CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
- PROYECTO DE ACUERDO
-f‘ "t-
!ﬁn E!?'.'ZFA‘F:I:AEEIIEHEE Fecha:
Version: . Cadigo: - -
03 JU|2_|OO17DE EPRO-FT-01 Serie: Péagina 1 de 14
PROYECTO DE ACUERDO No Qﬁgoze 19 DE OCTUBRE DE 2026

"POR MEDIO DEL CUAL SE CREA EL PROGRAMA MUNICIPAL DE APOYO PSICOSOCIAL PARA
RESCATISTAS Y CUIDADORES DE ANIMALES EN CONDICION DE VULNERABILIDAD EN EL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA"

EXPOSICION DE MOTIVOS

Proyecto de Acuerdo __ de 2026 "Por medio del cual se crea el Programa Municipal de Apoyo
Psicosocial para Rescatistas y Cuidadores de Animales en Condiciéon de Vulnerabilidad en el
Municipio de Bucaramanga"

1. OBJETO DEL PROYECTO

El presente proyecto de acuerdo tiene como objetivo crear un programa municipal de apoyo
psicosocial que garantice la atencidn integral en salud mental y el acompafiamiento a las personas
que se dedican al rescate y cuidado de animales en condicién de vulnerabilidad en el Municipio de
Bucaramanga. Este programa busca reconocer la labor solidaria que ejercen estas personas,
proteger su salud mental y fisica, y establecer mecanismos efectivos de caracterizacién que
permitan conocer tanto las necesidades de los rescatistas como las condiciones de los animales bajo
su cuidado.

2. CONTEXTO Y JUSTIFICACION

En el Municipio de Bucaramanga, como en muchas ciudades del pais, existe una poblacién
significativa de personas que dedican su tiempo, recursos y esfuerzo al rescate y cuidado de
animales domésticos que se encuentran en situacion de abandono, maltrato o vulnerabilidad. Estas
personas, actuando desde el principio constitucional de solidaridad y en respuesta al
reconocimiento de los animales como seres sintientes establecido en la Ley 1774 de 2016, asumen
voluntariamente responsabilidades que implican un alto costo personal, familiar y econédmico.

La labor de rescate y cuidado de animales en condiciéon de vulnerabilidad implica enfrentar
diariamente situaciones de alto impacto emocional. Los rescatistas y cuidadores estan expuestos de
manera constante a escenas de maltrato animal, abandono, enfermedades graves, lesiones
traumaticas y muerte de los animales que intentan salvar. Esta exposiciéon continua a situaciones de
sufrimiento ajeno genera un desgaste emocional progresivo que la literatura cientifica en el campo
de la psicologia ha identificado como fatiga por compasién o desgaste por empatia.

La fatiga por compasién es una forma de estrés traumatico secundario que fue conceptualizada por
Charles Figley en 1995, a partir del término empleado por Joinson en 1992. Este sindrome se asocia
con el costo emocional de cuidar de otros que padecen sufrimiento fisico o emocional, y se
manifiesta a través de sintomas como agotamiento emocional, despersonalizacién, pérdida de
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satisfaccion en el trabajo de cuidado, ansiedad, depresion, problemas de suefio, dificultades en las
relaciones interpersonales, y en casos graves, ideaciéon suicida. La fatiga por compasiéon esta
relacionada con el sindrome de burnout o agotamiento profesional, pero presenta caracteristicas
especificas derivadas de la exposicién vicaria al trauma y el sufrimiento.

La investigacion cientifica en otros paises ha documentado la gravedad de este problema en
poblaciones similares. En el Reino Unido, investigaciones sobre salud mental en veterinarios han
determinado que la tasa proporcional de mortalidad por suicidio de estos profesionales es
aproximadamente cuatro veces la de la poblacién general y cerca de dos veces la de otras
profesiones de la salud. Aunque en Colombia no se cuenta con estudios especificos sobre esta
poblacién, la realidad que enfrentan los rescatistas y cuidadores de animales es comparable en
términos de exposicidn al trauma y las demandas emocionales de su labor.

Mas alla del impacto en la salud mental, los rescatistas y cuidadores de animales enfrentan una serie
de desafios adicionales que agravan su situacién. La mayoria asume los gastos de alimentacion,
atencién veterinaria, medicamentos y otros cuidados de su propio bolsillo, lo que genera
precariedad econémica y en muchos casos endeudamiento. Muchos destinan espacios de sus
viviendas para albergar a los animales rescatados, afectando su calidad de vida y sus relaciones
familiares. El tiempo dedicado a esta labor es extenso e interrumpe frecuentemente su vida
personal, laboral y familiar, generando aislamiento social y conflictos en sus relaciones
interpersonales.

La ausencia de reconocimiento institucional y apoyo por parte de las autoridades municipales ha
llevado a que estos rescatistas y cuidadores trabajen de manera aislada, sin acceso a servicios de
apoyo psicoldgico, sin orientacion sobre autocuidado y manejo del estrés, y sin espacios de
encuentro con otros que realizan labores similares. Este aislamiento incrementa el riesgo de
agotamiento emocional y deterioro de la salud mental.

Es importante destacar que el trabajo que realizan los rescatistas y cuidadores de animales cumple
una funcién social fundamental. En ausencia de recursos suficientes por parte del Estado para
atender la problematica de los animales en situaciéon de calle, estos ciudadanos asumen
voluntariamente responsabilidades que corresponderian a las autoridades municipales. Su labor
contribuye al bienestar animal, a la salud publica mediante el control de poblacién animal callejera,
y a la construccién de una sociedad mas compasiva y solidaria. Por tanto, proteger su salud mental y
bienestar no solo es un acto de justicia hacia estas personas, sino también una forma de garantizar
la sostenibilidad de su labor en beneficio de los animales y la comunidad.

3. FUNDAMENTO LEGAL
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El presente proyecto de acuerdo encuentra su fundamento en un marco normativo constitucional,
legal y municipal que establece las obligaciones del Estado en materia de salud mental y proteccion
animal.

3.1 Fundamentos Constitucionales

La Constitucion Politica de Colombia establece en su articulo 49 que la atencién de la salud es un
servicio publico a cargo del Estado, y que toda persona tiene el deber de procurar el cuidado
integral de su salud. Este mandato constitucional comprende tanto la salud fisica como la salud
mental, obligando a las autoridades territoriales a garantizar el acceso a servicios de promocion,
prevencion y atencion en salud mental.

El articulo 8° de la Constituciéon impone al Estado y a los particulares la obligaciéon de proteger las
riquezas naturales de la Nacidn, incluyendo la fauna. Este deber constitucional de proteccién animal
ha sido desarrollado por la jurisprudencia de la Corte Constitucional, que en diversas sentencias ha
reconocido que los animales son sujetos de especial proteccién y que las autoridades deben
garantizar su bienestar.

El articulo 313 de la Constitucion otorga a los Concejos Municipales la competencia para dictar las
normas necesarias para garantizar el adecuado cumplimiento de las funciones y la eficiente
prestacion de los servicios a cargo del municipio. En ejercicio de esta competencia, el Concejo
Municipal de Bucaramanga puede crear programas orientados a proteger la salud mental de
poblaciones especificas que ejercen funciones de interés publico, como es el caso de los rescatistas y
cuidadores de animales en condicién de vulnerabilidad.

3.2 Fundamentos Normativos en Salud Mental

La Ley 1616 de 2013, modificada por la Ley 2460 de 2025 y por la Ley 2564 de 2026, constituye el
marco normativo fundamental en materia de salud mental en Colombia. Esta ley tiene como objeto
garantizar el ejercicio pleno del derecho a la salud mental a la poblacién colombiana mediante la
promocion de la salud mental y la prevencion del trastorno mental. La ley establece que el Estado, a
través del Sistema General de Seguridad Social en Salud, debe garantizar la promocién de la salud
mental, la prevencion del trastorno mental, y la atencién integral que incluya diagndstico,
tratamiento y rehabilitacion en salud mental.

El articulo 33 de la Ley 1616 de 2013 establece que las autoridades territoriales de salud deben
desarrollar acciones intersectoriales necesarias y pertinentes para abordar los determinantes
sociales que condicionan el estado de la salud mental de las personas. La situacién que enfrentan los
rescatistas y cuidadores de animales en condiciéon de vulnerabilidad constituye un determinante
social especifico que afecta negativamente su salud mental, por lo que el municipio tiene la
obligacién de implementar acciones para prevenir y mitigar este impacto.
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La Ley 2460 de 2025 modific6 varios articulos de la Ley 1616 de 2013, fortaleciendo el enfoque de
promocion de la salud mental y ampliando las responsabilidades de las entidades territoriales en
esta materia. Esta ley enfatiza la necesidad de desarrollar estrategias intersectoriales para la
promocion de la salud mental, reconociendo que esta trasciende el sector salud y requiere la
articulaciéon con otras areas como desarrollo social, educacién y trabajo.

3.3 Fundamentos Normativos en Proteccion Animal

La Ley 1774 de 2016 modifico el Codigo Civil, el Codigo Penal y el Cddigo de Procedimiento Penal
para reconocer a los animales como seres sintientes, no como cosas. Esta ley establece el deber de
proteccion de los animales contra el sufrimiento y el dolor, e impone la obligacidon de garantizar su
salud y bienestar. El reconocimiento de los animales como seres sintientes genera obligaciones
tanto para el Estado como para los particulares en materia de protecciéon animal.

La Ley 2054 de 2020 modificé el Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana para
atenuar las consecuencias sociales, de maltrato animal y de salud publica derivadas del abandono, la
pérdida y la tenencia irresponsable de los animales domésticos de compaiiia. Esta ley establece la
obligacién de los distritos y municipios de disponer, de acuerdo con su capacidad financiera, de un
lugar seguro, centro de bienestar animal, albergue municipal para fauna u hogar de paso publico
para los animales domésticos perdidos, abandonados, rescatados o vulnerables, y reconoce
expresamente el papel de los refugios y fundaciones legalmente constituidos que reciben, rescatan,
albergan, esterilizan y entregan en adopcidn a estos animales. El articulo 4° de la Ley 2054 de 2020
establece que, mientras no se disponga de un centro de bienestar animal publico, albergue
municipal para fauna u hogar de paso publico, el distrito o municipio debera apoyar las labores de
los refugios o fundaciones de caracter privado que reciban estos animales, mediante aportes
directos en especie destinados al beneficio de los animales.

3.4 Fundamentos Municipales

El Acuerdo Municipal 024 de 2019 adopté la Politica Pablica de Proteccion y Bienestar Animal en el
Municipio de Bucaramanga. Este acuerdo establece el marco de accion municipal en materia de
proteccion animal y define las responsabilidades de las diferentes secretarias. La politica reconoce
la importancia de trabajar de manera articulada con las organizaciones de la sociedad civil que se
dedican a la proteccidén animal, y establece la necesidad de crear estrategias integrales que aborden
la problematica animal desde multiples dimensiones.

4. CARACTERIZACION COMO HERRAMIENTA FUNDAMENTAL

Uno de los componentes centrales del programa que se propone crear es el proceso de
caracterizacion de los rescatistas y cuidadores de animales en condiciéon de vulnerabilidad que
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operan en el Municipio de Bucaramanga. Este proceso de caracterizacion es fundamental por varias
razones que trascienden el simple registro de informacion.

En primer lugar, la caracterizacién permitira visibilizar una poblaciéon que ha permanecido oculta y
sin reconocimiento por parte de las autoridades municipales. A pesar de la labor fundamental que
realizan en materia de proteccién animal y salud publica, los rescatistas y cuidadores han trabajado
histéricamente de manera aislada, sin que el municipio conozca quiénes son, cuantos son, dénde
operan, y en qué condiciones realizan su labor. Esta invisibilidad ha impedido el disefio de politicas
publicas especificas para esta poblacion.

En segundo lugar, la caracterizacion generara informacion valiosa sobre las necesidades especificas
de esta poblacion en términos de salud mental, condiciones socioecondmicas, recursos disponibles,
y desafios que enfrentan en su labor cotidiana. Esta informaciéon serd la base para disefiar
estrategias de intervencién ajustadas a la realidad y las necesidades concretas de los rescatistas y
cuidadores, superando el enfoque de politicas genéricas que no responden a las particularidades de
esta poblacion.

En tercer lugar, el proceso de caracterizaciéon permitira consolidar una base de datos de los
animales en condicion de vulnerabilidad que se encuentran bajo el cuidado de rescatistas y
fundaciones en el municipio. Esta informacién es crucial para dimensionar la magnitud de la
problematica animal en Bucaramanga, identificar las zonas con mayor concentraciéon de animales en
situacion de calle, y disefiar estrategias complementarias de control de poblacién animal,
esterilizacion, y adopcién. De esta manera, la caracterizaciéon de los rescatistas se convierte también
en una herramienta para el fortalecimiento de la politica municipal de proteccién animal.

Finalmente, la caracterizacion facilitara la articulacion entre diferentes dependencias municipales,
particularmente entre la Secretaria de Salud y Ambiente y la Secretaria de Desarrollo Social,
permitiendo el disefio de programas integrales que aborden tanto las necesidades de salud mental
de los rescatistas como sus necesidades sociales y econémicas, asi como las necesidades de los
animales bajo su cuidado.

5. BENEFICIOS DEL PROGRAMA

La creaciéon del Programa Municipal de Apoyo Psicosocial para Rescatistas y Cuidadores de
Animales en Condicién de Vulnerabilidad generara multiples beneficios tanto para los rescatistas
como para los animales y la comunidad en general.

Para los rescatistas y cuidadores, el programa representara el reconocimiento institucional de su
labor solidaria y el acceso a servicios especializados de apoyo en salud mental que actualmente no
existen. El acceso a atencidn psicoldgica especializada permitira la deteccién temprana y el manejo
adecuado de condiciones como la fatiga por compasion, el estrés traumatico secundario, la ansiedad
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y la depresioén, previniendo el agotamiento emocional severo y sus consecuencias mas graves. Los
procesos de formacién en autocuidado y manejo del estrés les permitiran desarrollar herramientas
para realizar su labor de manera mas sostenible, estableciendo limites saludables que protejan su
bienestar sin abandonar su compromiso con los animales.

El componente de apoyo y acompafiamiento social facilitara el acceso de los rescatistas a programas
municipales que pueden aliviar su precariedad econémica y mejorar sus condiciones de vida. La
orientacion en gestion de recursos y donaciones, asi como la articulacién con clinicas veterinarias y
otros actores, optimizara el uso de los recursos disponibles y reducird la carga econémica que
actualmente asumen de manera individual. Los espacios de encuentro y redes de apoyo mutuo entre
rescatistas reduciran el aislamiento social, permitiendo el intercambio de experiencias, el apoyo
emocional reciproco, y el fortalecimiento del trabajo colaborativo.

Para los animales en condicién de vulnerabilidad, el programa generara beneficios indirectos pero
fundamentales. Rescatistas y cuidadores con mejor salud mental y condiciones de vida mas estables
podran sostener su labor de manera mas efectiva y por periodos mas prolongados. La reduccién del
agotamiento emocional disminuird los casos de abandono de la labor de rescate, garantizando
continuidad en el cuidado de los animales. La caracterizacién y la base de datos de animales en
condicion de vulnerabilidad permitird al municipio disefar estrategias mas efectivas de protecciéon
animal, esterilizacién y promocién de la adopcion.

Para la comunidad y el municipio en general, el programa fortalecera la red de proteccién animal
existente, optimizando los recursos y generando sinergias entre las diferentes iniciativas. El
reconocimiento y apoyo institucional a los rescatistas incentivara la participacién ciudadana en
actividades de proteccion animal y construccion de una cultura de respeto y solidaridad hacia los
animales. El programa contribuird también a la salud publica mediante el control de la poblacion
animal callejera que realizan los rescatistas a través de la esterilizaciéon y la promocién de la
adopcién responsable.

6. ARTICULACION ENTRE SALUD Y DESARROLLO SOCIAL

Una caracteristica fundamental del programa que se propone crear es su caracter intersectorial, que
requiere la articulacion permanente entre la Secretaria de Salud y Ambiente y la Secretaria de
Desarrollo Social del Municipio de Bucaramanga. Esta articulacidon responde al reconocimiento de
que la problematica que enfrentan los rescatistas y cuidadores de animales trasciende el ambito de
la salud mental y requiere un abordaje integral que contemple sus necesidades sociales, econémicas
y de salud.

La Secretaria de Salud y Ambiente, desde su competencia en materia de salud publica y proteccion
animal, liderara los componentes relacionados con la caracterizacion, la atencién en salud mental y
la articulacién con la Politica Publica de Proteccion y Bienestar Animal. Esta secretaria coordinara
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con las instituciones prestadoras de servicios de salud del municipio la provisién de servicios
especializados de atencién psicolégica, garantizando que los rescatistas puedan acceder a estos
servicios de manera oportuna y con profesionales capacitados en el manejo de poblaciones
expuestas a trauma vicario.

La Secretaria de Desarrollo Social, desde su competencia en materia de inclusién social y atencién a
poblaciones vulnerables, liderard los componentes relacionados con el apoyo y acompafiamiento
social. Esta secretaria facilitara el acceso de los rescatistas a programas sociales del municipio,
incluyendo programas de seguridad alimentaria, subsidios de vivienda, programas de generacion de
ingresos, y otras estrategias que puedan contribuir a mejorar sus condiciones socioeconomicas.
Adicionalmente, esta secretaria promovera el fortalecimiento de redes comunitarias de apoyo y
desarrollara estrategias para reducir el aislamiento social que frecuentemente experimentan los
rescatistas.

Ambas secretarias trabajaran de manera conjunta en el desarrollo de los componentes de formacion
y capacitacién, disenando procesos educativos que integren aspectos de salud mental, autocuidado,
habilidades sociales, gestion de recursos, y otras tematicas relevantes para el bienestar integral de
los rescatistas. Esta articulacién intersectorial garantizard un abordaje holistico que reconozca la
complejidad de la problematica y la necesidad de intervenciones en multiples dimensiones.

7. IMPACTO FISCAL

De conformidad con lo establecido en el articulo 7° de la Ley 819 de 2003, el presente proyecto de
acuerdo NO genera impacto fiscal que implique una modificacion del marco fiscal de mediano plazo
del Municipio de Bucaramanga, por las siguientes razones fundamentadas. Las actividades y
funciones descritas en el presente acuerdo corresponden al ejercicio de competencias ya asignadas
tanto a la Secretaria de Salud y Ambiente como a la Secretaria de Desarrollo Social. La Ley 1616 de
2013, modificada por la Ley 2460 de 2025, establece claramente que las autoridades territoriales de
salud tienen la obligacién de desarrollar acciones para garantizar el derecho a la salud mental de la
poblacién y abordar los determinantes sociales que afectan la salud mental. Por su parte, la
Secretaria de Desarrollo Social tiene entre sus funciones la atencién a poblaciones vulnerables y el
fortalecimiento de procesos de inclusién social. El programa propuesto se enmarca dentro de estas
competencias preexistentes.

La prestacion de servicios de atencién en salud mental a los rescatistas y cuidadores de animales se
realizara a través de las instituciones prestadoras de servicios de salud del municipio que ya
cuentan con profesionales de psicologia y servicios de salud mental en funcionamiento. El programa
implicara la priorizacién de esta poblacién dentro de los servicios existentes, sin necesidad de crear
nuevas estructuras o contratar personal adicional de manera permanente. Los procesos de

Carrera 11 No. 34-52 Fase |l Alcaldia de Bucaramanga (Sé6tano)
Teléfonos: 6338469 - 6339032 - Telefax: 6420460

www.concejodebucaramanga.gov.co



O 60 19 DE OCTUBRE DE 2026

CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

- PROYECTO DE ACUERDO
=t
'ﬁ' SUCARAMANGA Version: | 0 be Codigo: Serie Pégina 8 de 14
1e: I
03 o017 EPRO-FT-01 9

caracterizacion, formacién y acompafiamiento social podran realizarse con el personal técnico
actual de las secretarias involucradas, en el marco de sus responsabilidades vigentes.

El programa se implementard de manera progresiva, iniciando con acciones de bajo costo como la
caracterizacion, la articulacién interinstitucional, y la realizacién de jornadas grupales de apoyo
psicosocial y formacién en autocuidado. Estas actividades pueden desarrollarse utilizando la
infraestructura fisica existente del municipio, como centros de salud, casas de cultura, y otras
instalaciones publicas que actualmente se encuentran disponibles.

Las acciones de mayor costo, como la atencién psicoldgica individual especializada, se desarrollaran
en articulacion con el Sistema General de Seguridad Social en Salud, al cual la mayoria de los
rescatistas se encuentran afiliados. El municipio facilitard el acceso a estos servicios y realizara
seguimiento, pero la prestacion efectiva del servicio se realiza a través del sistema de salud general,
sin generar costos adicionales para el presupuesto municipal.

Es importante destacar que la inversion en la salud mental de los rescatistas y cuidadores de
animales representa una medida de eficiencia en el gasto publico. Actualmente, estos ciudadanos
asumen voluntariamente funciones que corresponderian al municipio en materia de atencién a
animales en condicién de vulnerabilidad, ahorrandole al erario publico costos significativos en
infraestructura de albergues, personal, atencion veterinaria y alimentaciéon animal. Proteger la salud
mental de estos rescatistas garantiza la sostenibilidad de su labor y, por tanto, la continuidad de este
ahorro para el municipio.

8. CONCLUSION

El Programa Municipal de Apoyo Psicosocial para Rescatistas y Cuidadores de Animales en
Condicion de Vulnerabilidad representa una iniciativa innovadora y necesaria que responde a una
problematica real que afecta a un grupo significativo de ciudadanos bumangueses que han asumido
voluntariamente una labor de alto valor social. Este programa reconoce que la proteccién animal no
puede lograrse a costa del deterioro de la salud mental de quienes dedican su vida a esta causa, y
que es responsabilidad del municipio garantizar condiciones dignas para el ejercicio de esta labor
solidaria.

La implementacion de este programa posicionara a Bucaramanga como un municipio pionero en el
reconocimiento y proteccidn de los rescatistas de animales, demostrando un compromiso integral
tanto con el bienestar animal como con el bienestar humano. El programa contribuira al
fortalecimiento de la Politica Publica de Proteccién y Bienestar Animal del municipio, generando
sinergias entre las diferentes iniciativas y optimizando el uso de los recursos disponibles.

La caracterizacion de los rescatistas y los animales bajo su cuidado generara informacion valiosa
que sera la base para el disefio de politicas publicas mas efectivas en materia de protecciéon animal.
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La articulacién entre la Secretaria de Salud y Ambiente y la Secretaria de Desarrollo Social
establecera un modelo de trabajo intersectorial que podra replicarse en otras areas de la

administracién municipal.

Por las razones expuestas, se presenta este proyecto de acuerdo a consideraciéon del Honorable
Concejo Municipal de Bucaramanga, solicitando su apoyo para su discusién y aprobacién, en
beneficio de los rescatistas y cuidadores de animales que con su labor solidaria contribuyen a la

construccién de una ciudad mas compasiva, justa y respetuosa con todas las formas de vida.

Presentado por,

Camilo Andrés Machado Ardila
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Concejal de Bucaramanga
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PROYECTO DE ACUERDO NUI‘/D 602026 19 DE OCTUBRE DE 2026

"POR MEDIO DEL CUAL SE CREA EL PROGRAMA MUNICIPAL DE APOYO PSICOSOCIAL PARA
RESCATISTAS Y CUIDADORES DE ANIMALES EN CONDICION DE VULNERABILIDAD EN EL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA"

EL CONCE]JO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial las que le confiere el articulo
313 de la Constitucién Politica, el articulo 32 de la Ley 136 de 1994, modificado por el articulo 18 de
la Ley 1551 de 2012,y

CONSIDERANDO QUE:

1. Al Concejo Municipal de Bucaramanga le corresponde reglamentar las funciones y la eficiente
prestacion de los servicios a cargo del municipio de conformidad al numeral 1 del articulo 313 de la
Constitucion Politica.

2.La Ley 1616 de 2013, modificada por la Ley 2460 de 2025, garantiza el ejercicio pleno del derecho
a la salud mental a la poblaciéon colombiana mediante la promociéon de la salud mental y la
prevencion del trastorno mental, estableciendo que las autoridades territoriales deben desarrollar
acciones para abordar los determinantes sociales que condicionan el estado de la salud mental de
las personas.

3. La Ley 1774 de 2016 reconoce a los animales como seres sintientes y establece el deber de
proteccién contra el sufrimiento y el dolor, generando responsabilidades en la ciudadania que
asume labores de rescate y cuidado de animales en estado de vulnerabilidad.

4. La Ley 2054 de 2020 establece la obligacién de los distritos y municipios de disponer, de acuerdo
con su capacidad financiera, de un lugar seguro, centro de bienestar animal, albergue municipal
para fauna u hogar de paso publico para los animales domésticos perdidos, abandonados,
rescatados o vulnerables, de garantizar la asistencia veterinaria de los animales que se encuentren a
su cuidado y, mientras no dispongan de dichos lugares, de apoyar las labores de los refugios o
fundaciones de caracter privado que reciban y rescaten estos animales.

5. Mediante Acuerdo num. 024 del 13 de agosto de 2019, el Concejo Municipal de Bucaramanga
adopt6 la Politica Publica de Proteccion y Bienestar Animal en el Municipio, reconociendo la
importancia de crear estrategias integrales para la proteccion de los animales.

6. Es necesario reconocer y proteger la labor que ejercen las personas que se dedican al rescate y
cuidado de animales en estado de vulnerabilidad, quienes en ejercicio del principio de solidaridad
social asumen responsabilidades que implican un deterioro progresivo de su salud fisica y mental
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producto de las situaciones de precariedad econdmica, estrés emocional y la gran responsabilidad
que asumen dia a dia.

7. Desde la psicologia se ha estudiado la Fatiga por Compasiénl, como “las alteraciones que padecen
los cuidadores cuando estd en juego la empatia en su trabajo cotidiano” aunque inicialmente los
estudios se enfocaron en el personal médico, estos padecimientos pueden ser sufridos por
cuidadores de animales en condiciéon de vulnerabilidad debido a las necesidades emocionales que
requiere el cuidado de animales en condicién de vulnerabilidad, se representa como una forma de
estrés traumatico secundario? asociada con el costo emocional de cuidar de otros que padecen
sufrimiento fisico o emocional.

8. La literatura cientifica en el campo de la psicologia ha identificado en los cuidadores de animales
en condiciéon de vulnerabilidad la presencia de fatiga por compasién, una forma de estrés
traumatico secundario asociada con el costo emocional de cuidar de otros que padecen sufrimiento
fisico o emocional.

9. Estudios de la psicologia reconocen como principales sintomas emocionales de la fatiga por
compasion: impotencia, ansiedad, culpa, ira/rabia, culpa del superviviente, apagon,
entumecimiento, miedo, tristeza, depresion, hipersensibilidad, montafia rusa emocional, abrumado,
agotado3

10. Es fundamental establecer mecanismos de atencién y apoyo psicosocial para esta poblacidn, asi
como realizar una caracterizacidn que permita conocer sus necesidades especificas y las
condiciones de los animales bajo su cuidado, facilitando el disefio de estrategias efectivas de
intervencion.

En mérito de lo expuesto,

ACUERDA:

Articulo Primero: Créese el Programa Municipal de Apoyo Psicosocial para Rescatistas y
Cuidadores de Animales en Condicién de Vulnerabilidad en el Municipio de Bucaramanga, con el fin
de garantizar la atencion integral en salud mental y el acompafiamiento psicosocial a las personas
que ejercen labores de rescate, cuidado y protecciéon de animales en estado de abandono, maltrato o
vulnerabilidad en el territorio municipal.

1 TOBON-RESTREPO, Luis Javier.Fatiga por compasién y autocuidado en profesionales de la salud. El campo del cuidado y
la responsabilidad personal. Agora U.S.B. [online]. 2021, vol.21, n.2, pp.726-747. Epub June 10, 2022. ISSN 1657-8031.
https://doi.org/10.21500/16578031.4792..

2 Figley, C. R., & Roop, R. G. (2006). Compassion fatigue in the animal-care community. Humane Society Press.

3 [bidem.
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Articulo Segundo: Definiciones. Para efectos del presente acuerdo se entendera como rescatista o
cuidador de animales en condicién de vulnerabilidad a toda persona natural que, de manera
individual o a través de fundaciones, refugios o colectivos legalmente constituidos o de hecho,
realice de forma habitual actividades de rescate, rehabilitacion, cuidado, alimentacién, atencion
médica veterinaria o custodia temporal o permanente de animales domésticos que se encuentren en
situacion de abandono, maltrato, pérdida o cualquier otra condicién que amenace su bienestar y
supervivencia.

Articulo Tercero: Componentes del Programa. El Programa Municipal de Apoyo Psicosocial para
Rescatistas y Cuidadores de Animales en Condicién de Vulnerabilidad contendra los siguientes
componentes que deberan desarrollarse de manera articulada entre la Secretaria de Salud y
Ambiente y la Secretaria de Desarrollo Social del Municipio.

El componente de caracterizacién y registro comprende la creacién de un sistema de informacién
que permita identificar a los rescatistas y cuidadores de animales que operan en el municipio,
documentando aspectos relacionados con su perfil sociodemografico, condiciones de salud fisica y
mental, situacién econémica, tiempo dedicado a la labor de rescate y cuidado, nimero y condiciones
de los animales bajo su cuidado, y recursos disponibles para el desarrollo de su labor. Este proceso
de caracterizacion debera realizarse garantizando la protecciéon de datos personales conforme a la
normatividad vigente y tendra como finalidad generar informacién que permita diseflar estrategias
de intervencioén ajustadas a las necesidades reales de esta poblacion.

El componente de atencién en salud mental comprende el establecimiento de servicios
especializados de apoyo psicolégico individual y grupal, orientados a la prevencién, deteccion
temprana y manejo de condiciones asociadas al desgaste emocional, fatiga por compasion, estrés
traumatico secundario, ansiedad, depresiéon y otros trastornos de salud mental que puedan
presentarse como consecuencia de la labor de rescate y cuidado de animales en situacién de
vulnerabilidad. Estos servicios deberan ser prestados por profesionales de la psicologia
debidamente certificados, con conocimiento en el manejo de poblaciones expuestas a situaciones
traumaticas y alto nivel de estrés emocional.

El componente de apoyo y acompafiamiento social comprende la implementacion de estrategias de
acompaflamiento integral que incluyan orientacién en el acceso a programas sociales del municipio,
asesoria en procesos de gestion de recursos y donaciones, facilitaciéon de espacios de encuentro y
apoyo mutuo entre rescatistas y cuidadores, y promocion de redes de apoyo comunitario que
permitan fortalecer el trabajo colaborativo y reducir el aislamiento social que frecuentemente
experimentan quienes se dedican a esta labor.

El componente de formacién y capacitacién comprende el desarrollo de procesos educativos
orientados al autocuidado, manejo del estrés, establecimiento de limites saludables en la labor de
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rescate, prevenciéon del agotamiento emocional, y fortalecimiento de habilidades para el cuidado
sostenible tanto de los animales como de su propia salud fisica y mental. Estos procesos formativos
deberan disefarse con metodologias participativas que reconozcan la experiencia y el conocimiento
de los rescatistas y cuidadores.

El componente de articulacion interinstitucional comprende el establecimiento de mecanismos de
coordinacién entre las diferentes dependencias municipales, las instituciones prestadoras de
servicios de salud, las organizaciones de protecciéon animal, las clinicas veterinarias, y demas actores
relevantes, con el fin de garantizar una atencién integral y el aprovechamiento eficiente de los
recursos disponibles para el bienestar tanto de los rescatistas como de los animales bajo su cuidado.

Articulo Cuarto: Gestion del Programa. La gestion del Programa Municipal de Apoyo Psicosocial
para Rescatistas y Cuidadores de Animales en Condicién de Vulnerabilidad serd responsabilidad
conjunta de la Secretaria de Salud y Ambiente y la Secretaria de Desarrollo Social del Municipio de
Bucaramanga, quienes deberdn establecer mecanismos de coordinacién permanente para
garantizar la implementacidn efectiva de todos los componentes del programa.

La Secretaria de Salud y Ambiente sera responsable de liderar el componente de caracterizacion y
registro de los rescatistas y cuidadores, asi como de coordinar la atencién en salud mental a través
de las instituciones prestadoras de servicios de salud del municipio. Adicionalmente, esta secretaria
debera articular las acciones del programa con las estrategias de proteccién y bienestar animal
establecidas en la Politica Publica de Proteccién y Bienestar Animal del Municipio.

La Secretaria de Desarrollo Social sera responsable de liderar el componente de apoyo y
acompaflamiento social, garantizando el acceso de los rescatistas y cuidadores a los programas
sociales del municipio, facilitando procesos de inclusion social y econémica, y promoviendo el
fortalecimiento de las redes comunitarias de apoyo. Esta secretaria debera implementar estrategias
especificas para atender las necesidades sociales y econdmicas que enfrentan quienes se dedican a
la labor de rescate y cuidado de animales.

Ambas secretarias deberdn trabajar de manera articulada en el desarrollo del componente de
formacion y capacitacidn, asi como en el establecimiento de mecanismos efectivos de articulacion
interinstitucional. Deberan presentar informes semestrales al Concejo Municipal sobre el avance en
la implementacién del programa, el niimero de personas beneficiadas, los servicios prestados y los
resultados obtenidos en términos de mejoramiento de las condiciones de salud mental y bienestar
de los rescatistas y cuidadores.

Articulo Quinto: Participacion de las Organizaciones de Proteccion Animal. Las fundaciones,
refugios y colectivos de protecciéon animal legalmente constituidos o de hecho que operen en el
Municipio de Bucaramanga podran participar activamente en el disefio, implementaciéon y
evaluacion del programa. La Administracion Municipal debera establecer espacios de didlogo y
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concertacion con estas organizaciones para garantizar que el programa responda efectivamente a
las necesidades de los rescatistas y cuidadores de animales.

Articulo Sexto: Base de Datos de Animales en Condicion de Vulnerabilidad. Como resultado del
proceso de caracterizacién establecido en el presente acuerdo, la Secretaria de Salud y Ambiente
consolidara una base de datos de los animales en condiciéon de vulnerabilidad que se encuentran
bajo el cuidado de rescatistas y fundaciones en el Municipio de Bucaramanga. Esta informacion
permitird dimensionar la situacién de la poblacién animal vulnerable en el territorio municipal y
disenar estrategias complementarias de protecciéon y bienestar animal, en el Marco de la Politica
Publica de Proteccién y Bienestar Animal del municipio.

Articulo Séptimo: Acceso al programa. El acceso al programa de atencién sera gratuito, para lo
cual el municipio de Bucaramanga dispondra de una linea de atencion por medio electromagnético a
la cual los rescatistas previamente censados podran comunicarse y solicitar apoyo en el momento
que lo requieran. Esta linea sera responsabilidad de la Secretaria de Salud y Ambiente.

Articulo Octavo: Reglamentacion. La Alcaldia Municipal de Bucaramanga, en un plazo no mayor a
cuatro (4) meses contados a partir de la entrada en vigencia del presente Acuerdo, reglamentara los
aspectos técnicos y operativos del programa, estableciendo los mecanismos de acceso, los requisitos
para la caracterizacion y registro, los protocolos de atencién, y los indicadores de seguimiento y
evaluacién que permitan medir el impacto del programa en el mejoramiento de las condiciones de
salud mental y bienestar de los rescatistas y cuidadores de animales.

Articulo Noveno: Vigencia. El presente acuerdo rige a partir de su publicaciéon.

Presentado por,

AN
N

Camilo Andrés Machado Ardila

Concejal de Bucaramanga
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