% ALCALDIA DE

BUCARAMANGA

PROYECTO DE ACUERDO No. 123 DE 2025 21 DE OCTUBRE DE 2025

"POR MEDIO DEL CUAL SE CREA E INSTITUCIONALIZA EL SISTEMA
MUNICIPAL DE CUIDADO DE BUCARAMANGA, SUS COMPONENTES,
SUS INSTANCIAS DE GOBERNANZA Y SE DEFINE LA OFERTA DE
SERVICIOS”

EXPOSICION DE MOTIVOS:

Honorables Concejales del Municipio de Bucaramanga:
Cordial saludo,

En nuestro gobierno, estamos comprometidos con el desarrollo humano vy la vida
con dignidad y oportunidades para [as mujeres y hombres que se dedican al cuidado
de Nifos, Nifias, Adolescentes, personas con discapacidad y personas mayores en

Bucaramanga.

En Bucaramanga, la necesidad de atencién y cuidado se evidencia en los datos
demograficos disponibles. Segln el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2018
del DANE, en el municipio residen 30.799 personas con discapacidad (DANE,
2019). A nivel nacional, para el afio 2023, se estimaron 7.610.671 personas
mayores de 60 afios, lo que equivale al 14,5 % de la poblacién del pais (DANE,
2023); una proporcion significativa de esta poblacidn se encuentra también en
Bucaramanga, que presenta un alto indice de enifejecimiento. Adicionalmente, se
estima que hay mas de 90.000 nifios y nifias menores de 5 afios en el municipio,
quienes requieren atencion y cuidado constante, especialmente por parte de sus
madres o cuidadoras principales. Esta carga de cuidados recae principalmente
sobre las mujeres: ia Encuesta Nacional de Uso del Tiempo (ENUT) 2020-2021
indica que el 90,3 % del trabajo de cuidado no remunerado en Colombia es
realizado por mujeres (DANE, 2022). Estas cifras justifican la urgencia de
reconocer el cuidado como un derecho fundamental y de avanzar hacia una

redistribucion corresponsabie de esta labor,

Actualmente, Bucaramanga no cuenta con un sistema estructurado que garantice

atencion integral, descanso, formacion y reconocimiento para las personas que
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asumen responsabilidades de cuidado. Esta situacidn ha contribuido a profundizar
desigualdades histéricas y a invisibilizar el valor econémico y social del trabajo de

cuidado, en su mayoria no remunerado.

Segln el diagnéstico técnico desarrollado entre marzo y mayo de 2025, en
articulacion con el Ministerio de Igualdad y Equidad, el PNUD y la Oficina de Mujer,
Equidad y Género, en Bucaramanga al menos 160.000 personas requieren
cuidados especificos (entre personas mayores, nifios/as, personas con
discapacidad o con condiciones crénicas). La carga del cuidado recae
principalmente en mujeres (90,6%), quienes ademas presentan mayores niveles de
informalidad laboral y menor acceso a servicios publicos que reconozcan y
respalden su labor.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Uso del Tiempo (ENUT 2021), las mujeres
en la region Oriental (donde se ubica Bucaramanga) dedican en promedio 7 horas
y 54 minutos al dia al trabajo de cuidado no remunerado, frente a 3 horas y 17
minutos en los hombres. A nivel local, el 68% de las personas cuidadoras
encuestadas en el diagnostico municipal afirmaron dedicar mas de 8 horas diarias
a cuidar, y el 44% sefald no contar con ningln tiempo personal para descanso,
estudio o autocuidado. El estudio también reveld que el 61% de las personas
cuidadoras desconoce por completo los servicios institucionales que podrian
brindarles apoye, y un 38% expresd sentimientos frecuentes de agotamiento fisico
y emacional asociados a su rol. A esto se suma el hecho de que el 73% de las
personas cuidadoras no recibe ningun tipo de compensacion econdmica, lo cual
refuerza su dependencia y riesgo de empobrecimiento.

Territorialmente, las comunas 1, 2, 3 y 14 concentran los mayores niveles de carga
de cuidado y vulnerabilidad socioecondmica, lo cual orienta la necesidad de
implementar un modelo territorializado y focalizado que acerque la oferta piblica de

servicios a los lugares donde mas se necesita.

En respuesta a este escenario, el presente Proyecto de Acuerdo tiene como
propésitc crear e institucionalizar el Sistema Municipal de Cuidado de
Bucaramanga, denominado "ASEGURARTE", como una apuesta estructural del
gobierno local por el reconocimiento, redistribucion y reduccién del trabajo de
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cuidado, tanto remunerado como no remunerado. Esta propuesta se enmarca en
una vision de justicia social, corresponsabilidad y garantia de derechos,
particularmente para las mujeres cuidadoras que histéricamente han asumido este
rol sin respaldo institucional.

El Sistema ASEGURARTE se articula con la Politica Publica de Mujer y Equidad de
Genero (Acuerdo Municipal No. 037 de 2021), el Plan de Desarrollo Municipal 2024—
2027 “Bucaramanga Avanza Segura”, y con el marco normativo nacional e
internacional en materia de derechos humanos y equidad de género, como la
Sentencia T-583 de 2023, que reconoce el cuidado como derecho fundamental, el
CONPES 4143 de 2025, que traza la hoja de ruta del Sistema Nacional de cuidado
y los compromisos internacionales ratificados por Colombia en materia de equidad
de género y derechos humanos. La propuesta articula una visién amplia del cuidado
que abarca tanto las dimensiones individuales como colectivas, comunitarias y

territoriales, reconociendo las practicas de cuidado propias.

El modelo operativo de ASEGURARTE se basa en circuitos del cuidado distribuidos
en el territorio municipal, los cuales permitiran descentralizar la atencién y organizar
de manera eficiente la oferta institucional existente. Esta oferta incluye servicios
integrales en salud fisica y mental para personas cuidadoras y quienes requieren
cuidado, espacios de respiro, acompariamiento psicosocial y bienestar emocional;
programas educativos, recreativos y culturales dirigidos a nifios, nifias vy
adolescentes bajo su cuidado; procesos de formaciéon y certificacion para
cuidadoras en temas como salud comunitaria, emprendimiento, tecnologias
digitales y liderazgo; acceso a orientacion juridica, rutas de proteccion social y
apoyo en tramites; conectividad digital mediante puntos de acceso comunitario; y
fortalecimiento de redes comunitarias, voluntariado y autocuidado colectivo. Esta
oferta serd articulada por una red de instituciones publicas, comunitarias, privadas

y educativas que operaran de forma coordinada desde el Sistema.

La implementacion y sostenibilidad del sistema contara con una estructura de
gobernanza clara, encabezada por la Comision Intersectorial del Sistema Municipal
del Cuidado, y la Unidad Técnica de Coordinacion de los Circuitos del Cuidado, que
sera responsable de la gestién operativa en territorio. Ademas, se promoveran

alianzas estratégicas con entidades privadas como SweetCare, Dame Una Mano,
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Tcuidamos IPS y TotalCare; universidades como Ia UNAB, UDES vy Pontificia
Bolivariana; y fundaciones locales como Fundacion Mujer y Futuro, Fundacién Fe
Viva y Fundacion Tejiendo Suerios, ONG’s, entre otras. Estas aljanzas ampliaran la
cobertura y especializacién de los servicios, asi como la participacion de actores
comunitarios en la ejecucion del sistema.

Se propone, por tanto, la aprobacién de este Acuerdo con el fin de dotar al municipio
de una herramienta juridica, tacnica e institucional que garantice la sostenibilidad,
legitimidad y viabilidad del Sistema Municipal de Cuidado ASEGURARTE, como
instrumento articulador de politicas publicas y catalizador de fransformaciones
sociales y culturales hacia una Bucaramanga mas equitativa, justa y cuidadora.

MARCO NORMATIVO

El Sistema Municipal de Cuidado “ASEGURARTE” se fundamenta en un robusto
marco juridico nacional e internacional que reconoce el cuidado como derecho
fundamental y promueve la equidad de género, la inclusion y la proteccion de los

derechos humanos:

1. Constitucién Politica de Colombia:

o Articulo 1. Establece a Colombia como un Estado social de derecho,
descentralizado, democratico, participativo y pluralista, fundado en el
respeto de la dignidad humana, el trabajo, la solidaridad y la
prevalencia del interés general.

o Articulo 2: Dispone que las autoridades estan instituidas para
proteger la vida, honra, bienes, creencias y derechos de todas las
personas residentes en Colombia.

o Articulo 7: Reconoce y protege la diversidad étnica y cultural,
valorando las practicas de cuidado propias de los pueblos étnicos y
comunidades campesinas.

o Articulo 13. Garantiza la igualdad ante la ley y la promocién de
condiciones para una igualdad real y efectiva, con medidas a favor de

grupos discriminados o marginados.
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o Articulo 43: Establece la igualdad de derechos y oportunidades entre
hombres y mujeres, prohibiendo cualquier forma de discriminacion
contra las mujeres.

o Articulo 93: Incorpora el bloque de constitucionalidad, integrando
tratados internacionales de derechos humanos al ordenamiento
juridico interno.

o Articulo 113: Dispone que los érganos del Estado colaboran
armoénicamente para cumplir sus fines.

o Articulo 209: Establece que la funcién administrativa se desarrolla
con principios de igualdad, eficacia, economia, celeridad,

imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion.
2. Tratados Internacionales (Bloque de Constitucionalidad):

o Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW, Ley 51 de 1981): Define
la discriminacién contra la mujer y obliga a los Estados a eliminarla,
promoviendo la igualdad en el goce de derechos humanos.

o Convencidn sobre los Derechos del Nifio (Ley 12 de 1991): Insta a
adoptar medidas para garantizar los derechos de nifios y nifias,
incluyendo el derecho a la vida y el desarrollo integral.

o Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (Ley 1346 de 2009): Promueve la inclusion y el
derecho a vivir en comunidad en igualdad de condiciones.

o Convencién Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores (Ley 2055 de 2020): Garantiza

el derecho a cuidados integrales y a una vida digna en la vejez.
3. Legislacion Nacional:

o Ley 1098 de 2006 (Cédigo de la Infancia y la Adolescencia):
Garantiza el desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes en un
ambiente de igualdad y dignidad.

o Ley 1257 de 2008: Establece medidas de prevencién y proteccion

contra la violencia y discriminacién hacia las mujeres.
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Ley 1413 de 2010: Reconoce la economia del cuidado como actividad
fundamental para el desarrollo econémico y social, incorporandola al
sistema de cuentas nacionales.

Ley 1392 de 2010: Reconoce a las personas con enfermedades
huérfanas’y sus cuidadores como sujetos de especial proteccion,
garantizando apoyo integral.

L.ey 1618 de 2013: Promueve la inclusién y el ejercicio de los derechos
de las personas con discapacidad.

Ley 1804 de 2016: Establece la politica de desarrollo integral para la
primera infancia, fortaleciendo los derechos de mujeres gestantes vy
nifios de 0 a 6 anos.

Ley 902 de 2017: Reconoce el cuidado como actividad de
aprovechamiento de predios para la adjudicacion y restitucion de
tierras.

Ley 1955 de 2019 Crea el Sistema Nacional de las Mujeres,
promoviendo la equidad de género y el seguimiento a la politica de
cuidado.

Ley 2294 de 2023 (Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026): Insta a
fortalecer la oferta de servicios de cuidado, reconoce el trabajo de
cuidado no remunerado como actividad productiva y crea el Fondo
para superar brechas de género.

Ley 2297 de 2023: Establece medidas para la autonomia de personas
con discapacidad y sus cuidadores, promoviendo flexibilidad laboral,

emprendimiento y rutas de atencion.

4. Jurisprudencia y Politicas Piblicas:

Sentencia T-583 de 2023. Reconoce el cuidado como derecho
fundamental, incluyendo e! derecho a cuidar en condiciones dignas y
a recibir cuidado, con un enfoque en construccion que responde a
necesidades sociales.

CONPES 4143 de 2025; Establece la Politica Nacional de Cuidado,
con objetivos de reconocer, reducir, redistribuir, representar vy
recompensar el trabajo de cuidado, promoviendo la igualdad de

genero y la autonomia de las mujeres hasta 2034.
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o Programa Nacional de Cuidado: Busca fortalecer la respuesta
institucional, apoyar organizaciones comunitarias de cuidado y
democratizar las responsabilidades de cuidado entre géneros.

o Decreto 668 de 2024: Establece enfoques de derechos, territorial,
diferencial, étnico-racial, de género, interseccional, de justicia
ambiental y de curso de vida para guiar las politicas de igualdad y
equidad.

5. Normatividad Local:

o Acuerdo 037 de 2021: Adopta la Politica Publica de Mujer y Equidad
de Genero, priorizando la economia del cuidado y la creacién de un
Sistema Municipal de Cuidado.

o Acuerdo Municipal 007 de 2024 (Plan de Desarrolio Municipal
2024-2027 “Bucaramanga Avanza Segura”): Incluye el programa
“Inclusion social y productiva para la poblacion en situaciéon de
vulnerabilidad”, con metas especificas para madres comunitarias y

personas cuidadoras.

La creaciébn e institucionalizacion del Sistema Municipal de Cuidado

*“ASEGURARTE" posicionara a Bucaramanga como referente nacional en politicas

de cuidado, promoviendo:

5 F
ey

La reduccién de la carga de cuidado no remunerado, especialmente para
mujeres.

La redistribucién de responsabilidades mediante la corresponsabilidad del
Estado, el sector privado y la comunidad.

El reconocimiento del valor econémico y social del trabajo de cuidado.

La garantia de los derechos de personas cuidadoras y receptoras de cuidado,
incluyendo poblaciones con discapacidad, mayores y con enfermedades
huérfanas.

La construcciéon de una sociedad mas equitativa, justa e inclusiva, en linea
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente el ODS 5
sobre igualdad de género.
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Por lo anterior, solicitamos respetuosamente la aprobacion de este proyecto de
acuerdo para dotar al municipio de una herramienta juridica, técnica e institucional
que garantice la sostenibilidad y legitimidad del Sistema Municipal de Cuidado
“ASEGURARTE”. Esta iniciativa responde a una deuda histérica con las personas
cuidadoras, fortalece la proteccion de los derechos humanos y consolida a
Bucaramanga como un territorio comprometido con la equidad, la justicia social y el
desarrollo humano sostenible.

Presentado por:

RD JESUS SANCHEZ ARIZA
Alcalde de Bucaramanga (E)

Por la Secretaria de Desarrollo Social: 1' {, .
Revisd: Ivan Dario Torres Alfonso- Secretario Desarrollo Social Wdf/
Revist. Mayely Galan Bautista-Subsecretaria de Desarrollo Soci /

Por la Secretarla Juridica:

Revis6: Paola Andrea Mateus Pachén- Secretaria Jurfdjca R~
Revisé: Andrés Marifio Mesa-Subsecretario Juridico

Revis6: Raul Velasco- CPS Secretaria Juridica n
Revisé: John Albert Contreras Bertel-Asesor de Despach%‘%

Por el Despacho:
Revisd Aspectos Técnicos: Maria Marcela Pefia Cruz-Asesora de Despacho v
Proyectd: Anggy Karina Cuadros Cruz-Asesora de Despachokér
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1 23 21 DE OCTUBRE DE 2025
PROYECTO DE ACUERDO No DE 2025

"POR MEDIO DEL CUAL SE CREA E INSTITUCIONALIZA EL SISTEMA
MUNICIPAL DE CUIDADO DE BUCARAMANGA, SUS COMPONENTES,
SUS INSTANCIAS DE GOBERNANZA Y SE DEFINE LA OFERTA DE
SERVICICS”

EL CONCEJO DE BUCARAMANGA

En uso de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial las
conferidas en los articulos 313 y 315 de la Constitucion Politica de Colombia, Ia
Ley 136 de 1994, la Ley 1551 de 2012, y demds normas concordantes,

CONSIDERANDO

1. Que, el articulo 313 de la Constitucién Politica de Colombia, madificado
por el Acto Legislativo 01 de 2007, establece las funciones y atribuciones
de los concejales municipales.

2. Que el numeral 1 del articulo 313 de la Constitucién Politica de Colombia,
estipula que al concejo municipal le corresponde reglamentar las funciones
y la eficiente prestacion de los servicios a cargo del municipio.

3. Que el articulo 71 de la Ley 136 de 1994 sefiala que “Los proyectos de
acuerdo pueden ser presentados por los {...) alcaldes...”

4. Que el Articulo 13 de la Constitucién garantiza la igualdad ante la ley y la
promocién de condiciones para una igualdad real, con medidas para
grupos discriminados.

5. Que el Articulo 43 de la Constitucion asegura la igualdad de derechos entre
hombres y mujeres, prohibiendo cualquier discriminacién contra las
mujeres.

6. Que el Articulo 93 de la Constitucion incorpora el bloque de
constitucionalidad, integrando tratados internacionales de derechos
humanos al orden juridico interno.

7. Que el Articulo 113 de la Constitucién dispone la colaboracién arménica de
los 6rganos del Estado para cumplir sus fines.

8. Que el Articulo 209 de la Constitucién establece que la funcién
administrativa se rige por principios de igualdad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad.
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9. Que la Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer, ratificada mediante la Ley 51 de 1981
define la discriminacidn contra la mujer y prioriza acciones afirmativas para
garantizar su igualdad en derechos humanos, reconociendo su rol central
en el cuidado.

10.Que el Articulo 2 de la Ley 51 de 1981 obliga a los Estados a eliminar la
discriminacién contra la mujer mediante politicas efectivas.

11.Que la Convencién sobre los Derechos del Nifio ratificado mediante Ley 12
de 1981 promueve medidas para garantizar los derechos de nifios y nifias,
incluyendo su desarrollo integral.

12.Que la Ley 1098 de 2006 “Por Ja cual se expide el Cédigo de la Infancia y
la Adolescencia” garantiza el desarrollo de nifios, nifias y adolescentes en
un ambiente de igualdad, dignidad y sin discriminacion.

13.Que la Ley 1257 de 2008 "Por la cual se dictan normas de sensibilizacion,
prevencion y sancion de formas de violencia y discriminacién contra las
mujeres, se reforman los Cédigos Penal, de Procedimiento Penal, la
Ley 294 de 1996 y se dictan otras disposiciones” establece medidas de
prevencion y proteccién contra la violencia y discriminacion hacia las
mujeres.

14.Que la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
ratificada mediante la Ley 1346 de 2009 promueve |a inclusién y el derecho
a vivir en comunidad en igualdad de condiciones.

15.Que la Ley 1413 de 2010 “Por medio de la cual se requia la inclusion de la
economia del cuidado en el sistema de cuentas nacionales con el objeto
de medir la contribucion de la mujer al desarrollo econémico y social del
pals y como herramienta fundamental para la definicién e implementacién
de politicas publicas”, reconoce la economia del cuidado como
fundamental para el desarrollo econdmico y social, integrandola al sistema
de cuentas nacionales.

16.Que la Ley 1392 de 2010 "por medio de Ia cual se reconocen las enfermedades
hueérfanas como de especial interés y se adoptan normas tendientes a garantizar
la proteccion social por parte del estado colombiano a la poblacién que padece
de enfermedades huérfanas y sus cuidadores” protege a personas con
enfermedades huérfanas y sus cuidadores, garantizando atencién integral
frente a su impacto social y econémico.

17.Que la Ley 1618 de 2013 “Por medio de la cual se establecen las
disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad”, asegura los derechos de las personas con
discapacidad mediante medidas de inclusion y eliminacién de
discriminacion.
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18.Que dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones
Unidas, el ndmero 5 tiene como propdsito para los Estados miembros
lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y nifias,
promoviendo su acceso equitativo a la educacién, la salud, el empleo, y su
participacion plena en la vida politica, econdmica y social.

19.Que la Ley 1804 de 2016 “Por la cual se establece la politica de Estado
para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre y se
dictan otras disposiciones”, establece la politica de desarrollo integral para
la primera infancia, fortaleciendo los derechos de mujeres gestantes y
nifios de 0 a 6 afos.

20.Que la Ley 1955 de 2019 "Por el cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022 pacto por Colombia, pacto por la equidad”, crea el
Sistema Nacional de las Mujeres, promoviendo la equidad de género v el
seguimiento a la politica de cuidado.

21.Que la Ley 2055 de 2020 aprobd la Convencién Interamericana sobre los
Derechos de las Personas Mayores, garantizando cuidados integrales y
una vida digna.

22.Que el Articulo 6 y 12 de la Ley 2055 de 2020 reconocen el derecho de las
personas mayores a cuidados integrales y a vivir sin aislamiento ni
sufrimiento innecesario.

23.Que la Ley 2281 de 2023 la cual quedo mediante Sentencia C 161 de 2024,
con efectos diferidos por el término de dos (2) legislaturas, contadas a partir
del 20 de julio 2024, ia cual creé "el ministerio de igualdad y equidad”,
establecio el Sistema Nacional de Cuidado para reconocer, reducir y
redistribuir el trabajo de cuidado.

24.Que la Ley 2294 de 2023 (Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026)
fortalece servicios de cuidado, reconoce el cuidado no remunerado como
actividad productiva y crea el Fondo para superar brechas de género.

25.Que la Ley 2297 de 2023 promueve medidas para la autonomia de
personas con discapacidad y sus cuidadores, incluyendo flexibilidad
laboral, emprendimiento y rutas de atencién.

26.Que el Articulo 84 de la Ley 2294 de 2023 reconoce el cuidado no
remunerado en hogares rurales como actividad productiva, permitiendo
acceso a financiacion.

27.Que el Decreto Nacional 1228 de 18 de julio 2022 crea la Comision
Intersectorial de [a Politica Nacional de Cuidado y se dictan
disposiciones para su funcionamiento.

28.Que la Sentencia T-583 de 2023 reconoce el cuidado como derecho
fundamental, incluyendo el derecho a cuidar en condiciones dignas v a
recibir cuidado,

AP A T 1 ¢ A:’\{"‘P(’f(;Ad."“:"‘,'f:uh‘.f‘_.‘(hf;e':-‘;’r.lﬂ!‘l Carrerra T8 140 44 ‘.;‘_:-_hh{'c}i,"‘u- H
Conmutador: .41/ 6337000 Fox t5217 /77 Codigo Postal: 680004

sebes Sag el ol s

Q2



4 ALCALDIA DE
BUCARAMANGA 1 2 3 21 DE OCTUBRE DE 2025

29,Que el CONPES 4143 de 2025 establece la Politica Nacional de Cuidado,
promoviendo la igualdad de género y la transformacién social del cuidado
hasta 2034, con objetivos de reconocer, reducir, redistribuir, representar y
recompensar el frabajo de cuidado.

30.Que el Programa Nacional de Cuidado busca garantizar el derecho a cuidar
y recibir cuidado, fortaleciendo formas comunitarias de cuidado y
democratizando responsabilidades.

31.Que el Programa Nacional de Cuidado fortalece politicas publicas, apoya
organizaciones comunitarias y promueve la equidad de género en el
cuidado.

32.Que el Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027 “Bucaramanga Avanza
Segura” (Acuerdo 007 de 2024) en sus paginas 35 y 36, prioriza la garantia
de derechos humanos y una vida digna.

33.Que el Plan de Desarrolio Municipal 2024-2027 adopta enfoques de
derechos humanos y seguridad multidimensional para abordar los desafios
de Bucaramanga.

34.Que el Programa de Inclusion Social y Productiva del Plan de Desarrollo
Municipal promueve la inclusién de personas en vulnerabilidad, incluyendo
madres comunitarias y cuidadoras.

35.Segun la Encuesta Nacional de Uso del Tiempo (2020-2021) del DANE, el
90,3 % de las mujeres y el 63 % de los hombres en Colombia realizan
trabajo de cuidado no remunerado, incluyendo tareas domésticas y
atencion a personas del hogar En Bucaramanga, la poblacion de adultos
mayores (60 afos o mas) corresponde aproximadamente al 17,7 % del
total, seglin proyecciones del DANE para 2025, lo cual sugiere una alta
demanda de cuidados en el hogar. Este panorama evidencia la necesidad
urgente de promover politicas de corresponsabilidad y alivio en la carga de
cuidado, especialmente para las mujeres

36.Que el Acuerdo 037 de 2021 prioriza la economia del cuidado y establece
lineamientos para un Sistema Municipal de Cuidado en Bucaramanga.

37.Que la Sentencia T-583 de 2023 fundamenta la creacion del Sistema
Municipal de Cuidado con un enfoque de género, diferencial y de derechos.

38.Que el Sistema Municipal de Cuidado busca reducir brechas de género y
garantizar el bienestar de cuidadoras y personas dependientes de cuidado.

39.Que el Gobierno Municipal articulara politicas y servicios para el cuidado
en corresponsabilidad con el sector privado, la sociedad civil y las
comunidades.

Que, en mérito de lo expuesto,
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ACUERDA
TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES.
CAPITULO |

CREACION, OBJETO Y DEFINICIONES.

ARTICULO 1°. CREACION. Crear e institucionalizar el Sistema Municipal de
Cuidado de Bucaramanga, denominado "ASEGURARTE", como estrategia
municipal para la demanda de cuidado, el ejercicio adecuado del cuidado y fomentar
el autocuidado la garantia del derecho al cuidado, el derecho a cuidar en
condiciones dignas y el derecho al autocuidado.

ARTICULO 2°. OBJETO. El objeto del Sistema Municipal de Cuidado
"ASEGURARTE", es avanzar en la transformacion de la organizacion social del
cuidado en Bucaramanga para garantizar el goce efectivo de los derechos de las
personas cuidadoras, incluyendo el de cuidar en condiciones dignas, y el derecho a
recibir cuidado, asistencia o apoyo de las personas que lo requieren; asi como
reconocer y fortalecer las formas colectivas y comunitarias de cuidado y las
practicas de cuidado en la ciudad, mediante la implementacién de circuitos
territoriales integrados que articulen la respuesta institucional ptblica, privada y
comunitaria, promoviendo la corresponsabilidad social del cuidado y contribuyendo
a la construccion de una sociedad mas equitativa.

ARTICULO 3°. OBJETIVOS ESPECIFICOS.
1. Fortalecer las Practicas de Cuidado Comunitario

« Reconocer y apoyar a las organizaciones de cuidado comunitario existentes
en el territorio municipal

« Preservar y valorar las practicas de cuidado propias de comunidades
étnicas y campesinas

+ Articular las iniciativas comunitarias con la oferta institucional publica y
privada

2. Garantizar los Derechos de las Personas Cuidadoras

» Ofrecer servicios integrales de respiro, formacion, salud y acompafiamiento
psicosocial

« Promover la participacién politica y ciudadana de las personas cuidadoras

« Certificar competencias laborales adquiridas en el gjercicio del cuidado
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3. Democratizar las Responsabilidades de Cuidado

+ Transformar imaginarios culturaies que concentran el cuidado en las
mujeres

« Promover masculinidades cuidadoras y corresponsabilidad familiar
* Desarrollar estrategias educativas y comunicativas para el cambio cultural

« Posicionar el cuidado como responsabilidad social compartida

4. Consolidar [a Institucionalidad Municipal del Cuidado

+ Establecer estructuras organizacionales sélidas para la gestion del sistema
+ Desarrollar capacidades técnicas en el equipo humano municipal

* Implementar sistemas de informacion y seguimiento efectivos

» Fortalecer la articulacion intersectorial e interinstitucional

+ Asegurar la sostenibilidad financiera del sistema a largo plazo

ARTICULO 4°. DEFINICIONES. Para efectos del presente Acuerdo se adoptan las
siguientes definiciones:

a)

"\n-‘

Cuidado: Conjunto de actividades y practicas que garantizan, protegen y
sostienen la vida en interdependencia, humana y no humana, en todas sus
expresiones, desde las perspectivas simbiotica, intercultural, solidaria y
cooperativa,

Personas cuidadoras: Personas que realizan trabajos de cuidado directo o
indirecto, remunerado o no remunerado, incluyendo cuidadoras familiares,
trabajadoras domeésticas, madres comunitarias, cuidadoras profesionales y
comunitarias.

Circuitos de cuidado: Red fterritorial de servicios, programas vy
equipamientos que articulan la oferta institucional pulblica, privada y
comunitaria para garantizar el acceso equitativo al cuidado en diferentes
zonas del municipio.

Trabajo de cuidado: Actividades realizadas para garantizar, proteger y
sostener la vida, que pueden desarrollarse dentro o fuera de los hogares, de
forma reconocida o no, remunerada o no remunerada.

Trabajo remunerado de cuidado: Actividades realizadas para atender las
necesidades de cuidado de personas dependientes (nifios, nifias, personas
mayores, con discapacidad o enfermedades crénicas) a cambio de una
compensacion econémica. Incluye ocupaciones formales o informales, como
el cuidado en guarderias, hogares de bienestar, servicios de enfermeria o
asistencia domiciliaria, realizadas por profesionales o trabajadores
contratados.
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Trabajo no remunerado de cuidado: Tareas de cuidado realizadas sin
compensacién econdmica, generalmente en el ambito doméstico o
comunitario, para atender las necesidades de personas dependientes o del
hogar. Estas actividades, como la crianza, el cuidado de personas mayores
o la gestion del hogar, son mayoritariamente asumidas por mujeres y
representan un aporte esencial al bienestar social y econémico.

Cargas de cuidado: Conjunto de responsabilidades, tiempo y esfuerzo
fisico, emocional y mental dedicados al trabajo de cuidado, tanto remunerado
como no remunerado. Estas cargas suelen recaer desproporcionadamente
en las mujeres, generando desigualdades en el acceso a oportunidades
laborales, educativas y de autocuidado, y pueden ocasionar agotamiento
fisico y emocional.

Distribucidon equitativa de cuidado: Proceso de asignar y compartir las
responsabilidades de cuidado de manera justa entre mujeres y hombres, asi
como entre el Estado, el sector privado, las familias y las comunidades.
Busca reducir las brechas de género, democratizar el cuidado y garantizar
que las personas cuidadoras, especialmente mujeres, tengan acceso a
condiciones dignas, tiempo personal y oportunidades de desarrollo.

Formas colectivas y comunitarias de cuidado. Conjunto de personas
integradas en asociaciones o fundaciones que proporcionen servicios que
apoyen el servicio de cuidad de personas.

CAPITULO I

PRINCIPIOS

ARTICULO 5°, PRINCIPIOS. E! Sistema Municipal de Cuidado ASEGURARTE se
fundamenta en los siguientes principios:

Tee n

a)

b)

Corresponsabilidad: Distribucion equitativa de las responsabilidades de
cuidado entre el Estado, el sector privado, las familias, las comunidades y
entre mujeres y hombres.

Participacién: Las personas cuidadoras y organizaciones de cuidado
comunitario son protagonistas en la formulacion, implementacion vy
evaluacién de las politicas del sistema.

Universalidad progresiva: Garantia gradual del acceso al sistema para
todas las personas, independientemente de su condicién socioecondmica,
étnica, de género o territorial.

integralidad: Articulacion de servicios, programas y politicas que respondan
de manera holistica a las necesidades de cuidado.

Territorialidad: Reconocimiento de las particularidades territoriales vy
culturales en el disefio e implementacién de la oferta de cuidado.
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CAPITULO Iil
ENFOQUES

ARTICULO 6°. ENFOQUES. El Sistema Municipal de Cuidado ASEGURARTE
incorpora transversalmente los enfoques de derechos humanos, genero, diferencial,
interseccional, territorial, étnico-racial, de discapacidad, de curso de vida y de
justicia ambiental.

a)

b)

Enfoque de curso de vida: aborda los momentos del continuo de la vida
que estan influenciados por el contexto familiar, social, econémico,
demografico, ambiental y cultural, y que configuran las necesidades de las
personas cuidadoras y de las personas que requieren cuidado, asistencia o
apoyo a lo largo del curso de vida. Este enfoque permite una comprension
profunda y holistica de como se configuran y evolucionan las necesidades de
cuidado en diferentes etapas de [a vida, al considerar la interaccion entre
factores individuales y contextuales.

Enfoque de derechos humanos: todas las acciones tienen como centro a
las personas y pueblos como los sujetos titulares de derecho, y todas las
acciones se enmarcan en el reconocimiento, la participacién efectiva y la
respuesta diferenciada, con una perspectiva integral y sin discriminacion.
Este enfoque reconoce la existencia de diferentes estructuras de
discriminacion que se interseccionan y, por lo tanto, contempla las respuestas
diferenciadas por razones de género, edad, nacionalidad, pertenencia étnica
y condicion de discapacidad, que se requieran en el marco de las
obligaciones del Estado de respetar, proteger y garantizar el cumplimiento de
los derechos.

¢) Enfoque de discapacidad: se asegura los apoyos humanos y no humanos

a los que tienen derecho las personas con discapacidad, para contribuir a la
garantia de sus derechos, en especial, al derecho a vivir de forma
independiente, con autonomia y en comunidad.

d) Enfoque de género: comprende que todas las acciones de respuesta

sty

contribuyan a garantizar la eliminacion de las desigualdades e inequidades
gue han afectado histéricamente a las mujeres y personas, debido a identidad
0 expresion de género y sus orientaciones sexuales. Este enfoque reconoce
en el disefio e implementacion de la respuesta del Estado, las acciones para
la superacién de las barreras en el acceso a derechos que se derivan de
patrones sociales y culturales de asignacion de roles, asi como la manera en
la que operan las representaciones sociales, los prejuicios y estereotipos.

Enfoque de justicia ambiental y cambio climatico: reconoce las
desigualdades sociales y ambientales que se generan a partir de los efectos
del cambio climatico y las afectaciones al medio ambiente por cuenta de la
crisis climatica. Este enfoque reconoce que los impactos y afectaciones al
medio ambiente no son distribuidos de manera justa y es necesaria una
respuesta institucional que contribuya a la garantia y goce efectivo de los
derechos de las poblaciones y territorios afectados.

Enfoque diferencial: el disefio e implementacion de la respuesta estatal se
diferencia para asegurar el acceso de todas las poblaciones a las medidas
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disefiadas para garantizar sus derechos en equidad. Lo anterior, mediante la
comprension y superacion de las barreras que enfrentan las personas, por
cuenta de los sistemas de discriminacion basados en género, edad, etnia o
raza, discapacidad, nacionalidad, clase y otras caracteristicas.

Enfoque étnico racial: todas las acciones de la politica estan encaminadas
a garantizar los derechos de las personas y los pueblos indigenas, Rrom,
negros, afrocolombianos, raizales y palenqueros, mediante el respeto y la
proteccion de la diversidad étnica y cultural; al tiempo que procuren la
superacion del racismo y la discriminacion étnicoracial. Lo anterior, en la
medida en que fa dimensién racial se entiende desde la igualdad en el trato
y la no discriminacién.

h) Enfoque interseccional: implica el reconocimiento de la indivisibilidad de los

sujetos de derechos, y, por lo tanto, el disefio e implementacién de la
respuesta estatal de forma diferenciada, de modo que sea posible superar
las barreras simultdneas que surgen de situaciones en las que convergen
diferentes tipos de discriminacién y generan una interseccién o superposicion
de identidades. En dltimas reconoce y disena respuestas diferenciadas que
evitan incrementar las cargas de desigualdad, y, por lo tanto, las barreras de
acceso a sus derechos que experimenta una persona debido a la
convergencia de distintos tipos de discriminacién.

Enfoque territorial: integra la comprensién del territorio como unidad de
accion transectorial y como un ecosistema social, geografico, politico y
cultural, que comparte unas relaciones de identidad territorial, desde Ia
multiculturalidad y en interconexion con otros territorios. Asi, |a situacién de
derechos de la poblacién que habita y reproduce cotidianamente este
territorio, esta vinculada a la infraestructura fisica, institucional, social y
comunitaria y con los medios a los que se puede acceder para la realizacién
y goce efectivo de los derechos individuales y colectivos.

CAPITULO IV

POBLACION OBJETIVO Y SERVICIOS — BENEFICIARIOS

ARTICULO 7°. POBLACION OBJETIVO. Son beneficiarios prioritarios del Sistema
Municipal de Cuidado ASEGURARTE:

a)

Yioow !t

Personas cuidadoras no remuneradas: Especialmente mujeres que
dedican tiempo completo o parcial al cuidado de familiares, con prioridad para
aquellas en situacién de vulnerabilidad socioeconomica.

Personas cuidadoras remuneradas: Trabajadoras domésticas, madres
comunitarias, cuidadoras profesionales, personal de salud y educacion que
realiza labores de cuidado.

Personas que requieren cuidado: Nifios y nifias, personas mayores,
personas con discapacidad, personas con enfermedades crénicas y quienes
requieren apoyo para actividades de la vida diaria.
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d) Organizaciones de cuidado comunitario: Colectivos, cooperativas,
asociaciones y grupos que desarrollan practicas de cuidado comunitario,
territorial y ambiental.

e} Familias y hogares: Nucleos familiares con alta carga de cuidado, familias
monoparentales y hogares en situacién de vulnerabilidad.

CAPITULO V
CRITERIOS DE FOCALIZACION.

ARTICULO 8°. La atencion del Sistema Municipal de Cuidado ASEGURARTE: se
focalizara considerando:

a. Laterritorialidad, priorizando segln sea donde exista mayor carga de cuidado
y vulnerabilidad socioeconomica.

b. La condicién de género, con especial atencién a mujeres cuidadoras.
¢. La situacion socioecondmica.

d. La carga de cuidado, con atencién preferencial para personas que dedican
mas de 8 horas diarias al cuidado.

e. Los enfoques diferenciales, considerando poblacion étnica, migrante, victimas
del conflicto armado, personas con discapacidad y otros grupos en condicién
de vulnerabilidad.

CAPITULO VI
OFERTA DE SERVICIOS

ARTICULO 9°. SERVICIOS INTEGRALES. El Sistema Municipal de Cuidado
ASEGURARTE podra ofrecer para personas cuidadoras lo siguiente:

Servicios de respiro y autocuidado, incluyendo actividades tales como recreativas,
deportivas, culturales y de bienestar. Acompaiiamiento psicosocial y apoyo
emocional a través de grupos de apoyo y atencion individual. Formacion y
certificacion de competencias en cuidado, emprendimiento, tecnologias digitales y
liderazgo. Orientacién juridica y acceso a rutas de proteccion social. Espacios de
participacion politica y ciudadana.

I I
v F

CLDATRE TRATT c L . 0 AT T T T e e T I T I T T T e R O T R T T e R T e N T T T S T ST B T T RIS L AT T

s Ly e

; e o0 Gilentio Adpuriateateon, Fdifiom b ace ] Carrera TR 34 82 Bdibica Fase NI
Conmutador {607} b 335000 bex th 17/ Codigo Postal: 0800946
Leoocratvar g, Bepariomae Lo de santande Celambeag



e

2o ALCALDIA DE
ﬁ_.g 2 ‘ BUCARAMANG& 1 23 21 DE OCTUBRE DE 2025

TITULO Il

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
CAPITULO |

MODELO DE GOBERNANZA

ARTICULO 10°. ESTRUCTURA DE GOBERNANZA. E! Sistema Municipal de
Cuidado ASEGURARTE opera bajo un modelo de gobernanza multinivel
conformado por:

a) Nivel Estratégico: Comisién Intersectorial del Sistema Municipal de
Cuidado, responsable de la orientacion politica y articulacion intersectorial.,

b) Nivel Técnico-Operativo: Unidad de Coordinacién de los Circuitos del
Cuidado, encargada de la gestion operativa y seguimiento territorial.

CAPITULO I

COMISION INTERSECTORIAL DEL SISTEMA MUNICIPAL DE CUIDADO.

ARTICULO 11°. INTEGRACION. La Comisién Intersectorial estara integrada por:
Miembros permanentes con voto:

Por el sector publico.

1. Ella Alcalde/sa de Bucaramanga o su delegado/a, quien la presidira.

2. EllLa Secretario/a de Desarrollo Social o su delegado/a, quien ejercera la
Secretaria Técnica.

3. El/la Secretario/a de Planeacion, o su delegado/a

4. El/la Secretario/a de Educacion, o su delegado/a

5. El/la Secretario/a de Salud, o su delegado/a

6. El/la Secretario/a de Infraestructura o su delegado/a

7. El/la Secretario/a de Interior, o su delegadofa.

8. El/lLa Director/a del Instituto Municipal de Cultura y Turismo o su delegado/a.
8. El/lLa Director/a del INDERBU o su delegado/a.

Por la comunidad.

10.Tres (3) representantes de organizaciones de cuidado comunitario definidos
por las mismas.
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11.Dos (2) representantes de personas cuidadoras no remuneradas.

12. Dos (2) representantes de organizaciones de la sociedad civil relacionadas con
el cuidado comunitario

Invitados permanentes con voz:

Un(a) representante del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,

Un(a) representante del Ministerio de la igualdad y la Equidad,

Un(a) representante de! SENA

Una representante del Consejo Consultivo de Mujeres del municipio

Un(a) representante del Comité Municipal de Discapacidad

Un(a) representante del Mesa Municipal de Primera Infancia, Infancia,

Adolescencia y Fortalecimiento Familiar

g) Un(a) representante del Consejo Técnico Intersectorial de Diversidad Sexual e
ldentidades de género

h) Un(a) representante del Comité Municipal de Personas Mayores

i) Un(a) representante de organizaciones de migrantes

j) Dos representantes de las organizaciones de cuidadoras y cuidadores, tomando

en cuenta la importancia de reconocer enfoques diferenciales, sobre todo, de

grupos poblacionales que no cuenten con representacion directa en el

mecanismo de participacion.

SXIEK A

Paragrafo 1°. Cuando los titulares de las entidades que integran la Comisién no
puedan asistir, la delegacion sera en funcionarios que tengan capacidad de decision
en la representacion que ejercen. Dicha delegacion debe ser soportada mediante
acto administrativo o poder.

Paragrafo 2°. La Comision podra invitar a sus sesiones a representantes de otras
organizaciones e instituciones del sector publico local, regional o nacional, asi como
del sector privado, cuando lo considere pertinente. Estos invitados tendran voz, pero
no voto y seran sus funciones.

ARTICULO 12°. FUNCIONES DE LA COMISION. Son funciones de la Comisién
Intersectorial:

a) Elaborary actualizar el Diagnéstico Integral del Cuidado, identificando oferta,
demanda y brechas, con linea base e indicadores (enfoque de género y
territorial), para priorizar los circuitos y sustentar la decisién anual.

b) Definir las politicas, lineamientos y estrategias del Sistema Municipal de
Cuidado ASEGURARTE.

c) Aprobar el Plan Municipal de Cuidado y hacer seguimiento a su
implementacion.

d) Articular la respuesta intersectorial e interinstitucional para la garantia del
derecho al cuidado.

e) Promover la participacion ciudadana y el control social del sistema.

f) Gestionar recursos y establecer alianzas estratégicas para la sostenibilidad
del sistema.
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Aprobar la creacion de nuevos circuitos de cuidado segin las necesidades
territoriales.

Evaluar y ajustar el modelo de atencion basado en evidencia y participacion
comunitaria.

Articular acciones intersectoriales e interinstitucionales para la integracion y
fortalecimiento de los circuitos del cuidado, asegurando la cercania y el
acceso equitativo a los servicios en diferentes zonas del municipio.

Fortalecer la oferta publica de cuidado, garantizando la cualificacion del
personal cuidador y la mejora continua de los servicios en cada circuito, bajo
criterios de calidad, accesibilidad y pertinencia territorial.

Ampliar |a oferta de servicios de cuidado en Bucaramanga, implementando
estrategias como: Extension de horarios en servicios de cuidado,
Flexibilizacion en la atencién para responder a diversas necesidades.

Fomentar |a participacién ciudadana en la gestion del sistema, promoviendo
espacios de didlego donde converjan actores sociales, organizaciones
comunitarias y personas beneficiarias, garantizando la apropiacion de los
servicios y su sostenibilidad en el tiempo.

m) Incorporar el enfoque de cuidado en las politicas municipales, asegurando

n)

0)

que las acciones dirigidas a poblaciones cuidadoras y dependientes de
cuidado esten alineadas con los lineamientos del Sistema Municipal de
Cuidado. Esto implica: Incluir el cuidado como eje transversal en el Plan de
Desarrollo Municipal, [ntegrar criterios de cuidado en la planificacion urbana
y ordenamiento territorial.

Articular el sistema con ofras politicas publicas, como la Politica Publica de
Mujer y Equidad de Género de Bucaramanga, garantizande que Ia
redistribucién del trabajo de cuidado sea una prioridad municipal.

Darse su propio reglamento

ARTICULO 13°. PRESIDENCIA DE LA COMISION. La Presidencia de la Comisién
sera ejercida por el alcalde(sa) de Bucaramanga o su delegado/a, con las siguientes
funciones:

a)

b)

Liderar la Comision en la definicidon, implementacion y seguimiento del

Sistema.

Promover la articulacion sectorial e intersectorial.

¢) Orientar el funcionamiento de la Secretaria Técnica de la Comision.
d) Suscribir las decisiones adoptadas por fa Comision.

ARTICULO 14°. SECRETARIA TECNICA DE LA COMISION. La Secretaria
Técnica de la Comision sera ejercida por el/la secretario/a de Desarrollo Social o su
delegado/a, con las siguientes funciones:

a) Asistir a la Presidencia en las labores de la Comision.

b)
c)

Proyectar el reglamento interno de la Comision.
Elaborar el plan anual de trabajo y hacerle seguimiento.

T I0 - SR Centro adrniat-ateon behticadace b Catrera T MNP L 8 Edibros Fane

© Conmutador (607} 6337000 Fax 521777 - Codigo Postal: 620008,

R A

LY st e B Rt TR



6 ALCALDIA DE
BUCARAMANGA 1 23 21 DE OCTUBRE DE 2025

d) Convocar a los integrantes de la Comisién a sesiones ordinarias vy
extraordinarias.

e) Elaborar actas, informes y demas documentos necesarios.

fy Garantizar la participacién ciudadana.

g) Suscribir las decisiones adoptadas por la Comisién.

ARTICULO 15°, SESIONES DE LA COMISION. La Comisién se reunird en sesion
ordinaria una vez cada trimestre y en sesiones extraordinarias cuando alguno de
sus miembros |o solicite con una antelacién de cinco (5) habiles de la convocatoria
a la sesion por el secretario.

ARTICULO 16°. QUORUM. La Comisién Intersectorial del Sistema Municipal de
Cuidado de Bucaramanga podra sesionar con la presencia de la mitad mas uno de
los miembros permanentes, y decidir con la mitad mas uno de los miembros
asistentes.

ARTICULO 17°. REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION INTERSECTORIAL
DE CUIDADO DE BUCARAMANGA. El reglamento interno de la Comisién definira
los procesos de convocatoria para determinar los representantes de organizaciones
de la sociedad civil, asi mismo las acciones que deben realizar los diferentes actores
del sistema del cuidado y lo que se considere necesario.

CAPITULO [l

UNIDAD DE COORDINACION

ARTICULO 18°. INTEGRACION DE LA UNIDAD DE COORDINACION. La Unidad
estara conformada por:;

1. EllLa Secretario/fa de Desarrollo Social o su delegado/a, quien ejercera la
Secretaria Tecnica.

2. Unfa Coordinador/a General designado/a por la Secretaria de Desarrollo
Social.

3. Coordinadores/as de cada Circuito de Cuidado.

4. Un profesional en trabajo social, psicologia, derecho o desarrollo comunitario
de cada circuito.

5. Un representante de organizaciones comunitarias de cada circuito.

6. Un Delegado de instituciones aliadas o del sector privado de cada circuito.

ARTICULO 19°. FUNCIONES DE LA UNIDAD DE COORDINACION. Son
funciones de la Unidad:

a) Coordinar la operacion diaria de los circuitos de cuidado.

b) Gestionar la oferta de servicios y garantizar su calidad,

c) Realizar seguimiento y evaluacion de la atencién brindada.

d) Articular con actores territoriales y promover alianzas locales.
e) Sistematizar informacion para la toma de decisiones.

f) Desarrollar estrategias de comunicacion y movilizacion social.
g) Brindar asistencia técnica a organizaciones comunitarias.
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Paragrafo 1. La unidad de coordinacién se reunira en sesion ordinaria una vez cada
trimestre y en sesiones extraordinarias cuando alguno de sus miembros lo solicite
con una antelacién de cinco (5) habiles de la convocatoria a la sesion por el
secretario.

Paragrafo 2. La unidad de coordinacion podra sesionar con la presencia de la mitad
mas uno de los miembros permanentes, y decidir con la mitad mas uno de los
miembros asistentes.

CAPITULO IV
ORGANIZACION TERRITORIAL

CIRCUITOS TERRITORIALES

ARTICULO 20°. CIRCUITOS DE CUIDADO. Se establecen inicialmente tres
circuitos territoriales de cuidado:

a} CIRCUITO ORIENTE: Con sede en el Centro Integral de la Mujer, atiende
poblacién del oriente de la ciudad con énfasis en prevencién de violencias de
género y atencion a personas cuidadoras.

Servicios y entidades asociadas:

1. Centro Integral de la Mujer (Secretaria de Desarrollo Social): Atencién
psicosocial, juridica y programas de autonomia econdmica para mujeres.

2. Centro de Salud El Rosario (Secrefaria de Salud y Ambiente - ISABUY:
servicios basicos: como medicina general, enfermeria, odontologfa,
citologia, vacunacion, farmacia, laboratorio clinico, segtn convenio

3. Ludoteca (Secrefaria de Desarrollo Social): Espacios para la primera
infancia, infancia y actividades de autocuidado para cuidadoras.

4. Centro Vida Alvarez (Secretarfa de Desarrolio Social). Atencion a
personas mayores. )

9. Recrear del Barrio Alvarez (INDERBU): Espacios recreativos y
educativos para toda la familia.

6. Agora del Alvarez (Secretaria de Desarrollo Social): Espacios de diglogo
y actividades comunitarias.

b) CIRCUITO NORTE: Con sede en el Centro Vida Norte, enfocado en atencion
a poblacién vulnerable de la Comuna 1 con servicios especializados de salud
y cuidado intergeneracional.

Servicios y entidades asociadas:

1. Hospital Local del Norte (Secretaria de Salud — ESE- ISABU): acceso 3
urgencias, imagenes diagnoésticas y medicina especializada, segun convenio.

2. Parque Recreativo Recrear del Norte y ludoteca: (INDERBU): Espacios
recreativos y educativos para toda la familia.

3. Centro de salud KENNEDY (Secretaria de Salud y Ambiente - ESE ISABL):
servicios basicos: como medicina-general, enfermeria, odontologia, citologia,
vacunacion, farmacia, laboratorio clinico, seglin convenio.
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4. Centro Vida Norte (Secretaria de Desarrollo Social): Atencién a personas
mayores.

5. ludoteca (Secretaria de Educacién): Espacios para la primera infancia,
infancia y actividades de autocuidado para cuidadoras.

6. Agora Kennedy (Secretaria de Desarrollo Social): Espacios de dialogo y
actividades comunitarias.

¢) CIRCUITO CENTRO: Con sede en el Centro Vida Afios Maravillosos, dirigido
a poblacion del centro de la ciudad con oferta integral para familias y
personas mayores.

Servicios y entidades asociadas:

1. Centro Vida Afos Maravillosos (Secretaria de Desarrollo Social):
Atencién a personas mayores.

2. Ludoteca (Secrefaria de desarrollo social): Espacios para la primera
infancia, infancia y actividades de autocuidado para cuidadoras.

3. Polideportivo del Mutis:(/NDERBU): Espacios recreativos y educativos
para toda la familia,

4. Punto digital de Real de Minas: Acceso gratuito a internet, tecnologia y
formacion digital.

CIRCUITO gi‘lﬁgﬁ,‘gf SERVICIOS CLAVE
CIRCUITO DE CUIDADO  Centro Integral deJla  *1encion vl e Ly ﬁ”’da!df;as'
ORIENTE DE Mujer pre_vencmn : % a VIO enctf':} e
BUCARAMANGA Calle 34 # 35-39 genero, salua y recreacion.
CIRCUITO DE CUIDADO Centro Vida Salud, recreacion, atencién a
NORTE DE Kennedy personas mayores.
BUCARAMANGA Carrera 12 # 16-43
Centro Vida Afios
CIRCUITO DEL GUIDADO Maravillosos Atencién a oo rvor
CENTRO DE Diagonal 14 #56-02, .3 ‘;‘0“ a.p 5.9”afs s e
BUCARAMANGA Barrio Gomez Nifip. ~ S&Ud, Técreacion, formacion.

ARTICULO 21°, EXPANSION DE CIRCUITOS. La Comisién Intersectorial podra
crear nuevos circuitos considerando:

a) Crecimiento demografico y necesidades territoriales emergentes.
b) Disponibilidad presupuestal y capacidad institucional.

¢) Demanda comunitaria y viabilidad técnica.

d) Articulacién con el ordenamiento territorial municipal.

CAPITULO V
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTOS

ARTICULO 22°, INFRAESTRUCTURA DE CUIDADO. Cada circuito contara con;

a
o

wWiww bUcaramangas.gov.eo
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a) Centro de Atencién del Cuidado: Sede principal para coordinacion ¥
servicios especializados.

b) Puntos de Cuidado Comunitario: Espacios descentralizados en barrios
para servicios basicos y actividades grupales.

¢) Unidades Moéviles: Para llevar servicios a zonas de dificil acceso y
poblaciones dispersas.

d) Espacios de Respiro: Areas especializadas para autocuidado, recreacion y
bienestar de personas cuidadoras.

ARTICULO 23°. ESTANDARES DE CALIDAD. Todos los equipamientos cumpliran
con:

a) Criterios de accesibilidad universal para personas con discapacidad.
b) Disefio diferencial para atencién a diversidades étnicas y culturales.
¢) Estandares ambientales y de sostenibilidad.

d) Tecnologias de informacién y comunicacion para conectividad.

e) Equipamiento especializado seguin poblacion atendida.

TiTULO NI

SECTOR PRIVADO Y CORRESPONSABILIDAD
CAPITULO |

PARTICIPACION EMPRESARIAL

ARTICULO 24°. CORRESPONSABILIDAD DEL SECTOR PRIVADO. Lla
administracion en cabeza de la Secretaria de Desarrollo Social podra gestionar y
promover que las empresas que operan en Bucaramanga participen y concurran del
sistema "ASEGURARTE" implementando medidas de equidad laboral y conciliacién
vida-trabajo, gradualmente segtin su tamario y capacidad.

CAPITULO II

ALIANZAS ESTRATEGICAS

ARTICULO 25°. ALIANZAS PUBLICO-PRIVADAS. El municipio promovera aunar
esfuerzos o celebrar convenios con:

a) Empresas de servicios de cuidado para ampliar cobertura y especializacion.

b) Universidades para investigacién, formacién vy sistematizacion de
experiencias.

¢) Fundaciones y organizaciones sociales para fortalecimiento comunitario.

d) Sector financiero para desarrollo de productos crediticios especializados.

e) Medios de comunicacion para estrategias de transformacion cultural.
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TITULO IV

FINANCIACION Y SOSTENIBILIDAD
CAPITULO |

FUENTES DE FINANCIACION

ARTICULO 26°. RECURSOS DEL SISTEMA. El Sistema Municipal de Cuidado
ASEGURARTE contara con la infraestructura y oferta institucional de la
administracion municipal.

ARTICULO 27°. ADMINISTRACION DE RECURSOS: El Sistema Municipal del
Cuidado ASEGURARTE se financiara con recursos propios de inversién de la
Administracion Central. Estos recursos se usaran dentro de la Linea Estratégica
“Territorio seguro que integra”, Sector Gobierno Territorial, Programa
Fortalecimiento del buen gobierno para el respeto y garantia de los derechos
humanos y Producto Servicio de promocién de la garantia de derechos, con
prioridad para: (i) cumplir la meta del PDM “Formular e implementar (1) estrategia
que contiene fa ruta de atencion integral a poblacién vulnerable con dificil acceso a
la oferta institucional en los cenfros de atencién” y (ii) ejecutar el proyecto de
inversion BPIN 2024680010143 “implementacion de estrategias de promocién de la
oferta institucional para las familias del municipio de Bucaramanga” La
Administracion podra gestionar cofinanciacion (nacional, internacional, privada o
comunitaria) y la incorporaré por los procedimientos presupuestales vigentes,
sin crear nuevos impuestos. La ejecucién se hara conforme ai Marco Fiscal de
Mediano Plazo y al Estatuto Organico del Presupuesto.

TITULO V

PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL
CAPITULO |

SISTEMAS DE INFORMACION

ARTICULO 28°. SISTEMA DE INFORMACION. Se implementara un sistema
integral que incluya:

a) Un Registro Unico de personas cuidadoras y beneficiarios/as del sistema.
b} Caracterizacion ferritorial de necesidades y oferta de cuidado.

c) Seguimiento a indicadores de gestién y resultados.

d) Plataforma digital para acceso a servicios y participacion ciudadana.

e) Observatorio municipal de cuidado para investigacién y analisis.
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TiITULO VI

DISPOSICIONES FINALES

CAPITULO |

IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO

ARTICULO 29°. PLAN MUNICIPAL DE CUIDADO. La Comisién Intersectorial
formularé en un plazo de seis (6) meses el Plan Municipal de Cuidado que incluira:

a) Diagndstico actualizado de necesidades territoriales,
b) Metas de cobertura y calidad por circuito y afio.

c) Estrategias de implementacion gradual y sostenible.

d) Presupuesto detallado y cronograma de inversiones.
) Indicadores de seguimiento y evaluacion de impacto.

ARTICULO 30°. EVALUACION Y AJUSTES. El sistema sera evaluado cada dos
(2) afios para:

a) Medir impacto en calidad de vida de personas cuidadoras.

b) Evaluar cobertura y acceso equitativo a servicios.

c) Analizar sostenibilidad financiera e institucional.

d) Identificar buenas practicas y lecciones aprendidas.

e) Realizar ajustes basados en evidencia y participacion comunitaria.

ARTICULO 31°. ARTICULACION INSTITUCIONAL. El municipio gestionara
articulacién con;

a) Sisterna Nacional de Cuidado y sus poiiticas.

b) Sistemas departamentales y de otros municipios del &rea metropolitana.
c) Universidades y centros de investigacion especializados.

d) Redes nacionales e internacionales de sistemas de cuidado.

CAPITULO Il
VIGENCIA Y TRANSICION

ARTICULO 32°. REGLAMENTACION. La administracién municipal, en cabeza de
la Secretaria de Desarrollo Social, reglamentara el presente Acuerdo en un plazo
maximo de tres (3) meses, definiendo:

a) Estructura organizacional detallada y manuales de funciones.

b) Protocolos de atencién y estandares de calidad.

c) Procedimientos para la participacion ciudadana y control social.
d) Mecanismos de seguimiento, evaluacion y rendicién de cuentas.
e) Y lo demas que considere necesario para el funcionamiento.

ARTICULO 33°, IMPLEMENTACION GRADUAL. El sistema iniciara operaciones
segun el siguiente cronograma:
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a) Fase I: Constitucion de instancias de gobernanza y formulacion del Plan
Municipal de Cuidado.

b) Fase ll: Puesta en operacion del Circuito Piloto Norte con servicios basicos.
¢} Fase lll: Expansion a los tres circuitos con oferta integral de servicios.
d) Fase IV: Consolidacion, expansion territorial y evaluacién de impacto.

ARTICULO 34°. VIGENCIA. E presente Acuerdo rige a partir de su sancion y
publicacién, y deroga las disposiciones gue |le sean contrarias.

Presentado por:

D JESUS SANCHEZ ARIiZA
Alicalde de Bucaramanga (E)

Por la Secretaria de Desarrollo Social: -
Reviso: lvan Dario Torres Alfonso- Secretario Desarrollo Social. : '-7/

Revisd. Mayely Galan Bautista-Subsecrelaria de Desarrollo Sociglfz,

Por la Secretaria Juridica:
Revisd: Paola Andrea Mateus Pachon- Secretaria Juridica\y

Revisd: Andrés Marifio Mesa-Subsecretario Juridico
Revisd: Raul Velasco- CP3 Secretaria Juridica

Revisd: John Albert Contreras Berel-Asesor de De ac%

Por el Despacho: @,
Reviso Aspectos Técnicos: Maria Marcela Pefia Cruz-Asesora de Despachot:
Proyectd: Anggy Karina Cuadros Cruz-Asesora de Despacho ,‘Ség—
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