EXPOSICION DE MOTIVOS

PROYECTO DE ACUERDO Noo 4 J e 18 JuL 2018

"POR MEDIO DEL CUAL SE CREA EL OBSERVATORIO DE DERECHOS
HUMANOS DE LA PERSONERIA DE BUCARAMANGA"

Honorables Concejales,

Presento a consideracién del Honorable Concejo Municipal de Bucaramanga, el
presente proyecto de Acuerdo Municipal, "POR MEDIO DEL CUAL SE CREA EL
OBSERVATORIO DE DERECHOS HUMANOS DE LA PERSONERIA DE
BUCARAMANGA”, con el propésito de contar con un sistema que permita
monitorear, hacer seguimiento y evaluar con una visién integral, la situaciéon de
derechos humanos en el Municipio.

En la actualidad, El observatorio es el escenario para analizar, procesar y teorizar
acerca de una realidad o contexto determinado, constituyéndose en una herramienta
util para construir, a partir de datos estadisticos en materia de situacién de derechos, |a
informacién cualitativa y cuantitativa y los diagnésticos y documentos analiticos que
permitan la adecuada comprension de los fendmenos sociales que afectan a una
poblacion determinada. En este sentido, los datos procesados y los documentos
producidos por el Observatorio, seran un insumo esencial para retroalimentaciéon de
politicas publicas en la materia.

Cuando se toma la decision de conformar un Observatorio, se reconoce la necesidad
de disponer permanentemente de informacion de alta calidad que permita establecer,
en un contexto determinado, aspectos tales como (i) las comunas o zonas afectadas
por un fenémeno social, (ii) los grados de afectacién de la poblacién expuesta al mismo
y (iii) los actores o factores generadores de la problematica o amenaza. Asi mismo, es
posible avanzar en (iv) la identificacion de las causas o el origen de cada problematica
y (v) en los efectos que a mediano y largo plazo éste ocasiona en la poblacién, como
también (vi) en la determinacion de los aspectos a intervenir para asi generar cambios
favorables en el escenario planteado.

El reconocimiento de las problematicas sociales a partir de métodos confiables de
investigacién, permite establecer con un alto grado de certeza las prioridades en la
aplicacion de acciones y politicas publicas, para asi brindar una mejor atencién a las
poblaciones afectadas por los fendmenos sociales analizados. Asi, las
recomendaciones producidas por el Observatorio permitiran a las instituciones del nivel
territorial hacer una permanente evaluacién de su gestién y tomar decisiones mejor
sustentadas y dirigidas hacia la proteccién de la poblacion, a través del disefio y la

aplicacion de politicas sostenibles y perdurables desde una perspectiva de derechos
humanos.

En este sentido, la creaciéon del Observatorio de Derechos Humanos de la Personeria
de Bucaramanga permitira la constitucion de un espacio idéneo, para la investigacion
de las problematicas sociales que aquejan a la poblacién desde el punto de vista de los
derechos humanos, lo cual permitirda su adecuada comprension por parte de los
tomadores de decisiones y hacedores de politicas publicas y una mayor reivindicacién
de la proteccién a los derechos desde lo institucional.

Hegien gﬂ:l ante e Id ta iniciativa, me suscribo de ic!s
raples/C r@jal

\

—
H—
—] ]

MAR AL

nefo de Bucaramanga
ReMso/aspectos juridicos. MEBM - Profesional Especializada Y160 .
Revisé aspectos juridicos. CARA - Secretario Genera =

CONCEJO DE BUCARAMANGA

cia Reoida

Conesponden

ye-2018

SHM.

——

)

[
0

S

fecha: f“mj




PROYECTO DE ACUERDO ﬁo’.‘) A2 obeas 1800 28

"POR EL CUAL SE CREA EL OBSERVATORIO DE DERECHOS HUMANOS
DE LA PERSONERIA DE BUCARAMANGA"

EL CONCEJO DE BUCARAMANGA

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial las contenidas en
el articulo 313 de la Constitucion Politica de Colombia, la ley 136 de 1994, |a ley 1551
de 2012y,

CONSIDERANDO:

1. Que el articulo 71 de la Ley 136 de 1994 estipula que: “Los proyectos de
acuerdo pueden ser presentados por los concejales, los alcaldes y en materias
relacionadas con sus atribuciones por los personeros, los contralores y las
Juntas Administradoras Locales (...)". (negrita y cursiva fuera de texto).

2. Que el numeral 9 del articulo 32 de la Ley 136 de 1994, modificado por el
articulo 18 de la Ley 1551 de 2012, establece la atribucidn de los Concejos de:
“Organizar la contraloria y la personeria y dictar las normas necesarias para su
funcionamiento”.

3. Que conforme al numeral 15 del articulo 178 de la Ley 136 de 1994, modificado
por el articulo 38 de la Ley 1551 de 2012, le corresponde al Personero:
“Divulgar, coordinar y apoyar el disefio, implementacién y evaluaciéon de
politicas publicas relacionadas con la protecciéon de los derechos humanos en
su Municipio; promover y apoyar en la respectiva jurisdiccion los programas
adelantados por el Gobierno Nacional o Departamental para la proteccion de
los Derechos Humanos, y orientar e instruir a los habitantes del municipio en el
ejercicio de sus derechos ante las autoridades publicas o privadas
competentes”.

4. Que el Sistema Nacional de Derechos Humanos y Derecho Internacional
Humanitario del Estado colombiano, es el mecanismo de articulacion
interinstitucional regulado mediante el Decreto 4100 de 2011, responsable de
articular a las entidades e instancias del orden nacional y territorial, y de
coordinar sus acciones para promover el respeto y garantia de los derechos
humanos y la aplicacién del derecho internacional humanitario. mediante el
disefio, implementacion, seguimiento y evaluacién de la Politica Integral de
Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario, y el disefio y
consolidacion de las politicas publicas sectoriales con enfoque de derechos y
enfoque diferencial.

5. Que, en el marco del Sistema Nacional de Derechos Humanos y Derecho
Internacional Humanitario, se formulé la Estrategia Nacional para la Garantia de
los Derechos Humanos 2014 - 2034, cuyo propdsito es el de incluir,
complementar y apropiar la Propuesta de Politica Integral de Derechos
Humanos 2014-2034, al interior de las instituciones del Estado, en la cual se
establecio que los derechos humanos deben ser el nucleo de cualquier politica
publica.

6. Que el estudio y reconocimiento de las problematicas de derechos humanos y
derecho internacional humanitario a partir de métodos confiables de
investigacion, permiten al Estado establecer con un mayor grado de certeza las
prioridades de la agenda publica en estas materias, Yy que en ese sentido, el
Observatorio Nacional para los Derechos Humanos y el Derecho Internacional
Humanitario, es el espacio desde el cual el Gobierno observa, monitorea,
analiza, hace seguimiento y evalla las violaciones a los derechos humanos y al
derecho internacional humanitario en el territorio nacional, con el fin de generar
conocimiento sobre la situacién nacional en estos ambitos, como también para
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contribuir a la realizacién y el goce efectivo de los derechos humanos de los
colombianos.

7. Que con fundamento en |a importancia de investigar y ahondar en el
conocimiento de los fendmenos sociales que afectan a la poblacién desde el
punto de vista de los derechos humanos, la Personeria de Bucaramanga,
dentro de su Plan Estratégico 2016 - 2019 “Construyendo Democracia”,
concibio entre sus instrumentos de gestion la creacién del Observatorio de
Derechos Humanos de la Personeria de Bucaramanga, con el propésito de
monitorear, hacer seguimiento y evaluar con una vision integral, la situacién de
derechos humanos en el Municipio.

8. Que con base en todo lo anterior, se hace necesaria la creacién del
Observatorio de Derechos Humanos de la Personeria de Bucaramanga, con el
objetivo de investigar, hacer seguimiento y analizar la situacion del Municipio de
Bucaramanga en materia de derechos humanos, con el objetivo de aportar
informacién idénea para la debida comprension de estos fenomenos sociales y
€S0 para generar recomendaciones Utiles para la priorizacion de las acciones y
las politicas encaminadas a superarlos.

En merito de lo expuesto,

ACUERDA

ARTICULO PRIMERO. Créase el Observatorio de Derechos Humanos de la
Personeria de Bucaramanga, como una herramienta de gestion y un escenario desde
el cual, a partir de datos estadisticos, cuantitativos y cualitativos, diagnésticos y
documentos analiticos, se expliquen desde una perspectiva de derechos humanos, los
fenémenos sociales que afectan a la poblacién en el nivel territorial, y se realicen
recomendaciones en el marco de las politicas publicas y la toma de decisiones sobre
las diferentes tematicas de esa iniciativa.

ARTICULO SEGUNDO. Los objetivos del Observatorio de Derechos Humanos de la
Personeria de Bucaramanga son los siguientes:

1. Crear bases de datos histéricas fidedignas sobre diferentes variables
relacionadas con los derechos humanos en el contexto territorial.

2. Conformar un sistema de informacién basado en fuentes periédicas y de
contrastacion.

3. Concientizar a la opinién territorial, sobre la situacién de derechos humanos a

partir de la publicacién de informes especializados, diagndsticos internos y
analisis estratégicos.

4. Servir de insumo para la formulacién o adecuacion de las politicas publicas y la
toma de decisiones desde una perspectiva de derechos humanos.

5. Generar conocimiento integrado sobre la situacién de derechos humanos que
contemple la interrelacion entre las diferentes variables existentes.

6. Presentar los avances alcanzados por las distintas entidades del Municipio
relacionadas con los derechos humanos a través de la elaboracién de un
Informe Anual sobre Derechos Humanos.

ARTICULO TERCERO: El Observatorio de Derechos Humanos de la Personeria de
Bucaramanga, sera dirigido por el Personero de Bucaramanga o el funcionario del nivel
directivo a quien delegue y se estructurara asi:

1. Area Técnica: Responsable de la recoleccion, organizacién y consolidacion de
la informacion.




043 18 0 wiyg

2. Area de Investigacion: Realiza la lectura e interpretacion de la informacion

consolidada y ordenada y produce informes, diagnésticos y analisis estratégicos
con recomendaciones.

3. Area de Difusién: Realiza Ia presentacién y socializaciéon de los resultados
obtenidos.

4. Area administrativa: Responsable de la ordenacion administrativa del proceso,
la articulacion interinstitucional y demas asuntos de caracter administrativo.

Paragrafo primero. Para el funcionamiento del Observatorio de Derechos Humanos
de la Personeria de Bucaramanga, el Personero Municipal, en su calidad de Director,
se apoyara en el personal de planta y contratistas de |a entidad, y desarrollara alianzas
estratégicas con universidades, centros de investigacion, organizaciones sin animo de
lucro y/o entidades afines o que puedan contribuir a este propoésito.

Paragrafo segundo. Para el funcionamiento y fortalecimiento del Observatorio de
Derechos Humanos de la Personeria de Bucaramanga, el Personero Municipal, en su
calidad de Director, podra gestionar apoyo financiero, técnico y tecnoldgico por parte
de organismos de cooperacion a nivel nacional e internacional.

ARTICULO CUARTO. El presente Acuerdo Municipal rige a partir de la fecha de su
publicacion
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OBSERVATORIO DE DERECHOS HUMANOS DE LA
PERSONERIA DE BUCARAMANGA

L GENERALIDADES "
Un observatorio es el lugar donde se observa, analiza, procesa y teoriza acerca de una
realidad o contexto determinado, siendo entonces una herramienta Gtil para facilitar la
comprension de los fendmenos sociales que afectan a una poblacién determinada,
analisis que se realiza a partir de datos estadisticos, informacién cuantitativa y
cuantitativa, diagnésticos y documentos analiticos. A su vez, los datos procesados y
los documentos producidos por un observatorio pueden constituir un insumo esencial

necesidad de disponer permanentemente de informacién de alta calidad que permita
establecer, en un contexto determinado, aspectos tales como las comunas o zonas
afectadas por un fenémeno social, los grados de afectacion de la poblacién expuesta al
mismo y los actores o factores generadores de la problematica o amenaza. De igual
forma, es posibie avanzar en ia ideniificacion de ias causas o ei origen de cada
problematica y de los efectos que a mediano y largo plazo éste ocasiona en la
poblacién, como también, finaimente, en la determinacién de los aspectos cuya
intervencion generaria cambios favorables en el escenario planteado.

El reconocimiento de las problematicas sociales a partir de métodos confiables de
investigacion permite establecer con mayor certeza las prioridades en la aplicacién de
acciones y politicas encaminadas a superarlas, como también mejorar la atencion a la
poblacion afectada por los fenémenos sociales analizados. Asi, los datos procesados y
los documentos producidos por un observatorio constituyen un valioso insumo que
permite a la institucionalidad hacer una permanente evaluacién de su gestion y mejorar

'a toma de decisiones dirigidas 2 proteger 2 la poblacidn a través del disefio y la

Ay

aplicacion de politicas mas efectivas, sostenibles y perdurables.

En este sentido, la creacién del Observatorio de Derechos Humanos de la Personeria
de Bucaramanga sera el escenario donde, a partir de datos estadisticos, cuantitativos y
cualitativos, diagnésticos y documentos analiticos, explicar y aportar conceptos que
permitan desde una perspectiva de derechos humancs, la comprensién de los
fendmenos sociales relevantes que afectan a la poblacién en el contexto territorial y
realizar recomendaciones en el marco de las politicas publicas.

En este sentido, la creacion del Observatorio de Derechos Humanos de la Personeria
de Bucaramanga permitird la constitucion de un espacio idéneo para la investigacién
de ias probiemaiicas sociaies que aquejan a ia pobiacion territoriai desde ei punio de
vista de los derechos humanos, lo cual permitira su adecuada comprensién por parte
de los tomadores de decisiones y hacedores de politicas publicas y una mayor
reivindicacion de la proteccién a los derechos desde lo institucional.

L. ANTECEDENTES DE LOS OBSERVATORIOS DE DERECHOS
HUMANOS EN COLOMBIA

El reconocimiento de los observatorios de derechos humanos como instrumento de
gestion util para los gobiernos locales se percibe con mayor claridad desde la
aplicacion de la Estrategia de Descentralizacion en la ejecucién de la Politica de
Derechos Humanos y Dereche Internacional Humanitaric impuleada por el Gobierno

Nacional, cuyo objetivo fue fortalecer una cultura institucional participativa que

PERSONERIA DE BUCARAMANGA, DERECHO, A LA CIUDAD
Centro Administrativo Municipal Fase |l Cuarto Piso, costado norte.
Carrera 11 No. 34 - 16/40
Teléfonos: 6420029 - 6338824 - 6420070
personeriadebucaramanga@hotmail.com
www.personeriabucaramanga.gov.co
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garantice la _aplicacién de los derechos humanos a través de las autoridades regionales
y locales.

PERSONERIADr sy parte, desde su creacién en 1999, el Observatorio Nacional para los Derechos

%@Eﬂ?ﬁRiMiﬂEfHumanos y el Derecho Internacional Humanitario de la Presidencia de la Republica se

— ha ido consolidando como un espacio de generacion de conocimiento sobre la

situacion de derechos humanos y derecho internacional humanitario en el pais. Su

proposito ha sido monitorear, hacer seguimiento y evaluar, con una visién integral, la

@ situacion de derechos humanos y derecho internacional humanitario en el pais. A partir

de esto, ha sido posibie identificar ios dispositivos de seguimiento y monitoreo de ias

sosoor | politicas, programas y proyectos del Gobierno Nacional que contribuyen a la
Ry realizacion y el goce efectivo de los derechos humanos de los colombianos

& El trabajo del Observatorio Nacional ha sido determinante, puesto que a partir de las
- cifras que procesa y de las investigaciones, andlisis v publicaciones que produce, ha
B =Net § realizado oportunamente las recomendaciones necesarias a fin de que los gobernantes
W y las personas o entidades encargadas de disefar politicas publicas, o quienes toman
las decisiones politicas, tengan referentes confiables sobre la situacion que se debe
atender.

Con el liderazgo del Observatoric Nacional de Derechoe Humanos y Dereche
Internacional Humanitario se ha creado la Red de Observatorios de Derechos
Humanos, como un escenario de articulacién de la gestion del conocimiento,
intercambio de informacién y de las metodologias para fortalecer la labor de cada
integrante. En la actualidad estan activos los nodos o grupos de observatorios de
Norte de Santander, Cauca y Antioquia, siendo pertinente crear un observatorio de

esta naturaieza en ia ciudad de Bucaramanga.

. PROPOSITO DEL OBSERVATORIO DE DERECHOS HUMANOS DE LA
PERSONERIA DE BUCARAMANGA.

El propésito del Observatorio de Derechos Humanos de la Personeria de
Bucaramanga es monitorear, hacer seguimiento y evaluar, con una visién integral, la
situacién de derechos humanos en el municipio. Para la realizacién de este cometido,
debe partirse de la identificacion de los dispositivos de seguimiento y monitoreo de las
politicas, programas y proyectos del gobierno municipal que contribuyen a determinar
ia reaiizacion y i goce efectivo de ios derechos en dicho entomo relacionados cor ias
problematicas o asuntos objeto de andlisis, para asi:

1. Crear bases de datos histéricas fidedignas sobre diferentes variables
relacionadas con los derechos humanos en el contexto territorial.

o

Confarmar 1in cietama Aa informacidn hacadn an fiiantae
wLonmomar un 2 Q2 Ihiormacion hasado en tuenta

contrastacion.

3. Concientizar a la opinion territorial sobre la situacion de derechos humanos a
partir de la publicacién de informes especializados, diagndsticos internos y
analisis estratégicos.

4. Servir de insumo para la formulacién o adecuacioén de las politicas publicas y la
toma de decisiones desde una perspectiva de derechos humanos.

5. Generar conocimiento integrado sobre la situacion de derechos humanos que
contemple la interrelacion entre las diferentes variables existentes.

6. Presentar los avances alcanzados por las distintas entidades del municipio
relacionadas con los derechos humanos a través de la elaboracién de un
Informe Anual sobre Derechos Humanos.

PERSONERIA DE BUCARAMANGA, DERECHO, A LA CIUDAD
Centro Administrativo Municipal Fase Il Cuarto Piso, costado norte.
Carrera 11 No. 34 - 16/40
Teléfonos: 6420029 - 6338824 - 6420070
personeriadebucaramanga@hotmail.com
www.personeriabucaramanga.gov.co
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IV. DIRECCION Y ESTRUCTURA DEL OBSERVATORIO DE DERECHOS
HUMANOS DE LA PERSONERIA DE BUCARAMANGA

PERSONER'A:( Ohgansatario de Nerachos Humanos de la Personeria de Rucaramanaoa sera d}ngldg

B s Rl W W i B BRAR RN B Pl § R E T S b e F lu
D&%ﬁwﬁwmr el Personero de Bucaramanga o el funcionario del nivel directivo a quien delegue y

— se estructurara asi:

1) Area Técnica. Responsable de la recoleccion, organizacién y consolidacion de
la informacion.

150 9001 Sistema de Informaciéon -Sl. Es una plataforma tecnolégica en la cual se
icontec almacenan, clasifican y consultan de manera permanente los datos
relacionados con el problema o fendmeno objeto de investigacion y monitoreo.
Su funcién consiste en procesar entradas, almacenar archivos relacionados con
la organizacién, como también generar informacion y reportes.

Sistema de Informacion Geografica -SIG. El SIG representa para el
Observatorio la posibilidad de adelantar analisis geoestratégicos de los
territorios en disputa o afectados por la presencia de actores armados
irregulares. El SIG permitira la creacibn de mapas que representen
graficamente la ubicacidn espacial v el comportamiento de los fendmenos
estudiados y monitoreados por el Observatorio, y adicionaimente, esta
focalizacion permitira a las instituciones y al Estado dirigir de manera mas
eficiente acciones politicas que pretendan brindar atencion a las personas
afectadas por la violencia. En tal medida, es una herramienta til para
aproximarse al comportamiento de la violencia, la confrontacion armada y sus
consecuencias en un iugar determinado.

Por ofra parte, el SIG también puede resultar Gtil para apoyar los procesos de
planificacién, gestion y toma de decisiones, ya que permite reconocer y priorizar
de una manera mas precisa las necesidades de una poblaciéon especifica,
representando geograficamente las necesidades de grupos o comunidades
vulnerables claramente definidas. Igualmente, el SIG permite identificar la
ubicacion de la infraestructura energética, vial y/o de comunicaciones
vuinerable frente a ataques o acciones bélicas por parte de los actores
armados.

N
-

Area de Investigacién: Teniendo en cuenta que la investigacién social es un
proceso que se mueve de lo abstracto a lo concreto, y nuevamente de lo
concreto a lo abstracto, el Area de Investigacién realiza la lectura e
interpretacién de la informacién consolidada y ordenada por el SIG por medio
de las siguientes fases:

o Ei pianteamiento dei probiema u objeto de investigacion: Es
fundamental identificar claramente la pregunta o el problema concreto al
que se quiere responder, y cuya solucién contribuira a la realizacién del
proyecto de investigacion. Por lo tanto, se debe hacer una descripcion
precisa y completa de la naturaleza y magnitud de la problematica y
iustificar la necesidad de la investigaciéon en términos del desarrollo del
pais y/o del aporte al conocimiento cientifico global. En el planteamiento
del problema, es importante delimitar la investigacion a un periodo
histérico y social.

+ El disefio metodolégico: Son las diversas tacticas y procedimientos

enanifinne mis ea tilizan nar
especificos que se utilizan para conseguir los objetivos propuestes

dentro de un disefio basico experimental o no experimental. El disefio se
puede desarrollar a partir de lo siguiente: a. Eleccion del disefio béasico
(experimental o no experimental) b. Eleccion de los medios y las
técnicas méas apropiadas para recoger la informaciéon (observacién,
entrevistas, cuestionarios, entre otros). ¢. Plan para la recoleccion de la
informacion (tipo y cantidad de entrevistadores, control del trabajo de
campo, entre otros). d. Plan para el proceso y analisis de la informacioén.

PERSONERIA DE BUCARAMANGA, DERECHO, A LA CIUDAD
Centro Administrativo Municipal Fase Il Cuarto Piso, costado norte.
Carrera 11 No. 34 - 16/40
Teléfonos: 6420029 - 6338824 - 6420070
personeriadebucaramanga@hotmail.com
www.personeriabucaramanga.gov.co
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e. Definicién del universo de estudio. f. Determinacién de la muestra que
se va a utilizar. g. Plan para la prueba de las técnicas de recoleccién de
datos y prueba de los instrumentos.

* Recoleccion y procesamiento de la informacién: Representa el inicio
formal de la investigacion. Se recomienda recolectar preferiblemente
informacién de fuentes primarias o directas, mediante instrumentos
como los cuestionarios, las entrevistas, los registros de conducta y las
pruebas objetivas. Si la informacion requerida proviene de fuentes
secundanas, se tratara de apiicar el plan eiaborado en el disefio
metodolégico para su recoleccion.

* Anadlisis e interpretaciéon: Uno de los principales atractivos de los
observatorios de derechos humanos es su facultad de brindar
informacién para el andlisis y la interpretacién de fendmenos que se
manifiestan en contextos determinados, con varishles Y en periodos de
tiempo definidos. Asi entonces, para el desarrollo de esta fase, se puede
acudir al uso de herramientas como calculos de porcentajes,
correlaciones, pruebas de significacién, entre otras. Es importante
contar con cuadros y graficos que retnan la informacién disponible, a
partir de los cuales se procede a interpretar los datos contenidos en
eiios. La interpretacion comprende ia comparacion de ios resuitados dei
analisis con los objetivos del estudio.

3) Area de Difusi6n: Tiene a su cargo la presentacién al publico de los resultados
de la investigacion.

4) Area administrativa. Es responsable de la ordenacién administrativa del
proceso, la dotacién de las herramientas necesarias, la articulacion
interinstitucional, etc.

Faia funcionamienio dei Obseivalorio de Deiechios Humanos de la Peisoneria de
Bucaramanga, el Personero Municipal, en su calidad de Director, se apoyara en el
Personal de planta y contratistas de la entidad, y, asimismo, desarrollara alianzas
estratégicas con universidades, centros de investigacion, organizaciones sin 4nimo de
lucro y/o entidades afines o que puedan contribuir a este propésito, y podra gestionar
apoyo financiero, técnico y tecnolégico por parte de organismos de cooperacion
nacional e internacional.

V. PRODUCTOS A OBTENER EN EL OBSERVATORIO DE DERECHOS
HUMANOS DE LA PERSONERIA DE BUCARAMANGA

e Estudios teméticos: Estos documentos abordan de manera profunda los temas
y fendmenos definidos previamente.

¢ Informes municipales sobre indicadores de derechos humanos.
» Diagnésticos internos sobre comunidades en riesgo, entre otros.

* Analisis estratégicos y recomendaciones en relacion a las decisiones y politicas
publicas actuales.

VL ASPECTOS METODOLOGICOS

El trabajo de los observatorios sociales y de derechos humanos parte en gran medida
de las etapas propias del método cientifico de investigaciéon, segin el cual los

PERSONERIA DE BUCARAMANGA, DERECHO, A LA CIUDAD
Centro Administrativo Municipal Fase Il Cuarto Piso, costado norte.
Carrera 11 No. 34 - 16/40
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dlenomenos u objetos de estudio se observan, a partir de lo cual se formulan hipétesis,

se extraen resultados y se analizan e interpretan los datos. En el caso de estos
observatorios, el orden del método cientifico se modifica, puesto que se parte de la

PERSDNERIAnhmmacién inicial de un fenémeno, los resultados de esta primera etapa se validan o

G’q‘imn':lliclan mediante el analisis y la interpretacion de los datos recolectados durante la
- observancia, y por Ultimo, se construye la hipétesis acerca del fenémeno analizado.
Las revelaciones dadas por la investigacién y la hipétesis planteada se constituyen en
el insumo para elaborar sugerencias y/o recomendaciones de gestion para los
tomadores de decisiones.

En el caso de los observatorios sociales y de derechos humanos, el “observar’ requiere
del mismo modo de una serie de instrumentos y metodologias que entrelazan
elementos cuantitativos y cualitativos. En la actualidad, se puede decir que para que un
observatorio cumpla con sus objetivos, se debe soportar en sistemas de informacion
eficientes y debe integrar distintos conocimientos y profesiones.

CARACTERISTICAS ESENCIALES DE LA INFORMACION QUE SE PROCESA EN
EL OBSERVATORIO
« Tiempe: La informacién debe estar disponible cuando se necesite, debe estar

actualizada a la fecha de usarse, debe proveerse con la periodicidad requerida y puede
representar el pasado, el presente y el futuro.

« Contenido: Debe proporcionarse sin errores, ser relevante respecto de lo que se esta
analizando y ser completa y no parcial; también debe ser concisa y puede ser interna o
externa, con un enfoque ampiio o centrado.

* Forma: Debe ser proveida en forma sencilla de entender, pero detallada y ordenada
con base en cierto criterio, pudiendo ser presentada en diferentes formatos: papel,
medios digitales, entre otros.

Asimismo, los sistemas de informacién deben suministrar informacién de manera
oportuna (en el momento y lugar que se requiera), 4gil y veraz (pues siempre se debe
trabajar con cifras reales). No se debe olvidar que el grueso de la informacién que
presenta un observatorio de derechos humanos es publica y que de la imparcialidad en
el manejo de las cifras depende la credibilidad de su labor.

TIPOLOGIA DE INFORMACION QUE INGRESA A UN OBSERVATORIO.
Segun las fuentes utilizadas, puede ser informacién primaria o secundaria:

PRIMARIA. También llamadas fuentes directas. Las fuentes de informacién directa son
aquellas donde se encuentran registrados los datos gque instituciones o perscnas

toman de manera directa, bien sea en el lugar donde se presenta una situacion
particular o por conocimiento en primera instancia del fenémeno o hecho.

Entre las fuentes institucionales de informacion directa que se encuentran en el pais
estan: la Policia Nacional (homicidio y masacre), las Fuerzas Militares (acciones
armadas de ios grupos armados irreguiares), ia Fiscaiia Generai de ia iNacion
(investigacién penal sobre violaciones a los DDHH e infracciones al DIH), la
Procuraduria General de la Nacién (investigacién disciplinaria sobre violaciones a los
DDHH y al DIH), el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses
(homicidio, malos tratos, violencia intrafamiliar), entre otras.

SECUNDARIA. También llamadas fuentes indirectas. Las fuentes de informacion
indirecta o secundaria son aquellas que conocen de una situacion particular a través de
un tercero. La prensa (hablada, escrita o visual) constituye normalmente una fuente de
informacién secundaria. Incluso las instituciones del Estado, que en un momento
determinado son fuentes de informacion directa, también pueden ser indirectas: asi por
ejemplo, la Policia Nacional es una fuente primaria de informacién primaria al hacer el
levantamiento de un cadaver, pero es una fuente de informacién secundaria cuando el
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: mensaje o dato sobre la victima la ha recibido del Instituto de Medicina Legal y
Ciencias Forenses, pues acuden de forma ex-post a la obtencién de informacion sobre
los hechos

PERSONERIA

”,E,?Eﬁﬁ“ﬁ”jﬁ& on el objeto de corroborar la informacién que se obtiene al consultar las fuentes

primarias, es recomendable acudir a otras fuentes que sirvan para contrastar y verificar
los registros a ingresar en la base de datos.
IS0 8001

FUENTES DE CONTRASTACION O VERIFICACION. Una de las fuentes de
contrastacion y verificacion Utiies para ios observatorios de derechos humanos pueden
ser las organizaciones de la sociedad civil que tengan un trabajo representativo con la
comunidad y que sean reconocidas por su presencia histérica en el municipio, la regién
o el departamento. La labor de verificacion también se puede realizar a través de la
contrastacion de informacién entre instituciones del Estado y/o la sociedad civil.

y icontec
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B :Net § TEMPORALIDAD DEL INGRESO DE INFORMACION. Respecto de la temporalidad
en el ingreso de la informacién a las bases de datos, se deben considerar el ingreso
tanto diario como periédico, Gltimo de los cuales puede ser semanal, mensual o incluso

e S N trimestral.

§ QRGANIZACION Y CLASIFICACION DE LA INFORMACION. Cuando la informacion
acerca de una realidad determinada es objeto de un tratamiento cuantitativo, los
fenémenos son precisados y mostrados en términos de frecuencias y magnitudes. Con
lo anterior, se pretende presentar, entre otras cosas, cada cuanto acaece un hecho,
con qué intensidad, en qué proporcion y bajo qué circunstancias se modifica su
ocurrencia. Para ello, sin embargo, es necesaria una reflexién previa, en especial al
tratarse de reaiidades sociaies. Por io tanio, se deben definir ios fenémenos a
cuantificar dentro de un marco tedrico lo mas claramente definido, de tal manera que
quien consulte la informacién tenga la posibilidad de conocer los criterios y el enfoque
desde los cuales se le esta mostrando y cuantificando la realidad. En suma, se trata de
determinar con qué conceptos orientadores se esta interpretando una situacién; por
ejemplo, respecto de la realidad de los derechos humanos, un sistema de informacion
puede estar interesado en sefialar las acciones en pro de la defensa de estos o, al
contrario, puede buscar indicar las acciones que los violan, o revelar tanto las unas
como las otras. Cualquiera sea el caso, es indispensable definir qué se entiende por
accion en defensa de los derechos humanos, o qué se concibe como violacién, lo que
exige una argumentacién proveniente de la filosofia politica, o del derecho

intarnarinnal ademaae de su instificacidn de nar nnd ea raniiiara hacar acta tina Ae
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sistematizacion. Este ejercicio es lo que se denomina en investigacién cuantitativa
como la instauracién de categorias de andlisis.

Las categorias de interpretacion permiten establecer conceptos con los cuales se
clasificaran los hechos o propiedades objeto de cuantificacién. Dicha seleccion se
conoce como ia escogencia de variabies, con ias cuaies se enira a denominar
especificamente los fenémenos susceptibles de ser observados. Asi, una variable es
un concepto con el cual se designa una accién o una caracteristica de un objeto o
persona. En consecuencia, se supone que un conjunto de variables dentro de un
sistema de informacion es capaz de revelar empiricamente la realidad que se ha
puesto de manifiesto a través de las categorias de analisis previamente definidos.

Para poder medir las variables definidas, es necesario determinar indicadores, que son
manifestaciones externas, empiricas y observables, a través de los cuales es posible
ponderar, con relativa certeza, la accion tipificada como una variable.

ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACION A través de ecta propiedad, el sistema
puede recordar la informacién guardada en sesiones anteriores. Esta informacion suele
ser almacenada en estructuras de informacién denominadas archivos, en su versién

simple, y bases de datos, en su modalidad compleja.

El disefio del sistema de informacién y de las bases de datos que lo componen debe
ser conerente con ios objetivos dei observatorio donde opere.
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MANEJO TECNICO DE LA INFORMACION Y CONCEPTOS. Una de las tareas mas
dificiles al momento de implementar un observatorio es lograr consenso sobre las

definiciones conceptuales de las variables que manejan las distintas instituciones que
PERSONERlAparticipan © que son fuente de informacién primaria de los cbservatorics. Por lo tanto,
wﬁRﬂﬁL la definicion de términos, conceptos y metodologia de recoleccion y procesamiento es
~ unade las primeras actividades que se debe realizar al momento de iniciar el proceso

de observacién. Estas deben tener una categoria univoca; es decir, la claridad sobre
1S0 9001

los conceptos permite lograr acuerdos entre los participantes del instrumento por
consolidar, facilita el transitar por una misma senda del equipo de trabajo, delimita el
aicance dei observatorio y finaimente permite ei cumpiimiento de ios objetivos y metas

DIFERENCIAS ENTRE DERECHO INTERNACIONAL DE LOS DERECHOS
HUMANOS Y DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO. Diferencias basicas
& entre el Derecho Internacional de los Derechos Humanos (DIDH) y el Derecho
e Internacional Humanitario (DIH), que constituyen dos ramas del Derecho Internacional

Publico, puede describirse asi: el DIH o derecho internacional de los conflictos
armados, surge como una respuesta de los Estados ante los estragos de la guerra,
buscando limitar sus efectos y controlar su desarrollo y escalamiento; por su parte, el
%, Derecho Internacional de los Derechos humanos comprende el conjunto de medidas
%) conducentes a proteger y garantizar la efectividad de los derechos y libertades

i ; A
5 imanas con caracter ganeral v no eolo coma ciudadana da un estado determinadn
g r=rnmnas LN CRIRCIeT general y no e0lo como ciudadano de un estado determinado.
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Vil. ASPECTOS PRACTICOS PARA LA OPERACION DEL OBSERVATORIO
DE DERECHOS HUMANOS DE LA PERSONERIA DE BUCARAMANGA.

Una vez creado el Obseivatoiic de Derechos Humanos de la Personeria de
Bucaramanga mediante Acuerdo del Concejo Municipal de Bucaramanga, se avanzara
en la definicion o seleccién de las lineas de observacion o probleméticas relevantes de
ciudad; en el disefio metodoldgico de observacion; en la identificacion de las fuentes de
informacién; en la conceptualizacién de los asuntos y datos de observacién: en la
suscripcion de acuerdos de intercambio de informacién; en el disefio metodolégico de
los eventos a observar, que incluird elementos de medicion y cuantificaciébn o
indicadores; en la definicion de pautas de andlisis de informacion y, finaimente, de las
pautas o elementos de socializacién de los productos del Observatorio, su periodicidad
y los escenarios de presentacion de resultados o de informes.

La creacién del Observatorio es el primer gran paso para avanzar en el proceso de
andlisis del contexto social de los derechos humanos en el municipio de Bucaramanga,
con una visién técnica que permita identificar las vulnerabilidades actuales que
requieren y exigen una intervencién institucional, o la reorientacidn de las acciones o
lifi en curso, en aras de contribuir a la garantia y,el disfrute de los derechos
urhan rpa la_ciudadanj
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