.* DEPENDENCIA: DESPACHO ALCALDE No. Consecutivo
* ALCALDIA DE 2-S-UTdSP-202604-00034925
BUCARAMANGA OFICINA PRODUCTORA: UNIDAD TECNICA SERIE/Subserie:INFORMES / Informes a Entes de
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Control
Cadigo TRD : 1700 Cadigo Serie/Subserie (TRD) 1700.38 / 1700.38.1

Bucaramanga, 24 de Abril de 2026

HONORABLE

CONCEJALA DANIELA TORRES ZARATE
Municipio de Bucaramanga
secretariageneral@concejodebucaramanga.gov.co

Asunto: Respuesta a pregunta realizada por la Concejala Daniela Torres Zarateen plenaria
de fecha 19 de abril de 2026, en atencion al informe de gestion rendido por la UTSP.

AZENETH CARDENAS VALENCIA, obrando en el presente asunto como Lider de
Programa de la Unidad Técnica de Servicios Publicos, por medio del presente escrito
procedo a dar respuesta a las preguntas realizadas por usted en plenaria de fecha 19 de
Abril de 2026, en los siguientes términos:

1- En lo referente al sefialamiento de que: no se identifica una sola asamblea constitutiva y
ningln comité de esta indole reconocido, ni proceso alguno al tema del Comité de Control
de desarrollo y control social, se precisa lo siguiente:

Los Comités de Desarrollo y Control Social se conforman por iniciativa de los usuarios de
los Servicios Publicos Domiciliarios, con fundamento en el articulo 62 de la ley 142 1994;
Por otra parte, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto 1429 de 1995
compilado en el decreto 1077 de 2015, decreto Municipal 0235 de 2002 y el decreto
municipal 0276 de 2003 a la Unidad Técnica de Servicios Publicos del Municipio d
Bucaramanga, le corresponde velar, hacer reconocimiento y realizar la descripcion de los
Comités de Desarrollo y Control Social que se conformen en el Municipio de Bucaramanga.
Atendiendo la normativa expuesta esta dependencia informa que se ha dado cumplimiento
a la normativa citada en razén de que en el municipio de Bucaramanga se encuentran
registrados 104 Comités de Desarrollo y Control Social los cuales se encuentran registrados
en la base de datos de la UTSP.

2. Referente a las capacitaciones realizadas por parte de la Unidad Técnica de Servicios
Publicos (UTSP), ha realizado capacitaciones dirigidas a vocales de control, lideres
comunales y ciudadania en general.

Por tanto, enviamos en documentos adjuntos evidencias de convocatorias ejecutadas y
gestionadas por la Unidad Técnica de Servicios Publicos (UTSP). Vigencia Fiscal 2024-
2026

3- En lo referente al cumplimiento de elaboracion de algun tipo de propuesta que permita el
mejoramiento de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios para los ciudadanos
en Bucaramanga, para los usuarios en general se manifiesta lo siguiente.

Desde el mes de Febrero de 2026, se elabor6 propuesta ante VANTI: PROPUESTA
REDUCCION DEL COBRO POR RECONEXION DEL SERVICIO DE GAS NATURAL, para
ser presentada a la Empresa de Servicios publicos VANTI, la cual fue puesta en
conocimiento del equipo de la Unidad Técnica de Servicios publicos en el mes de febrero
de 2026, con el fin de ser analizada y revisada; finalmente en el mes de abril se remitié a la
mencionada empresa.

Anexo: Se anexa en documento adjunto propuesta PARA LA REDUCCION DEL COBRO
POR RECONEXION DEL SERVICIO DE GAS NATURAL, dirigida a la empresa VANTI.

Cordialmente,

Gy

AZENETH CARDENAS VALENCIA

Lider de Programa

Unidad Técnica Servicios Publicos

email: unidadserviciospublicos@bucaramanga.gov.co

\ www.bucaramanga.gov.co

Calle 35 N* 10 - 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N* 34 - 52, Edificio Fase Il
Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777 - Cédigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia


mailto:secretariageneral@concejodebucaramanga.gov.co
mailto:unidadserviciospublicos@bucaramanga.gov.co

2. Referente a las capacitaciones realizadas por parte de la Unidad Técnica de Servicios
Puablicos (UTSP), ha realizado capacitaciones dirigidas a vocales de control, lideres
comunales y ciudadania en general. Por tanto, enviamos evidencias de convocatorias
ejecutadas y gestionadas por la Unidad Técnica de Servicios Publicos (UTSP). Vigencia
Fiscal 2024 — 2026

Vigencia Fiscal 2024

CAPACITACION FACTURA ELECTRONICA - APOYO DIAN

Solicitud Elaboracidn y Divulgacion de Pieza Publicitaria de Invitacion a Capacitacion sobre
Facturacion Electrénica en los Servicios Pablicos Domiciliarios.

Desde Azeneth Cardenas Valencia <acardenas@bucaramanga.gov.oo®
Fecha Mar 19/11/2024 8:58 AM

Para Oficina de Prensa. <prensa@bucaramanga.gov.co>

i 1 archivo adjunto (131 KE)
2-5-UTdSP-202411-00091851 -Invitacion Sodalizacion Facturacion Electronica a ocales de Control y Usuarios.pdf:

Buen dia,

De manera atenta desde la Unidad Técnica de Servicios Publicos, nos permitimos solicitar a su despacho
la elaboracion de una Pieza Publicitaria de Invitacion para Capacitacion sobre Facturacion Electronica en
los Servicios Pablicos Domiciliarios orientada por la DIAN, con el fin de ser divulgada por las redes de la
Entidad y correos institucionales.

La pieza publicitaria debe contener Dia, Hora v Lugar de |a capacitacion. Por favor resaltar el tema
FACTURACION ELECTRONICA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.  La invitacidn Va dirigida a
todos los usuarios de los servicios pablicos domiciliarios (incluyendo funcionarios)

Dia: Viernes 22 de Moviembre de 2024,

Hora: 9:00 a.m. —11:00 a.m.

Lugar: 5alon de Conferencias 5° Piso — Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga
(Biblioteca Gabriel Turbay, frente al pargue de los nifios)

Agradecemos su colaboracion lo mas pronto posible para gue pueda ser socializada desde el dia de hoy.
Atentamente,
AZENETH CARDENAS VALENCIA

Lider de Programa (g)
Unidad Técnica Servicios Publicos



Bucaramanga, 21 de Octubre de 2024.

Sefores,
Direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales — Bucaramanga-

Dra.,
Diana Carolina Figueroa
diigueroav@dian.gov.co

Asunto: Solicitud de Capacitacién Factura Electronica.

AZENETH CARDENAS VALENCIA, obrando en el presente asunto como Lider de
Programa de la Unidad Técnica Servicios Pablicos (E), de la Alcaldia de Bucaramanga,
por medio del presente escrito y de forma respetuosa solicito lo siguiente:

Teniendo en cuenta que, los prestadores de servicios publicos domiciliarios han
anunciado la aplicacion de la facturacion electronica, solicitamos respetuosamente,
Capacitacion a nuestro grupo de valor “VOCALES DE CONTROL Y USUARIOS”,
respecto del tema de la nueva facturacion electronica.

Lo anterior con el fin de que los usuarios de los servicios publicos conozcan esta
informacion y que beneficios representa esta facturacion para los suscriptores.

Cordialmente,

Gy

AZENETH CARDENAS VALENCIA.
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CAPACITACION POR PARTE DE LA SUPERINTENDENCIA SERVICIOS PUBLICOS DOMICIALIARIOS—
DIRIGIDA A COMITES DE DESARROLLO Y CONTROL SOCIAL (CDCS) en la Ciudad de Bucaramanga.

Bucaramanga, 6 de Agosto 2024.

Sefores
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

sspd@supersenvicios.gov.co

Asunto: Solicitud de concepto respecto al Articulo 62 de la 142 de 1994,
(AL RESPONDER FAVOR CITAR 2-5-UTdSP-202408-00056032)

De manera atenta y con el proposito de brindar informacion certera y acorde a lo normado,
a los Comités de Desarrollo v Control Social de los Servicios Publicos Domicilianos y
usuaros de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado, aseo, energia vy gas, nos
permitimos exponer lo siguiente:

Reza el Articulo 62 de la ley 142 de 1994: ° . El perodo de los vocales de control serd de
dos (2) afios, pero podran confinuar en efercicio de sus funciones hasta tanto no se realice
nueva eleccion.”

Teniendo en cuenta lo antenor solicitamos respetuosamente nos informen =i, a la fecha,
existe algin nuevo mecanismo gue desde la institucionalidad (Entes Temntoriales), nos
pemita coadyuvar en la funcionabilidad efectiva de dinamizar los procesos de renovacion
de los Comités de Desarrollo y Control Social de los Servicios Plblicos Domicilianos.

Lo anterior teniendo en cuenta que estos comités ienen mas de 10 o 15 afios de creados,
hay desinterés de participacion y algunos de sus integrantes se encuentran fallecidos;
concluyendose asi que, no hay participacion de los miembros del Comité en su funcion
como vocales de control de los servicios pablicos domicilianios

Atentamente,

ASEMETH CARDENAS VALENCIA
Lider de Programa

| Imidad Tarnica da Sarvicioe Priblicnes

LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS EN
RELACION A LAS ACCIONES CONSTITUCIONALES

Presentado por: Naodia Lizett Delgodo Uribe
Secretoria Juridica - Municipio de Bucaramanga

@ ALUALDA DE



CAPACITACION FACTURACION ELECTRONICA CON APOYO DE LA DIAN EN LOS SERVICIOS
PUBLCIOS DOMICILIARIOS.

2-5-UTdSP-202411-00091851-Invitacion a Capacitacidn sobre Facturacion Electronica en los Servicios
Publicos Domiciliarios

Desde Azeneth Cardenas Valencia <acardenas@bucaramanga.gov.co>

Fecha Lun 18/11/2024 12:19 PM

CC Pedro Elias Zorro Monsalve <pzorro@bucaramanga.gov.co>; Benjamin Rueda Acevedo
<brueda@bucaramanga.gov.co>; Leidy Johanna Rueda Diaz <ljruedad@bucaramanga.gov.co>; German Raul

Villamizar Esparza <grvillamizar@bucaramanga.gov.co>; Sandra Florez Duarte
<sflorezd@bucaramanga.gov.co>; Antonio Jose Rodriguez Linares <ajrodnguezl@bucaramanga.gov.co>

Il 1 archivo adjunto (131 KB)
2-5-UTdSP-202411-00091851-Invitacion Socializacion Facturacion Electrdnica a Vocales de Control y Usuarios.pdf;

Buena tarde,
De manera atenta desde la Unidad Técnica de Servicios Pablicos, me permito adjuntar Invitacion para
Capacitacion sobre Facturacion en los Servicios Publicos Domiciliarios orientada por la DIAN.

Dia: Viernes 22 de Noviembre de 2024.

Hora: 9:00 a.m. —11:00 a.m.

Lugar: 5alén de Conferencias 5° Piso — Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga
(Biblioteca Gabriel Turbay, frente al parque de los nifios)

Esperamos su asistencia.
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@ ALCALDIA DE NS O ILIE 2-5-UTdSP-202411-00091851

BUCARAMANGA  ['OFICINA PRODUCTORA INIDAD TECNICA [ 3crve musere DeRECHOS DE pETICION
~adion TRD - 1700 Cadigo Sene/Subsene (TRD) 1700.27

Bucaramanga, 18 de Noviembre de 2024

Sefior (a) u
VOCALES DE CONTROL / USUARIOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS.

Asunto: Invitacion a capacitacion sobre Facturacién Electronica en los Servicios
Publicos Domicilianios.

De manera atenta y acorde al asunto de la referencia, desde la Unidad Técnica de
Servicios Publicos, nos permitimos invitarlos a capacitacion sobre temas de
Facturacion Electrénica en los Servicios Publicos Domiciliarios, orientada por la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN

Dia: Viemes 22 de Noviembre de 2024.

Hora: 9:00 am.— 11:00 a.m.

Lugar: Salon de Conferencias 5° Piso — Instituto Municipal de Cultura y Turismo de
Bucaramanga (Biblioteca Gabriel Turbay, frente al parque de los nifios)

Agradecemos de antemano su asistencia

Atentamente,

/@ . < -




CAPACITACION RESIDUOS SOLIDOS DIRIGIDO A COMITES CDSC Y VOCALES DE
CONTROL — APOYA SECRETARIA AMBIENTE Y EMAB.

Bucaramanga, 22 de Julio 2024.

Doctora.

MERCEDES CAMARGO VELANDIA.
Sub Secretaria de Salud Ambiente.
mcamargovi@bucaramanga.gov.co

Asunto: Solicitud de apoyo en el tema de "Residuos Solidos” en

capacitacion en el contexto de la Ley de Servicios Publicos
Domicilianios (Ley 142 de 1994)

De manera atenta y acorde al asunto de la referencia, nos permitimos solicitar su
colaboracion con el apoyo de personal para brindar charla sobre el tema de RESIDUOS
SOLIDOS, a participantes en la socializacion en el contexto de la Ley 142 de 1994, usuarios
de los servicios publicos domiciliarios y los Vocales de Control, sobre los temas de:

*Mecanismos juridicos para ejercer control social.

*Derechos y deberes de los usuarios.

*Uso y disposicion de residuos sdlidos.

*Promocion de iniciativa de creacion yfo renovacion de Comités de Desarrollo y Control
Social de los servicios piblicos domiciliarios. (CDCS)

El evento se realizara asi:

Dia:  lunes 29 julio de 2024.

Hora: 2—-4 Pm.

Lugar: Auditorio Andrés Paez de Sotomayor / 6 piso Alcaldia de Bucaramanga

CAME — Fase | (Frente al Parque Garcia Rovira)

Atentamente,

f;‘wém"o’

AYFNFTH rARNDFNAS VAI FNCIA

J PRUEBA PILOTO COMUNA 7

cCOHmMo separar los residuos?

Van separados en bolsa verde, son:

+ Cascaras de vegetales y Frutas

+ Residuos de cocina

= Desperdicios

+ Materiales que se puedan
descomponer naturalmente

« Corte de césped

+ Poda de arboles




Sefior (a) )
VOCALES DE CONTROL / USUARIOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS.

Asunto: Invitacidon a capacitacion en el contexto de la Ley de
Servicios Pablicos Domiciliarios (Ley 142 de 1994)

De manera atenta y acorde al asunto de la referencia, nos permitimos invitarlos a la
socializacion en el contexio de la Ley 142 de 1994, sobre los temas de:

*Mecanismos juridicos para ejercer control social.

*Derechos y deberes de los usuarios.

*Uso y disposicion de residuos solidos.

*Promocion de iniciativa de creacion y/o renovacion de Comités de Desarrollo y Control
Social de los servicios publicos domiciliarios.

El evento se realizara asi:
Dia:  Lunes 29 de julio de 2024.
Hora: 2:00-4: 00 p.m.

Lugar: Auditorio Andrés Paez de Sotomayor / 6 piso Alcaldia de Bucaramanga
CAME — Fase | (Frente al Parque Garcia Rovira)

Atentamente,

Z;mzw"u’

AZENETH CARDENAS VALENCIA.

g, J

Yy Caracterizacion Residuos BGA ¢Que ocurre si no separo los residuos?

La normativa que aplica es:

* Ley 1801 de 2016 de Convivencia
Ciuvdadana

* Resolucion 2184 de 2019

+ Ley 1672 de 2013 Disposicion
RAEE

EVIDENCIAS DE CONVOCATORIAS EJECUTADAS Y GESTIONADAS POR LA
UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS PUBLICOS (UTSP). VIGENCIA FISCAL ANO 2025:




INVITACION CORREOS ELECTRONICOS MASIVOS A CAPACITACION A VOCALES
CONTROL — PRESIDENTES JAC - LIDERES COMUNALES CON EL APOYO DE LA
ESAP —jueves 15 mayo de 2025 - Lugar: IMCT piso 5

b 2 archivos adjurtos (4 ME)

2-5-UTd5P-202505-00033786-INVITACION A SEMINARIC CONTROL SOCIAL SFD- ESAP.pdf; Invitacion
Seminario_ESAP_15may25 jpeg;

Sefiores

Vocales de Control

Presidentes JAC

Lideres Comunales

Usuarios de los Servicios Pablicos Domiciliarios

De manera atenta me permito adjuntar Invitacion a Seminaric de Control Social a los Servicios
Publicos Domiciliarios, certificado por la ESAP.

Dia: Jueves 15 de Mayo de 2025

Hora: 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m.

Lugar: Salon de Conferencias 5" Piso = Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga
(Biblioteca Gabriel Turbay, frente al pargue de los nifios)

Es reguisito indispensable el registro para la Cerfificacion en el siguiente link:

hitps://sirececd esap.edu.cofinscripcion/6256 (copiar y pegar el enlace en el navegador) Se adjunta

Instructivo de registro en la plataforma SIRECEC 4.0.

Quienes deseen gue se les colabore con el registro en la plataforma Sistema de Registro y Control de
eventos de capacitacion — SIRECEC 4.0 se pueden acercar a la Unidad Técnica de Servicios Publicos,
ubicada en la Calle 35 No. 10-43 Primer piso — Fase | de la Alcaldia de Bucaramanga, el dia viernes 09
de mayo y lunes 12 de mayo de 2025, en el horario de 8:00a.m. a 12:00 p.m.

Atentamente,




iTe invitamos
aestajornadade
capacitacion gratuita

Aémiaidracon Fislicn

Tema: .
Control social a los
servicios publicos

usuarios de ser
publicos

Contacto:

contactenos@bucaramanga.gov.co

jo: Lugar:
Jueves 15 de 8:00a.m.a 12:00 m. Sa?g%’e Conferencias (Piso 5)
mayode2025  1:.00p.m.a500p.m.  Biblioteca Piblica Gabriel
Turbay - IMCT
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INVITACION CAPACITACION A VOCALES CONTROL — PRESIDENTES JAC —
LIDERES COMUNALES CON EL APOYO DE LA ESSA EPM Electrificadora Santander
Tema: Lectura de facturacion de energia — lunes 24 de noviembre de 2025 - Lugar: Hotel

Buenavista.
No Consecutivo
) ENCIA: DES CALDE
ALCALDIA DE S o 2-S-UTdSP-202511-0010327
CARAMANGA SERIE/SUDsEns. PROGRAMAS | Programas 0s
BU N OFICINA PRODUCTORA: UNIDAD TECNICA = = e
bt - A3 Me)otamemo de Ios Servicios PUDiicos
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS peato s e £
Cadign TRD - 1700 Coamgo Sene/Subsede (TRD) 1700.60 /
1700.50.13

Bucaramanga, 14 de Noviembre de 2025

Sefiores
VOCALES DE CONTROL, PRESIDENTES DE JAC, LIDERES COMUNALES Y
USUARIOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

Asunto: Invitacion a Capacitacion sobre 1z interpretacion de la factura de energia y
temas afines.

AZENETH CARDENAS VALENCIA, obrando en el presente asunto como Lider de
Programa de la Unidad Técnica Servicios Publicos, de manera atenta y acorde al
asunto de la referencia, nos permitimos invitarlos a la Capacitacion sobre la
interpretacion de ia factura de energia y temas afines. dirigida por Ia Electrificadora
de Santander S.A. ESP.

Dia: Lunes 24 de Noviembre de 2025
Hora: 8:00 a.m.a 10:00 am.
Lugar: Hotel Buenavista — Salon Orquidea, Calle 24 # 32-34 Bucaramanga.

Desde la Unidad Técnica de Servicios Publicos de Ia Alcaldia de Bucaramanga, es
muy importante conocer y entender las inquietudes de los usuarios para brindar una
solucion con el proposito de contribuir con el bienestar y desarrollo de 1a ciudadania.

Esperamos contar con su valiosa asistencia y participacion.

Cordialmente,

AZENETH CARDENAS VALENCIA




No. Consecutivo

DEPENDENCIA: =~ ALCAL Di
it & 2-5-UTdSP-202509-00082038

h ALCALDIA DE
BUCARA NGA gFE%Pg:O" PLBUSECB Doﬁfémgs SERIE /3ubsere: DERECHOS DE PETICION!
CodgoTRB 1700 Cadigo Sere/Subserie (TRD) 1700.27

Bucaramanga, 12 de Septiembre 2025

Doctor

JOSE GREGORIO RAMIREZ AMAYA
Gerente ESSA epm
essa@essa.com.co

Asunto: Solicitud de Jomada de Capacitacion para Vocales de Control, lideres comunales
y usuarios en general de los servicios publicos domiciliarios.

AZENETH CARDENAS VALENCIA, obrando en el presente asunto como Lider de
Programa de la Unidad Técnica Servicios Publicos, por medio del presente escrito, me
permito solicitar una jomada de capacitacion para nuesiro grupo de valor: vocales de
control, lideres comunales y usuarios en general de los servicios publicos domiciliarios, con
el fin de aprender a leer y entender la facturacion del servicio de energia eléctrica, para el
mes de octubre de 2025; y de ser posible el espacio suministrado por ustedes.

Quedamos atentos a su disponibilidad y colaboracion.

Este Despacho agradece dar respuesta a los comeos  electronicos

acardenas@bucaramanaga.gov.co y unidadserviciospublicos@bucaramanga.gov.co,

Cordiaimente,

AZENETH CARDENAS VALENCIA
Lider de Programa
Unidad Técnica de Servicios Piiblicos




ALCALDIA DE

BUCARAMANGA

La Unidad
Técnica de Servicios UTSP
Publicos invita a la:

Jornada de capacitacion
sobre interpretacion de la factura
de energia y temas afines, dirigida

por la Electrificadora de
Santander S.A. ESP.

Dirigida a: \Vocales de control,
presidentes de JAC, lideres
comunales y usuarios de los

servicios publicos domiciliarios.

O Dia: lunes 24 de noviembre
O Hora: 8:00a.m.a 10:00 a.m.
O Lugar: Hotel Buenavista

Salon orquidea
Calle 34 # 32-34



CAPACITACION DE LIDERES - UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS 24/11/2025

Desde HECTOR ANDRES GOMEZ RESTREPO <HECTOR.GOMEZ @essa.com.co=

Fecha Jue 13/11/2025 12:47
Para UNIDAD TECNICA SERVICIOS PUBLICOS <unidadserviciospublii@bucaramanga.gov.co=

PRECAUCION REMITENTE EXTERNO For favor, absténgase de abrir archivos adjuntos, sequir enlaces
desconocidos o responder a este correo hasta que haya validado su legitimidad y procedencia.
Cualquier anomalia detectada, le solicitamos que la reporte de inmediato al correo:
mesadeayudatic@bucaramanga.gov.co jGracias por su colaboracion y atencidn a esta precaucion!

Buenas tardes,

Mediante el presente me permito remitir la informacion referente a la capacitacion de lideres a realizar el
241112025 en compafiia de la unidad de servicios publicos de la Alcaldia de Bucaramanga:

Fecha: 241172025, lunes

Hora: 5:00 am. a 10:00 a.m.

Lugar: Hotel Buena Vista -Salon Orquidea, Calle 34 # 22-34, Bucaramanga,
Santander

Objetivo: Se realizara una capacitacion sobre interpretacion de la factura de
energia y temas afines.

Cordialments,

Grupo-ep

Hector Andres Gomez Restrepo

Profesional ¥ | AGC - Mercadeo y Ofertas
Hector Gomez@es:a. com. co

Tel: (57) 630 33 33
Mdvil: 3174377772 - 3015925178
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EVIDENCIAS DE CONVOCATORIAS EJECUTADAS Y GESTIONADAS POR LA
UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS PUBLICOS (UTSP). VIGENCIA FISCAL ANO 2026:




INVITACION CAPACITACION ACTUALIZACION ESTRATIFICACION Y SERVICIO DE
ENERGIA CON EL APOYO DE LA ESSA EPM Electrificadora Santander Tema:
Lectura de facturacién de energia, dirigido a lideres comunales y vocales de control social

— martes 17 de febrero de 2026 - Lugar: Hotel Buenavista.

®

ALCALDIA DE DEPENDENCIA: DESPACHO ALCALDE

No. Consacutivo
2-5-UTdSP-2026802-00008847

CARAMA SERIE/SubsEne: PROGRAMAS | Programas de
BU NGA | o cia prooucToma: unoan Techica ik i Pt
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS AT O e - vR-on 0w
Comgo TRD - 1700 Coaigo Sene/Subserte (TRD) 1700.60 ¢
1700.60.13

Bucaramanga, 13 de Febrero de 2026

Sefiores
VOCALES DE CONTROL
LS

Asunto: Invitacion a capacitacion sobre actualizacion de estratificacion y aplicacion de la
estratificacion en el servicio de energia eléctrica.

AZENETH CARDENAS VALENCIA, obrando en el presente asunto como Lider de
Programa de la Unidad Técnica Servicios Publicos de la Alcaldia de Bucaramanga, de
manera atenta y acorde al asunto de la referencia, amablemente nos permitimos invitarios
a la Capacitacion sobre actualizacion de estratificacion en el Municipio de Bucaramanaa, y
la aplicacion de la estratificacion en el servicio de energia eléctrica, con acompanamiento
de la Oficina de Estratificacion de la Secretaria de Planeacion Municipal y la Electrificadora
de Santander S.A. ESP.

Dia: Martes, 17 de febrero de 2026

Hora: 200 pm. a4:00 p.m.

Lugar: Hotel Buenavista — Salon Orquidea, Calle 34 # 32-34 Bucaramanga.

Desde la Unidad Técnica de Servicios Pablicos de la Alcaldia de Bucaramanga, es muy
importante conocer y entender las inquietudes de los usuarios para brindar una solucion
con el proposito de contribuir con el bienestar y desarrollo de la ciudadania.

Esperamos contar con su valiosa asistencia y participacion.

Cordialmente,

AZENETH CARDENAS VALENCIA



2-5-UTdSP-202602-00008347 - Invitacidn a capacitacidn sobre actualizacion de estratificacion y aplicacion de la estratificacion en el servicio de
energia eléctrica.izacion de estratificacian.

Desde UNIDAD TECNICA SERVICIDS PUBLICOS <unidadservicios publi®bucaramangagovco=
Fecha Vie 13/02/2026 342PM

Para ceochS@hotmail.com «<ceocki@hotmail.com»; veedurial 562 Byahoo.com <weeduria1562 Byahoo.coms; gladysflechas@yahoo.es < gladysflechas@®yahoo.ess;
Jromeraconcejal@hotmailcom «jromeroconcejal @hotmailcom=; marcial-sandaval ®hotmailcom <marcial-sandoval® hotmail.com »; eldarivera197 2@hotmail .com
<eldarivera197 2@hotmail com»; jemele_Bljemele B0Ehotmail com <jemele BOE@hotmail.com > ge 318@hotmail.com «<ge 3 18@hotmailcoms;
marosupi 2@ hotmailcom <marosupi 2@ hotmail.com=; manuelfrancisco_21@hotmailcom <manuelfrancisco_2 1@hotmail com = construfeguego@hotmail.es
< construfeguego® hotmail es»; cheltoortz6d @hotmailcom <chelitoortz63@ hotmailcom:; leona2 052 @hotmailcom «leona2d 52@ hotmailcom=;
carlos monteja59@hotmail .com < carlosmontej o5 9@ hotmail.com =; humber_c_padi@hotmail com <humber_c_padi@hotmailcom=; aliciaja2 5@ hotmail .com
=< aliciaja2 5@hotmail.com > marthalzarazo723 @gmailcom <marthalizarazo72 2@gmail.com =; blancalylya@®hotmail.com <blancalylya@hotmail.com=;
olgita_ 00@hotmail.com <olgita D0@hotmailcoms:; pedroantoniotryjil ko35 @gmailcom < pedroantoniotrujillos 5@ gmail.com =

oC Fidelina Bautista Jlaimes <fbautistai® bucaramanga.gov.cos; Luis Jose Santander Ricaurte Varela «<|jsricaurtev® bucaramanga.gov.co»; Sandra Florez Duarte
«<sflorezd @ bucaramanga.gov.co>; Viviana Patricia Pefia Palencia <vipena@® bucaramanga.gov.co>; Antonio José Rodriguez Linares
< ajradriguezl@bucaramangagov.co>; JAIRD CAMARGO RODRIGUEZ «camargor® bucaramanga.gov.co>; Sandra Priscila Rodriguez Ayala
<srodriguezayalai® bucaramangagov.co»; Sandra Patricia Mendoza Rodriguez «smendararadriguez® bucaramangagov.cos; Benjamin Rueda Acevedo
<bruedai®bucaramangagov.co=; Leidy Johanna Rueda Diaz <|jruedad ®@bucaramangagov.eos

ﬂ 1 archivo adjunto (180 KB)
2-5-UTd 5P -202602 00008947 Invitacidn a Capactaddn sobre Actusizaddn Estratificaciing_ energla pdf;

Sefiores
VOCALES DE CONTROL
L.C.

AZENETH CARDENAS VALENCIA, cbrando en el presente asunto como Lider de Programa de la Unidad Técnica Servicios Publicos de la Alcaldia de
Bucaramanga, por medio del presente escrito me permito adjuntar oficio 2-5-UTdSP-202602-00008947 de Invitacidn a Capacitacién sobre actualizacién
de estratificacion y su aplicacién en el servicio de energia, con acompafamiento de la Oficina de Estratificacién de |a Secretaria de Planeacién Municipal
v la Electrificadora de Santander S.A. ESP

Dia: Martes, 17 de febrero de 2026
Hora: 2:00 p.m. a 4:00 p.m.
Lugar: Hotel Buenavista — Saldn Orguidea, Calle 34 #3234 Bucaramanga.

Cordialmente,

AZENETH CARDENAS VALENCIA

Capacitacion
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y Servicio de Energia
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Capacitacion

para Vocales de Control —
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La Unidad Técnica 4 Y actuallggdg sobre
de Servicios Publicos Iegstgt%?a%o%e 4
invita a los Vocales de /\/ S e
Control a participar para fortalecer la
en una capacitacion dula. labor de control
sobre: social.

Actualizacion de Estratificacion
I.Y-Y-Wll y Servicio de Energia

En articulacion con ESSA y la Oficina de Estratificacion de la
Secretaria de Planeacion de Bucaramanga, este espacio busca
fortalecer el conocimiento ciudadano sobre el sistema de estratos y
el servicio eléctrico en nuestra ciudad.

Lugar: Hotel Buena Vista
Salon Orquidea
Calle 34 # 32-34, Bucaramanga &

Hora: 2:00 p. m. a4.:00 p. m. ﬁ
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CONTROL Y PANILLA DE ASISTENCIA A CAPACITACION — MARTES 17 FEBRERO
2026 — ESSA EPM - HOTEL BUENAVISTA.
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INVITACION CAPACITACION REFERENTE AL CONTRATO DE CONDICIONES
UNIFORMES (CCU); CON EL APOYO del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga
(amb). Dirigido a lideres comunales y vocales de control social — viernes 17 de abril de
2026 - Lugar: Auditorio Acueducto Metropolitano de Bucaramanga (AMB).



Jornada de
» ' BUCARAMANGA

Capacitacion

referente alContrato

de Condiciones

Uniformes (CCU), dirigida a
lideres, vocales de control
y comunidad en general.

Orientada por el Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga

Viernes 17 de abril
8:00 a.m. a 11:00 a.m.

Lugar: Auditorio Reinaldo Orduz
Arenas - Acueducto Metropolitano
de Bucaramanga (amb) S.A ESP.




BRIEF — ENVIADO A PRENSA Y COMUNICACIONES, PARA REALIZACION DE
DISENO INVITACION A CAPACITACION.

INFORMACION DE LA SOLICITUD
DIA |07 |MES |04 [ANO |2026 | NOMBRE | ANDRES ALFONSO MARINO MESA (E)

UNIDAD TECNICA SERVICIOS PUBLICOS (UTSP)
CELULAR | 3153988137 /3166253809 DEPENDENCIA — DESPACHO ALCALDE
INVITACION

CAPACITACION  Vocales
PROGRAMA de Control —Control Social CORREO DE ENVIO acardenas@bucaramanga.gov.co

y Lideres comunales y camargor@bucaramanga.gov.co
usuarios de los servicios

publicos de Bucaramanga.
FECHA DE ENTREGA DIA | 08

MES | 04 ANO | 2026

Elaborar PIEZA PUBLICITARIA (TARJETA DE INVITACION) Capacitacion a vocales de control, lideres comunales y

usuarios en ieneral interesados en el contenido del contrato de condiciones uniformes iCCUi.

Tarjeta de Invitacién para medios de comunicacién de la ciudad, redes sociales, base de datos y
whatsapp de vocales de control social, lideres comunales y usuarios de los servicios publicos en
la ciudad de Bucaramanga.

TARJETA DE INVITACION (POST) PARA REDES SOCIALES Y DEMAS PLATAFORMAS
NOMBRE: | DIGITALES REFERENCIA: INVITACION CAPACITACION — Convocada y organizada por
la UNIDAD TECNICA SERVICIOS PUBLICOS (UTSP), Alcaldia de Bucaramanga.

Para presentar la solicitud es necesario cumplir con la siguiente condicién:

[] Elaborar disefio (TARJETA INVITACION - POST) — CONVOCATORIA.

[0 Jornada de capacitacion orientada por la UTSP: - TEMA: Capacitacion del contenido del
contrato de condiciones uniformes (CCU) del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga.
Capacitacién dirigida a vocales de control, lideres comunales, usuarios en general de servicios
publicos y actores que intervienen en el proceso por parte de la administracion municipal de
Bucaramanga.

VIERNES ANO: 8:00 PM: | AM:
FECHA 17 de 2026 | HORA | AMa N/A | SIAPLICA

ABRIL - 11 AM
DIRECCION Auditorio Reynaldo Orduz Arenas del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga (amb)

S.AESP.
TELEFONG "] 3183505501 CORREO | nidadserviciospublicos@bucaramanga.gov.co
LOGOS QUE DEBE LLEVAR INSTITUCIONAL y ESAP
USO QUE SE LE DARA | DIGITAL X| POST | HISTORIA | CARRUSEL |
AL DISENO IMPRESO TIPO MEDIDAS |
OTRO (X VIDEO

VOCALES DE CONTROL, LIDERES COMUNALES Y USUARIOS EN GENERAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS



mailto:acardenas@bucaramanga.gov.co
mailto:camargor@bucaramanga.gov.co

DEPENDENCIA. DECPACHO ALCALDE 0. Coumeriton
ALCALDIA DE 2-5-UTdSP-202604-00029723

BUCARAMANGA A PRGOS BERE/Subzere: PROGRAMAS | Programas de
BERVICIOR PUBLICOS DOMICILIARIOS Mejommicrio de ios Servicios. FUbicos
2 Codigo SareSubsars (TRD) 170060 /
Codigo TRD : 1700
1700.50.13

Bucaramanga, 13 de Abrl de 2028

Senoras

VOCALES DE CONTROL
LIDERES _CpMUNALES
CIUDADANIA EN GENERAL
LC.

Asunto: Invitacion a Capacitacion referente al Contrato de Condiciones Uniformes (CCU)
para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto — amb.

AZENETH CARDENAS VALENCIA, obrando en el presents asunto como Lider de
Programa de la Unidad Técnica Servicios Pdblicos de la Alkaldia de Bucaramanga, de
manera atenta y acorde al asunto de la referencia, me permito invitarlos a la Capacitacion
referente al Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) para la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, orientada por 1a Empresa Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga.

Dia: Viemnes, 17 de abril de 2026

Hora: 8:00am.a 11:00a.m.

Lugar: Auditorio Reinalde Orduz Arenas — Acueductio Metropolitano de Bucaramanga
Calie 32 #30A - 51

Desde la Unidad Técnica de Servicios Plblicos de ia Alcaldia de Bucaramanga, es muy
importante conocer y antender las inquietudes de los usuarios para brindar una solucidn
con el propasito de contribuir con el bienestar y desarmrolio de la ciudadania.

Esperamos contar con su valiosa asistencia y participacion.

Cordialmente,

f},“,duﬂn/-

AZENETH CARDENAS VALENCIA

Lider de Programa

Unidad Técnica Servicios Publicos

email: unidadserviciospublicos@bucaramanga.gov.co
Alcaldia de Bucaramanga




CONTROL DE ASISTENCIA — PLANILLA CAPACITACION REFERENTE A
CONTRATO CONDICIONES UNIFORMES (CCU) DIRIGIDA A VOCALES DE CONTROL
EN BUCARAMANGA.
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Bucaramanga, 24 de abril de 2026.

Doctor

JUAN FELIPE ROJAS SERRANO
Representante Legal Grupo VANTI
pservicioalcliente@grupovanti.com

Asunto: PROPUESTA PARA LA REDUCCION DEL COBRO POR RECONEXION
DEL SERVICIO DE GAS NATURAL

(Favor al contestar citar el radicado 2-S-UTdSP-202604-00034717)

AZENETH CARDENAS VALENCIA, obrando en el presente asunto como Lider del
Programa de Unidad Técnica de Servicios Publicos, por medio del presente escrito
comedidamente solicito se analice y tenga en cuenta lo siguiente:

1. Introduccion

El servicio de gas natural constituye un recurso esencial para los hogares,
especialmente para la preparaciéon de alimentos y el bienestar general de las
familias. Sin embargo, el costo actual por concepto de reconexidn representa una
carga economica significativa para usuarios que, en la mayoria de los casos, ya
enfrentan dificultades financieras.

La presente propuesta tiene como objetivo plantear alternativas viables para la
reducciéon del cobro por reconexién, promoviendo un equilibrio entre la
sostenibilidad financiera de la empresa prestadora y la realidad econémica de los
usuarios.

2. Justificacion

21. Impacto econémico en los usuarios:
Muchas suspensiones del servicio se producen por retrasos temporales en el
pago debido a situaciones econdémicas adversas. El cobro elevado por
reconexién agrava esta condicion.

En Colombia, los usuarios pertenecientes a los estratos
socioeconémicos 1, 2 y 3 corresponden mayoritariamente a hogares
con ingresos bajos o medios-bajos, cuya capacidad de pago se encuentra
limitada por condiciones estructurales de empleo informal, ingresos
variables y alta dependencia del salario minimo. En estos hogares, el
gasto en servicios publicos domiciliarios representa una proporcion
significativa del ingreso mensual disponible.

Segun el sistema de estratificacion socioecondémica, establecido para

efectos de focalizacién de subsidios en servicios publicos domiciliarios,
los estratos 1 y 2 corresponden a poblacion en condiciones de mayor
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vulnerabilidad econdmica, mientras que el estrato 3 se considera un nivel
medio-bajo que, en muchos casos, también presenta dificultades para
asumir costos adicionales derivados de sanciones o0 cobros
extraordinarios.

En este contexto, el cobro de cargos de reconexion tras la suspension
del servicio puede constituir una barrera adicional para el restablecimiento
del acceso a servicios esenciales como energia, agua o gas. Dichos
cargos, sumados a la deuda acumulada, pueden prolongar la situacion de
desconexion del servicio, afectando de manera directa las condiciones de
vida digna de los usuarios y el acceso efectivo a servicios basicos.

2.2. Naturaleza esencial del servicio:
El gas natural es un servicio basico. Su restablecimiento deberia facilitarse bajo
criterios de accesibilidad y responsabilidad social.

2.3. Reduccion de la morosidad a largo plazo:
Costos de reconexion mas accesibles pueden incentivar a los usuarios a
regularizar su situacién mas rapidamente.

2.4. Responsabilidad social empresarial:
Implementar medidas de alivio fortalece la imagen institucional y la relacién con
los usuarios.

3. Fundamento Constitucional

Desde la perspectiva constitucional, la imposicién de cargos de reconexién debe
analizarse a la luz de varios principios y derechos consagrados en la Constitucion
Politica de Colombia de 1991, entre ellos:

e Articulo 1: que establece a Colombia como un Estado Social de Derecho
fundado en el respeto de la dignidad humana.

e Articulo 13: que consagra el principio de igualdad material, obligando al
Estado a adoptar medidas en favor de los grupos mas vulnerables.

e Articulo 365: que sefala que los servicios publicos son inherentes a la
finalidad social del Estado y deben prestarse de manera eficiente a todos
los habitantes del territorio nacional.

o Articulo 366: que establece como finalidad social del Estado la solucion de
las necesidades basicas insatisfechas, entre ellas el acceso a los servicios
publicos domiciliarios.

En este sentido, cualquier politica tarifaria o cargo adicional relacionado con la
reconexion del servicio debe observar los principios de equidad, solidaridad y
progresividad, evitando generar cargas desproporcionadas para los sectores de
menores ingresos.

4. Fundamento legal
Asimismo, el régimen juridico de los servicios publicos domiciliarios en Colombia se
encuentra regulado principalmente por la Ley 142 de 1994, la cual establece
principios como:

» Solidaridad y redistribucion del ingreso en el sistema tarifario.
o Proteccioén al usuario y garantia de acceso a los servicios.
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o La obligacion de que los cobros asociados al servicio sean razonables y
justificados.

En consecuencia, cuando los cargos de reconexidn resultan excesivos o
desproporcionados frente a la capacidad econdmica de los usuarios de menores
ingresos, podria configurarse una tension con los principios constitucionales vy
legales que orientan la prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

Por lo anterior, resulta pertinente evaluar mecanismos regulatorios o medidas
diferenciales que permitan reducir, flexibilizar o subsidiar los costos de
reconexion para los usuarios de estratos 1, 2y 3, con el fin de garantizar el acceso
efectivo y continuo a servicios publicos esenciales.

5. Propuesta

5.1. Reduccion del porcentaje del cobro actual
Aplicar una disminucién del 50% en la tarifa de reconexién para usuarios
residenciales.

5.2. Escalonamiento del pago

Permitir que el costo de reconexion pueda diferirse en cuotas dentro de la factura
mensual (sin intereses), evitando que el usuario deba pagar el monto total de
forma inmediata.

5.3. Exoneracion parcial en casos especiales
Establecer criterios para reduccion o exoneracion parcial del cobro en casos
como:

e Adultos mayores.
e Personas con discapacidad.
e Hogares en situacion de vulnerabilidad econémica comprobada.
5.4 Programa de primera reconexion con tarifa reducida
Otorgar una tarifa especial reducida para la primera reconexién en un periodo
determinado (por ejemplo, una vez al afio).
6. Impacto esperado
e Mayor regularizacién de pagos.
e Disminucion de conflictos y reclamos.
o Fortalecimiento de la relacién empresa—usuario.
« Mejora en la percepcion publica del servicio.
7. Conclusion
La reduccion del cobro por reconexion no debe verse unicamente como una

disminucién de ingresos, sino como una inversidn en estabilidad social, fidelizacion
de usuarios y responsabilidad institucional.
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Solicito respetuosamente que esta propuesta sea evaluada y considerada en
beneficio tanto de la empresa como de la comunidad usuaria.

8. Notificaciones

- Lider del Programa Unidad Técnica de Servicios Publicos, al correo
unidadserviciospublicos@bucaramanga.gov.co.

Cordial saludo,

AZENETH CARDENAS VALENCIA
Lider de Programa
Unidad Técnica Servicios Publicos.

Proyect6: Sandra Rodriguez — Abogada Contratista UTSP

www.bucaramanga.gov.co

Calle 35 N* 10 - 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N°® 34 - 52, Edificio Fase Il
Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777 - Codigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia




	70e317095dd8857959dfd5180973a28b0c48dc254fa29384d61b01ff65cee1c9.pdf
	70e317095dd8857959dfd5180973a28b0c48dc254fa29384d61b01ff65cee1c9.pdf

