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Bucaramanga, 14 de octubre de 2026

Honorable Concejala

DANIELA TORRES ZARATE
daniela.torres.consejo@gmail.com
secretariageneral@concejodebucaramanga.gov.co
sistemas@concejodebucaramanga.gov.co
Bucaramanga

ASUNTO: RESPUESTA A LA PROPOSICION NO. 060 APROBADA EL DiA 01 DE OCTUBRE
DE 2026.

Cordial saludo.

Por medio del presente escrito, y de manera respetuosa, en mi calidad de Secretaria de Salud y
Ambiente del Municipio de Bucaramanga, me permito dar respuesta a la Notificacion de la
Proposicion No. 060, aprobada el dia 1 de octubre de 2026 por el Honorable Concejo Municipal
de Bucaramanga, en lo relacionado con las acciones desarrolladas en materia de promocion,
prevencion y acceso a los servicios de salud dirigidas a la poblacién en condicion de habitabilidad
en calle, durante las vigencias 2024, 2025 y lo transcurrido de 2026.

1. Informe las acciones desarrolladas durante 2024, 2025 y lo transcurrido de 2026 en

materia de promocién, prevencién y atencion en salud dirigidas a la poblacién en
habitabilidad en calle.

La Secretaria de Salud y Ambiente de Bucaramanga, en el marco de sus competencias de salud
publica, ha desarrollado acciones de gestién, articulacion y seguimiento territorial orientadas a
favorecer el acceso de la poblacion en condicién de habitabilidad en calle al Sistema General de
Seguridad Social en Salud — SGSSS, asi como a identificar y realizar seguimiento a posibles
barreras de acceso a los servicios de salud.

Estas acciones se han desarrollado en concordancia con los lineamientos de la Politica Pdblica
para el Bienestar e Inclusién Social de la Ciudadania en Habitabilidad en Calle 2021-2031,
promoviendo el enfoque diferencial y la articulacion interinstitucional para la atencién de las
necesidades en salud de esta poblacion.

Entre las principales acciones desarrolladas se destacan:
SEGUIMIENTO AL ASEGURAMIENTO EN SALUD

Orientado a identificar situaciones relacionadas con la afiliacién al Sistema General de Seguridad
Social en Salud y realizar las gestiones de articulacién correspondientes para favorecer la
continuidad de la afiliacién, Afiliaciones, traslados y actualizacion de novedades ante las
entidades.

Como parte de las acciones de seguimiento territorial, durante la vigencia 2025 se desarrollaron
tres (3) mesas de trabajo con la Oficina de Aseguramiento, realizadas los dias 22 de abril, 22 de
mayo y 25 de julio de 2025.

En el presente afio se han realizado seis (6) reuniones para seguimiento de afiliaciones, listado
censal y carnetizacion 16 de febrero 2026, 25 de marzo 2026, 6 de abril 2026, 10 mayo 2026, 3
de junio 2026, 28 julio 2026, una mesa de trabajo el dia 29 de septiembre con la oficina de
aseguramiento y la Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria de Salud y Ambiente con Ia linea
de aseguramiento, linea habitanza en calle y linea de discapacidad; soportadas en las actas
elaboradas en cada evento en mencién.

Estos espacios permitieron realizar seguimiento a las situaciones relacionadas con el
aseguramiento de la poblacion en condicion de habitabilidad en calle, identificar posibles barreras
de acceso al Sistema General de Seguridad Social en Salud y fortalecer la coordinacién entre las
dependencias involucradas para la gestion de las situaciones identificadas.

www.bucaramar - o

Calle 35 N° 10 - 43 Centro Administrative, Edificio Fase | - Carrera 11 N° 34 — 52, Edificio Fase #f
Conmutador: (607) 6337000 Fax 6521777 - Cédigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia

L3



o4 ALCALDIADE DEPENDENCIA: [ No. Consecutiva T

.l i BUCARAMANGA SECRETARIA DE SALUD Y AMBIENTE | 2-5-SdSyA-202610-00093142

& OFICINA PRODUCTORA: . SERIE/Subserie: VIGILANCIA Y CONTROL DE |
AREA DE LA GESTION DE LA SALUD PUBLICA SALUD PUBLICA /
Cédigo TRD:7200 Cédigo Serie/Subserie (TRD) 7200.77 / |

En estas mesas se abordaron aspectos relacionados con la afiliacién al SGSSS, novedades,
traslados y seguimiento a casos que requerian gestion institucional, con el propésito de fortalecer
la articulacion territorial y favorecer la continuidad de las rutas de atencion en salud.

En este sentido, las acciones adelantadas por la Secretaria de Salud y Ambiente durante el
periodo sefialado estuvieron orientadas no solo a fa promocion y prevencién, sino también al
seguimiento de las condiciones de acceso al sistema de salud, reconociendo las particularidades
y condiciones de vulnerabilidad de la poblacién en habitabilidad en calle y promoviendo una
respuesta institucional articulada y con enfoque diferencial.

ARTICULACION PARA LA INCLUSION EN EL LISTADO CENSAL

Cuando corresponde, como mecanismo que facilita la gestién de la afiliacion al SGSSS de la
poblacion que cumple con los criterios establecidos.

JORNADAS EXTRAMURALES DE PROMOCION DE LA SALUD Y PREVENCION DE LA
ENFERMEDAD

Desarrolladas mediante articulacion con la Secretaria de Desarrollo Social, la ESE ISABU y otros
actores del sector salud, acercando acciones de promocion, prevencion, orientacién y
direccionamiento a los territorios y espacios donde se encuentra esta poblacién,

ACTIVIDADES DE INFORMACION, EDUCACION Y COMUNICACION EN SALUD

Abordando temas relacionados con tuberculosis, ViH, salud sexual y reproductiva, salud mental,
prevencion de enfermedades transmisibles, higiene y autocuidado, entre otros temas de interés
para la poblacion en condicion de habitabilidad en calle.

ACCIONES DE VACUNACION

Mediante articulacion con los actores competentes, orientadas a promover el acceso a los
esquemas de vacunacioén y ia prevencién de enfermedades inmunoprevenibles.

TAMIZAJES Y PRUEBAS DE APOYO DIAGNOSTICO

Desarrollados en el marco de las jornadas y acciones articuladas con los prestadores de servicios
de salud, orientados a favorecer la identificacién temprana de condiciones de interés en salud
publica y el correspondiente direccionamiento a los servicios de salud.

ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL

Con la Secretaria de Desarrollo Social, ESE ISABU, EPS, IPS y demas actores del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, con el propésito de facilitar la gestion de las rutas de
atencidn, identificar barreras y realizar el seguimiento correspondiente.

SEGUIMIENTO A LAS BARRERAS DE ACCESOQO A LOS SERVICIOS DE SALUD

Mediante la gestion territorial y la articulacién con las entidades responsables de la prestacion y
el aseguramiento, procurando que las personas en condicion de habitabilidad en calle puedan
acceder a los servicios que requieren, de acuerdo con su afiliacion y las rutas de atencién
establecidas.

ACCIONES DE INSPECCION, VIGILANCIA Y SEGUIMIENTO

En el marco de las competencias de la Secretaria de Salud y Ambiente, frente a .situaciones que
puedan afectar el acceso oportuno a los servicios de salud, promoviendo la atencidén con enfoque
diferencial y humanizado.
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2. Indique el nimero de personas en habitabilidad en calle atendidas durante cada vigencia
en los siguientes servicios:

* Medicina general.
Enfermeria.

Psicologia.

Psiquiatria.

Trabajo social.

Odontologia.

Atencion de urgencias.
Otros servicios disponibles.

En atencién a la peticién presentada, la Secretaria de Salud y Ambiente de Bucaramanga se
permite informar que, en consideracién a las competencias institucionales y a la naturaleza de
los servicios solicitados, la peticion fue trasladada por competencia a la Empresa Social del
Estado Instituto de Salud de Bucaramanga - ESE ISABU, mediante oficio con numero de
consecutivo  2-8-SdSyA-202610-00091796, para su conocimiento, tramite y respuesta
correspondiente.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la ESE ISABU, como Institucién Prestadora de Servicios de
Salud (IPS) publica del municipio, cuenta con servicios de baja y mediana complejidad,
correspondientes a los niveles de atencion | y ll, segun su capacidad instalada y los servicios
habilitados. En este sentido, constituye uno de los principales prestadores de servicios de salud
para la poblacién en condicién de calle, entre la cual se encuentra un nimero importante de
personas afiliadas al régimen subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS).

Por su parte, es importante precisar que la Secretaria de Salud y Ambiente de Bucaramanga, a
través de la Linea de Habitanza en Calle y Minorias, no presta directamente servicios ni realiza
atenciones individuales en salud, dado que estas corresponden a las IPS y a los demas actores
responsables de la prestacion de los servicios, de acuerdo con sus competencias. El alcance de
esta Secretaria se orienta al desarrollo de acciones de gestion, articulacion, inspeccion, vigilancia
y seguimiento, en el marco de sus atribuciones, para promover el acceso a los servicios de salud
y realizar seguimiento a las posibles barreras que puedan presentarse en la atencién de esta
poblacién.

Adicionalmente, se desarrollan acciones de articulacién interinstitucional para la realizacién de
jornadas extramurales de salud, con el apoyo de la unidad movil de la ESE ISABU, entidad que
dispone del personal asistencial calificado para ejecutar las actividades y prestar los servicios de
salud correspondientes. Estas jornadas buscan acercar la oferta institucional a la poblacién en
condicion de calle y facilitar su acceso a acciones de promocién de la salud, prevencion de la
enfermedad y atencién, segun la disponibilidad y capacidad de los servicios ofertados.

Finalmente, la Secretaria de Salud y Ambiente reitera su disposicién para continuar desarrollando
acciones de articulacion, inspeccion, vigilancia y seguimiento, dentro del ambito de sus
competencias, que contribuyan a identificar y gestionar las barreras de acceso a los servicios de
salud de la poblacion en condicion de calle del municipio de Bucaramanga.

3. Informe las acciones realizadas en materia de salud mental y atencién relacionada con
el consumo problematico de sustancias psicoactivas, indicando:

* Numero de personas atendidas.

e Namero de atenciones realizadas.

* Rutas de atencién utilizadas.

e Remisiones efectuadas.

» Seguimiento realizado a las personas atendidas.
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En relacion con la solicitud de informacidn correspondiente al nimero de personas atendidas por
situaciones relacionadas con salud mental y consumo de sustancias psicoactivas (SPA), el
numero de atenciones realizadas, las rutas de atencion utilizadas, las remisiones efectuadas y el
seguimiento brindado a las personas atendidas durante las vigencias requeridas, se informa que
se traslado la solicitud por competencia mediane Oficio 2-S-SdSyA-202610-00091846 al Hospital
Psiquiatrico San Camilo, por tratarse de una institucién que presta servicios especializados en
salud mental y atencion relacionada con el consumo de sustancias psicoactivas, con el fin de que
suministre la informacién correspondiente, de acuerdo con sus registros institucionales.

Por su parte, la Secretaria de Salud y Ambiente, en el marco de sus competencias, desarrolla
acciones orientadas a la promocion de la salud mental, la prevencion del consumo de SPAy la
identificacion de riesgos psicosociales en la poblacién en habitabilidad en calle.

Durante la vigencia 2024, se adelantaron acciones de articulacion entre la linea estratégica de
Salud Mental y el programa de Habitanza en Calle, que incluyeron el seguimiento a eventos de
interés en salud publica relacionados con conducta suicida y otras afectaciones en salud mental,
notificados a través del Sistema de Vigilancia en Salud Publica (SIVIGILA).

En 2025, se realizaron actividades grupales de promocion y fortalecimiento de la salud mental y
prevencion del consumo de SPA. El 18 de junio, en las instalaciones de la Fundacion Funpaliber,
se brindd orientacién en salud mental mediante una estrategia educativa y de intervencion
psicosocial centrada en la promocion de habitos de vida saludable, el fortalecimiento de la gestidn
emocional y la escucha activa, con la participacién de 16 personas. El 2 de julio, en fa misma
fundacion, se desarrolld el taller psicoeducativo “Sanando mi nifio interior’, con la participacion
de 20 personas habitantes de calle. Asimismo, el 1 de agosto, en la calle 30 No. 17-74, sector

Centro, se llevo a cabo el taller “El jardin de mi vida”, con la participacion de 5 personas habitantes
de calle.

Durante lo transcurrido de 20286, se desarrollaron talleres psicoeducativos orientados a promover
el bienestar emocional, prevenir el consumo de SPA y fortalecer factores protectores. El 18 de
marzo, se conmemord el Dia de la Mujer mediante una actividad de fortalecimiento de la
autoestima, con la participacion de 6 mujeres, en la calle 30 con carrera 17 No. 17-74. El 25 de
marzo, en el mismo lugar, se realizé el taller “Yo me amo, yo me cuido”, enfocado en la prevencion
del consumo de SPA, con la participacion de 14 personas. Posteriormente, el 8 de abril, en la
carrera 15 con calle 22, se desarrolld un taller sobre fortalecimiento de habilidades para laviday
estrategias de afrontamiento frente al consumo de SPA, con 22 participantes. Finalmente, el 9 de
septiembre, en la calle 30 No. 17-74, sector Centro, se llevé a cabo un taller psicoeducativo sobre
prevencion del suicidio, con la participacion de 135 personas.

Estas acciones contribuyeron a la sensibilizacién de la poblacion, la promocién del autocuidado
y el fortalecimiento de herramientas para afrontar situaciones que pueden afectar la salud mental,

en concordancia con las competencias de promocion y prevencion de la Secretaria de Salud y
Ambiente.

4. Informe las rutas institucionales actualmente disponibles para las personas en
habitabilidad en calle que requieren atencién en salud mental o por consumo problematico
de sustancias psicoactivas, indicando las entidades responsables de cada etapa.

La atencidon de las personas habitantes de calle presenta trastornos mentales o consumo de
sustancias psicoactivas se realiza mediante la articulacion de las rutas establecidas en el sistema
general de seguridad social en salud y en el marco de la politica nacional de salud mental.
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Cuando se identifica una persona habitante de calle con afectaciéon en salud mental o consumo
de sustancias psicoactivas, se desarrollan las siguientes acciones:

Identificacién y caracterizacion del caso.

Valoracion inicial por los servicios de salud.

Activacion de atencion en salud mental.

Remision a consulta de psicologia y psiquiatria, de acuerdo con el criterio clinico.
Seguimiento por parte de las EPS responsables del aseguramiento.

Articulacién con la secretaria de desarrollo social para procesos de inclusion social y
rehabilitacion.

Seguimiento a eventos de interés en salud publica reportados al SIVIGILA.

Gestion interinstitucional con ISABU, Hospital Psiquiatrico San Camilo, EPS, IPS y demas
actores de la red de prestacion de servicios.

La Secretaria de Salud y Ambiente ejerce funciones de articulacion, seguimiento, asistencia
técnica y vigilancia sanitaria, mientras que Ia prestacion directa de los servicios corresponde a las
EPS e IPS habitadas dentro de la red de atencion.

Desde la secretaria de salud y ambiente se maneja dos rutas municipales en salud mental para
la poblacién en general:

RUTA DE ATENCION VIOLENCIA INTRAFAMILIAR/VIOLENCIA BASADA EN GENERO
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RUTA DE ATENCION INTEGRAL - CODIGO DORADO

{Mientras RUTA DE ATENCION INTEGRAL ~ CODIGO DORADO
haya vida, hay

ATENCION INTEGRAL EN SALUD MENTAL - RESOLUCION 347/2026 MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
Municipio de Bucaramanga

OBJETIVO; Garantizar atencién integral, oportuna y humanizada a p:uuniij’cgu'ilesgoo comportamiento suicida en el municipio de Bucaramanga
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5. Informe el nimero de brigadas de atencién extramural realizadas durante 2024, 2025 y
lo transcurrido de 2026, indicando:

e Fecha.
e Lugar.
» Nudmero de personas atendidas.

o Servicios prestados.
o Entidades que participaron.

Durante la vigencia 2025 la Secretaria de Salud y Ambiente desarrollo jornadas extramurales de
promocion de la salud y prevencion de la enfermedad en diferentes sectores del municipio
frecuentados por poblacion habitante de calle y en espacios de atencion institucional.

FECHA DE | LUGAR SERVICIOS PRESTADOS NUMERO DE
BRIGADAS PERSONAS
ATENDIDOS

- Sensibilizacién sobre tuberculosis (TB).

Marzo 2025 Cl. 30 Cra 17 — | - 2 pruebas de esputo para TB. 25 personas

74 - Vacunacion (fiebre amarilla, sarampién,
rubeola). . .
Abril 2025 | Ci. 20 | sensibilizacion y tamizaje de TB. ~ | 22 personas |
I - Taller sobre TB/VIH.

- | - 1 prueba de esputo para TB.
Mayo 2025 Jornada Masiva | - 15 pruebas rapidas VIH/Sifilis (3 | 17 personas
positivas para sifilis)
| . | -Entregade 111 condones.
i . Cl. 5 con Cra | -9 pruebas de esputo para TB. ,
Junio 2025 | 45, - 13 pruebas VIH/Sifils. ___jl4pemsonas
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FECHA DE | LUGAR SERVICIOS PRESTADOS NUMERO DE |

BRIGADAS PERSONAS
' < ATENDIDOS

- Sensibilizacion en salud sexual y
 violencia de género. .'

; ' - Vacunacién (7 personas antiamarilica +
I | |7ceninosantimabica). ]
I ' Cra 17 con cl. | - Sensibilizacion en salud sexual.

Junio 2025 30 " | - Entrega de preservativos. 10 personas
- e - 2 implantes subdérmicos. ‘
Julio 2025 | Cra 15, calle 22 | *Jaller de Salud Mental

| Julio 2025 | Cra 15, calle 22

| Julio 2025 | Cra 15, calle 22

. -"SANANDO MI NINO INTERIOR".

20 personas |

—

-Taller sobre Derechos Sexuales y
Reproductivos,
| -Entrega de preservativos
| -La higiene menstrual
» e  -Entregaron toallas higiénicas
' -Atencion en salud oral
| -Tamizaje de enfermedades crénicas

|
I —
|

-Salud sexual y reproductiva,

21 personas

30 personas

|
Agosto calle 30 con cra | -Higiene menstrual
| 2025 17 -Salud mental 30 personas ‘
* TR . Cisi. s -Vacunacién (7 personas fiebre amarilla) ‘
' Agosto | -Taller de sensibilizacion sobre TBC '
12025 ___%_FU_N_PA_L_I_BE_R_ __| -Aplicacién de pruebas Tuberculosis 17 personas _J
! ;  -Taller de salud sexual y reproductiva '
| Septiembre . | -Entrega de preservativos, _ i
2025 | Callo.30,Gra17 4. aplicasi il pruchas de Vi | 24 personas
‘| |-Higiene menstrual e g 70 B
Septiembre -Taller de sensibilizacién sobre TBC
2055 oalle 31, Cr2 18 | - Apicacion de (40) pruebas Tubereulosis | 86 Personas |
| FECHA DE | LUGAR SERVICIOS PRESTADOS Y | NUMEROS DE
BRIGADAS ENTIDADES QUE PARTICIPAN PERSONAS
ATENDIDAS
.’_ -Linea en enfermedades no | Participaron 6 |
' transmisibles: Se realizé Taller | mujeres en [
| | Psicoeducativo autocuidado en | condicién  de |
! ‘ enfermedades transmisibles y no | habitanza en ,
18 marzo | Calle 30 Cra 17 | transmisibles. | calle. !

' 2026

25
| 2026

| 08
| 2026

- 74 - Linea habitanza en calle de |a secretaria
. de salud: Se llevd a cabo la
| Conmemoracién dia de Ila Mujer,

fortalecimiento de autoestima.

, | - Linea habitanza en calle de la secretaria
| | de salud: Se realizé Taller psicoeducativo
: 17 | : 4

e | Cz;le S il ' Prevencién del consumo de sustancias
. | psicoeducativas, actividad: “Yo me amo, |

| Yo me cuido”. I

salud y el ISABU: En la jornada de salud

se ofrecié el servicio de Vacunacién: 18
| dosis hepatitis B, 14 dosis de fiebre

amarilla, 2 dosis de toxoide tetanico.

abril | Cra 15, calle 22
!

|
I 4 ] | - Linea de tuberculosis de la secretaria de

- Linea de vacunacioén de la secretaria de

Participaron 14

personas en
condicion  de
habitanza en |
calle. ’

Participaron 28 |

personas en
condicién  de
habitanza en
calle.

|
SRS
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‘ BRIGADAS ENTIDADES QUE PARTICIPAN PERSONAS
| i ) | ATENDIDAS

salud: Sensibilizacion sobre tuberculosis,
Busqueda activa comunitaria,
Tuberculosis, ERI.

- Linea habitanza en calle de la secretaria

; de salud: Se realiz6 taller psicoeducativo
: ' | Estrategias de  fortalecimiento  en
- | | habilidades para la vida y la promocion de
| ‘ estrategias de

' afrontamiento frente al consumo de

‘ ‘ sustancias psicoactivas (SPA).
|

i ‘ - Linea de enfermedades por vectores de | Participaron 16 |
' la secretaria de salud: Se realizd Taller en  condicién
psicoeducativo Enfermedades | de habitanza
| transmitidas por vectores: prevencion del | en calle.
| dengue vy la enfermedad de Chagas.
‘ -Linea de enfermedades cronicas no
! ' | transmisibles:  Taller  psicoeducativo
‘ ‘ ‘ acerca de la promocién del autocuidado,

 habitos de vida saludable y la prevencion
' de enfermedades como hipertension y | '
| diabetes. '
| -la linea PAl de la secretaria de salud y el
5 ISABU: Durante la jornada de salud se
22 abril | | ofreci6 el servicio del Programa Ampliado
2026 Calle 30#17-74 | 4o |nmunizaciones (PAl): 10 dosis de |
_ _ | hepatitis B; 10 dosis de influenza, 2 dosis
! | de toxoide tetanica. '
_ ' -La linea de Discapacidad de la secretaria |
‘ \ de salud: Se realizé Socializacion de la

ruta de atencién para la certificacion de |
Discapacidad. i
-La linea de habitanza en calle de la |
‘ '- secretaria de salud: Se realizd Taller |
' \ psicoeducativo enfocado en el cuidado
| personal y la salud mental, promoviendo |
' la reflexion sobre la importancia del |

; ' | bienestar emocional, la higiene personal. |
' S

I. ‘ ; salud: Durante la jornada de salud para personas, con
29 abril | animales de compafia; se realizo Charla | sus mascotas
‘. 2026 ‘Calle 30 #17-74 educativa sobre la importancia de la decompafia.3
| . vacunacién antirrabica. felinos, 14
) | -Jornada de Vacunaciénanimal | caninos. |
I ! | Participaron 22
; ' -Esta jornada de salud extramural se  personas  en

06 c 15 #22 | articulé con la unidad movil del ISABU, | condicién  de
2026 mayo j 5:rrera " | prestaron los servicios de: Vacunacion: calle.
! ' ' servicios de Medicina general vy
. ! ‘ Odontologia.
|
‘ - ‘ B | T | Participaron
22 mayo | -Durante la Jornada de salud extramural, | 120 personas |
2026 | Clie 30 #17-74 ‘ se trabaj6 en articulaciéon con la unidad | en  condicién |
L | | movil del ISABU, los servicios prestados | de calle, en los |
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|LUGAR

| BRIGADAS |

[ SERVICIOS

~ PRESTADOS
ENTIDADES QUE PARTICIPAN

Y

NUMEROS DE |
PERSONAS
ATENDIDAS

|
l
[
|
[

10
2026

|
| 09

junio

julio

|
|
e ts Y e

' Calle 30 #17-74

|
| Calle 30 # 17-74

| fueron: vacunacién, medicina general,

odontologia, citologia.

-Participaron las lineas de Migrantes,

Economia popular, Discapacidad.

-Desde la linea de habitanza en calle se

realizé Taller psicoeducativo autocuidado
e Higiene Menstrual.

diferentes 1‘
servicios
ofrecidos. |

| -En la jornada de salud extramural se
ofrecio el servicio de Vacunacion,

Taller psicoeducativo autocuidado e
Higiene Menstrual,

Desde la linea de salud sexual y
reproductiva de la secretaria de salud: se
| abordd psicoeducacidon en todo o
|relacionado en derechos sexuales
| reproductivos 'y acceso a métodos
| anticonceptivos.

' Desde la linea de discapacidad de la
secretaria  de salud: Se realizé
Socializacion de la ruta de certificacion de
Discapacidad. Y la linea de Migracién
realizd orientacion en salud a las
personas en condicion de calle y que son
migrantes.

| Participaron

120 personas
en condicidn
de calle, en los
diferentes
servicios
ofrecidos.

' Durante Ia jornada de salud integral
| extramural se ofrecieron servicios de la
linea de tuberculosis, linea de
discapacidad, linea de enfermedades
crénicas no transmisibles, linea de
i migrapién, plan de intervencién colectivo,
curaciones.

[ Participaron

i
120  personas |
en condicién i
de calle, en los |
diferentes

servicios
ofrecidos.

| septiembre | Calle 30 #17-74

| 2026

Durante la jornada de salud integral
extramural se ofrecieron servicios en
- tuberculosis, salud mental prevencion del
suicidio, plan intervenciones colectivas:
higiene menstrual, métodos
anticonceptivos, enfermedades  de
transmisidén sexual.

-
|

Participaron
135 personas |
en  condicién |
de calle, en los
diferentes '
servicios

ofrecidos [

6. Informe las acciones de vacunacion,

prevencion de enfermedades transmisibles y

atencion primaria desarrolladas con esta poblacién durante la vigencia sefialadas.

La secretaria de salud y ambiente ha adelantado diferentes acciones de atencién primaria en
salud orientadas a la promocién de la salud: fomentando estilos y habitos de vida saludable,
prevencion de enfermedades; detencién temprana y control de enfermedades transmisibles en la

poblacién habitantes de calle.
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Actividades desarrolladas durante el afo 2024 se encuentran:

Realizo 2 busquedas activas de SR, se llevo a cabo el 18 octubre calle cuarta del barrio

chapinero, se abordo 43 personas de las cuales 6 tenian sintomas. La segunda busqueda
activa se realizd el 21 de octubre en fundacién funtaluz, se abordo 51 personas, 7 con SR

Actividades desarrolladas durante el afio 2025 se encuentran:

Aplicacién de vacunas contra la fiebre amarilla, sarampidn, rubeola.

Aplicacién de vacunas antirrdbicas a animales de compafia pertenecientes a la poblacidn
habitante de calle.

Realizacion de cincuenta y dos (52) pruebas para la deteccion de tuberculosis.

Aplicacién de veintiocho (28) pruebas rapidas para VIH vy sifilis.

Identificacion de tres (3) resultados reactivos para sifilis, activandose las rutas de confirmacion
diagnostica y atenciones correspondientes.

Entrega de ciento once (111) preservativos.

Sensibilizacion en prevencion de enfermedades fransmisibles.

Educacién en salud sexual y reproductiva.

Educacién en higiene menstrual y prevencién de violencias basadas en genero

Atencion primaria mediante intervenciones comunitarias en territorio.

Entre las principales actividades desarrolladas durante lo corrido del afio 2026 se encuentran:

Aplicacién de vacunas contra: hepatitis B, fiebre amarilla, toxoide tetanico e influenza.
Aplicacion de 17 vacunas antirrabicas a animales de compafiia pertenecientes a la poblacion
habitante de calle.

Realizacién de 204 Tamizajes para deteccion de tuberculosis, nimeros de personas captadas
como Sintomaticos Respiratorios 11.

Entrega de 576 preservativos.

Educacion en derechos sexuales y reproductivos, métodos anticonceptivos, sentencia C-355-
20086, e higiene menstrual.

Sensibilizacién de prevencién de enfermedades transmisibles

Sensibilizacién de prevencion de enfermedades transmitidas por vectores.

Educacién en salud mental; estrategias en prevencion de consumo de sustancias
psicoactivas, fortalecimiento de autoestima, prevencion de suicidio.

7. Explique los mecanismos de articulacion existentes entre la Secretaria de Salud y
Ambiente, el ISABU, las EPS y las IPS para garantizar la continuidad de los tratamientos y
las remisiones realizadas a la poblacién en habitabilidad en calle.

La Secretaria de Salud y Ambiente de Bucaramanga, en articulacion con los actores del Sistema
General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), desarrolla acciones de coordinacion,
seguimiento y asistencia técnica orientadas a identificar y gestionar las barreras de acceso a los
servicios de salud que puedan afectar a la poblacién en habitanza en calle, especialmente en o
relacionado con la continuidad de los tratamientos, el acceso a consultas especializadas, la
entrega de medicamentos y la atencién requerida mediante remisiones a otros servicios de salud.

Para el desarrollo de estas acciones, se promueve la articulacién con la Empresa Social del
Estado Instituto de Salud de Bucaramanga (ESE ISABU), las Entidades Administradoras de
Planes de Beneficios de Salud (EAPB), las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS),
la Secretaria de Desarrollo Social y demas actores competentes, mediante las siguientes
estrategias:

www. bucaramanga.gov.co
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MESAS DE TRABAJO DE SEGUIMIENTO Y ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL

Dirigidas a revisar situaciones que dificuitan el acceso a los servicios de salud y promover la
coordinacién entre las entidades responsables.

GESTION RELACIONADA CON EL ASEGURAMIENTO EN SALUD

Mediante el seguimiento a las situaciones que puedan afectar la afiliacién de la poblacién al
SGSSS, de acuerdo con los requisitos aplicables.

IDENTIFICACION Y SEGUIMIENTO DE BARRERAS DE ACCESO

Especialmente frente a la asignacién de citas médicas y especializadas, la continuidad de los
tratamientos, |a entrega de medicamentos y el acceso a los servicios requeridos.

ACCIONES DE INSPECCION, VIGILANCIA Y ASISTENCIA TECNICA

A las EAPB, IPS y demas prestadores, orientadas a promover el cumplimiento de sus
responsabilidades y la atencién digna, humanizada y con enfoque diferencial.

ACOMPANAMIENTO Y GESTION DE CASOS PRIORIZADOS

Cuando se identifican dificultades que requieren articulacidn entre las entidades involucradas
para facilitar el acceso a los servicios de salud.

En desarrolio de estas acciones, durante la vigencia 2025 se realizaron treinta y siete (37) visitas
de inspeccion y vigilancia y treinta y siete (37) asistencias técnicas a EAPB, IPS y Empresas
Sociales del Estado del municipio de Bucaramanga, con el proposito de verificar aspectos
relacionados con la atencion integral en salud y promover una atencion digna, humanizada y
diferencial para la poblacién en habitanza en calle.

Estas acciones comprendieron la articulacién y el seguimiento con entidades como Salud Total,
Nueva EPS, Famisanar, Coosalud, Sanitas, Fundacién Salud Mia, Hospital Universitario de
Santander, Hospital Local del Norte, Hospital Psiquiatrico San Camilo, Clinica Bucaramanga,
Clinica San Pablo, Clinica Chicamocha, Los Comuneros, IPS Coomultrasan, IPS Confimed,
IDIME, IMAP y Clinica Psiquiatrica ISNOR, entre otras instituciones de la red de prestacién de
servicios de salud.

De igual manera, el dos (02) de octubre de 2025 se desarrolld una mesa de trabajo
interinstitucional con la participacién de la Secretaria de Salud y Ambiente de Bucaramanga, la
Secretaria de Salud de Santander, la Superintendencia Nacional de Salud, la Personeria
Municipal, la Defensoria del Pueblo, la ESE ISABU, el Hospital Psiquiatrico San Camilo, la
Fundacion Shalom, la Secretaria de Desarrollo Social y Nueva EPS. Este espacio tuvo como
propdsito revisar y promover la gestiéon de situaciones relacionadas con las dificultades para
acceder a citas especializadas, obtener medicamentos y dar continuidad a los tratamientos
requeridos por la poblacién en habitanza en calle.

Durante lo transcurrido de la vigencia 2028, la Linea de Habitanza en Calle y Minorias ha
desarrollado veinticuatro (24) visitas de inspeccién y vigilancia y veinticuatro (24) jornadas de
asistencia técnica dirigidas a profesionales de la salud, personal administrativo y equipos de
apoyo de la red de prestacién de servicios. Estas acciones se han adelantado con instituciones
como Clinica San Luis, Hospital Psiquiatrico San Camilo, Salud Total, Hospital Local del Norte,
FOSCAL, Nifios de Papel, Famisanar, Coosalud, Nueva EPS, Sinapsis, Clinica La Riviera, Clinica
Psiquiatrica ISNOR, Clinica San Pablo, IPS Cabecera, IMAP, IPS SURA, IDIME, Clinica de
Urgencias de Bucaramanga, IPS Coomultrasan, Clinica Chicamocha, Sanitas, IPS Confimed,
Fundacion Salud Mia, Hospital Universitario de Santander y Los Comuneros, entre otras.

www. bucarama:

===r= r T N B T T TR T A e Y e e

ga.c

%



X )
e ALCALDIA DE gEgENDENCIA: | No. Consecutivo
12 BUCARAMANGA ETARIA DE SALUD Y AMBIENTE i ' 2-S-SdSyA-202610-00093142
OFICINA PRODUCTORA: ) SERIE/Subserie: VIGILANCIA Y CONTROL DE
AREA DE LA GESTION DE LA SALUD PUBLICA | SALUD PUBLICA /
Cédigo TRD:7200 | Cédigo Serie/Subserie (TRD) 7200.77 /

Por otra parte, el 8 de mayo de 2026 se desarrolldé una mesa de trabajo interinstitucional con la
participacion de la Secretaria de Salud y Ambiente de Bucaramanga, la ESE ISABU, Hospital
Universitario de Santander, la Secretaria de Desarrollo Social, Linea de aseguramiento, Linea de
salud mental, el Sistema de emergencias médicas (SEM). Este espacio tuvo como propdsito
revisar y orientar acciones frente a un caso especial de salud.

En cuanto a los procesos de referencia y contrarreferencia, es importante precisar que estos se
desarrollan en el marco de las responsabilidades de las EAPB y las IPS, de acuerdo con las
necesidades clinicas de cada persona y las condiciones requeridas para garantizar la continuidad
de su atencion. Estos procesos comprenden la remisidn del usuario a otro servicio o nivel de
complejidad cuando se requiere, asi como la comunicacion de la informacién clinica y las
indicaciones pertinentes para dar continuidad al tratamiento, segun corresponda.

En este contexto, las EAPB y las IPS involucradas son responsables de adelantar las gestiones
correspondientes para la asignacidn de servicios, la atencion de las remisiones, la continuidad de
los tratamientos y el seguimiento asistencial, de acuerdo con sus competencias. Por su parte, la
Secretaria de Salud y Ambiente realiza seguimiento a las barreras de acceso identificadas y
promueve la articulacion institucional necesaria para que las situaciones reportadas sean
revisadas y gestionadas por los actores responsables.

Cuando se identifican dificultades relacionadas con la asignaciéon de citas, la atencién por
especialidades, la entrega de medicamentos o la continuidad de los tratamientos, se adelantan
acciones de gestion y seguimiento territorial, articulacién con las entidades competentes vy,
cuando corresponde, asistencia técnica o actuaciones de inspeccion y vigilancia, de acuerdo con
las competencias de la autoridad sanitaria.

Finalmente, frente a situaciones de urgencia vital 0 emergencia, se precisa que el apoyo para la
activacion y coordinacion de la respuesta puede realizarse a través del Sistema de Emergencias
Médicas (SEM), conforme a los criterios y procedimientos establecidos para este tipo de eventos.
Esta actuacion se diferencia de los traslados programados o requeridos para consultas, controles
y tratamientos ambulatorios, cuya gestién corresponde a los actores responsables de la
prestacion y aseguramiento en salud.

En consecuencia, la Secretaria de Salud y Ambiente de Bucaramanga continuara desarrollando
acciones de seguimiento, vigilancia y articulacién interinstitucional dentro del ambito de sus
competencias, con el propésito de identificar y gestionar las barreras de acceso que puedan
afectar a las personas en habitanza en calle, promoviendo la coordinacion entre las EAPB, las
IPS y los demas actores involucrados para favorecer la continuidad de la atencion en salud.

Agradecemos la atencién prestada.

Atentamente.

GL RIAi MARCELA ORDUZ GARCIA

Secretaria de Salud y Ambiente
Alcaldia de Bucaramanga

Revis6 Aspectos Juridicos: Mayra Alejandra Estévez Pico / Abogada Despacho / SSAYB.

Proyecté: Maria Alejandra Duarte Madrid / CPS Referente del programa de Habitanza en Calle £ ¥tnias / SSAyB. %YTQ Dﬂ(k
Aprobé Aspectos Técnicos: Alba Luz Amin Madera / Subsecretaria Salud Publica / SSAyB.
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