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Bucaramanga, 16 de junio de 2025

Sefiores

CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
Municipio de Bucaramanga
sistemas@concejodebucaramanga.qgov.co
secretariageneral@concejobucaramanga.gov.co
Ciudad

ASUNTO: RESPUESTA PROPOSICION NO. 42 DEL 07 DE JUNIO DE 2025
Cordial saludo.

Por medio del presente escrito y en mi calidad de Secretaria de Salud y Ambiente de
Bucaramanga (E), me permito dar respuesta al cuestionario planteado en el marco de la
Proposicion de No. 042 aprobada por el Honorable Concejo Municipal en Sesién Plenaria
Ordinaria, llevada a cabo el dia 07 de junio de 2025, respuesta que se emitira frente a los
aspectos que resultan de competencia de esta Secretaria, de conformidad con lo
establecido en el Decreto No. 066 de 2018, “por el cual se establece el Manual de
funciones de la entidad” y que se emite en los siguientes términos:

PREGUNTA 1. ;,Cuéles son los requisitos minimos que se exigen a los establecimientos
comerciales para el cumplimiento de la normativa referente al saneamiento basico?

RESPUESTA: Los requerimientos minimos que se exigen a los establecimientos
comerciales para el cumplimiento de la normativa referente a saneamiento basico de
conformidad con la Ley 9 del 24 de enero de 1979 “Por la cual se dictan Medidas
Sanitarias”, es el Plan de saneamiento, el cual, a su vez contempla los siguientes
programas:

1. Programa de Gestion de Residuos

2. Programa de Gestién de Plagas y Vectores
3. Programa de Acceso a agua potable

4. Programa de Limpieza y desinfeccion.

Cada uno de estos programas, contiene una serie de criterios dependiendo de la actividad
comercial que se plante desarrollar, los cuales incluye la valoracidon de condiciones
locativas como base del cumplimiento en torno al concepto higiénico sanitario.

Ahora bien, es importante advertir que, la Ley 9 de 1979 sefala los lineamientos
generales en materia de saneamiento, sin embargo, en Colombia existe normas que
regulan cada una de las actividades econémicas, por ejemplo:

ACTIVIDAD ECONOMICA NORMA
Calidad del Agua Decreto 1575 del 9 de mayo de 2007
Instituciones  prestadoras | Res. 4445 de 1996 - Res. 14861 de 1985
de Salud
Carnicos Decreto 1500 de 2007- Res. 3009 de 2010 — Res
240 de 2013 — Res. 242 de 2013 y Res. 562 de 2016
Ruidos Res. 627 de 2006
Productos de Pesca Ley 13 de 1990 — Decreto 561 de 1985- Res. 2674
de 2001. _ s
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PREGUNTA 2: ;Cuantas visitas se han realizado en lo transcurrido del afio a los
establecimientos de comercio con objeto en la inspeccion, vigilancia y control de los
requisitos minimos de saneamiento basico??

RESPUESTA: A la fecha, se han efectuado 4.117 visitas de Inspeccion, Vigilancia y
Control a los Establecimientos de Comercio. A continuacion, se presenta un cuadro, en €l
cual se discriminan las visitas por territorio y por programa, asi:

[ TERRITORIOS I
|
‘ PROGRAMAS TERRITORIO 1-CENTRO ' TERRITORIO 2- NOROCCIDENTAL ,TERR!TORIOE}-NOROR!ENTAL| TERRITORIO 4-SUROCCIDENTAL TERRITORIO 5-SURORIENTAL TOTAL l
COMUNA 4-5 COMUNA 1-2-3 COMUNA 13-15, CORREG.1 = COMUNA 7-8-10-11-17, CORREG. 3 COMUNA 6-9-12-14-18 CORREG.2 | VISITAS
[ | I B i  inctielinptini gt e ot e
ALIMENTOS 220 385 389 364 | 1584 |
ALIME! | . ozl . = i | 164 |
IPS-RESIDUOS | 17 T E . | 32 a0 | e |
IVC-GENERAL | 181 | 283 95 ) 319 1439 |
|RUIDOS | 20 | 45 29 52 N 200
aouns [ s S R~ ] T
PUBLICIDAD | 1 | 1 9 1 1 e
1P | I S B S S S| . e b o o ST
v o | 3 0 0 - 5 s
TOTALVISITAS | aaa [ 720 S RN 596 Lt 3 1286 _ [ a7 ]

PREGUNTA 3: ; A qué establecimientos de comercio se ha visitado en lo transcurrido del
afio con objeto en la inspeccion, vigilancia y control de los requisitos minimos de
saneamiento basico?

RESPUESTA: El cuadro que sigue a continuacion, contiene los establecimientos de
comercio visitados de acuerdo a la actividad econdmica de cada uno de ellos:

PROGRAMA ACTIVIDAD ECONOMICA
ALIMENTOS Preparacion y el expendio de alimentos, cafeterias, fuentes
de soda, transporte alimentos, panaderia, venta de comidas
rapidas, mercadillo campesino, venta de postres y tortas.
IPS - RESIDUOS Productos farmacéuticos, medicinales y odontologicos
| IVC -GENERAL | Hospedaje en hoteles, servicio de alojamientos,
be | apartahoteles. -
. RUIDOS ) | Bares, Discotecas, Tabernas.
AGUAS | Propiedad horizontal tanque de almacenamiento, propiedad |

L o horizontal piscina, institucién educativa, entre otros.

Adjunto a esta comunicacién, se anexa archivo Excel con el listado de los
establecimientos de comercio que se han visitado en lo transcurrido del afio. Lo anterior,
en razon a la cantidad de informacién generada y reportada.

PREGUNTA 4: ;Cual es el trdmite a seguir después de cada visita realizada a los
establecimientos de comercio?

RESPUESTA: En primer lugar, es necesario aclarar que se presentan cuatro tipos de
situaciones a partir de las cuales se efectlan las visitas de inspecciébn a un
establecimiento o actividad comercial:

Por solicitud o peticidn relacionada con quejas o reclamos.

Por solicitud directa del propietario o representante legal de la actividad.
De oficio.

Por solicitud de autoridad judicial u entidad oficial.

Bl e

A partir de la visita, se llevan a cabo las siguientes actuaciones:

1. Se elabora Acta de la visita realizada al establecimiento o actividad y se notifica al
peticionario sobre lo actuado.
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2. Se notifica al propietario o quien haga sus veces, sobre el resultado de la accién
realizada mediante copia del Acta de inspeccion generada.

3. Se elabora informe de la inspeccién realizada al establecimiento o actividad
requerida y se notifica al peticionario sobre lo actuado.

Ahora bien, si el concepto sanitario es FAVORABLE CON REQUERIMIENTOS, se
concede un plazo para que se subsanen los hallazgos y posteriormente, se visita
nuevamente para verificar su cumplimiento; en caso de haberse impuesto medida de
seguridad, y si en la visita posterior se emite concepto sanitario FAVORABLE, se levanta
el sello y se suscribe Acta de levantamiento de sello.

PREGUNTA 5: ;Cudles son las estadisticas como resultado de las visitas realizadas en
el transcurso del presente afio??

RESPUESTA: Para dar respuesta a esta pregunta, la tabla que se muestra a continuacion
contiene la informacion de las visitas de visitas de inspeccion, vigilancia y control, de
acuerdo con los programas que se adelantan por parte del Area de Saneamiento de la
Secretaria de Salud y Ambiente.

TOTAL
PROGAMAS | visiTas PORCENTAJE
ALIMENTOS 1584 38,5
IPS-RESIDUOS 677 16,5
IVC- GENERAL 1439 35.1
RUIDOS 200 4.9
AGUAS 196 4,8
TOTAL VISITAS 4096 99,9

La tabla anterior, nos que el 38,5% de las visitas efectuadas, se llevaron a cabo dentro del
programa de alimentos, el cual, agrupa los establecimientos comerciales que tienen que
ver con la preparacion de alimentos y bebidas, cuyas actividades de [VC se orientan a
minimizar al maximo posibles afectaciones a la salud publica en el territorio, desde la
preparacion y manipulaciéon de alimentos.

El programa IPS-RESIDUOS representan el 16.5% de las visitas realizadas, las cuales,
buscan verificar que se cumplan las condiciones higiénico-sanitarias en la prestacién
adecuada del servicio en el marco de los prestadores de servicios de salud. Asi mismo, se
evalla la disposicién final de residuos por parte de los diferentes generadores; advirtiendo
aqui, que los residuos generados son considerados de manejo especial. Dentro de las
actividades comerciales que incluye este programa se encuentran: droguerias, farmacias,
consultorios odontolégicos, salones de belleza, veterinarias, tatuajes, etc.

Frente al programa IVC-GENERAL, el 35,1% de las visitas se llevaron a cabo para
comprobar el cumplimiento de las condiciones higi€nico-sanitarias de los establecimientos
de comercio en general como zapaterias, almacenes de ropa, comercio en general, etc.

El programa de RUIDOS representa el 4,9% de las visitas de inspeccién y vigilancia, el
cual, se deriva del programa de calidad del aire, el cual, incluye ademas aspectos como la
generacion de olores ofensivos y humo; con este, se busca adecuar el cumplimiento de
las normas dependiendo de la actividad econdmica vigilada. Incluye actividades de
socializacion de normas y mediciones segun corresponda al caso.

Respecto al PROGRAMA DE AGUAS, representa el 4,8% de las visitas con el fin de
verificar las actividades de los establecimientos con instalaciones de aguas recreativas,
tanques de almacenamiento de agua y agua potable (rural y urbano). S
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En estas, el Area de Saneamiento de la Secretaria de Salud y Ambiente, se encarga de
verificar el cumplimiento de los pardmetros que sefala la Ley por parte de los
establecimientos publicos.

PREGUNTA 6: Una vez realizadas las visitas ¢ vuelven a realizar control de lo que esta en
mal funcionamiento referente a saneamiento béasico en los establecimientos de comercio?

RESPUESTA: Si, pero hay que sefialar que en caso de que se haya emitido concepto
sanitario FAVORABLE CON REQUERIMIENTOS, se realiza visita posterior con el fin de
verificar si se subsanaron los hallazgos reportados en el Acta inicial de Inspeccidn y
Vigilancia; es importante sefialar que se da prioridad a aquellas actividades cuyo impacto
en la salud pueda generar mayor riesgo para la poblacion del Municipio de Bucaramanga.

Ahora bien, en caso de emitirse concepto sanitario DESFAVORABLE, hasta tanto se
subsanen en su totalidad los hallazgos reportados, previa solicitud del propietario o
representante legal del establecimiento de comercio, se efectua visita a fin verificar el
cumplimiento de estos en su totalidad, es decir, que la actividad brinde las garantias de
seguridad y salubridad a los usuarios y comunidad en general. En caso tal de no
cumplimiento con la medida de seguridad por parte del establecimiento, se informa a la
Policia Nacional, para que, dentro del marco de sus competencias, efectlie seguimiento a

la obligacion de no prestar servicio al publico o rompimiento del sello impuesto por la
Secretaria de Salud y Ambiente.

PREGUNTA 7: {De qué manera se establecen los porcentajes de cumplimiento con

respecto a saneamiento basico en las visitas realizadas a los establecimientos de
comercio?

RESPUESTA: La Secretaria de Salud y Ambiente cuenta con formatos establecidos,
denominados Actas de Visita para cada una de las actividades econémicas a las cuales
se les efectua las visitas de Inspeccion, Vigilancia y Control. Estos formatos, cuentan con
una serie de criterios bajo los cuales se evalla el cumplimiento de los establecimientos de
comercio frente a la norma; es importante anotar que estos pardmetros, se encuentran
determinados en las normas que regulan cada una de las actividades econdmicas
(Restaurantes, bares, discotecas, expendios de carnicos, piscinas, veterinarias, etc.).

En efecto, para cada uno de los criterios evaluados se reporta una calificacién en
porcentaje, de acuerdo con el riesgo que representa para la salud publica, determinando
los puntos criticos de inflexion, los cuales, dan accion inmediata a medidas de seguridad.

Ahora bien, teniendo en cuenta la sumatoria del porcentaje que se asigna a cada criterio
se tiene un valor acumulado, el cual, orienta una clasificacién para efectos de determinar
el concepto sanitario que se emitira, asi:

DESFAVORABLE: 0% — 50%
FAVORABLE CON REQUERIMIENTOS: 51% al 89%
FAVORABLE: 90% al 100% U

Atentamente,

LILIANA SERRANG HENAO
Secretaria de Salud y Ambiente de Bucaramanga (E)

Proyect6: Adriana Judith Arias Orduz - Abogada CPS SSyA M. .
Dr. Jersson Luis Granados Cuao — Coordinador Area de Saneamiento jff;
Reviso: Rosemberg Sanabria Vesga- Subsecretario de Ambien .
Maria Alejandra Silva Martinez - Profesional EspecialiZado SSy/A~§&%
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