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INTRODUCCIÓN 

 
Este protocolo es la culminación ideal, una oportunidad para incorporar de nuevo a un 

animal que cumple y es apto para la vida social en una familia responsable y amorosa, 

es por medio de este protocolo que se aclaran los requisitos para identificar qué 

animales son aptos para su adopción, al igual que persona es apta y responsable para 

recibir a un animal. 

 

 
1. OBJETIVO 

 
Impulsar las adopciones de todos los animales albergados en la Unidad de Bienestar 

Animal, tanto perros como gatos. Hasta que esto se logre, la UBA proporcionara 

alimentación y cuidados sanitarios, así como la esterilización de las hembras para evitar 

su reproducción indiscriminada, aunque el fin último siempre será buscarles unos 

dueños que les aporten la calidad de vida y el cariño que se merecen. 

 
2. ALCANCE 

 
Inicia con el restablecimiento físico del canino o felino en la Unidad de Bienestar Animal 
y finaliza con el trámite de adopción a un tenedor final y de esta manera, proporcionar a 
perros y gatos, que hayan sido declarado legalmente como “susceptible de ser 
adoptados”, una familia estable que le proporcione los cuidados adecuados para su vida 
futura, reparando, en lo posible, el daño al que haya sido expuesto/a en sus experiencias 
asociadas al abandono y/o maltrato. 

 
3. DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS 

 

 

• Adopción: es el proceso de tomar la responsabilidad de un animal que un dueño 
previamente ha abandonado o dejado en un refugio de animales. 

• Albergue: hogar temporal para animales desamparados hasta que se consigue 
para ellos una familia definitiva 

• Bienestar animal: designa el estado físico y mental de un animal en relación 
con las condiciones en las que vive y muere. 

• Domesticación: Dícese del proceso por el cual un animal salvaje se vuelve 
manso. Este proceso tiene lugar cuando se mantiene al animal en un entorno 
"humano", es decir, con presencia de humanos. El perro es la consecuencia de 
la domesticación del lobo. 

• Manada: Conjunto de animales que forman parte de una misma especie y que 
se mantienen unidos por diversas razones entre las cuales se encuentra la 
alimentación y la protección (en una palabra, la supervivencia). 

• Microchip: Código de identificación e información sobre sus características, 
domicilio y número de teléfono de su propietario 

• Perro con propietario: designa el perro del que una persona se hace 
responsable. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Refugio_de_animales
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• Perro Vagabundo: designa todo perro que no esté bajo control directo de una 
persona o al que no se impida errar libremente. 
Tipos de perros vagabundos: 

a) perro errante con propietario pero libre de vigilancia o restricción directas en 
un momento dado; 
b) perro errante sin propietario; 
c) perro asilvestrado: perro doméstico que ha vuelto al estado silvestre y ya no 
depende directamente del ser humano. 

• Refugio de Adopción: un Refugio de Adopción Animal, es, un espacio físico, el 
cual, debe contar con todo lo necesario para el alojamiento y cuidado de 
animales callejeros (usualmente perros y gatos), perdidos, abandonados o 
entregados. 

• Vacunación: designa la administración de una vacuna según las instrucciones 
del fabricante y, si procede, conforme a lo dispuesto por el Manual Terrestre, con 
la intención de inducir inmunidad en un animal o un grupo de animales contra 
uno o más agentes patógenos. 

 
4. RESPONSABLE 

 
Subsecretario (a) de Ambiente. 

 

 
5. CONDICIONES GENERALES 

 

• Fomentar el buen trato a los animales y al medio ambiente, así como prevenir el 
abandono y el maltrato hacia los animales. 

• Informar y concienciar para evitar el abandono y tenencia indebida de animales, así 
como difundir la idea proteccionista que nos mueve e implica a todos. 

• Denunciar las irregularidades que tengan que ver con la tenencia de animales. 

• Desarrollar proyectos con la finalidad del bienestar animal y realizar actividades para 
financiar los fines sociales de nuestra entidad. 

• Realizar campañas antiabandono, de concienciación ciudadana, de esterilizaciones, 
divulgación en los colegios, etc. 

• Ofrecer los cuidados que necesite al animal, alimentarlo, sacarlo de paseo, llevarlo 
a hacer sus necesidades fuera del lugar de descanso y vivienda habitual, darle cobijo 
y tratarlo con respeto y cariño. 

• Llevar un control sanitario, visitando a su veterinario para vacunaciones, 
desparasitaciones y por cualquier enfermedad que se le origine. 

 
6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

 
Formato ACTA DE ADOPCIÓN DE MASCOTAS- UNIDAD DE BIENESTAR ANIMAL F- 
DS-7300-238,37-053. 

 
7. NORMATIVIDAD 

 
Ver Normograma F-MC-1000-238,37-020 del proceso Desarrollo Sostenible. 
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8. DESARROLLO Y/O DESCRIPCIÓN 

 
Este protocolo consta de 3 pasos “Aprobación del estado de salud del animal para iniciar 

el proceso de adopción”, Creación de material del animal en adopción y Requisitos para 

el adoptador. 

 
8.1. Aprobación del estado de salud del animal para iniciar el proceso de 

adopción 

 
Una vez el gato o perro ha salido del proceso de cuarentena y/o aislamiento se realizará 

un examen físico (a cargo del grupo de médicos veterinarios de la Unidad de Bienestar 

Animal) este examen permitirá conocer la condición de salud del perro o gato, una vez 

realizados el examen físico y comprobado que el animal se encuentra estable física, 

emocional, tenga buen comportamiento, no requiere tratamiento y se tenga certeza de 

su estado, se contemplará su ingreso al proceso de adopción, requiriendo las siguientes 

pautas: 

El animal debe estar esterilizado. (Esta labor será realizada por el grupo de esterilización 

a cargo del Profesional Jesús Arnoldo Tibauidiza, Área salud  

pública) 

 

El animal debe estar vacunado. 

 

• El protocolo de vacunación en caso de caninos, la primera vacuna Parvovirus 

canino tipo 2(CPV 2), distemper (moquillo) canino (CDV) y adenovirus canino 

(CAV tipos 1 y 2).  

• Se debe iniciar la pauta vacunal entre las 6-8 semanas de edad y revacunar cada 

2-4 semanas, administrando la última dosis superadas las 16 semanas, se debe 

determinar la edad en el momento de la llegada del perro a la unidad de bienestar 

animal para ajustar el protocolo de vacunación. (una vez vacunado continuara su 

esquema vacunal a cargo de sus tutores). 

• Leptospira, Parainfluenza, Bordetella, Bronchiseptica y Vacuna obligatoria: 

• También se reconoce como esencial la vacunación frente al virus de la rabia en 

determinados países y zonas geográficas, siendo además un requisito legal en 

muchos países y, por lo general, necesaria para realizar viajes internacionales. 

• En caso de Felinos (rabia, rinotraqueitis y pan leucopenia felina). 

realizar el test de sida y leucemia felino para realizar el protocolo de vacunación 

de manera adecuada. 

 

El animal no debe portar enfermedades de carácter zoonótico. (Leptospirosis, Rabia, 

toxoplasmosis y parasitarias (pulgas, piojos, ácaros y garrapatas). 

 

El animal debe recibir un examen físico junto con un examen de sangre (con detección 

de hemoparásitos). 

Conocer el historial de agresiones: Constatar si el animal ha registrado peleas con otro     

animal o persona. 
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El médico veterinario encargado de la UBA debe dar el visto bueno para que el animal 

continúe con el proceso de adopción. 

8.2. Creación y promoción de material del animal en adopción 

En este paso se crea el material publicitario individual de la disposición del animal apto 

para adopción dicha creación se hace en colaboración de los cuidadores y médicos 

veterinarios ya que ellos conocen cuáles son las características principales de la 

personalidad del animal, información que se consignara y le brindara una mejor 

oportunidad para su adopción. 

Promoción: Ya que esté listo el material publicitario, se promocionará por diversos 

medios. Página web institucional y/o redes sociales, allí se podrán encontrar fotografías 

generales e información del estado y temperamento, con los datos e información del 

perro o gato se deberá ser lo más franco posible. Para el proceso se tendrá en cuenta: 

● Identificar las características principales de la personalidad del animal que sean 

buenas o resaltables y también características de precaución. 

● Se realiza un baño completo al animal seguido de toma de fotografías que 

favorezcan su oportunidad de adopción. 

● Creación y diseño de la pieza grafica del animal a adoptar. 

● Publicación para su proceso de adopción. 

8.3. Requisitos para el adoptador 

 
Elegir al candidato perfecto: “Caras vemos, corazones no sabemos” este dicho se 

aplica perfectamente a una situación de adopción. No basta con las buenas intenciones 

o promesas, muchos explotadores y maltratadores de animales se disfrazan de “buenas 

personas” para conseguir perros “gratis” y como indicamos al inicio, terminan en 

situaciones crueles de maltrato (Reproducción indiscriminada, alimento para otros 

animales, rituales, zoofilia o abandono). 

La adopción: ¡Llegamos al punto feliz! La adopción siempre se debe realizar recogiendo 

al perro o gato en la Unidad de Bienestar Animal, recuerda en este punto se diligencia 

con el Médico Veterinario acta de adopción y formulario de solicitud del adoptante y 

también deveras anexar copia de la cedula de ciudadanía. 

Debe realizar el siguiente procedimiento: 

 

• Solicitar cita directamente al correo contactenos@bucaramanga.gov.co y al 
correo secretariasaludyambiente@bucaramanga.gov.co para conocer los 
animales que se encuentran en calidad de ser adoptados. 

• Diligenciar el formato de adopción ACTA DE ADOPCIÓN DE MASCOTAS- 
UNIDAD DE BIENESTAR ANIMAL F-DS-7300-238,37-053, el cual, se encuentra 
en la Unidad de Bienestar Animal UBA. 

• El tenedor responsable deberá disponer de 45- 60 minutos de tiempo para 
conocer al animal, en caso de ser una adopción favorable, se le informará 
después de la visita domiciliaria y conocerá los compromisos del tenedor 
responsable. 

• Incluir información en cuanto a adecuación del espacio que va a tener en el hogar  

mailto:contactenos@bucaramanga.gov.co
mailto:secretariasaludyambiente@bucaramanga.gov.co
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el nuevo miembro de la familia, sobre todo si es un gato. 

• Incluir en el formulario si tiene mascotas en el hogar y su especie para así realizar 
una capacitación en cuando a la adaptación del nuevo miembro de la familia y 
minimizar problemas de conducta en un futuro. 

• Incluir en el formulario la evidencia de la charla correspondiente a la tenencia 
responsable y bienestar animal. 

• Realizar una visita previa por parte de un medico veterinario y la psicóloga de la 
unidad de bienestar animal para evaluar las condiciones del lugar donde va a 
vivir la mascota. Pues con base a la visita t demás requisitos del adoptador se 
dará respuesta a si es favorable o no la adopción.  
 

 
Nota aclaratoria; a la hora de adoptar deberás traer: 

 
● En caso de canino: llevar correa, bozal si el animal es de raza de manejo 

especial. 

● En caso de felino: llevar guacal. 

Es de aclarar que se realizarán 2 visitas de revisión en los 60 días posteriores a la 

adopción para conocer las condiciones en las que vive el animal y sus tenedores. 

 
9. HISTORIAL DE CAMBIOS 

 

VERSIÓN DESCRIPCIÓN FECHA 

0.0 Original Agosto 23 de 2022 

 

 
CONTROL DE CAMBIOS 

 

 
VERSIÓN 

 
FECHA DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO RESPONSABLE 

1.0 
Septiembre-17-

2024 

Se ajusta el protocolo que ha sido 
socializado con los médicos 

veterinarios desde el 4 de junio 
del año en curso. Se ajusta TRD 

2021. 

Subsecretaria 
de Ambiente 

Dra. Mercedes 
Camargo 
Velandia 

 


