
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
Análisis de las métricas en Facebook de la cuenta oficial de la Alcaldía de 
Bucaramanga 
 

 
Durante el periodo de enero a diciembre de 2024, el alcance de las publicaciones en la red 
social Facebook de la cuenta oficial de la Alcaldía de Bucaramanga experimentó un notable 
incremento del 160,7%. Asimismo, las interacciones con el contenido también mostraron 
un crecimiento del 12,3% en comparación con el mismo periodo de 2023. Estos resultados 
reflejan un aumento significativo en las visualizaciones del contenido y un rendimiento 
superior de las publicaciones. Este éxito se atribuye a un fortalecimiento en la interacción 
del público, evidenciado por el aumento en "me gusta", comentarios y compartidos de las 
publicaciones a lo largo de ambos periodos. 



  
En las métricas asociadas a los clics en enlaces y las visitas, se observó una mejora 

significativa del 1,5 mil% y del 4,1%, respectivamente, durante el periodo comprendido entre 

el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024. Este crecimiento se registró en todas las 

publicaciones que invitan a los usuarios a hacer clic para acceder a páginas externas, así 

como en el aumento de visitas a la fan page de Facebook de la entidad. Estos resultados 

indican un notable interés del público por el contenido y una efectividad creciente en la 

estrategia de comunicación digital. 

 

Análisis de las métricas de Instagram de la cuenta oficial de la Alcaldía de 

Bucaramanga 

 

 

 
 
En la red social Instagram, se ha observado un notable crecimiento del 304,9% durante el 
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024 en comparación con el mismo periodo 



del año anterior. Este incremento se refleja en la mejora significativa de las visualizaciones, 
lo que resalta la efectividad de la estrategia de contenido implementada y aumenta la 
consideración de la plataforma como un canal clave para la comunicación y el engagement 
con la audiencia. 
 

 

 
En relación con las interacciones del contenido, se ha registrado un incremento notable del 

100% en interacciones con el contenido donde se identifica un aumento en "me gusta", 

comentarios y publicaciones compartidas durante el periodo del 1 de enero al 31 de 

diciembre de 2024, en comparación con el periodo inmediato anterior. Además, los clics en 

los enlaces de contenido aumentaron un 46,3%, lo que fortalece el acceso de la comunidad 

digital a los recursos necesarios y contribuye a una mejora significativa en la comunicación. 

Este crecimiento eficiente en la comunicación no solo amplifica el alcance del mensaje, sino 

que también fortalece la conexión entre la entidad y su audiencia, promoviendo un diálogo 

más activo y participativo. 

 
 

 



Finalmente, en lo que respecta a la interacción en la red social Instagram, se ha observado 

un notable aumento del 311,4% en las visitas al perfil de la entidad durante el periodo del 1 

de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024, en comparación con el mismo periodo del 

año anterior. Además, el número de seguidores del perfil ha crecido hasta alcanzar los 14 

mil adicionales, lo que refuerza la presencia institucional en el entorno digital y, a su vez, 

permite una mayor interacción en el proceso de comunicación con la entidad. 

Estos avances comunicativos reflejan un compromiso sólido con la mejora de la relación 
entre la entidad y su audiencia. El crecimiento en las interacciones y el aumento de 
seguidores no solo evidencian el interés del público, sino que también establecen una base 
sólida para un diálogo continuo y constructivo, fortaleciendo así la imagen institucional y 
promoviendo una comunicación más efectiva y accesible. 












