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Bucaramanga, martes 12 de mayo 2026

Doctor

WILMAR ALFONSO PALACIO VERANO
Secretario General Concejo de Bucaramanga
secretariageneral@concejodebucaramanga.gov.co
Concejo Municipal de Bucaramanga

Carrera 11 No. 34-52 Fase

Alcaldia de Bucaramanga (Sé6tano)

Ciudad.

Asunto: Respuesta proposicion No 21-2026
Cordial saludo,
De conformidad con la proposicion requerida el 20 de abril del presente afio mediante el cual:

“(...) En Sesion Plenaria Ordinaria, llevada a cabo el dia 20 de abril de la presente anualidad, fue aprobada
la proposicién No.021 - 2026, por el honorable Concejo Municipal de Bucaramanga, proposicion que fue
presentada por la honorable concejal: OSCAR MAURICIO ARENAS VALDIVIESO, JORGE FLOREZ
HERRERA, DANIELA TORRES ZARATE, LUIS EDUARDO AVILA C, GUSTAVO A. ARDILA A,
LEONARDO MANCILLA, JOSE D. CAVANZO O, DIEGO A. LOZADA T., CRISTIAN ANDRES REYES
AGUILAR, ROBIN ANDERSON HERNANDEZ, OSCAR DIAZ, NELSON MANTILLA, HENRY GAMBOA,
ELKIN YESID BELLO PENA

Favor presentar las respuestas a lo solicitado en la proposicidn y radicarlo de forma electréonica en nuestros
correos institucionales sistemas@concejodebucaramanga.gov.co ylo
secretariageneral@concejodebucaramanga.gov.co, a mas tardar el quinto (5°) dia habil siguiente al recibo
de la presente notificacion. (...)"

Por medio del presente oficio, me permito dar respuesta a cada una de las preguntas formuladas,
en los siguientes términos:

1. Sirvase informar, de manera cronoldégica y documentada, todas las actuaciones
administrativas, técnicas y contractuales surtidas desde el inicio del estudio de revisién
general de la estratificacion urbana hasta la expedicion del Decreto 0737 de 2025,
indicando fechas, responsables, productos, decisiones y soportes.

Desde la secretaria de Planeacion se informa que, el Municipio de Bucaramanga inicio,
en el ano 2019, el proceso de Revision General de la Estratificacion Urbana bajo la
orientacion y direccién del Departamento Nacional de Estadistica (DANE), con sede
Bogota.
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Este proceso tiene como finalidad actualizar la clasificacién socioeconémica de los
inmuebles residenciales del area urbana, conforme a los lineamientos técnicos
establecidos por dicha entidad.

En este sentido, el avance del proceso se describe de la siguiente manera:

o En abril de 2019 se envié la informacién de la Base de Datos Catastral, registros 1y
2 del Municipio, construida con la informacion del gestor catastral de la vigencia;
planos de zonas homogéneas fisicas y geoecondmicas y; archivo Excel del reporte al
SUl formato al DANE.

¢ En mayo de 2019 mediante oficio con radicado V-2019-503580 (Anexo 1.1) el DANE
confirma la recepcion de la informacion, mencionando que:

“Una vez revisada y procesada la informacion remitida, obtuvimos las unidades espaciales de
estratificacion (UEE), su respectiva codificacion y asignacion a cada predio, en la forma descrita
en el Manual de realizacién de la estratificacion urbana que le estamos remitiendo.

Como resultado de lo anterior generamos los siguientes productos:

+ ElI Reporte subzonas a revisar, que lista todas las UEE del area urbana.

» ElIReporte predios y subzonas con el listado total de los predios con vivienda a estratificar
(identificados por su ndmero predial y direccion), y el nimero de la subzona a la que
pertenecen.

» El plano de subzonas fisico-econdémicas del area urbana (29 planchas).

+ El plano de predios, manzanas y limites de subzonas del area urbana, que ilustra la
ubicacién de cada predio, cada manzana y la delimitacion de las UEE (29 planchas)”

e En razén a la crisis sanitaria de Covid-19 la revision de la estratificacion
socioecondmica se suspendid, siendo retomada a partir de la vigencia 2021, donde
se envian al DANE nuevamente los Archivos de Registro1 y Registro2, capas ZHF y
ZHG actualizadas; a fin de solicitarles la generacion de la Nueva Capa de “ZGE”,
Tablas “Subzonas a revisar’ y “Predios & Subzonas”. (Anexo 1.2)

¢ Enlavigencia 2022 se informa al DANE que, teniendo en cuenta el Fallo del Tribunal
Administrativo de Santander se permite la aplicacién de la actualizacion catastral del
Municipio que se encontraba suspendida por un Fallo Judicial, con el fin de informar
acerca de los resultados de dicha actualizacion catastral y se apliquen al estudio de
estratificacion urbana del Municipio (Anexo 1.3).

e En la segunda (Il) Sesion Ordinaria del Comité Permanente de Estratificacion
celebrada el 06 de abril de 2022, se socializé los resultados ajustados de la nueva
version de los mapas de Subzonas y predios para la revision de acuerdo con
instrucciones dadas por el DANE de acuerdo con el oficio 20222430001971T de 22
de marzo de 2022

e EnlalV Sesiéon Ordinaria del Comité Permanente de Estratificacion, celebrada de 28
de septiembre de 2023, se informo a los miembros del comité que el DANE redefinio
las UEE en razon a la actualizacién catastral aplicada nuevamente por el Municipio y
por ende iniciar el estudio desde su primera etapa.
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o EI 21 de febrero de 2024 en la | Sesiéon Ordinaria del Comité Permanente de
Estratificacion, se puso en conocimiento de los representantes del comité los
resultados de la revision de predios identificados como viviendas unifamiliares y
multifamiliares respectivamente, con respecto al estrato preliminar calculado por el
DANE enviandose las respectivas observaciones y resefia fotografica.

e Enlalll Sesién Ordinaria del Comité Permanente de estratificacion, celebrada el 26
de junio de 2024, se dio a conocer la estratificacién individual de las atipicidades
reportadas, actividad correspondiente a la Fase lll del estudio.

¢ Asimismo, en la IV Sesion del 1 de septiembre de la misma vigencia, se presento a
consideracion del Comité el reporte de viviendas atipicas revisadas con su respectiva
resefa fotografica. En este informe se evidencian las diferencias encontradas entre
la estratificacion preliminar del DANE vy los resultados obtenidos en la revisién técnica
realizada por la secretaria de Planeacion.

e Enelafio 2025 se dio continuidad al proceso de revision de viviendas atipicas iniciado

en la vigencia 2024, con el propésito de avanzar en su verificacion y ajuste conforme
a los criterios técnicos establecidos por el DANE.
El 29 de abril de 2025, en la Il Sesién Ordinaria del Comité Permanente de
Estratificacion, se presentd para analisis y discusion la comparacion entre la
estratificacion vigente y la propuesta del estudio del DANE. El objetivo fue conocer el
impacto del estudio en relacién con los predios que aumentaron de estrato, los que lo
mantuvieron y aquellos que lo disminuyeron.

e EI 19 de junio de 2025 se presentod el informe definitivo con los resultados de la

revision de las atipicidades reportadas por el DANE, en comparacién con la
verificaciéon técnica realizada por la Alcaldia de Bucaramanga. Asimismo, el Comité
acorddé la expedicion del concepto técnico requerido por esta entidad, de conformidad
con el desarrollo del estudio y el orden metodoldgico establecido; aprobando el
desarrollo del estudio para realizar la proyeccion del Decreto de adopcién de la
actualizacion de estratificacion socioeconémica.
En dicha sesion ordinaria del Comité Permanente de Estratificacién, se presentaron
las comunicaciones remitidas por el DANE, en las que se informd que, tras procesar
la informacion enviada por la Alcaldia de Bucaramanga, se obtuvieron los resultados
finales de la estratificacion.

o EI 22 de septiembre de 2025 el Municipio expidio el Decreto 0737 “por medio del cual
se adopta la revision general de la estratificacion urbana del Municipio de
Bucaramanga, departamento de Santander” (Anexo 1.4)

e EI 19 de noviembre de 2025 el Comité Permanente de Estratificacion verificod el
cumplimiento de las recomendaciones del DANE para la adopcion de estudio de la
revision general de la estratificacion y el Decreto expedido por la Alcaldia para la
adopcion de los resultados.

2. Precise qué dependencia lider6 materialmente el proceso, cual fue la distribucion interna
de competencias entre Planeacion, Juridica y Hacienda, y qué servidor publico tuvo la
responsabilidad de validar técnica y juridicamente el resultado final antes de la adopcion.

Desde la Secretaria de Planeacion nos permitimos informar que el proceso fue atendido
técnicamente por el Ingeniero Benjamin Rueda, Profesional Universitario Area de
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Estratificacion; en cuanto a la valoracion juridica se realizé con la secretaria Juridica de
la Alcaldia de Bucaramanga.

3. Indique si el Municipio realizé el estudio directamente o a través de contratistas o
consultores, identificando contratos, objeto, valor, plazo, supervisor, productos entregados
y actas de recibo a satisfaccion.

Desde la Secretaria de Planeacién nos permitimos informar que el estudio de revisién
general de la estratificacion socioecondmica del Municipio de Bucaramanga fue elaborado
directamente por esta dependencia con la Asesoria y el direccionamiento del
Departamento Nacional de Estadistica (DANE).

4. Explique cémo verificé la administracion que el proceso se ajustd integralmente a la
metodologia DANE y no a criterios discrecionales propios del municipio, anexando los
conceptos o validaciones técnicas que soporten esa afirmacion.

Desde la Secretaria de Planeacion se informa que cada una de las etapas del estudio de
revision general de la estratificacion urbana del municipio fue verificada y revisada por el
area de Estratificacion Socioecondmica del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), como se evidencia en los anexos 1.1 Revisién general de la
estratificacion, 1.2 Oficio DANE 20202430286321, 1.31.3 GES 51-2022 REMISION
ACTUALIZACION ESTRATIFICACION BUCARAMANGA 2021 - DANE y 1.4 DECRETO
DE ESTRATIFICACION 737; asi como por el Comité Permanente de Estratificacion como
se evidencia en las Actas de las Sesiones realizadas en las vigencias 2022, 2023, 2024 y
2026, las cuales se anexan en la carpeta “pregunta 31”.

5. Informe si antes de la expedicion del decreto existieron advertencias, reparos,
observaciones o salvedades formuladas por funcionarios, contratistas, miembros del
Comité Permanente de Estratificacion o cualquier otra autoridad, y explique como fueron
resueltas.

Desde la Secretaria de Planeacioén se informa que, durante la implementacion del estudio
de revision general de la estratificacion socioecondmica, se atendieron de manera
oportuna las recomendaciones y observaciones formuladas por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) dentro del desarrollo del estudio.
Asimismo, estas se socializaron en las Sesiones del Comité Permanente de
Estratificacion, con el fin atender las preguntas presentadas por algunos representantes
del comité, respecto a la metodologia aplicada, cuya evidencia se encuentra en las Actas
de los diferentes comités realizados.

De conformidad con el Reglamento del Comité Permanente de Estratificacién, este se
encuentra integrado por representantes de las Empresas de Servicios Publicos
Domiciliarios (Acueducto, Electrificadora, Aseo, Gas y Alcantarillado) y Representantes
de la Comunidad (Juntas de Accion Comunal, Sector Rural, Egresados de la Academia,
Gremios y Veedurias) quienes cuentan con voz y voto. Asimismo, hacen parte del comité
con voz, pero sin voto, el Personero Municipal o quien haga sus veces o delegado y un
vocal de control.
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Finalmente, es preciso informar que la eleccién de los Representantes de la Comunidad,
se realiza mediante convocatoria publica adelantada por la Personeria de Bucaramanga,
previa solicitud de convocatoria de la Secretaria de Planeacion, en cumplimiento de lo
dispuesto en el Reglamento del Comité Permanente de Estratificacion.

6. Indique si la administraciéon evalu6 la posibilidad de que existieran causales por una
reclamacion general por indebida aplicaciébn metodolégica, y cuales fueron las razones
para concluir que la estratificacion podia adoptarse sin necesidad de revisién adicional.

Desde la Secretaria de Planeacion se informa que el estudio fue desarrollado conforme a
los lineamientos establecidos en la metodologia y a las directrices impartidas en cada una
de sus fases por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

Durante el desarrollo del estudio, la Personeria de Bucaramanga tuvo conocimiento del
avance y de los resultados preliminares, los cuales fueron socializados en las sesiones
ordinarias del Comité Permanente de Estratificacion, como se puede evidenciar en las
Actas de Reunién del Comité Permanente de Estratificacion, a las que fue debidamente
invitada.

De igual forma, en atencion a los requerimientos de la Gobernacion de Santander a traveés
de: Circular 35 de 2022, Circular 06-1 2025 y de la Circular 024 de 2026; asimismo, de la
Procuraduria General de la Nacion como se menciona en la Circular 008 de 2025 , se
realizo el envio de informes sobre el estado de avance del proceso de actualizacion de la
estratificacion en el Municipio de Bucaramanga, tal como se anexa..

Asimismo, el progreso de las distintas etapas del estudio fue informado al Honorable
Concejo Municipal a través de los informes de gestion presentados en cada periodo de
los afios 2022, 2023, 2024 y 2025, garantizando asi la debida transparencia y seguimiento
institucional.

En relacion con la evaluacion de posibles causales para una reclamacion general por
indebida aplicacion metodolégica, no se identificaron situaciones que configuraran dicha
causal, en la medida en que el proceso se ajusté integralmente a la metodologia oficial
vigente.

7. Explique de manera precisa por qué el municipio consideré juridicamente viable aplicar la
nueva estratificacion al impuesto predial, sefialando el fundamento normativo y técnico
utilizado para extender sus efectos a ese tributo.

Desde la Secretaria de Planeacion se informa que, la viabilidad de adoptar los resultados

del estudio de la nueva estratificacion son competencia de la Secretaria de Hacienda,
teniendo la aplicacion del Estatuto Tributario aplicable al cobro del impuesto predial.
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8. Informe
si el expediente administrativo de adopcion de la estratificacion se encuentra completo,
foliado, digitalizado y disponible para consulta, y remita el inventario integral del
expediente.

Desde la Secretaria de Planeacion se menciona que la informacion Administrativa y
técnica del estudio reposa en archivos digitales, que fueron enviados al DANE para su
revision y aprobacion respectivamente, y en la Secretaria de Planeacién. Asimismo,
informamos que los resultados finales del estudio de estratificacion reposan en la oficina
del Area de Estratificacion de la Alcaldia de Bucaramanga. (Anexo Inventario)

9. Sirvase indicar cual fue la base catastral utilizada, su fecha de corte, autoridad catastral
de origen, nivel de actualizacion y porcentaje de cobertura sobre el total de predios
urbanos del municipio.

La Secretaria de Planeacion informa que la base utilizada como insumo para la revisiéon
general de la estratificacion socioeconémica corresponde a la exigida por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). En este sentido, se empled la base de
datos catastral de predios urbanos oficialmente registrados por la autoridad catastral
competente que, para el Municipio de Bucaramanga, dicha autoridad es el Area
Metropolitana de Bucaramanga (AMB).

La base de datos utilizada cuenta con fecha de corte correspondiente al afo 2024, y refleja
el nivel de actualizacion disponible conforme a los registros oficiales vigentes para ese
periodo y fue aplicada aproximadamente al 76% de la base de predios totales del
municipio, correspondiente a predios residenciales. El restante corresponde a predios
rurales o No residenciales que no fueron objeto del estudio.

10. Explique qué diagnostico hizo la administracion sobre la vigencia y suficiencia de la
formacién predial catastral antes de usarla como insumo principal del estudio, y por qué
concluyd que era apta para soportar una revision general.

La Secretaria de Planeacién informa que, antes de usar la base catastral como insumo
principal del estudio, revisé que estuviera actualizada y que fuera suficiente para el
analisis. Esta verificacion se hizo siguiendo los criterios del DANE, entidad que ademas
confirmé que la informacién era adecuada para este proceso.

En este sentido, la base de datos catastral contaba con las actualizaciones pertinentes y
fue considerada apta, en la medida en que constituye el insumo oficial para la liquidacion
del impuesto predial del municipio en la vigencia respectiva, lo cual respalda su
consistencia, cobertura y actualizacion.

Adicionalmente, el DANE complementd el analisis con informacién proveniente del reporte
de predios registrado en la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, a través
del Sistema Unico de Informacion (SUI), fortaleciendo asi la verificacién y confiabilidad de
los datos utilizados.
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Es importante aclarar que la Base de Datos a utilizar es la base de datos catastral, tal
como lo indica el manual metodoldgico de la revision general de la estratificacion
socioecondémica

11. Informe cuantos predios o desarrollos urbanos no estaban adecuadamente incorporados
0 presentaban inconsistencias en la base catastral al momento del estudio, y qué
tratamiento técnico se les dio.

La Secretaria de Planeacién informa que, del total de 202.946 predios urbanos reportados
por el ente catastral se excluyeron del estudio 48.793 predios calificados como no
residenciales.

12. Precise qué variables alfanuméricas del catastro fueron usadas para la calificacién de
inmuebles, como se depuraron, qué controles de calidad se aplicaron y qué porcentaje de
registros presento errores, vacios o necesidad de correccion.

La Secretaria de Planeacion informa que, conforme a la metodologia definida por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), se utilizaron variables
alfanumeéricas y graficas de las zonas geoeconémicas y las zonas fisicas emitidas por la
autoridad catastral y la homologacion del nuevo Numero Predial Nacional (NPN). En este
sentido dichas variables fueron verificadas y procesadas por el DANE durante las etapas
respectivas del estudio, en el marco de sus competencias, lo anterior con el fin de
garantizar la consistencia y confiabilidad de los datos utilizados.

13. Indique si el municipio detectd diferencias entre la realidad fisica del territorio y la
informacién catastral utilizada para el estudio; en caso afirmativo, especifique cuantos
casos hubo, en qué sectores y como fueron resueltos.

La Secretaria de Planeacion informa que, durante el desarrollo del estudio de revision
general, se identificaron casos en los que la informacién catastral no reflejaba plenamente
la realidad fisica del territorio. En particular, se evidenciaron casos de predios que habian
sido objeto de reformas o ampliaciones, mediante las cuales pasaron de ser viviendas
unifamiliares a configurarse como viviendas multifamiliares, sin que se hubiese
adelantado el correspondiente proceso de desenglobe ni el respectivo licenciamiento de
construccion emitidos por los curadores urbanos del municipio.

Estos casos fueron tratados conforme a los lineamientos metodolégicos establecidos,
incorporando las verificaciones necesarias dentro del proceso de analisis.

14. Informe cual fue la fuente del reporte del estrato previo predio a predio, cdmo se confronté
con la nueva base, y qué inconsistencias se evidenciaron entre el estrato histéricamente
aplicado y la informacioén procesada para la revision general.

La Secretaria de Planeacion informa que, la fase de revisién preliminar de la estratificaciéon
se realiz6 teniendo en cuenta la Base de Datos de estratificacion vigente (julio 2025) con
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nueva base generada para el proceso de revision general allegada por la autoridad
catastral en el mes de agosto del 2025, con el propésito de identificar y analizar las
variaciones presentadas entre ambas.

Como resultado de este ejercicio, se evidenciaron diferencias asociadas principalmente a
cambios en las caracteristicas fisicas de los inmuebles, actualizaciones en la informacién
catastral y ajustes derivados de la aplicacién de la metodologia vigente. Estas
inconsistencias fueron analizadas dentro del proceso técnico, permitiendo su depuracion
y la consolidacién de una base de datos actualizada y consistente para la adopcién de la
nueva estratificacion.

15. Sefiale cuantos predios quedaron por fuera del estudio inicial, cuantos fueron
incorporados por ajustes posteriores y cuantos requerian revision manual por
inconsistencias de identificacion, localizacién o uso.

La Secretaria de Planeacion informa que no quedaron dentro del estudio los predios no
residenciales, y los predios o mejoras no reconocidas a la fecha por la Autoridad Catastral.
Asimismo, se incorporaron los registros que por conservacion catastral entregé en el mes
de diciembre la autoridad catastral para la vigencia 2026 por el Area Metropolitana de
Bucaramanga para

16. Explique, de forma técnica y pedagdgica, como se construyeron las Unidades Espaciales
de Estratificacion (UEE) en Bucaramanga, indicando el procedimiento de interseccion
entre zonas homogéneas fisicas y geoecondémicas y los criterios concretos de
homogeneidad aplicados en él.

La Secretaria de Planeacion informa que las Unidades Espaciales de Estratificacion
fueron construidas por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE),
de acuerdo con la metodologia aplicada por dicha entidad, teniendo en cuenta la
informacion solicitada sobre las zonas geoecondmicas y las zonas fisicas del municipio.

17. Remita la cartografia completa de Zonas Homogéneas Fisicas, Zonas Homogéneas
Geoeconomicas y UEE, en formato abierto y en formato visual, e indique qué dependencia
las valido.

La Secretaria de Planeacion informa que la cartografia correspondiente a Zonas
Homogéneas Fisicas, Zonas Homogéneas Geoecondémicas y de las Unidades Espaciales
de Estratificacién fueron entregados en formato PDF por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica — DANE.

18. Informe cuéantas UEE fueron generadas inicialmente, cuantas fueron objeto de revision y
cuantas terminaron siendo modificadas, divididas o fusionadas antes del resultado final.

La Secretaria de Planeacion informa que el DANE generé inicialmente 2192 UEE vy al
realizar la revision y depuracién se consolidaron 847 Unidades Espaciales (Anexo)
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19. Especifique en qué sectores de la ciudad se presentaron mayores dificultades de
homogeneidad y cuales fueron las razones técnicas por las cuales hubo que redefinir
UEE.

La Secretaria de Planeacion informa que en cuanto a dificultades de homogeneidad se
presentaron en aquellos sectores donde existe presencia de predios heterogéneos, es
decir donde se ubican predios residenciales y no residenciales; e informalidad en su
construccion. Por razones técnicas, fue necesario redefinir las Unidades Espaciales de
Estratificacion (UEE), ajustando la delimitacion de algunas zonas para integrarlas con
areas zonas colindantes de mayor cobertura residencial. Estos ajustes fueron revisados
y evaluados por el comité permanente de estratificacion y validados por el DANE.

20. Precise si existieron predios ubicados en dos subzonas, manzanas partidas o desarrollos
urbanos con problemas de delimitacion espacial, y explique cémo se resolvié cada una
de esas situaciones.

La Secretaria de Planeacion informa que, no se presenté ubicacion de predios en dos
subzonas ni desarrollos urbanos con problemas de delimitacion espacial; sin embargo, se
presentaron caso de predios ubicado en manzanas partidas, los cuales se ubicaron en las
zonas colindantes, siguiendo las recomendaciones de la metodologia general de revision
de estratificacion socioeconémica.

21. Indique si la administracion realiz6 verificaciones de campo para confirmar que la
delimitacién espacial efectivamente correspondia con la realidad urbanistica de cada
sector, y anexe soportes.

La Secretaria de Planeacion informa que, si se realizaron actividades de verificacion de
campo con el fin de confirmar la delimitacion espacial con la realidad urbanistica del
municipio, para lo cual se realizaron las visitas correspondientes y el registro de los
predios visitado (Anexo)

22. Explique si hubo sectores donde el resultado automatico del aplicativo o del
procesamiento estadistico fue corregido manualmente, sefialando en qué casos, bajo qué
Justificacion y con respaldo de qué evidencia.

La Secretaria de Planeacion informa que, en los sectores heterogéneos, es decir donde
se ubican predios residenciales y no residenciales, por dicha heterogeneidad que
presentaba los predios fue necesario realizar dicho ajuste de zonas para agruparlas con
las zonas colindantes de mayor cobertura residencial. Previa revision en trabajo de
campo. lgualmente, revisado y ajustado por el comité permanente de estratificacion y
validado por el DANE. (Anexo)

Asimismo, es pertinente aclarar que estas correcciones fueron reportadas y procesadas
en el aplicativo de calculo por el DANE.

23. Informe cuales fueron los criterios técnicos utilizados para determinar los puntos de corte
entre estratos y si existieron decisiones de ajuste posteriores a la clasificacion preliminar.
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La Secretaria de Planeacién informa que Los criterios técnicos utilizados para determinar
los puntos de corte son los dispuestos en la metodologia de revision general de
estratificacion por parte del DANE, estos ajustes se realizaron en la tercera lll Fase, donde
se analizaron las atipicidades a fin de que el impacto fuera minimo para los usuarios de
los servicios publicos.

24. Senale expresamente si el municipio puede afirmar hoy, bajo su responsabilidad técnica,
que cada predio urbano quedé asignado a la UEE correcta, y en caso negativo indique el
universo de errores o incertidumbres detectadas.

La Secretaria de Planeaciéon informa que técnicamente se atendieron los criterios y
directrices dispuestos por el DANE; igualmente se realizaron visitas técnicas de campo
necesarias para validar informacién contando con la revisién y supervision del Comité
Permanente de Estratificacion, garantizando que la UEE se asignara de manera correcta
a los predios objeto del estudio.

25. Informe cuantas viviendas atipicas fueron identificadas en el proceso preliminar, cuantas
se confirmaron tras revisidn y cuantas modificaron su estrato respecto del predominante
de la UEE.

La Secretaria de Planeacion informa que el DANE reportd 19.451 atipicidades, de las
cuales 12714 se revisaron y no eran atipicos y se confirmaron 6054 predios registrados
como atipicos y 683 predios reportados se encuentran cancelados.

26. Explique cual fue el procedimiento concreto seguido en Bucaramanga para revisar
atipicas, incluyendo visitas, fichas, evidencia fotografica, criterios técnicos y responsables
de la validacion.

La Secretaria de Planeacion informa que para la revision de casos atipicos dio aplicacion
a lo dispuesto en la guia metodoldgica de revision general de la estratificacion expedida
por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

En desarrollo de este proceso, se emplearon herramientas técnicas y tecnolégicas como
Gréficos en formato KMZ generados por el DANE, visor catastral del Area Metropolitana
de Bucaramanga (AMB), y plataformas de georreferenciacion Survey 123, los cuales
permitieron la identificacion, ubicaciéon y andlisis detallado de los predios objeto de
revision.

27. Indique si hubo imposibilidad de acceso a determinados inmuebles y, en tal caso, explique
qué método sustituto utilizé la administracion para estimar las caracteristicas internas o
resolver la clasificacion.

La Secretaria de Planeacion informa que, el estudio de acuerdo con la guia metodoldgica
de revision de estratificacién socioecondmica, se realiza previamente con la revision de
las condiciones externas del predio, area, avaluo, ubicacion (ubicacién) y el estado de
conformacion catastral del predio (legalizacion de mejoras y/o propiedad horizontal), en
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cuanto

a la revision interna de los predios se realiza de acuerdo con las solicitudes presentadas
por el interesado, posterior a la adopcion de la estratificacion utilizando el formulario
dispuesto por el DANE y procesando la informacion utilizando el software suministrado
por dicha entidad.

28. Senale cuéantos reclamos ciudadanos conocidos hasta la fecha tienen como causa
potencial que el predio debié ser tratado como atipico y no lo fue.

La Secretaria de Planeacion se permite informar que las atipicidades presentadas en la
Fase lll del estudio, fueron resueltas durante la ejecucion de la misma y una vez aplicada
la nueva estratificacién por parte de los prestadores de servicios publicos se atenderan
las nuevas solicitudes que presenten los ciudadanos.

29. Informe si la administracion identific6 edificios, barrios o microsectores donde los
conjuntos, atipicidades eran tan numerosas que ponian en duda la correcta delimitacion
de la UEE misma.

La Secretaria de Planeacion informa que, durante el desarrollo de las fases | y Il del
estudio de estratificacion socioecondmica, se realiz6é un proceso de revision y ajuste de
las Unidades Espaciales de Estratificacion (UEE) de tal manera que no se presentaran
multiples atipicidades en una UEE.

30. Precise si existe una trazabilidad predio a predio que permita mostrarle a cada ciudadano
por qué su inmueble quedd en determinado estrato y cudles fueron las variables
consideradas para ello.

La Secretaria de Planeacion informa que las variables por las cuales se le puede explicar
al ciudadano la actualizacién del estrato, tienen como base el reporte de las caracteristicas
fisicas y econdmicas del predio emitidas por la autoridad catastral.

31. Remita todas las actas, conceptos, observaciones, salvedades y constancias del Comité
Permanente de Estratificacion relacionadas con la revision general adoptada.

La Secretaria de Planeacion informa que las observaciones y analisis realizadas del
estudio de revision general de estratificacion se encuentran descritas en las actas de las
reuniones ordinarias celebradas, desde el inicio del estudio hasta su final, las cuales se
anexan, asi mismo se anexa el concepto técnico emitido por el Comité Permanente de
Estratificacion (Anexo)

32. Explique de qué manera participé el Comité Permanente de Estratificacion durante el
proceso: si tuvo una intervencion real de revision técnica o si su participacion fue
meramente formal.

La Secretaria de Planeacién informa que los miembros del comité acompafiaron

revisiones de campo e igualmente realizaron sus aportes durante la socializacion de la
informacioén en las sesiones ordinarias del comité convocadas para tal fin, de acuerdo con
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las
funciones validadas en el Articulo No. 6 del Comité Permanente de Estratificacion (Anexo)

33. Informe qué acompariamiento presté el DANE en el proceso de Bucaramanga, qué
comunicaciones emitio, qué validaciones realizé y si formulé observaciones técnicas al
estudio.

La Secretaria de Planeacion informa que, el estudio de revision general de la
estratificacion se realiz6 bajo la coordinacion y direccion del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica -DANE quien impartié todas las instrucciones necesarias durante
todas sus fases. Igualmente, el DANE participé en las socializaciones del estudio
realizadas a través de los dos (2) foros realizados por la Secretaria de Planeacion de la
Alcaldia de Bucaramanga, en el afio 2022 y 2025 respectivamente

34. Indique si el municipio cuenta con un concepto previo o soporte técnico suficiente que
permita afirmar que el resultado adoptado fue evaluado por las instancias llamadas por la
ley y la metodologia a intervenir.

La Secretaria de Planeacion informa que , el estudio conté con el aval del DANE en todas
sus fases hasta la entrega del software de estratificacién. Asimismo, la Personeria de
Bucaramanga hizo acompafnamiento en las Sesiones Ordinarias del Comité programadas
durante el estudio.

Igualmente, el Comité acordd la expedicion del concepto técnico requerido por esta
entidad, de conformidad con el desarrollo del estudio y el orden metodoldgico establecido;
aprobando el desarrollo del estudio para realizar la proyeccion del Decreto de adopcion
de la actualizacion de estratificacion socioeconémica.

35. Precise si alguno de los miembros del Comité Permanente de Estratificacion dejo
constancia de inconformidad, reserva, reparo o advertencia frente al estudio o frente a su
adopcion.

La Secretaria de Planeacion informa que, en las sesiones ordinarias del Comité
Permanente de Estratificacion, no se presentaron constancias de inconformidad por parte
de los integrantes del Comité Permanente de Estratificacion.

36. Explique por qué, si el proceso tuvo acomparnamiento técnico suficiente, hoy existe un
nivel significativo de inconformidad ciudadana, y qué falla institucional reconoce la
administracion en materia de pedagogia, divulgacion o verificacion.

La Secretaria de Planeacion informa que, como resultado del estudio de revision general
de estratificacidon socioecondmica, se mantuvo la clasificacion del 97,6% de predios. Por
su parte, el 1,2% presentd un incremento en su estrato socioecondémico, mientras que el
1,1% evidencié una disminucién en dicha clasificacion.

En relacién con la inconformidad ciudadana registrada, esta se asocia principalmente a
los cambios de estrato en una proporcién minoritaria de predios, de acuerdo con la
estadistica presentada, los cuales responden a la aplicacion de la metodologia vigente.
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En cuanto a la pedagogia y divulgacién del estudio, se realizaron dos (2) foros regionales
sobre metodologia de estratificacion y se socializé a los asistentes la experiencia de la
realizacion del estudio por parte del Municipio de Bucaramanga. Estos foros contaron con
la participacién de entidades de orden nacional, departamental, representantes de las
empresas de servicios publicos, comités de estratificacion de Bucaramanga y el area
metropolitana y entes de control como la Superintendencia de Servicios Publicos y la
Personeria de Bucaramanga.

Asimismo, dentro de la etapa de revision de las atipicidades los recorredores le
informaban el objeto del trabajo de campo que estaban realizando a la comunidad que los
requeria. lgualmente, se difundié de manera personalizada con la informacién dada en la
Oficina de Estratificacion a la mediante atencion al publico.

Por otra parte, contamos con apoyo de las empresas de servicios publicos en la
socializacion del Decreto 737 de 2025, a los vocales de control y representantes de las
veedurias ciudadanas.

37. Remita el estudio de impacto social y financiero previo a la adopcion de la nueva
estratificacion, discriminado por comunas, barrios, numero de predios que subieron,
bajaron o mantuvieron estrato, y estimacion del efecto sobre el valor de los servicios
publicos y del impuesto predial.

El resultado del estudio de impacto econdmico fue presentado y socializado en el Comité
Permanente de Estratificacion para su aprobacion teniendo en cuenta el procedimiento
metodoldgico disefiado por el DANE, arrojé los resultados en siguiente cuadro.

CONFRONTACION DEL RESULTADO CON LA ESTRATIFICACION REVISION URBANA Fase |11 ALCALDIA
Estrato Actual

1 2 3 4 5 6 NoResidencial  Total
Redistribuidos Estudio
con estrato ALCALDIA
1 15.261 85 9 - - - 136 15.491
2| 762 21.617 188 8 - - 161 22.736
3| 18 295 41.354 102 - - 630 42.399
Estrato 4 3 937 56.053 34 2 488 57.517
Calculado 5 14 364 5.848 170 98 6.494
6) 40 92 9.509 211 9.852
No Residencial - - - - - - 48.457 48.457
Total 16.041 22.000 42.502 56.567 5.974 9.681 50.181 202.946
El estrato actual corresponde a la revison Alcaldia
Disminuyen 2.322 1,14%
Se conserva igual 198.099 97,61%
Aumentan 2.525 1,24%

202.946
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COMPARATIVO REVISION URBANA

W Alcaldia
8 K W DANE
2 3 4 B 6

NO
RESIDENCIAL

IMPACTO DEL RESULTADO CON LA ESTRATIFICACION REVISION URBANA Fase |1l ALCALDIA
Estrato Actual

1 2 3 4 5 6 No Residencial |Total
; i i : " . Pasana Estudio
Subsidios Subsidios Subsidios Subsidios Subsidios Subsidios Bosldincial ALCALDIA
il 15.261 -50%) 85 -50%) 9 -50%) - - - 136 15.491
2| 762 -30%] 21.617 -30%] 188 -30%] 8 -30%] - - 161 22.736
3 18 -10%) 295 -10%) 41.354 -10%) 102 -10%) = 2 630 42.399
Estrato 4 = 3 0%] 937 0%] 56.053 0%] 34 0%] 2 0%] 488 57.517
Calculado 5 - 14 50%] 364 50%] 5.848 50%] 170 50%] 98 6.494
) =z 40 60%] 92 60%] 9.509 60%] 211 9.852
No - - - - - - 48.457 48.457
Total 16.041 22.000 42.502 56.567. 5.974 9.681 50.181 202.946
Disminuyen 2322 1,1%)|
Se conserva igual 198.099 97,61%
Aumentan 2.525 1,24%)]
202.946

202.945

38. Indique cuantos predios urbanos subieron de estrato, cuantos bajaron y cuantos
permanecieron iguales, con distribucion territorial detallada.

Numero Estado estrato
predios

198.099 | Se conserva lgual

2.525 | Aumentan de estrato

2.322 Disminuyen de estrato

39. Explique qué analisis hizo la administracion sobre el riesgo de que la nueva estratificacion
generara una carga desproporcionada sobre hogares que, sin haber mejorado
materialmente su vivienda, terminaron absorbiendo mayores costos por efecto de
reclasificacion.

La Secretaria de Planeacién informa que no se evidencié un riesgo que genera carga
desproporcionada de acuerdo con los datos emitidos en el resultado del estudio de
impacto econémico.
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40. Precise

si la administracion cruzé el nuevo mapa de estratos con variables de vulnerabilidad,
capacidad de pago, informalidad urbana o situaciones socioecondmicas criticas para
medir el impacto real de la medida sobre los usuarios.

La secretaria de Planeacion informa que, las variables de vulnerabilidad y capacidad de
pago, informalidad urbana no son objeto de estudio de acuerdo con la metodologia
disefiada por el DANE. Por otra parte, es preciso indicar que la estratificacion
socioecondmica se aplica exclusivamente al estudio de las caracteristicas de los predios
residenciales ubicados en el Municipio de Bucaramanga, por otra parte, el SISBEN es la
dependencia encargada clasificar y focalizar las condiciones socioeconémicas de las
personas.

41. Informe si el municipio sostuvo mesas técnicas con las empresas prestadoras para
verificar que el cambio de estrato no produjera errores de facturacion, cobros anticipados
o0 saltos tarifarios no explicados.

El Municipio acordd con las empresas prestadoras de servicios publicos un plazo
perentorio expresado en el Decreto de adopcién para que realizaran los ajustes o
correcciones necesarias que dieran lugar en el proceso de facturacion, e implementaran
la estratificacién a la facturacion del servicio.

42. Indique cuantas reclamaciones, peticiones, PQR o quejas se han recibido desde la
entrada en vigencia del decreto y desde la aplicacion en facturacion, discriminando por
barrio, empresa prestadora y sentido de la inconformidad.

La Secretaria de Planeacion informa que a la fecha de corte 24 de abril de 2026, se han
recibido 123 solicitudes, reclamaciones y derechos de peticion de revision de estrato.

43. Precise qué medidas concretas ha tomado la administracion para evitar que la ciudadania
tenga que asumir una carga probatoria excesiva para demostrar que el estrato asignado
a su inmueble no corresponde con la realidad.

La Secretaria de Planeacién informa que el Municipio realizara las visitas técnicas de
revisidn de acuerdo con las solicitudes de los usuarios, de tal manera que la ciudadania
no deba presentar documentos relacionados con el predio objeto de verificacion.

44. Explique como y cuando se divulgo el nuevo esquema de estratificacion a la ciudadania,
qué canales se usaron, qué cobertura tuvo la divulgacién y por qué, pese a ello, un nimero
importante de usuarios afirma no haber sido informado de manera suficiente.

La Secretaria de Planeacion informa que, la divulgacion se realizé a través de los
representantes de la comunidad que forman parte del Comité Permanente de
Estratificacion en las Sesiones Ordinarias progamadas (IV y V del 2025), por empresas
de servicios publicos, en los foros regionales convocados por la Alcaldia con el fin de
difundir los resultados de la revisién de la estratificacion del municipio.
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45. Informe si todas las empresas comercializadoras aplicaron el nuevo estrato exactamente
en la oportunidad dispuesta por el decreto, y si el municipio verifico esa aplicacion o audité
posibles inconsistencias.

La Secretaria de Planeacién informa que a la fecha las empresas comercializadoras se
encuentran en el proceso de la aplicacién de la nueva base de datos de estratificacion y
se estan aclarando las inconsistencias que sean conocidas a través de los usuarios. Y
cuya verificacion le corresponde a la Superintendencia de Servicios Publicos.

46. Senale cual ha sido el tiempo promedio de respuesta de la Secretaria de Planeacion a las
reclamaciones individuales por estrato, cuantas decisiones se han emitido, cuantas han
sido apeladas y cuantas han sido revocadas o modificadas en sequnda instancia.

La Secretaria de Planeacion se encuentra atendiendo de manera presencial las
reclamaciones individuales presentadas por los ciudadanos en la oficina de
Estratificacion, de igual manera se programara las visitas técnicas con el de recopilar las
evidencias necesarias para resolver en primera o en segunda instancia la reclamacion.

47. Explique qué protocolo tiene hoy el municipio para garantizar que las reclamaciones
individuales se resuelvan con la misma metodologia empleada para calcular la
estratificacion, y no con criterios subjetivos o desiguales.

La Secretaria de Planeacion informa que, las reclamaciones se resolveran teniendo en
cuenta el marco metodoldgico y software dispuesto por el DANE para estos fines, en el
cual se realiza una revision previa del caso, en caso de ser necesario se ordenara la
visita técnica al predio, con el fin de aplicar la encuesta para para la vivienda.

48. Indique si el municipio cuenta con un sistema de seguimiento que permita identificar
patrones de error por barrio, comuna, empresa o tipologia de predio, a efectos de
determinar si la problematica ya desbord6 el plano individual y amerita una revision parcial
o general.

La Secretaria de Planeacion informa que el marco metodolégico contempla que el
seguimiento se realice de manera individual predio a predio debidamente identificado con
namero predial y no por barrios, sectores 0 comunas.

Atentamente,

JAIME ALBERTO RUIZ YEPES
Secretaria de Planeacion
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