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Doctor
JUAN SEBASTIAN NAVARRO HERAZO
Secretario General

Concejo Municipal de Bucaramanga

Ref.: Respuestas solicitadas en sesién plenaria presencial del dia 27 de junio de 2025 -
Rendicion Informe de Gestién del | Trimestre del 2025 de la Personeria Municipal
de Bucaramanga.

En relacion con el asunto de la referencia, presento al Honorable Concejo de Bucaramanga
dentro del término previsto en el Acuerdo 031 de 2018, las respuestas a las preguntas
solicitadas en sesion plenaria del dia 27 de junio de la presente anualidad, respecto a la
Rendicién del Informe de Gestion del | Trimestre de 2025 de la Personeria Municipal de

Bucaramanga.

Cordialmente,

HERN ILLAMIZAR GONZALEZ

Personero Municipal de Bucaramanga

Adjunto:

VoBo: Sandra Rocio Pico / Secretaria General

Proyect6: Edward Roa / Delegada Derechos Humanos (E) :
Solange Montoya / Delegada Patrimonio Pubico y la Proteccién del Ambiente
Edward Roa / Delegado Familia
Dayan Ayala / Delegada Politicas Sociales y Convivencia Ciudadana
Ferley Gonzélez / Delegado Vigilancia Administrativa y Asuntos Disciplinarios
Carolina Estevez / Delegado Ministerio Publico
Luis A. Angrita / Profesional Especializado — Centro de Conciliacion

Consolid6: Jairo A. Dugue / Jefe Oficina Asesora de Confrol Interno

607-7000050
Cra. 11 #34 - 16, Garcia Rovira,

Bucaramanga, Santander, piso 4.
Info@perseneriabucaramanga gov.co

t

Hiins (AN I i



'.!

7
SllHEIIIﬂ

1

A
l.._r1 "'."'.

I,If'E

SESION CONCEJO DE BUCARAMANGA —27 JUNIO 2025

PRESENTACION INFORME DE GESTION DEL | TRIMESTRE DE LA PERSONERIA DE
BUCARAMANGA
RESPUESTA A PREGUNTAS REALIZADAS POR LOS HONORABLES CONCEJALES

1. H.C.Daniela Torres Zarate:

1.1 Temade indicadores cuantitativos y cualitativos del Informe de Gestion:

Respuesta:

Dentro del seguimiento realizado por la Personeria de Bucaramanga a las metas de la
Politica Publica para el Bienestar e inclusién Social de la ciudadania en habitabilidad en
calle en Bucaramanga, y de las gestiones realizadas en el primer trimestre del 2025 a través
del tramite que se les da a las comunicaciones que presentan nuestros usuarios, podemos
entregar los siguientes indicadores y los resultados obtenidos:

1° Eje: Ejercicio de la ciudadania: Derechos, Reconocimiento, dignidad vy
convivencia, habitar en la calle.

Dentro de este eje podemos apreciar las siguientes cifras del primer trimestre 2025:

Plena Identidad:

6 hombres - 5 mujeres
Certificado de Oriundez:
Primer Trimestre
2 hombres
Registro Civil:

6 hombres tramitados

Proceso exoneracion duplicado de cédula:
12 hombres - 3 mujeres

Este cumplimiento de metas ha sido acompafiado por la Personeria, asi mismo, esta
agencia del Ministerio Pablico ha emitido los certificados de oriundez que se le han
solicitado, documento necesario para reunir los requisitos que exige la Registraduria, de
igual manera se ha realizado acompafiamiento a la Registraduria en la suscripcion de las
constancias para lograr la expedicion de registros civiles y documentos de identidad de esta
poblacion.

2° Eje: Atencién Integral y Bienestar Social: Derecho a la salud, educacién, acceso a
la justicia y bienestar social.

Caracterizado - Vinculacion Listado Censal:
23 hombres - 8 mujeres
Tramites EPS:
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10 hombres - 3 mujeres
Copia Carnet:

29 hombres - 9 mujeres
Fallecimiento:

Antonio Marfa - Muerte natural
Julio Cesar Céardenas - Muerte natural

Servicio fanebre:
Antonio Maria - Exequias

Dentro de este componente, se ha realizado el acompafiamiento para el ingreso a las bases
censales de la poblacion flotante logrando con ellos que puedan acceder a los servicios,
igualmente se ha gestionado ante Secretaria de salud y la Secretaria de desarrollo social,
la vinculacion a los servicios de salud y los programas de servicios sociales para que
puedan a través de la oferta institucional tener mayor cobertura en sus necesidades.

3° Eje: Fortalecimiento factores protectores parala inclusion social

Hogar de acogida, transitorio, paso:
1 hombre
Baterias Sanitarias:
1 en funcionamiento-primer trimestre
La segunda se activo en el segundo trimestre
Fortalecimiento redes familiares:
1 hombre - Jesus David Ortiz Robles

Dentro de estas actividades, la Personeria Municipal ha venido acompafiando la
implementaciéon del acuerdo municipal 024, sobre la puesta en funcionamiento de las
baterias sanitarias para esta poblacion, dentro de los objetivos logrados a junio 30 de 2025,
se mejoro las condiciones de los bafios en el parque de los nifios y la habilitacion y puesta
en funcionamiento de las baterias sanitarias del parque Girardot, lo que ha permitido que
esta poblacién acceda a estos espacios a realizar sus necesidades fisiologicas en
condiciones dignas.

¢Cuéntas personas en situacion de calle en este momento han accedido
efectivamente a servicios de salud, a servicios integrales o reinsercion social?

Nos remitimos al cuadro del eje 2, presentado en la anterior respuesta de los tramites
gestionados en la Personeria para las personas en habitancia en calle que han accedido a
los servicios de salud en el primer trimestre del afio. Informacién que hace parte de la cifra
global que maneja la secretaria de salud desde el programa de aseguramiento donde se
han logrado afiliar 88 personas en habitabilidad en calle a la Nueva EPS y Coosalud, de
ellas 33 fueron afiliadas durante los meses de enero, febrero y marzo de 2025, y que reciben
sus servicios integrales en salud cuando son tendidos directamente por las IPS.

Asi mismo, durante el primer trimestre del 2025, en atencion integral en escenarios de
promocion de inclusion social a través de la Secretaria de Desarrollo Social se beneficiaron
63 personas, 21 en procesos de reintegracion social activa con 9 cupos disponibles, 70 en
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procesos de mejoramientos de rehabilitacion de trastornos mentales, fisicos y cognitivos.

Particularmente en el tema de Mujeres gestantes en habitanza en calle durante el primer
trimestre del 2025:

Se logra iniciar acciones con la administracion municipal después del llamado de la
Personeria para la implementacion de la ruta de atencion a dicha poblacion ante la
observancia en el incremento de casos respecto del 2024, la cual se encuentra en proceso

de aprobacion, sin embargo, se logré el impacto de 3 mujeres, relacionadas asi:

Caso Edad Condicion Actual Custodlrjl del Trata’m_lento Mei.:o.do de
bebé médico planificacion
Se encuentra
en fundaciény
el ya nacido en
proceso de res-
. L Nose men- . Barras por 3
Caso1 21 afnos. | tablecimiento . Noaplica. _ P
ciona. afos
de derechos
con el ICBF. Li-
bre de con-
sumo de SPA.
Enriesgodeca-
lle, convive con
. Trata-
su pareja. No .
- Hermana miento
Caso2 35 anos. se auto reco- Pomeroy
materna completo
noce como ha- ara sifilis
bitante de ca- P )
lle.
Positiva
Familia para sifilis, . )
. Tiene mé-
- Registrada en| materna en trata-
Caso3 20 afos. , . todo (no es-
base de datos. (segun miento por ecificado)
ICBF) Secretaria P
de Salud

Durante lo que resta de esta vigencia, se busca fortalecer estos servicios a través de los
acompafamientos y verificaciones de acceso real a estos beneficios.

¢Qué paso6 después de lajornada del 13 de febrero? ¢cudles son las acciones que se
desglosan a partir de esto?

¢Qué paso después con respecto a una mesa de trabajo que se hizo sobre el tema
de habitabilidad en calle?
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¢ Qué acciones especificas se han tomado para garantizar esas acciones inclusivas
paralas personas en habitabilidad en calle?

Se han realizado cercade siete (07) espacios de seguimiento al cumplimiento del acuerdo
municipal 024, una de ellas la efectuada el 13 de febrero de 2025, con los diferentes actores
de la administracion municipal para la puesta en funcionamiento de las baterias sanitarias
en Bucaramanga que busca beneficiar a la poblacién en habitancia en calle. De dicha
reunion se elevaron siete (07), de ellos a la fecha solo se tiene uno en ejecucién que se
encuentra en cabeza de la Secretaria de Planeacion y que corresponde al Ultimo
relacionado en el siguiente cuadro, los demas en las visitas de seguimiento realizadas por
la Personeria se han evidenciado como cumplidos.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA

Realizar una visita a las Baterias
Sanitarias ubicadas en el Parque de
los Nifios y en el Barrio Girardot, con el

Personera Delegada de
Politicas Sociales y

18 de febrero

objetivo de verificar las adecuaciones | Convivencia Ciudadana — 2025
locativas. Luis Avila, Concejal
Gestionar lo pertinente al Plan Piloto
para la apertura de las Baterias
Sanitarias en el Girardot, incluyendo Sairetaia ds Desarollo
quien se encargue del censo, Social Marzo 2025
pedagogia de uso, socializacién con la
comunidad, establecer y supervisar las
reglas de acceso y uso -horarios-.
Garantizar la entrega de insumos de Secretaria de Desarrollo
higiene (papel higiénico, jabén...) en Social y Secretaria Marzo 2025
las baterias sanitarias. Administrativa
Realizar actividades pedagdgicas
sobre el uso adecuado del servicio de
Baterias Sanitarias dirigidas a la Secretaria de Desarrollo
Marzo 2025

ciudadania especialmente a las
personas en situacion de habitabilidad
en calle.

Social

Enviar oficio con el diagnostico de los
puntos criticos donde podrian
instalarse otras baterias sanitarias,
dirigido a la Secretaria de Planeacion.

Secretaria de Desarrollo
Social

14 de febrero del
2025

Garantizar los recursos necesarios
para asegurar la vigilancia en el punto
del Barrio Girardot, con el fin de poder
habilitar las baterias sanitarias en el
corto plazo.

Secretaria de Hacienda y
Secretaria Administrativa

Febrero 2025

Convocar una reunién junto a la
Secretaria de Desarrollo Social y la
Secretaria de Infraestructura para
revisar informacién para lograr la
ubicacion de nuevos puntos de
instalacién para baterias sanitarias,
tomando como base el diagnéstico
proporcionado por la Secretaria de
Desarrollo Social y la propuesta del
concejal Luis Avila, que incluye un
predio cercano al Colegio Salesiano, e
informar de lo gestionado.

Secretaria de Planeacion

Febrero 2025

Asi mismo, manifestar que se han realizado mesas de trabajo y se ha participado en comités
donde se abordan los temas para mejorar la prestacion de servicios a cargo de las
diferentes dependencias, que buscan articular las ofertas institucionales para poder generar
un mejor impacto en esta poblacién, como se mencion6 anteriormente, desde la Personeria
se ha venido haciendo seguimiento a las acciones que realiza la administracién municipal.
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1.2 Caso convenio con las universidades para la entrega de becas a personas de
estratos 1,2y 3

Respuesta:

Al respecto de estos casos, la Personeria de Bucaramanga envio solicitud de informacion
a la Contraloria Municipal de Bucaramanga con el fin que nos informey certifique si se han
determinado hallazgos con incidencia disciplinaria y en caso afirmativo manifestar a que
entidad fueron trasladados, en lo referente al convenio con las universidades para la
entrega de becas a personas de estratos 1, 2 y 3 que residan en la ciudad de
Bucaramanga, y también con el proceso de auditoria por la supuesta perdida de chatarra y
luminarias sin uso. Asi mismo, se pidid que nos informe si se ha realizado o se esta
realizando proceso de auditoria al Acueducto Metropolitano de Bucaramanga en lo
referente al programa de reposicion de medidores de agua. (se adjuntan: Anexo 3.
Respuesta a solicitud de informacion caso becas universitarias y Anexo4. Oficiode traslado
disciplinario AF-001-2025 Alcaldia de Bucaramanga becas)

1.3 Caso de las manipuladoras del PAE por incumplimiento de pagos:

Respuesta:

En el marco de sus competencias constitucionales y legales, la Personeria Municipal de
Bucaramanga, a través de la Delegada para la Defensa del Menor, la Mujer y la Familia, ha
realizado un acompafamiento activo y permanente a las problematicas planteadas por el
grupo de manipuladoras de alimentos vinculadas al Programa de Alimentacion Escolar —
PAE, operado en la vigencia 2024 por el Consorcio UTIS.

En desarrollo de sus funciones de vigilancia preventiva, esta Personeria participd como
garante de derechos en dos jornadas de movilizacién social realizadas por dicho grupo de
trabajadoras, una durante el afio 2024 y otra en el transcurso del afio 2025, en las que se
expresaron multiples inconformidades respecto del incumplimiento en el pago de salarios,
prestaciones sociales y liquidaciones correspondientes a la vigencia 2024.

Con el propésito de verificar la situacion y requerir la intervencion institucional
correspondiente, se oficid mediante radicado E-2025-5036 a la Secretaria de Educacion
Municipal, solicitando informacion detallada sobre las acciones adoptadas frente a los
reiterados incumplimientos por parte del operador del PAE.

En respuesta a esta solicitud, mediante oficio con radicado R-2025-13053, la Secretaria de
Educacion informé que, a través de la supervision del contrato, se ha ejercido una labor de
seguimiento, comunicacion constante y requerimientos formales al consorcio operador, con
el fin de exigir la entrega oportuna de las evidencias documentales necesarias para la
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validacion de las cuentas, tramite indispensable para el reconocimiento y pago
correspondiente a las manipuladoras. (ver Anexo 14 - Respuesta PAE - Secretaria
Educacion)

Esta respuesta fue trasladada ala Honorable Concejal Daniela Torres mediante el radicado
R-2025-5502, en atencion a su interés institucional y politico por el seguimiento a la
situacion de las trabajadoras del PAE y el cumplimiento de sus derechos laborales.(ver
Anexo 15. Respuesta PAE - H.C. Daniela Torres)

La Personeria Municipal de Bucaramanga continuara ejerciendo su labor de vigilancia a la
gestion publica, especialmente en lo relacionado con la garantia de los derechos laborales
de las mujeres trabajadoras vinculadas a programas sociales estatales, reiterando la
obligacion que tienen los operadores contratistas de cumplir de manera oportuna con sus
compromisos legales y contractuales, y la responsabilidad del ente territorial de ejercer
supervision efectivay oportuna.

1.4 Temade interrupcion voluntaria del embarazo:

Respuesta:

En atencién a las competencias constitucionales y legales que le son propias a la
Personeria Municipal de Bucaramanga, y en consonancia con su funcién misional de
proteccion, promocion y defensa de los derechos humanos, particularmente de las
poblaciones en situacion de vulnerabilidad —con énfasis en los derechos de las mujeres,
nifias, nifios y adolescentes—, la Personeria Delegada para la Defensa del Menor, la Mujer
y la Familia ha requerido, mediante Oficio No. E-2025-5633, a la Secretaria de Salud y
Ambiente Municipal, la convocatoria a una Mesa de Trabajo Interinstitucional con los
actores del sector salud del municipio. (ver Anexo 13. Requerimiento Secretaria de Salud)

El objetivo principal de esta mesa de trabajo es:

1. Conocer y evaluar los compromisos adoptados por las instituciones
prestadoras de servicios de salud en relacion con la implementacion del enfoque de
parto humanizado, en cumplimiento de la normatividad vigente que garantiza una
atencion integral, respetuosa y libre de violencia durante el embarazo, el parto y el
posparto.

2. Verificar el cumplimiento de los protocolos establecidos para la atencion de
los casos de interrupcion voluntaria del embarazo (IVE), conforme alos parametros
jurisprudenciales establecidos por la Corte Constitucional, y los lineamientos del
Ministerio de Salud y Proteccion Social, en aras de asegurar el acceso efectivo,
seguro y digno a este derecho fundamental en el marco de la salud sexual y
reproductiva.

En consecuencia, esta Personeria considera indispensable la realizacion de este espacio
de articulacion interinstitucional, como mecanismo de seguimiento preventivoy garantia de
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derechos y se encuentra a espera de la programacion de dicha mesa.

2. H. C. Gustavo Adolfo Ardila Ayala:

2.1 Compromisos visita a comisarias de familia:

Respuesta:

La Personeria Municipal de Bucaramanga, en el ejercicio de su funcién constitucional de
velar por la guarda y promociéon de los derechos fundamentales, y en atencion a su
compromiso con el acceso efectivo a la justicia y la proteccion integral de las poblaciones
en situacion de vulnerabilidad, ha venido realizando un seguimiento permanente a las
condiciones de funcionamiento de las Comisarias de Familia del municipio, con especial
énfasis en la garantia de los derechos de las mujeres, nifios, nifias y adolescentes victimas
de violencia intrafamiliar y de género.

El seguimiento efectuado ha tenido como objetivo verificar que dichos despachos cuenten
con las condiciones minimas necesarias para prestar una atencion especializada,
interdisciplinaria, oportuna y digna, conforme a los lineamientos establecidos en la Ley 1098
de 2006, la Ley 1257 de 2008, y el Decreto 4840 de 2007, entre otras normas que regulan
la atencion a victimas de violencia en el entorno familiar.

En noviembre de 2024, mediante radicado R-2024-25625, la Comisaria de Familia Turno 1
(ubicada en La Joya — tercer piso) remitié a esta Personeria un requerimiento formal en el
gue se expuso la necesidad de realizar adecuaciones urgentes para la mejora de las
condiciones fisicas y laborales del espacio, asi como para prevenir accidentes, riesgos a la
salud ocupacional y eventuales dafios fiscales derivados de la falta de mantenimiento y
dotacion basica.

En respuesta a dicho requerimiento, la Personeria Delegada para la Defensa del Menor, la
Mujer y la Familia expidio el oficio E-2024-11639, fechado el 12 de noviembre de 2024,
dirigido a la Secretaria del Interior, la Subsecretaria del Interior y a la Coordinacion General
de las Comisarias de Familia, a fin de dar seguimiento a las acciones adelantadas para
garantizar el funcionamiento adecuado y el acceso a la justicia para la poblacion victima de
violencia intrafamiliar. En dicho oficio, se reiteré la necesidad de que los despachos cuenten
con un equipo interdisciplinario completo, asi como con infraestructura y dotacion
adecuadas que permitan brindar una atencion eficaz, empatica y libre de revictimizacion.
(ver Anexo 16. Seguimiento Comisarias Informe Concejo)

Este requerimiento fue reiterado mediante el oficio E-2024-11866 del 18 de noviembre de
2024, a fin de solicitar informacién sobre las medidas adoptadas por la administracion
municipal y verificar la implementacion efectiva de las acciones solicitadas.

En el afio 2025, a través del radicado E-2025-2679, se reiter6 nuevamente la solicitud de
informacion a las entidades competentes. A la fecha de este informe, no se ha recibido
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respuesta formal sobre los temas relacionados con la dotacion tecnologica,
especificamente en lo que respecta a los equipos de computo necesarios para el adecuado
desempefio de las funciones propias de las comisarias, situacién que afecta directamente
la eficiencia en la atencion a los usuarios.

No obstante, mediante radicado R-2025-7803, la Secretaria de Infraestructura informé que
se adelantaran acciones pertinentes para garantizar el mantenimiento preventivo y
correctivo del inmueble donde funcionan las comisarias, con el objetivo de mejorar las
condiciones fisicas y de seguridad del mismo. Esta es una medida positiva, pero aun parcial
frente a las necesidades estructurales y logisticas reportadas.

La Personeria Municipal de Bucaramanga continuara ejerciendo su funcion de vigilancia
administrativa y preventiva, insistiendo en la urgencia de garantizar condiciones laborales,
técnicas y fisicas dignas para el adecuado funcionamiento de las Comisarias de Familia,
gue son la puerta de entrada al sistema de justicia para miles de victimas de violencia
intrafamiliar en el municipio.

Es indispensable que estos espacios cuenten con instalaciones accesibles, seguras,
privadas y adecuadas tanto para los funcionarios como para las personas atendidas. La
ausencia de estas condiciones puede comprometer la calidad del servicio y la garantia de
los derechos fundamentales, particularmente en contextos de violencia que requieren de
una respuesta estatal efectiva, integral y sin dilaciones.

La Personeria reitera su disposicion de seguir actuando como garante de derechos, y
exhorta a las autoridades competentes a priorizar estas acciones en cumplimiento de sus
deberes constitucionales y legales.

2.2 El papel del Centro de Conciliacion frente al tema de la violencia intrafamiliar.

Respuesta:

En cuanto a la pregunta formulada por el Honorable concejal, Gustavo Ardila, en relaciéon
con fortalecer el Centro de Conciliacion para prevenir el flagelo de la violencia intrafamiliar,
es de indicar que conforme al Codigo Penal (Ley 599 de 2000) Articulo 229. Violencia
intrafamiliar “(...) El que maltrate fisica o psicolégicamente a cualquier miembro de su
nucleo familiar incurrird, siempre que la conducta no constituya delito sancionado con pena
mayor, en prision de cuatro (4) a ocho (8) afios.

(...)”, siendo que el delito de violencia intrafamiliar NO es conciliable en Colombia,
debido a que afecta bienes juridicos indisponibles como la integridad personal y la
dignidad humana, y se prioriza la proteccion de las victimas sobre posibles acuerdos
privados.

Que igualmente, nuestro centro de conciliacién en derecho, afin a sus competencias, solo
conoce de asuntos civiles, comerciales y de familia, tales como:
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» Cuota alimentaria (cuando hay acuerdo).

» Separacion de cuerpos y bienes por mutuo acuerdo.

» Declaracion de uniéon marital de hecho.

+ Liquidacion de sociedad conyugal por mutuo acuerdo.

» Fijacion del régimen de visitas de mutuo acuerdo.

» Patria potestad compartida en aspectos no litigiosos.

* Pension entre conyuges.

» Sucesiones con herederos mayoresy habiles.

* Reconocimiento voluntario de deudas familiares. Entre otros.

Por lo anterior, la sugerencia y apreciacién del Honorable concejal no es procedente.

3. H. C. Carlos Felipe Parra Rojas:

3.1l Irregularidades en la ejecucién del contrato para la atencién de personas con
discapacidad.

Respuesta:

Referente a la queja interpuesta por el concejal Carlos Parra en relacion con el Convenio
de Asociacion 037-2024, se manifiesta que el proceso disciplinario se identifica con el
numero bajo el radicado CPA 1730-2024, en principio fue remitida la queja por parte de la
Procuraduria General de la Nacion, se abri6 indagacion previa el dia 30 de mayo de 2024,
el dia 25 de octubre del mismo afio se dio Apertura formal a la Investigacion Disciplinaria,
el dia 20 de noviembre se profiri6 un auto por medio del cual se acumula una queja y se
incorporan unos documentos, el dia 12 del mes de mayo de 2025, la Contraloria Municipal
de Bucaramanga comunico a la Personeria el informe final de la auditoria que realizo al
Convenio de Asociacion 037 del afio 2024, en el cual no se determind ningun tipo de
hallazgo. En estos momentos nos encontramos valorando las diferentes pruebas
recaudadas, en razon al articulo 95 de la Ley 734 de 2002 y articulo 115 de la Ley 1952 del
afio 2019, esta investigacion se encuentra en etapa de reserva de la actuacion disciplinaria
y es por ello que no podemos entregar mas informacion. (se anexan: Anexo 1. Traslado
Informe Final a Fiscalia Pintando Huellas y Anexo 2. Resumen Convenio 037-2024)

Desde la Personeria Delegada para Politicas Sociales y Convivencia, durante el 2024 se le
dio trdmite a la denuncia del Concejal dentro de lo relacionado con la ejecucion del convenio
con la Fundacion Pintando Huellas, en su momento se realizaron las visitas a las
Instalaciones del operador del programa de discapacidad que se encontraban ubicadas en
los barrios Provenza y Antonia santos, se efectuaron entrevistas con los funcionarios y
padres de familia, sobre la atencion y servicios que se brindaban a la poblacién a través de
este operador, se verificaron las condiciones de atencién, los servicios prestados, los
elementos suministrados, el estado de los inmuebles, contrario a lo que afirma el Concejal,
si se elevaron las respectivas observaciones al operador, se le dio tramite a las inquietudes
de familiares o acompafantes de los usuarios ante el contratista la mayoria de ellas
enfocadas en mejora de la prestacion del servicio. Se hizo el seguimiento respectivo a la
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ejecucion de las obligaciones de la Fundacion Pintando Huellas y se verifico el cumplimiento
de las acciones durante las visitas realizadas.

En el mes de diciembre de 2024, se recibi6 una queja de una usuaria, frente a la
imposibilidad de que su hija continuara en el programa por tener seguridad social como
contributiva, al conocer este caso, se le dio atencibn de manera inmediata y se pudo
resolver, permitiendo que el usuario pudiera continuar en el programa.

Es importante resaltar las funciones de la personeria municipal, en el deber de realizar las
visitas, requerimientos y elementos que puedan incidir en el proceso de verificacion a las
partes involucradas, sin tomar posicién o generar juicios de valor, ya que debe realizarse u
debido proceso, con las garantias constitucionales y legales de quienes hacen parte del
programa de discapacidad. Asi mismo, tener claridad que los aspectos relacionados con la
fase precontractual corresponden a la competencia de la Delegada de Vigilancia
Administrativa, desde donde también se actla con total autonomia e independencia y se
tomaran las decisiones que en derecho corresponden.

Finalmente, durante la vigencia 2025, no se han recibido en la Personeria quejas de
usuarios frentea la prestacion de los servicios que contrata la administracién municipal para
los usuarios en condicion de discapacidad.

3.2 Casos de pérdida de chatarra bodega alumbrado publico y programa de
reposicién de medidores del Acueducto Metropolitano.

Respuesta:

Al respecto de estos casos, la Personeria de Bucaramanga envi6 solicitud de informacion
a la Contraloria Municipal de Bucaramanga con el fin que nos informey certifique si se han
determinado hallazgos con incidencia disciplinaria y en caso afirmativo manifestar a que
entidad fueron trasladados, en lo referente al convenio con las universidades para la
entrega de becas a personas de estratos 1, 2 y 3 que residan en la ciudad de
Bucaramanga, y también con el proceso de auditoria por la supuesta perdida de chatarra
y luminarias sin uso. Asi mismo, se pidid que nos informe si se ha realizado o se esta
realizando proceso de auditoria al Acueducto Metropolitano de Bucaramanga en lo
referente al programa de reposicion de medidores de agua. (se adjuntan: Anexos 5, 6y
7)

Sobre la aplicacion de medidas cautelares por el proceso perdida de chatarra y
luminarias sin uso:

La Delegada de Ministerio Publico se permite manifestar de antemano que La Corte
Constitucional ha precisado que la intervencion del Personero Municipal en defensa de
derechos fundamentales no requiere interés personal ni poder especial de la victima; basta
la existencia de una situacion de indefension o la necesidad de proteccion de derechos
colectivos y frente al tema de solicitud de medidas cautelares ha enfatizado que estas
buscan proteger derechos fundamentales y pueden ser solicitadas por el Ministerio Publico,
incluyendo la Personeria municipal, cuando se identifigue una amenaza o vulneracion,
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aungue la victimano lo haya solicitado formalmente.

Anudado lo anterior es importante mencionar que se realiz6 una visita de inspeccion ocular
al proceso, para evidenciar el estado del mismo e iniciar con las veedurias y solicitudes
correspondientes, en el cual se logra evidenciar y a comunicacion de la FISCAL CUARTA
(4) DE ADMINISTRACION PUBLICA que, hasta la presente visita no reposa ni cursa
proceso penal alguno por el tema del hurto del celular del sefior EDGARDO RODRIGUEZ
HERRERA, relacionado con el tema de la chatarra, que solo se tiene conocimiento de los
hechos por lo que el sefior en mencion ha comentado en los diferentes medios de
comunicacion.

Que el proceso que cursa es el de Peculado por apropiacion, desprendido del mismo
proceso contractual de la chatarra y del alumbrado Publico. Sin embargo, se realiza una
solicitud formal a la dependencia de asignaciones de la Fiscalia General de la Nacion para
gue nos entregue informacion detallada de los procesos iniciados frente a este tema por
parte del Sefior EDGARDO RODRIGUEZ HERRERA en calidad de victima para nosotros
como Ministerio Publico, iniciar con el respectivo seguimiento a través de veedurias y
demas.

3.3 Caso Asociacion de escobitas.

Respuesta:

Frente al tema de la empresa CIUDAD BRILLANTE S.A.S. E.S.P., la Personeria realizo el
requerimiento de informacion al representante legal, mediante radicado R-2025-5008 del
pasado 12 de junio para que, dentro de los términos de Ley responda a las inquietudes
presentadas por el Honorable Concejal Carlos Parra, estamos ala espera de las respuestas
y con ello poder determinar las acciones que es derecho correspondan, las cuales se
informaran al Honorable Concejal.

Asi mismo, manifestar que participamos de la mesa de trabajo convocada en el Concejo
Municipal el pasado viernes 13 de junio donde se debatié sobre el asunto y estamos al
pendiente del cumplimiento de los compromisos que se adquirieron, y en total de
disposicion de continuar asistiendo a los espacios que convoque el honrable concejal en
defensa de los derechos de las escobitas.

Es importante manifestar que la Personeria Municipal ha venido participando de las
diferentes mesas de trabajo y conociendo el contexto de la problemética con la poblacion

afectada, esto ha servido como insumo para poder determinar las acciones que se
implementaran por este despacho.

3.4 Caso de docente sancionado por un caso de abuso sexual.

Respuesta:
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En atencion a la solicitud de informacion relacionada con el caso del docente Pedro Abdul
Pinto Nifio, esta Personeria Municipal de Bucaramanga, en ejercicio de sus funciones
constitucionales y legales de vigilancia a la conducta oficial y proteccién de los derechos
fundamentales, especialmente los de nifios, nifias y adolescentes, se permite informar lo
siguiente:

Conforme a la verificacion adelantada por esta Delegada para la Defensa del Menor, la
Mujer y la Familia, el docente Pedro Abdul Pinto Nifio actualmente se encuentra vinculado
a una investigacion penal en curso, radicada en el Juzgado 11 Penal Municipal de
Bucaramanga, por presuntos hechos de connotacion sexual. Cabe resaltar que los hechos
materia de esta investigacion no corresponden a los mismos que fueron objeto de un
proceso disciplinario anterior, en el cual el mencionado docente fue sancionado.

En el marco de las acciones institucionales adoptadas frente a esta situacion, el dia 6 de
mayo de 2025 se reunié el Comité de Prevencién de Abuso Sexual de la Secretaria de
Educacion de Bucaramanga, instancia en la cual se analizé el caso y se formulé como
recomendacion la reubicacion provisional del docente en funciones administrativas, con el
fin de garantizar el principio de prevencion, el interés superior del menory la proteccion de
la comunidad educativa.

En cumplimiento de dicha recomendacion, y mediante resolucion expedida por la Secretaria
de Educacién Municipal, se asignaron al docente funciones de caracter administrativo, las
cuales se encuentran desempefiando actualmente sin contacto directo con estudiantes,
hasta tanto se adopten decisiones de fondo en los ambitos penal, disciplinario y/o
administrativo que permitan determinar su situacion juridica y laboral definitiva.

La Personeria Municipal de Bucaramanga continuard haciendo seguimiento estricto al
presente caso, en el marcode sus competencias, y reitera su compromiso con la prevenciéon
de todo tipo de violencia en contextos educativos, asi como con la promocion de entornos
seguros y protectores para nifias, nifios y adolescentes, conforme a lo establecido en el
Cadigo de Infanciay Adolescencia.

4, H. C. Camilo Andrés Machado Ardila;

4.1 Sobre laruta contra el maltrato animal:

Respuesta:

Durante esta vigencia se trabajé en un acto administrativo por el cual se adopta la ruta
integral de atencion ante casos de maltrato animal y/o crueldad animal en el municipio de
Bucaramanga. con el fin de garantizar una respuesta efectiva y oportuna mediante la
articulacion interinstitucional, conforme a la normatividad en materia de protecciéon y
bienestar animal y la correspondiente estructura administrativa vigente.

En este acto administrativo quedara plasmado la clasificaciony priorizacion para la atencion
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de las denuncias segun la gravedad, se va a constituir el escuadron de proteccion animal,
se van a establecer los canales de denuncia de acuerdo a la gravedad de los casos, se
establen las competencias de las entidades participantes y se establece el procedimiento
denominado “RUTA DE PROTECCION ANIMAL”. Asi mismo se establece la obligacion
de la administracién municipal de realizar tres (3) jornadas de capacitacionanuales dirigidas
a los Inspectores de Policia y a la policia Nacional, enfocadas de acuerdo con sus
competencias y facultades.

* En cuanto a los Inspectores de policia que son los responsables de atender la Ruta:

De acuerdo con la Circular N° 5 del 20 de marzo de 2025, las cuatro inspecciones de la
permanente deben atender los casos de denuncias de atencion de bienestar animal dentro
del area urbana de la ciudad y las tres inspecciones rurales atienden los casos reportados
en los corregimientos.

Todos los inspectores adscritos a estas inspecciones estan capacitados para la atencion
de los casos de maltrato animal y la atencion de las rutas de bienestar animal.

En cuanto al tema de acompafiamiento, consultado el correo electronico institucional se
verifico gue desde hace dos semanas no se recibe solicitud de acompafiamiento a la Ruta
de Bienestar Animal, y de acuerdo con las indagaciones realizadas en la Secretaria de
Interior, manifestaron que no se habia podido realizar por motivo de que los vehiculos se
encuentran en reparacion.

Se adjunta el Anexo 10. Circular N. 5 del 20 de marzo de 2025.

4.2 Caso dilatacion nombramiento de profesores en lista de elegibles:

Respuesta:

Para atender lo manifestado por el Honorable Concejal el pasado 03 de julio la Personera
Delegada para Politicas Sociales y Convivencia Ciudadana realizé una visita especial a la
Secretaria de Educacion con el objetivo de Verificar y\o ampliar la informacion presentada
en la sesion del pasado 27 de junio de 2025 durante la rendicion de cuentas del primer
trimestre del 2025 de la Personeria de Bucaramanga, respecto de las presuntas retrasos
en el nombramiento de docentes por parte de la Secretaria de Educacién, de la lista de
elegibles del concurso docente del afio 2022, ocasionando que los profesores que la
integran se encuentren angustiados porque en septiembre del 2025 se vence la lista y las
plazas definitivas que existen en Bucaramanga se las estan ocultando para ingresar
provisionales, vulnerandoseles el derecho al mérito.”, (se adjunta el Anexo 11y 12).

Del desarrollo de la visita de lee en el acta:
“De la informacion obtenida, observa la Personera Delegada que si bien es cierto la Dra

Martha Guarin logro mostrar el ejercicio de actuaciones en curso para cumplir con los
nombramientos en propiedad de los docentes en Bucaramanga dentro de los términos, le
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asiste a esta agencia del Ministerio Publico, la preocupacion por el corto tiempo que le resta
a la Secretaria de Educacién para cumplir con los tramites administrativos necesarios antes
del vencimiento de las listas de elegibles, por cuanto se le recuerda a la funcionaria la
obligacién que le asiste de cumplir en el deber funcional y se le recomienda priorizar las
acciones necesarias con la inmediatez requerida para proteger el derecho al mérito del
personal elegible so pena del juicio de reproche que acarrearia sino cumple conlos términos
para la utilizacion de la lista de elegibles.”

Se termina la diligencia informandosele a la funcionaria de la Administracion municipal que
la Personeria de Bucaramanga mantendra el asunto en seguimiento a fin de garantizar la
proteccion de los derechos de quienes integran las listas de elegibles objeto de la visita.

5. H. C. Luis Eduardo Avila Castelblanco:

5.1 Entorno escolar del Colegio Salesiano:

Respuesta:

En el marcode las funciones constitucionales y legales asignadas a la Personeria Delegada
para la Defensa del Menor, la Mujer y la Familia, y en cumplimiento del deber de garantizar,
promover y proteger los derechos fundamentales, especialmente de los nifios, nifias y
adolescentes (NNA) como sujetos de especial proteccién constitucional, esta Delegada ha
venido adelantando actuaciones preventivas respecto a la problematica social y ambiental
asociada a la denominada “Calle del Humo”, cuya incidencia directa afecta a la comunidad
educativa de la Institucién Educativa Eloy Valenzuela y a los habitantes del entorno.

El dia 11 de julio de 2024, esta Personeria convoco una mesa de trabajo interinstitucional,
con el proposito de generar un espacio de articulacién entre las Secretarias de la
Administracion Municipal y demas actores institucionales competentes, orientado a analizar
los riesgos identificados en el sector y sus impactos en la garantia de derechos
fundamentales, en especial el derecho a la educacién, a la salud y a un ambiente sano de
la poblacion escolar y residentes cercanos.

Como resultado de dicha reunion, se suscribieron compromisos formales por parte de las
entidades participantes, encaminados a presentar ante esta Personeria planes de accion
especfificos para la atencion y mitigacion de los factores de riesgo evidenciados. Estos
compromisos incluyen medidas de intervencion directa en la zona, acciones de control,
saneamiento ambiental, acompafiamiento psicosocial y estrategias de prevencién con
enfoque de derechos.

En seguimiento a lo acordado, y con el objetivo de verificar el cumplimiento de estos
compromisos institucionales, el despacho promovié una accion preventiva mediante
radicado R-2024-7698, en la cual se inst0 formalmente a las Secretarias de la
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Administracion Municipal a remitir evidencias documentales y técnicas que acrediten la
implementacién efectiva de las acciones comprometidas, en cumplimiento del principio de
legalidad administrativa y del deber de proteccion de la infancia.

Esta accion tuvo como fundamento no solo la defensa de los derechos fundamentales, sino
también la necesidad de prevenir eventuales omisiones administrativas que puedan
traducirse en afectaciones a derechos colectivos y situaciones de riesgo agravado para
nifios, nifias y adolescentes.

En ese sentido, esta Personeria ha recibido los informes de seguimiento remitidos por las
entidades responsables, a través de los cuales se ha podido constatar el inicio de
intervenciones por parte de algunas dependencias, dirigidas a la mitigacion de los riesgos
asociados ala “Calle del Humo”. Estas acciones han sido evaluadas desde una perspectiva
de efectividad y alcance, con énfasis en su impacto sobre la proteccion integral de la
comunidad educativa.

Adicionalmente, este despacho ha mantenido canales de comunicacion abiertos con la
comunidad y los directivos de la Institucion Educativa, con el finde brindar acompafiamiento
constante, identificar alertas tempranas y garantizar una intervencion oportuna frente a
cualquier nueva situacion de riesgo que pueda vulnerar los derechos de los menores.

La Personeria Municipal de Bucaramanga reitera su compromiso con la vigilancia activa de
la funcion publica, la defensa de los derechos humanos, y el fortalecimiento de los entornos
protectores, instando a las autoridades competentes a continuar actuando de forma
articulada, oportuna y sostenida, en cumplimiento de sus deberes constitucionales y
legales.

5.2 Denuncia construccion Mil Autos:

Respuesta:

La Personeria Primera Delegada para el Ministerio Pablico en Asuntos Penales, Civiles,
Policivos y de Transito, en relacion a la solicitud elevada por parte del Honorable Concejo,
y en el marco de las funciones constitucionales y legales que facultan al Ministerio Publico
en la defensa del interés publico, la guarda de los derechos ciudadanos, la observancia al
debido proceso y la vigilancia de la conducta oficial de quienes desempefian funciones
publicas, se permite informar, que el dia 07 de julio de 2025 se procedi6 a realizar visita de
inspeccion al proceso policivo de la referencia encontrando las siguientes actuaciones (ver
Anexo 17. Visita Especial Caso Mil Autos):

Con oficio 15 de diciembre de 2023, la Secretaria de Planeacion realizd visita técnica de
acompafiamiento en conjunto con la secretaria del Interior y la Policia Nacional para la
verificacion del cumplimiento de la norma urbanistica al predio ubicado en la Transversal
28 No. 27-11 del barrio Asturias, dentro del cual observaron lo siguiente:
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+ Se observa un predio con una edificacion de 7 pisos, en la cual se realizan
actividades de construccion.

* En el primer piso y el mezzanine se encuentran funcionando.

* Del segundo al séptimo piso se encuentra en etapa de obra negra con vigas,
columnas y placa fundidas en concreto.

* En el sexto piso se observa que sobre el area destinada a la terraza se fundieron
columnas, vigas en concreto y se esta instalando una estructura metélica que
presuntamente soportard una cubierta.

» En el séptimo piso se realizé una construccidon con muros en mamposteria y cubierta
en machimbre, donde aducen sera el cuarto de maquinas.

» Ante la solicitud se presentaron los planos y licencia de construccién con radicado
No. 68001-2-21-0374 en modalidad de modificacion, donde se encuentra aprobada
la construccion de 6 pisos y la terraza descubierta, diferente a las construcciones
gue se estan llevando a cabo. No hay sujecion a los planos aprobados por la
Curaduria Urbana.

Ante lo anterior, la Inspeccion de Policia Urbana No. 7 en la misma fecha decide suspender
la obra de conformidad con lo consagrado en el articulo 1355 de la Ley 1801 de 2016,
paragrafo 2.

El dia 22 de octubre de 2024, se realiza audiencia publica dentro del proceso verbal, en la
presunta infractora ejerce el derecho de defensa y aporta pruebas tales como:

» Fotocopia de Licencia de construccion Numero 68-001-2-210374 del 04 de enero de
2022

» Certificado de libertad y tradicién del inmueble

» Evidencias fotograficas de la visita de suspension

» Evidencia de la maquinaria y equipo que va en el 7 piso.

* En igual sentido la querellante manifiesta acudira a la curaduria en aras de
determinar si es licenciarle dicha area intervenida para el funcionamiento del monta
coches.

Dentro de la audiencia se decretd de oficio realizar visita de inspeccion al lugar de los
hechos, con el fin de determinar si ha habido cumplimiento a la medida de suspension y a
su vez verificar el area que presuntamente fue intervenida.

En fecha 08 de noviembre de 2024, la secretaria de Planeacion, realiza visita en la que
evidencias la ejecucion de labores de construccion tales como instalacion de tuberias,
reparacion de fachaday resanes e impermeabilizacién de placas de entrepiso y muros.

En fecha 16 de diciembre de 2024, la inspeccion de Policia Urbana No. 7 realiza visita de
control y vigilancia de la obra la cual no se observan labores de obra activa, se observa el
cumplimiento del sefio de suspension y se verifica el séptimo piso o terraza el cual cuenta
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con cubierta, area que no cubre toda la placa del sexto piso, solamente cubierta en
machimbrey la querellante le allega acta de audiencia del 11 de diciembre de 2024 dentro
del radicado 1855-2023 por la Inspeccién de Policia Urbana No. 5.

Finalmente, mediante Acta Namero 002 del 18 de diciembre de 2024, la Inspeccion Urbana
7 de Bucaramanga, se abstiene de imponer las medidas en contra de la presunta infractora
MYRIAM DIAZ PLATA y en consecuencia ARCHIVA el proceso al existir cosa juzgada
dentro del presente proceso.

Ahora con base en las consideraciones de la decision de la Inspeccion Urbana No 7, antes
ya sefialadas, se procedio a su vez realizar inspeccion al proceso 1855-2023, encontrando
gue este proceso nace con el informe técnico del 28 de noviembre de 2023, sobre la
Transversal 28 No. 27-71 Barrio Asturias Il, se verificd que la edificacion cuenta actualmente
con siete pisos, a pesar de que la licencia de construccion aprobada autoriza solo seis pisos
para uso comercial.

En audiencia publica de fecha 11 de diciembre de 2024, la Inspeccion Policia Urbana 5. En
cabeza del Doctor CARLOS FERNANDO MARTINEZ, decide archivar definitivamente el
proceso 1855-2023, conforme alas consideraciones alli contenidas.

En consideracion a lo expuesto, la suscrita Personera Primera Delegada en Asuntos
Penales, Civiles, Policivos y de Transito, en aras de la guarda a los deberes que enmarcan
las obligaciones del funcionario publico, consider6 necesario requerir a la Secretaria de
Planeacion mediante oficio No. E-2025-5673 de la fecha, con el objeto se solicitar el
acompafiamiento para la realizacion de una visita técnica al predio ubicado en la
Transversal 28 No. 27-11, Barrio Asturias Il, con el fin de verificar la presunta contravencion
a la norma urbanistica conforme a lo establecido en el P.OT. Acuerdo 011 de 2014, y la
entidad encargada emita un concepto sobre lo alli construido y asi iniciar las medidas
correspondientes.

Una vez respondida la solicitud por parte de la Secretaria de Planeacién se iniciara un plan
de trabajo acompafado de mesa de protocolo para realizar lo competente.

5.3 Caso colegio José Maria Estévez:

Respuesta:

De acuerdo con la visita realizada el 11 de marzo a la Institucion Educativa José Maria
Estévez, por solicitud de la Junta Administradora Local de la comuna 6, por las
problematicas que presenta, la Secretaria de Educacion se comprometié que a tener los
proyectos con sus presupuestos.

De acuerdo con las consultas realizadas a la Secretaria de Educacion, socializo el dia 8 de
mayo a los directivos de la IE, a los diferentes despachos convocados por la comunidad
educativa, entes de control y padres de familia con el fin dar cumplimiento a los
compromisos adquiridos en mesas de trabajo donde hicieron énfasis especial en que las
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fases se iniciaran con la ejecucion de la primera fase que consiste en la intervencion del
muro perimetral de cerramiento, que tiene un valor aproximado de $219.024.526 y la
segunda fase contempla la intervencion completa del bloque de aulas norte, realizando la
adecuacién y recuperaciéon de las zonas comprometidas por un valor aproximado de
$796.692.540, la cual se desarrollara de manera gradual y progresiva y dependera de la
obtencién de recursos , para lo cual se considera importante aclarar que esta sede ya se
encuentra incluida entre las sedes en el BNIES (Banco de Necesidades Educativas). (ver
Anexo 9. Actal. E. Jose Maria Estévez)

5.4 Caso Recicladora en el entorno de la Alcaldia Municipal:

Respuesta:

Por parte de la Personeria, se consulté el POT online donde en el Cuadro N° 2
Clasificacion de los usos por tipo, grupo y unidades en las Diferentes Escalas, se pudo
evidenciar que las condiciones que debe cumplir para ser permitido el funcionamiento de
Recicladoras o Chatarrerias son las siguientes:

» Se ejecute en espacio cerrado, con adecuaciones de aislamiento fisico y acustico.

* Tenga control de emisiones atmosféricas y manejo adecuado de residuos solidos
especiales.

* No comprometa el espacio publico ni cause deterioro del entorno urbano.

» El area construida de la actividad no supere los 1.500 mz2.

» Se ubigue dentro de una zona en la que el uso del suelo admita expresamente esta
actividad, ya sea como uso principal o condicionado.

Con base en la zonificacion visible en el POT online, el sector se encuentra en una zona de
consolidacion urbana central de uso predominantemente residencial o comercial mixto. En
este tipo de zonificacion:

* Eluso industrial conimpacto medio no es permitido de forma general.

Solo podria autorizarse bajo condicion expresa en los planos normativos o mediante
licencia especial, previa evaluacion ambiental y de compatibilidad urbanistica,

En conclusion, en el sector no puede funcionar ninguna chatarreria o recicladora ya que no
es compatible segun el uso del Suelo. De acuerdo con la consulta, desde la Personeria se
remitira comunicado a la Secretaria de Planeacion, para que adelante la verificacion del
funcionamiento y permisos de la recicladora, a la Secretaria del Interior para la recuperacion
del espacio publico y a la Secretaria de Salud y Ambiente en cuanto al tema de salubridad
y contaminacion Ambiental; adicionalmente, se enviara oficio a Desarrollo Social para que
revisen y brinden oferta institucional a las personas en habitanza en calle.

0. H. C. Nelson MantillaBlanco:
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6.1 Caso pantalla anclada en el Barrio Balconcitos:

Respuesta:

Por parte de la Personeria se remitird solicitud de acompafiamiento para realizar visita
técnica en conjunto con la Oficina de Gestion del Riesgo, Corporacion autbnoma Regional
para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga. (CDMB) y Secretaria de Infraestructura
Municipal, para hacer seguimiento sobre la pantalla anclada del barrio Balconcitos, el cual
también se le remitira la invitacion de la visita.

7. H. C. Jorge Edgar Florez Herrera:

7.1 Tema Casa Refugio para Mujeres y Poblacion Diversa Victimas de Violencia
Basada en Género:

Respuesta:

Uno de los ejes prioritarios de esta labor institucional es el seguimiento al funcionamiento
de la Casa Refugio para Mujeres y Poblacion Diversa Victimas de VBG, implementada a
través de un convenio entre el Municipio de Bucaramanga y una entidad operadora, cuyo
objetivo es ofrecerun entorno seguro, confidencial y especializado de protecciény atencion
integral a personas que han sido victimas de violencia.

Este recurso responde a los estandares establecidos en la Ley 1257 de 2008 y la mas
reciente Ley 2215 de 2022, las cuales regulan la creacién y operacion de refugios
temporales para mujeres victimas de violencia y poblacion diversa, garantizando el acceso
a estos espacios cuando existe una medida de proteccion dictada por autoridad
competente.

Como parte del plan de vigilancia preventiva, esta Personeria realizara visita institucional a
la Casa Refugio con el fin de verificar las condiciones fisicas, el enfoque de atencion, el
equipo profesional disponible, y las garantias de derechos que se ofrecen a las personas
acogidas, en cumplimiento del principio de dignidad humanay del enfoque diferencial.

Enrelacion con los Hogares de Paso, esta Delegada no harecibido reportes formales sobre
situaciones irregulares al interior de estos establecimientos, ni sobre posibles omisiones
administrativas en su contratacion o funcionamiento.

No obstante, y en cumplimiento del principio de vigilancia preventiva y proactiva, se ha
programado visita tanto a los establecimientos como a la Secretaria del Interior —ente
responsable de su supervision— con el fin de verificar:

» El estado de la contratacion del servicio para el presente afio;
» Las condiciones de atencion y trato a la poblacion beneficiaria, especialmente
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menores de edad,
» El cumplimiento de los protocolos de intervencion, enfoque diferencial y restitucion
de derechos.

Estas visitas permitirdn constatar si se estan garantizando los estandares minimos de
calidad, dignidad y proteccion en estos espacios de transito, fundamentales dentro del
sistema local de proteccion social.

Respecto a los Hogares Claret, es necesario precisar que es una fundacion que opera bajo
el enfoque de restablecimiento de derechos y atencion terapéutica, brindando
acompafamiento psicosocial, educativoy familiar.

Es importante destacar que no se trata de un centro de reclusion, sino de un centro de
internamiento preventivo, donde se brinda atencion especializada a menores remitidos por
entidades del sistema de protecciony justicia juvenil, en virtud de medidas de proteccion o
restablecimiento dictadas por autoridad competente.

Desde esta Delegada se realiza visita mensual de seguimiento a las instalaciones,
evaluando tanto las condiciones estructurales como la idoneidad del servicio prestado, la
pertinencia del enfoque terapéutico, y las condiciones de vida de los menores acogidos.

La Personeria Municipal de Bucaramanga mantiene un compromiso firme con el
seguimiento a la implementacion y operacion de los espacios destinados a la protecciéon de
poblaciones en situacion de vulnerabilidad, al tempo que desarrolla estrategias preventivas
orientadas a la transformacion social. Desde este despacho se continuard haciendo
vigilancia activa, articulando con las autoridades locales y garantizando el cumplimiento de
los principios de legalidad, dignidad, equidad y justicia social.

7.2 Mesa de trabajo en el corregimiento La Esmeralda:

Respuesta:

Producto de la visita realizada al Corregimientol, vereda La Esmeralda, la Personera
Delegada para la Vigilancia del Patrimonio Publico y la Proteccion del Ambiente envio oficio
E-2025-5570, de fecha 2 de julio de 2025, a la Secretaria de Infraestructura de la Alcaldia
de Bucaramanga, donde se solicita lo siguiente:

1. Informar si ya se realiz6 mantenimiento sobre la via mencionaday, de ser asi, remitir
registro fotografico o copia del acta de intervencion.

2. En caso de no haberse intervenido aun, realizar a la mayor brevedad posible las
acciones de mantenimiento correctivoy rutinario necesarias.

3. Indicar si la via se encuentra incluida en el plan de priorizacion vigente, asi como el
cronograma estimado para su atencion.

Se adjunta el oficio mencionado para su conocimiento (Anexo 8. Solicitud Mantenimiento
Via Vereda La Esmeralda (E5570)
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7.3 Caso mantenimiento de los sistemas de potabilizacién de agua en las sedes de
las escuelas rurales:

Respuesta:

Se realizo consulta sobre el tema a la Secretaria de Educacion, donde manifestaron que
dentro del Plan de Desarrollo tienen una meta sobre el mantenimiento de Tanques, Pozos
sépticos y Plantas Potables especificamente.

Por lo que la Secretaria de Educacion, a la fecha, ya adelanto el proyecto que cuenta con
SEPI para los mantenimientos requeridos y se encuentra en la fase precontractual.

7.4 Caso mesa de trabajo del tema de Metrolinea:

Respuesta:

El Personero Municipal se reunid con el gerente de Metrolinea, quién manifesté que el
municipio y el Area Metropolitana de Bucaramanga firmaronel Convenio Interadministrativo
119/2025 para la Fase 1 del SITME, quién operara con 12 buses tipo padron a gas natural
vehicular: 11 funcionales y 1 de reserva, bajo un esquema de arrendamiento operativo,
para garantizar el transporte desde el portal Norte hasta el portal de Provenza, con una
frecuencia de 8 minutos, garantizando el uso del carril exclusivoy el cual va a movilizar 120
mil pasajeros

El Municipio de Bucaramanga aporta 8.331 millones de pesos en 2025, destinados a:

» Cuotas de arrendamiento de la flota.

« Mantenimiento preventivo y correctivo.

« Combustible y salarios de conductores.

* Implementacion de tecnologia de control de flota, recaudo interoperable y sistemas
de informacion al usuario.

» Subsidios focalizados y medidas de control de evasion tarifaria.

Informa también que los recursos del convenio seran manejados por el Area Metropolitana
de Bucaramanga a través de una fiducia, pero sera operado por Metrolinea y su inicio sera
en el mes de julio. Manifiesta que hoy se esta prestando el servicio publico de transporte
colectivo en el area de Bucaramanga con 129 buses de complementariedad y 240 de
integracion.

7.5 Temapersonas desaparecidas en el marco del conflicto armado:

Respuesta:

La Personera Municipal de Bucaramanga, en su calidad de Secretaria Técnica de la Mesa
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Municipal de Participacion Efectiva de Victimas, y en ejercicio de las funciones
constitucionales y legales que le han sido conferidas, ha elevado en varias oportunidades
requerimientos formales ante la Secretaria del Interior del Municipio de Bucaramanga, con
el fin de que se revise la situacion actual de la capilla ubicada al interior del Cementerio
Central.

Dicha solicitud tiene como propoésito fundamental evaluar la viabilidad de adecuar este
espacio como un lugar simbdlico de memoria denominado “Parque de la Vida”, destinado
a honrar y conmemorar a las victimas de desaparicioén forzada en el marco del conflicto
armado interno, en concordancia con los principios de verdad, justicia, reparacion y
garantias de no repeticion.

Se espera que, con el acompafiamiento institucional y la voluntad politica de la
administracion municipal, esta iniciativa avance como una accidon concreta de
reconocimiento y reparacion simbodlica para quienes ha sido victimas de la desaparicion
forzada. .

En los anteriores términos se da respuesta a las preguntas e inquietudes de los Honorables
concejales.

Sin otro particular.

Atentamente.

Personero Municipal de Bucaramanga

VoBo: Sandra Rocio Pico / Secretaria General

Proyecto6: Edward Roa / Delegada Derechos Humanos (E)
Solange Montoya / Delegada Patrimonio Pabico y la Proteccién del Ambiente
Edward Roa / Delegado Familia

Dayan Ayala / Delegada Politicas Sociales y Convivencia Ciudadana

Ferley Gonzalez / Delegado Vigilancia Administrativa y Asuntos Disciplinarios

Carolina Estevez / Delegado Ministerio Publico

Luis A. Angarita / Profesional Especializado — Centro de Conciliacién
Consolid6: Jairo A. Duque / Jefe Oficina Asesora de Control Interno
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