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Doctor
JUAN SEBASTIAN NAVARRO HERAZO
Secretario General

Concejo Municipal de Bucaramanga

~Ref.: Respuestas solicitadas en sesién plenaria presencial del dia 30 de marzo de 2025
— Rendicion Informe de Gestion del IV Trimestre del 2024 de la Personeria Municipal
de Bucaramanga.

En relacion con el asunto de la referencia, presento al Honorable Concejo de Bucaramanga
dentro del término previsto en el Acuerdo 031 de 2018, las respuestas a las preguntas
solicitadas en sesion plenaria del dia 30 de marzo de la presente anualidad, respecto a la
Rendicion del Informe de Gestion del IV Trimestre de 2024 de la Personeria Municipal de

Bucaramanga.

Cordialmente,

L

HERNANDQD W
Personero unicipal de Bucaramanga

Adjunto: 1 CD - Anexos GOT:23653 del 15 de abril de 2024
1 Documento digital = Circular No.5 de 2025
1 Documento digital — Actas de visitas a UBA

VoBo: * ! Sandra Rocio Pico / Secretaria General

Proyecto: Sandra Rocio Pico / Secretaria General
Marcela Tavera / Delegada Derechos Humanos
Solange Montoya / Delegada Patrimonio Pubico y la Proteccion del Ambiente
Edward Roa / Delegado Familia
Dayan Ayala / Delegada Politicas Sociales y Convivencia Ciudadana
Ferley Gonzalez / Delegado Vigilancia Administrativa y Asuntos Disciplinarios
Jairo A. Duque / Jefe Oficina Asesora de Control Interno

Consolido Jairo A. Duque / Jefe Oficina Asesora de Control Interno
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SESION CONCEJO DE BUCARAMANGA - 30 MARZO 2025
PRESENTACION INFORME DE GESTION DEL IV TRIMESTRE DE LA PERSONERIA DE
BUCARAMANGA
RESPUESTA A PREGUNTAS REALIZADAS POR LOS HONORABLES CONCEJALES

1. H.C. Jorge Edgar Flérez Herrera

1.1. Comentarios del Alcalde contra los partidos de izquierda y el borrado del mural de las
Cuchas tienen la razén.

RESPUESTA.

Teniendo en cuenta lo manifestado por el concejal Jorge Florez, por parte de la Personeria
convocaremos mesa de trabajo y le comunicaremos de la misma. Asi mismo es pertinente sefalar
gue, respecto al tema de los murales de la puerta del sol, se convocd mesa de trabajo con el
Ministerio Publico y el Alcalde, relacionada con la garantia del derecho a la expresién y a la potestad
policiva en cabeza del alcalde, con el fin de llegar a un acuerdo sobre las discrepancias que se han
venido presentando; posteriormente se realizd una reunién con los actores para efectos de
socializar los espacios que ofrece la administracion para ejercer sus expresiones de protesta y de
reivindicacion.

1.2, Brote de TBC en Personas Privadas de la Libertad (PPL).

RESPUESTA.

Respecto a la situacién presentada del brote de TBC, la Personeria ha venido realizando
seguimiento, por lo que en esta oportunidad se comparte las acciones desarrolladas por la
Secretaria de Salud y que se nos fueron informadas:

En atencion a las solicitudes realizadas de reporte de intervencién en las tres estaciones de policia
durante la vigencia 2024, desde la Secretaria de Salud y Ambiente de Bucaramanga a través del
Programa de Tuberculosis y Hansen, se realizaron en total 15 intervenciones.

De acuerdo con las actividades programadas en cada una de las estaciones por parte de la Secretaria
de Salud y Ambiente de Bucaramanga para la vigencia 2024 se obtuvo como resultados:

ESTACION ESTACION ESTACION

ACTIVIDADES OFERTADAS NORTE SUR CENTRO

Sensibilizacidon y educacién en Tuberculosis Acciones
de busqueda activa para la captacion de sintomaticos | 342 personas 71 personas 230 personas
respiratorios, activacion de ruta en salud de las atendidas atendidas atendidas

personas detectadas e ingreso a programa vy
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ESTACION ESTACION ESTACION

ACTIVIDADES OFERTADAS NORTE SUR CENTRO

tratamiento segun corresponda; asi como la ruta de
aseguramiento en los casos diagnosticados si se
requeria.

Ademas de las acciones anteriormente mencionadas y en apoyo a las medidas de autocuidado y
prevencion de tuberculosis, se realizaron 3 jornadas de sensibilizacién y educacién en las 3
estaciones de policia, enfocadas en orientar sobre signos, sintomas y medidas de autocuidado, para
lo cual se hizo entrega de un stock de tapabocas de alta eficiencia N95 a cada una de las estaciones.

Adicionalmente, es importante informar que se articularon acciones con la ESE ISABU, quienes de
forma mensual desde el mes de agosto de 2024 vienen realizando intervenciones donde ofertan
consulta médica, odontologia y toma de laboratorios entre otros.

1.3.  Seguimiento Comision de la Mujer.
RESPUESTA.

En atencién a las competencias que le son propias a la Personeria de Bucaramanga y considerando
su compromiso con la proteccidon y defensa de las poblaciones vulnerables, especialmente las
mujeres, nos comprometemos a brindar nuestro acompafamiento activo a las sesiones de la
Comisidn de la Mujer. Estaremos prestos a recibir las invitaciones correspondientes para asistir a
dichas sesiones y, de esta forma, contribuir al fortalecimiento de los programas y acciones
orientadas a la proteccidn de los derechos de las mujeres. A través de un trabajo interinstitucional,
buscamos garantizar el cumplimiento efectivo de sus derechos, promover su bienestar integral y
colaborar en el disefio de nuevas estrategias que avancen hacia una mayor equidad y justicia social
para las mujeres de nuestra comunidad.

1.4. Restriccion del carril de uso exclusivo de Metrolinea.
RESPUESTA.

En la sesidn de la Asamblea del 27 de marzo, el gobierno nacional solicité que el punto sobre la
liquidacién de Metrolinea no se realizara, solicitandoles a los Municipios del Area Metropolitana el
Plan de Contingencia para garantizar el servicio de transporte publico, ya que es responsabilidad de
cada uno de los alcaldes del drea metropolitana en conjunto con el AREA METROPOLITANA, que es
la autoridad del transporte metropolitano, quedando programada una sesién extraordinaria para el
dia 11 de abril, donde se tratard este punto exclusivamente.

607-7000050
Cra. 11#34 - 16, Garcia Rovira,

Bucaramanga, Santander, piso 4.

Info@personeriabucaramanga.gov.co
htips://www.personeriabucaramanga.gov.co/



I
U

PERSONERIA
DE BUCARATANGA

La prestacién del servicio actual se viene atendiendo con acuerdos comerciales con las empresas de
transporte publico colectivo, quienes suplen las rutas alimentadoras a través de 125 buses del “TPC”
y con 4 0 5 buses verdes del Sistema Integrado de Transporte Masivo operan la troncal.

2. H.C. Elkin Yesid Bello Pefia
2.1. Crisis en el Sistema de Salud — Suministro de medicamentos.
RESPUESTA.

Respecto a la entrega de medicamentos, asignacién de citas, programacién de cirugias y demds
temas correspondientes a la salud, desde la Personeria hemos realizado acompafiamiento y se han
tramitado las PQRSD de los usuarios que acuden ante este ente de control de manera presencial o
a través de los canales virtuales. Sin embargo, como Personeria nos hemos quedado cortos muchas
veces en los resultados de nuestros seguimientos o acompafiamientos comoquiera que no tenemos
la competencia de vigilar y sancionar a las EPS e IPS, competencia que recae exclusivamente en la
Superintendencia de Salud; asi mismo respecto a las tutelas realizadas muchas veces terminan en
desacato y tampoco se ha logrado con orden de un juez el cumplimiento de los requerimientos de
los usuarios.

3. H.C. Diego Armando Lozada Trujillo
3.1. Crisis en el Sistema de Salud — Suministro de medicamentos.
RESPUESTA.

Respecto a la entrega de medicamentos, asignacidén de citas, programacidn de cirugias y demas
temas correspondientes a la salud, desde la Personeria hemos realizado acompafiamiento y se han
tramitado las PQRSD de los usuarios que acuden ante este ente de control de manera presencial o
a través de los canales virtuales. Sin embargo, como Personeria nos hemos quedado cortos muchas
veces en los resultados de nuestros seguimientos o acompafiamientos comoquiera que no tenemos
la competencia de vigilar y sancionar a las EPS e IPS, competencia que recae exclusivamente en la
Superintendencia de Salud; asi mismo respecto a las tutelas realizadas muchas veces terminan en
desacato y tampoco se ha logrado con orden de un juez el cumplimiento de los requerimientos de
los usuarios.

3.2 Incumplimiento del objeto contractual del operador de Metrolinea y Fallas en sistema de
semaforizacién de la ciudad.

RESPUESTA:

- Operacién de Metrolinea
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La prestacion del servicio actual de Metrolinea se viene atendiendo con acuerdos comerciales con
las empresas de transporte publico colectivo para suplir las rutas alimentadoras a través de 125
buses del “TPC” y con 4 o 5 buses verdes que son del Sistema Integrado de Transporte Masivo que
operan la troncal. Todas las rutas estan siendo atendidas, sin embargo, las frecuencias se estan co-
rriendo unos 45 minutos.

- Fallas en sistema de semaforizacion

Sobre la problematica de la Semaforizacidn, de acuerdo con la solicitud, la Personeria Municipal
adelantd seguimiento al arreglo correspondiente de los semaforos de la ciudad y se verificd que se
han arreglado los semaforos ubicados en las siguientes direcciones:

1. Carrera 33 con 36
2. Calle 36 con 23

3. Calle 36 con 24

4. Calle 36 con 25

5. Calle 61 con 17

6. Calle 61 con 17c

3.3. Costo de implementacidn del Centro de detencion transitoria
RESPUESTA.

Respecto al centro de detencién transitoria, es pertinente sefialar que ha sido uno de los
compromisos adquiridos por la administracion municipal en el mediano plazo, atendiendo a las
mesas de trabajo y requerimientos que hemos realizado, teniendo en cuenta la necesidad de
solucionar la problematica de hacinamiento en las estaciones de policia y las URI de la ciudad; asi
mismo, hemos solicitado el cumplimiento de la obligacidn legal de los Entes territoriales para con la
poblacién privada de la libertad sindicada que se encuentran en estas celdas.

Respecto al seguimiento del proyecto, en lo que tiene que ver con los recursos, escapa de la

competencia de la Personeria; sin embargo, en lo relacionado a la implementacién del mismo,
continuaremos realizando el seguimiento tal y como se ha venido haciendo.

3.4. Proceso de Inservibles del alumbrado publico

RESPUESTA.
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El Informe de Auditoria de Actuaciéon Especial de Fiscalizacién No. 015-2024, Secretaria de
Infraestructura - Oficina de Alumbrado Publico del Municipio de Bucaramanga, que emitid la
Contraloria Municipal de Bucaramanga, donde determind 10 hallazgos con presunta incidencia
disciplinaria, fue trasladado por ellos mismos a la Procuraduria Provincial de Bucaramanga el dia 28
de Noviembre del afio inmediatamente anterior, toda vez que varios de los hallazgos tienen como
presuntos responsables a los Alcaldes del periodo 2020-2023 y del periodo 2024-2027, esto
atendiendo al poder preferente que tiene la Procuraduria y la falta de competencia que tienen las
personerias para iniciar algun tipo de investigacion a los mandatarios municipales.

4, H.C. Camilo Andrés Machado Ardila
4.1. Hallazgos de la visita del 11 de marzo de 2024 a la Unidad de Bienestar Animal.
RESPUESTA.

El 11 de marzo de 2024, el Personero Municipal realizé visita de seguimiento y control a la Unidad
de Bienestar Animal, donde fue atendido por la Secretaria de Salud y Ambiente, Doctora Claudia
Mercedes Amaya, y el personal profesional contratado para la atencion de la Unidad,
evidenciandose que para esa fecha tenian contratadas 17 personas, de las cuales 10 eran
profesionales y 7 técnicos. Esta contratacion la realizaron con recursos propios del proyecto de
inversién. También se verifico que a la fecha habia 98 animales (caninos y felinos) con el microchip
implantado. Otro de los puntos que se verificd fue el tema de la contratacidn correspondiente al
suministro de alimento y medicina especializada, encontrandose que el contrato de atencion
medico veterinaria especializada para los caninos y felinos, por valor de $110.000.000, estaba en
proceso de legalizacion y su inicio se tenia contemplado en un término de 15 dias; por otro lado, el
contrato de suministro de alimento se encontraba en proceso de contratacién para ser adjudicado
en el mes de abril.

Hallazgos y Recomendaciones

. La personeria evidencid que el drea de cuarentena aun sigue abierta, lo que permite que el
personal este pasando por esta area con el riesgo de contaminar las dreas comunes; por lo tanto,
se recomendd gestionar el cerramiento para que se aislara esta drea y se tuviera un mejor control,
ya que los animales que estdn en tratamiento deben estar solos, cada uno en su corral.

. Otro tema que se recomendod fue reforzar la malla que tienen las rejas (puertas) de cada
corral, pues representan un riesgo, debido a que estan siendo mordidas por los animales.
. Deben mantener el drea despejada de maleza para evitar la proliferacion de insectos.

¢éSe continuaron realizando visitas periodicas?
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Durante la vigencia del 2024, se realizaron 5 visitas de seguimiento al funcionamiento y estado de

la infraestructura de la Unidad de Bienestar Animal (UBA). De igual manera, se tienen programadas
visitas para la vigencia 2025.

4.2. Sobre la ruta contra el maltrato animal
RESPUESTA.

Para mejorar la Ruta de atencidn se vienen realizando mesas de trabajo donde se esta proyectando
un acto administrativo para adoptar la Ruta Integral de Atencidn ante casos de maltrato animal y/o
crueldad animal en el municipio de Bucaramanga, con el fin de garantizar una respuesta efectiva y
oportuna mediante la articulacién interinstitucional, conforme a la normatividad en materia de
proteccion y bienestar animal y la correspondiente estructura administrativa vigente.

En este acto administrativo quedara plasmada la clasificacién y priorizacidon para la atencién de
denuncias segun la gravedad, se va a constituir el escuadrén de proteccién animal, los canales de
denuncia de acuerdo los casos segun su gravedad, las competencias de las entidades participantes
y el procedimiento denominado “RUTA DE PROTECCION ANIMAL”. Asi mismo, se establece la
obligacion de la administraciéon municipal de realizar tres (3) jornadas de capacitacion anuales
dirigidas a los Inspectores de Policia y a la Policia Nacional, enfocadas de acuerdo con sus
competencias y facultades.

Inspectores de policia

Actualmente, las cuatro inspecciones de la permanente deben atender los casos de denuncias de
atencién de bienestar animal dentro del drea urbana de la ciudad y las tres inspecciones rurales
atienden los casos reportados en los corregimientos.

Todos los inspectores adscritos a estas inspecciones estan capacitados para la atencidn de los casos
de maltrato animal y la atencién de las rutas de bienestar animal.

Anexamos: la Circular N. 5 del 20 de marzo de 2025, de la Alcaldia Municipal.

4.3. Concepto técnico de la construccion de la Unidad de Bienestar Animal
RESPUESTA.
Mediante oficio 2-GOT-202404-00023653 del 15 de abril del 2024, la Secretaria de Planeacién envio

a este despacho la Resolucién N° 68001-1-21-0104 del 2021, por la cual se concede una licencia de
construccién en la modalidad de obra nueva, el concepto Geotécnico de la Unidad de Bienestar
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Animal (Estudio de Suelos), las memorias de calculo, el analisis y disefio estructural, los planos
arquitectdnicos y estructurales, documentos que se adjuntan a esta respuesta (ver CD).

Revisando la documentacién se pudo evidenciar que la construccién de la Unidad de Bienestar
Animal contaba con todos los permisos necesarios para su ejecucion.

4.4. Problematica en la Infraestructura e inmobiliario educativo
RESPUESTA.

La Personeria Municipal, a través de su personero o delegados, ha estado presente en las diferentes
comunas del municipio, realizando un acompanamiento activo en la identificacidn y atencion de las
necesidades de la comunidad. En este proceso, se han recogido inquietudes y quejas que han sido
canalizadas y redirigidas a los organismos municipales correspondientes. Ademads, se ha llevado a
cabo un seguimiento constante a estas instituciones para asegurar que se adopten las medidas
correctivas necesarias que garanticen la proteccién de los derechos fundamentales de la poblacién,
especialmente de aquellos sujetos de especial proteccidn, como nifios, nifias y jovenes.

Al revisar el Sistema de Gestion Documental (SIGED) de la Personeria de Bucaramanga — Delegada
para la Defensa del Menor, la Mujer y la Familia, se constatd que no existen registros que den cuenta
de actuaciones, solicitudes de intervencion, quejas, reclamos o cualquier otro requerimiento
relacionado especificamente con el mobiliario de las instituciones educativas (que es lo de nuestra
competencia). No obstante, se destaca una accion de tutela interpuesta por el Honorable Concejal
Camilo Andrés Machado, dirigida contra la Secretaria de Educaciéon Municipal y la Alcaldia de
Bucaramanga. En esta accion se vinculd a la Personeria Municipal de Bucaramanga, y en su fallo, se
decidid TUTELAR el derecho fundamental a la educaciéon de los estudiantes de la Institucion
Educativa Oriente Miraflores - Sede A.

El fallo judicial ordena a la Alcaldia de Bucaramanga, dentro del marco de sus competencias,
desarrollar y promover un plan de contingencia que contemple la creacidén de proyectos especificos
para garantizar el derecho a la educacién de los nifos, nifias y jovenes de la mencionada institucién.
Esta medida subraya la importancia de asegurar la infraestructura adecuada y las condiciones
minimas necesarias para una educacion de calidad, resaltando el compromiso de las autoridades
municipales en la mejora continua de la infraestructura educativa en el municipio.

Vale la pena aclarar que, hasta el momento, no se ha oficiado a la Secretaria de Educacién Municipal
para hacer un seguimiento puntual al cumplimiento de lo ordenado en el fallo, dado que, segln se
evidencia en el expediente, el mencionado fallo fue impugnado. Por lo tanto, se espera que, en
funcién del desarrollo del proceso judicial, se adopten las medidas correspondientes en su
momento.

Infraestructura educativa
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Por parte de la Personeria Municipal se realizaron mesas de trabajo y visitas especificamente a los
siguientes colegios:

e Colegio Aurelio Martinez Mutis - sedes By C.
¢ Instituto Miraflores - sedes By C.

¢ Colegio Jorge Eliecer Gaitan.

e Colegio Pilar - sede F.

En los cuales la Secretaria de Educacidon se comprometid a presentar el proyecto a la Secretaria de
Planeacién para que sea priorizado el mantenimiento de la infraestructura de los colegios.

4.5. Seguimiento a la meta de esterilizaciones
RESPUESTA.

La Personeria realizé verificacion de la meta de esterilizacion para el afio 2024, la cual era de 4,000
y se realizaron 3.905. Para el afo 2025, se tiene proyectada una meta de 12.095 esterilizaciones, de
las cuales, al 31 de marzo, llevan 334.

La administracion municipal manifiesta que esta trabajando en el cumplimiento de la meta.

4.6. Recomendaciones sobre la infraestructura de la Unidad de Bienestar Animal
RESPUESTA.

De acuerdo con las visitas de seguimiento y control realizadas, la Personeria encontré varios
hallazgos, a lo cual realizd las respectivas recomendaciones sobre la infraestructura de la Unidad de
Bienestar Animal. A continuacidn, se relacionan segun la fecha de cada visita:

Hallazgos y Recomendaciones - visita del 11 de marzo de 2024.

e La personeria evidencié que el drea de cuarentena aun sigue abierta, lo que permite que el
personal este pasando por esta drea con el riesgo de contaminar las dreas comunes; por lo
tanto, se recomendd gestionar el cerramiento para que se aislara esta area y se tuviera un
mejor control, ya que los animales que estan en tratamiento deben estar solos, cada uno en
su corral.

e Otro tema que se recomendod fue reforzar la malla que tienen las rejas (puertas) de cada
corral, pues representan un riesgo, debido a que estan siendo mordidas por los animales.

¢ Deben mantener el drea despejada de maleza para evitar la proliferacion de insectos.
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Hallazgos y Recomendaciones — visita del 22 de Julio de 2024.

e Se verificd que el area de cuarentena fue aislada con cerramiento en rejas de acero y malla
eslabonada, con el fin de evitar el paso y contaminacion de las dreas comunes.

e Se evidencié que las rejas (puertas) aun contindan con la malla dafiada, solo fue reforzada
colocando rejas pequefias.

e Se evidencio que los corrales numerados 25, 26, 27 y 28 se pueden dividir para poder tener
los caninos de manejo especial, que deben estar solos o que pueden estar maximo dos caninos.

Hallazgos y Recomendaciones - visita del 21 de noviembre de 2024.

e Dentro del recorrido se evidencié que las mallas de las rejas (puertas) siguen sin arreglar,
solo cuentan con una protecciéon que corresponde a rejas pequeinas travesadas para que los
caninos no las sigan mordiendo.

e Se evidencié que la maleza ya supera los 10 centimetros de alto, lo que genera proliferacion
de insectos y demas animales, por lo que se les recomienda realizar el mantenimiento cada 20
dias.

e Se verifico la adaptacién de los corrales 25, 26, 27 y 28; los cuales fueron adecuados
colocandoles piso y dividiéndolos para tener mas dreas de contencion; de esta forma se puede
tener a los caninos de manejo especial, por lo menos, de a dos, siempre y cuando puedan
convivir.

A la fecha, se verificd que los hallazgos fueron todos subsanados ya que la Administracion Municipal
realizé todas las adecuaciones o/y arreglos que fueron solicitadas dentro de la Unidad de Bienestar
Animal.

5. H.C. Gustavo Adolfo Ardila Ayala
5.1 Seguimiento a resultados de las visitas a las comisarias de familia
RESPUESTA.

La Personeria Municipal de Bucaramanga, en su compromiso con la garantia de los derechos
fundamentales y el acceso a la justicia, ha realizado un seguimiento continuo a las Comisarias de
Familia del municipio, con el fin de verificar las condiciones en las que se prestan los servicios y
asegurar que se cumpla con la atencidn especializada y los estandares de calidad requeridos para la
proteccion de la poblacidn vulnerable. La atencién a las victimas de violencia familiar, en particular
a las mujeres y nifos, es una de las dreas mas sensibles en la labor de la Personeria, por lo que se
hace imprescindible garantizar que los espacios y recursos de las Comisarias estén adecuados para
tal fin.
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En noviembre de 2024, mediante radicado R-2024-25625, la Comisaria de Familia Turno 1 (La Joya -
Tercer Piso) remitiéd a la Personeria un requerimiento para la éptima prestaciéon del servicio,
destacando la necesidad de mejorar las condiciones de trabajo y de atencidn, asi como la prevencién
de accidentes y dafios fiscales en las instalaciones. En respuesta, la Personeria Delegada para la
Defensa del Menor, la Mujer y la Familia emitio el oficio con radicado E-2024-11639, fechado el 12
de noviembre, dirigido a la Secretaria del Interior, la Subsecretaria del Interior y la Coordinacién de
la Comisaria, con el fin de dar seguimiento a las acciones realizadas por la Comisaria de Familia para
garantizar el acceso a la justicia. En el oficio, se subraya la necesidad de una atencién especializada
e interdisciplinaria para prevenir, proteger, restablecer y garantizar los derechos de aquellos que se
encuentren en riesgo o que hayan sido victimas de violencia en el contexto familiar, especialmente
en casos de violencia de género.

Este requerimiento fue reiterado por la Personeria el 18 de noviembre de 2024, mediante el oficio
E-2024-11866, con el objetivo de asegurar que las acciones solicitadas fueran implementadas de
manera efectiva. Asimismo, en 2025, se reitero la solicitud de informacion, mediante radicado E-
2025-2679, y se sigue a la espera de una respuesta por parte de las autoridades competentes.

Cabe destacar que la Personeria ha mantenido un seguimiento constante para garantizar que las
condiciones de las Comisarias de Familia sean dptimas para el servicio que prestan. Esto incluye la
disponibilidad de espacios adecuados para la atencién a las victimas, que son un componente
esencial para asegurar que las personas que se encuentran en situacién de vulnerabilidad puedan
acceder a la justicia de manera efectiva y sin ser revictimizadas. La calidad del servicio depende, en
gran medida, de contar con un entorno adecuado tanto para los profesionales que prestan la
atencién como para las personas que requieren estos servicios. Es crucial que las instalaciones sean
espacios seguros y dignos, lo que permitird ofrecer una atencidn mas eficaz y empatica para las
victimas de violencia familiar.

5.2. Medio de comunicacion para Personas Privadas de la Libertad (PPL)

RESPUESTA.

La Personeria ha venido realizando seguimiento paraque la Poblacion Privada de la Libertad tenga
la oportunidad de comunicarse con sus familias, sin que esto ponga en peligro la seguridad y que se
realice de manera controlada evitando que dichas comunicaciones se salgan de la esfera familiar o
se utilicen para fines diferentes, como llamadas extorsivas entre otros.

5.3.  Verificacién de compromisos para la Liquidacion de Metrolinea

RESPUESTA.

607-7000050
Cra. 11#34 - 16, Garcia Rovira,

Bucaramanga, Santander, piso 4.

Info@personeriabucaramanga.gov.co
htips://www.personeriabucaramanga.gov.co/



I
U

PERSONERIA
DE BUCARATANGA

Se participé en una mesa de trabajo citada por el H. Concejal Luis Avila, con el fin de conocer la
problematica del Sistema Integrado de Transporte Masivo, al respecto Metrolinea manifestd que se
estaban cubriendo las rutas con acuerdos comerciales con las empresas de transporte publico
colectivo.

En la actualidad se estdn atendiendo las rutas alimentadoras, con 125 buses del “TPC” y con4 0 5
buses verdes, que son del Sistema Integrado de Transporte Masivo, se estd operando la troncal.

5.4. Actuaciones ante la Crisis en el Sistema de Salud
RESPUESTA.

Respecto a la entrega de medicamentos, asignacién de citas, programacion de cirugias y demas
temas correspondientes a la salud, desde la Personeria hemos realizado acompafiamiento y se han
tramitado las PQRSD de los usuarios que acuden ante este ente de control de manera presencial o
a través de los canales virtuales. Sin embargo, como Personeria nos hemos quedado cortos muchas
veces en los resultados de nuestros seguimientos o acompafamientos comoquiera que no tenemos
la competencia de vigilar y sancionar a las EPS e IPS, competencia que recae exclusivamente en la
Superintendencia de Salud; asi mismo respecto a las tutelas realizadas muchas veces terminan en
desacato y tampoco se ha logrado con orden de un juez el cumplimiento de los requerimientos de
los usuarios.

5.5. Proteccion de los bienes publicos ante los actos vandalicos de las marchas
RESPUESTA.

La Personeria de Bucaramanga desde el Puesto de Mando Unificado - PMU, realiza el
acompafiamiento a las marchas que se llevan a cabo en la ciudad, donde se evidencia por parte de
las Entidades, cada una de las situaciones presentadas a lo largo de la marcha.

En cuanto a la proteccidn de los bienes publicos y privados, se realizan las recomendaciones desde
la mesa de seguimiento que se desarrolla previo a las marchas o protestas, dentro de las que estan
la proteccion a los bienes, el no bloqueo de vias, entre otras, en aras de garantizar los derechos de
las personas que participan en la marcha y de los ciudadanos que no participan. Durante la marcha
se garantiza la presencia de gestores de convivencia para realizar el abordaje en terreno con las
personas que cometen comportamientos contrarios a la convivencia; sin embargo, las personas que
atentan contra los bienes de uso publico y privado se individualizan por parte de la Policia Nacional
o de la Fiscalia General de la Nacién para judicializarlos.

6. H.C. Luis Eduardo Avila Castelblanco

6.1. Gestion de quejas por SISBEN
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RESPUESTA.

Respecto a los puntajes del SISBEN, recibimos solicitudes en donde los ciudadanos reclaman o
requieren que se les asigne un menor puntaje, ante esas solicitudes por parte de la Personeria
hemos oficiado a la oficina competente para que se le dé el trdmite correspondiente; sin embargo,
es pertinente sefialar que el puntaje del SISBEN lo proyecta el sistema dependiendo de la
informacidn que brinda el usuario y el cruce de la base de datos a nivel nacional.

6.2. Resultados de las Auditorias Internas del afio 2024
RESPUESTA.

En atencidn a su consulta, durante el afio 2024 la Oficina Asesora de Control Interno de la Personeria
llevo a cabo tres (3) auditorias internas de gestién que fueron aprobadas por el Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno, dentro del Plan Anual de Auditorias 2024.

A continuacién, se relacionan los aspectos mas importantes de estos trabajos de aseguramiento y
sus resultados:

AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE DE LA PERSONERIA DE
BUCARAMANGA.

Codigo: AICI-PB-2024-GF-001
Unidad Auditable: Proceso de Gestidn Financiera.
Jefe Unidad Auditable: Tatiana Marcela Palencia Caceres.

Objetivo General de la Auditoria: Evaluar el nivel de madurez del Sistema de Control Interno
Contable de la Personeria para la vigencia 2024.

Alcance de la Auditoria:

La auditoria interna abarca la evaluacion de las actividades del Sistema de Control Interno Contable,
adelantadas por la Oficina Financiera en el periodo intermedio de enero a junio 2024, para lo cual
se verificaran los soportes documentales fisicos y digitales del proceso contable.

Conclusion de la auditoria:

La evaluacidn realizada permite concluir que el Sistema de Control Interno Contable de la Personeria
de Bucaramanga se encuentra en un nivel de madurez EFICIENTE; lo que asegura la calidad,
confiabilidad, razonabilidad y oportunidad de la informacion financiera y presupuestal de la entidad.

El control a la informacién documentada del Proceso de Gestidn Financiera se determina con la
aplicacion y uso de los instrumentos archivisticos y la informacién documentada necesaria para la
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operacion del proceso, en ese sentido, se cuenta con documentos controlados, los cuales se
encuentran disponibles en el SECOP 2.

El Proceso de Gestién Financiera conserva parte de su informacidon documentada en el archivo fisico
acorde con los lineamientos de la Tabla de Retencidon Documental (TRD) y en archivos digitales y
electrénicos ubicados en carpetas compartidas designadas por el referente documental de la oficina
y el repositorio digital del aplicativo (TRANSFOR).

Hallazgos de la auditoria:

La auditoria realizada no identifico Hallazgos de consideracién que requieran un plan de
mejoramiento.

Recomendaciones de la auditoria:

1. El equipo auditor recomienda continuar con el proceso de actualizacién de los inventarios
fisicos de la entidad, mediante un trabajo coordinado con el proceso de Gestién de los
Recursos Fisicos.

2. El equipo auditor recomienda revisar, de acuerdo con el Manual de Politicas Contables y con
las directrices emanadas de la Contaduria General de la Nacidn, la pertinencia de realizar una
revision periddica a la vida util de la propiedad, planta y equipo.

3. El equipo auditor recomienda indagar con el proceso de Gestién de los Recursos Fisicos el
estado de avance actual del plan de mejoramiento en cuestion, con el propédsito de
determinar si éste tiene en cuenta la verificacion de los indicios de deterioro de los activos.
En caso de que no se tenga en cuenta este aspecto, se debe evaluar la pertinencia de aplicar
este tipo de verificacién.

AUDITORIA INTERNA DE GESTION AL PROCESO DE GESTION DE LA CONTRATACION.
Codigo: AICI-PB-2024-GC-002

Unidad Auditable: Proceso Gestion de Contratacion.

Jefe Unidad Auditable: Sandra Rocio Pico Castro.

Objetivo General de la Auditoria: Evaluar la eficacia y transparencia del proceso de contratacion,
asegurando el cumplimiento de normativas legales y politicas internas, con el fin de identificar
oportunidades de mejora y mitigar riesgos asociados.

Alcance de la Auditoria:

El alcance de la auditoria al Proceso de Contratacién por parte de la Oficina de Control Interno en la
Personeria Municipal de Bucaramanga comprende la revisién del cumplimiento de normativas y
politicas internas de contratacion en las etapas precontractual, contractual y post contractual. El
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periodo a evaluar sera el primer semestre del afio 2024, para lo cual se tomard una muestra de los
procesos contractuales desarrollados durante este lapso de tiempo.

Conclusion de la auditoria:

De acuerdo a los resultados de los procedimientos de auditoria aplicados, segin se definieron en el
Programa de Auditoria previamente aprobado, y teniendo en cuenta la muestra de expedientes
contractuales (25 procesos) que fueron verificados por el Equipo Auditor, se concluye que el Proceso
de Gestion de Contratacién de la Personeria de Bucaramanga demuestra una administracion
eficiente de los procesos contractuales en cada una de sus etapas (pre-contractual, contractual y
pos-contractual) de acuerdo a la normatividad interna y externa vigente. Asi mismo, se constato la
transparencia y veracidad de la informacién de cada contrato auditado, mediante la revisién de los
expedientes fisicos y digitales que fueron suministrados por el lider del proceso y que fueron
consultados en el SECOP II.

Al respecto, se destacan los siguientes aspectos del proceso:

- Durante la etapa pre-contractual, se evidencidé una planificacion adecuada, con términos de
referencia y especificaciones técnicas correctamente formuladas, lo que asegura la claridad y
objetividad en la seleccion de proveedores.

- Enla etapa contractual, los contratos revisados cumplen con los requisitos legales y contienen
cladusulas que garantizan la transparencia, el cumplimiento de las obligaciones y la mitigacion
de riesgos.

- En la etapa pos-contractual, se verificd la adecuada gestion de los cierres contractuales,
incluidos los informes de cumplimiento, actas de recepcion y liquidaciones correspondientes,
demostrando una gestion sdlida hasta la finalizacion del proceso.

- Los expedientes presentan una organizacion documental robusta que facilita su trazabilidad
y asegura la veracidad de la informacion.

- Los procedimientos aplicados reflejan un alto nivel de cumplimiento normativo, lo que
fortalece la transparencia y la confianza en los procesos de contratacién.

Hallazgos de la auditoria:

La auditoria realizada no identificd hallazgos de consideracidn que requieran un plan de
mejoramiento.

Recomendaciones de la auditoria:

1. Revisar la numeracidon de los documentos, la foliacion es diferente a la numeracién registrada
en el formato PGC-F-002 Hoja de Ruta Contratacion Directa — Contrato de prestacidon de
servicios profesionales y de apoyo a la gestiéon de trabajos artisticos que solo pueden
encomendarse a determinadas personas naturales.
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2. Revisar periddicamente el archivo fisico de las cuentas de cobro, con el objeto de verificar que
cada contrato tenga las cuentas de cobro correspondientes a su duracién y cobros realizados.

3. Revisar el nombre del formato PGC-F-007 Certificado de existencia o insuficiencia de personal,
dado que se identifica que los nombres que se usan en el formato son insuficiencia e
inexistencia, no se da la opcidn de existencia en el formato.

AUDITORIA INTERNA A LA PLANEACION DEL PROCESO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO.
Cddigo: AICI-PB-2024-GH-003

Unidad Auditable: Proceso de Gestidn del Talento Humano.

Jefe Unidad Auditable: Sandra Rocio Pico Castro.

Objetivo General de la Auditoria: Evaluar el nivel de cumplimiento de la planeacidn efectuada por
el proceso de Gestion del Talento Humano de la Personeria para la vigencia 2024.

Alcance de la Auditoria:

La auditoria interna se enfocara en el desarrollo de los diferentes planes operativos del Proceso de
Gestion del Talento Humano aprobados para la vigencia 2024. Se evaluara la gestion realizada en el
periodo comprendido entre los meses de enero y noviembre, para lo cual se verificaran los soportes
documentales fisicos y digitales aportados por el lider del proceso.

Conclusion de la auditoria:

De acuerdo con los procedimientos de auditoria aplicados en el desarrollo de este trabajo de
aseguramiento, se logrd evidenciar que el nivel de cumplimiento de la planeacion del proceso de
Gestion del Talento Humano de la Personeria de Bucaramanga se encuentra en un nivel alto,
teniendo en cuenta que se alcanza un 90% de efectividad en los indicadores de ejecucidn de los
planes de operacion definidos para la vigencia 2024.

Hallazgos de la auditoria:

La auditoria realizada no identificd hallazgos de consideracion que requieran un plan de
mejoramiento.

Recomendaciones de la auditoria:

El equipo auditor recomienda llevar a cabo la revisién de algunos indicadores del Plan Anual del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el objetivo de mejorar los criterios de
medicion de las metas; lo que permitiria obtener informacion relevante para la toma de decisiones.

6.3. Estado de los compromisos establecidos con la Administracién Municipal en temas como
habitante de calle, calle del humo, entornos escolares seguros, baterias sanitarias
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RESPUESTA.

- Calle del Humo y entornos escolares

En el marco de las funciones de la Personeria Delegada para la Defensa del Menor, la Mujer y la
Familia, el dia 11 de julio de 2024 se convocd una mesa de trabajo interinstitucional con el propésito
de abordar la problemdtica de la denominada "Calle del Humo" y los riesgos que esta situacién
representa para la comunidad educativa de la Institucién Educativa Eloy Valenzuela. En dicha
reunion, se suscribié un compromiso por parte de las Secretarias de la Administracion Municipal,
asi como de otros actores institucionales, para presentar a esta Personeria los planes de accién
especificos orientados a mitigar los riesgos y las problematicas identificadas en la zona.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de estos compromisos y en un esfuerzo por prevenir
posibles infracciones al ordenamiento juridico, asi como para proteger los derechos fundamentales
de los habitantes de la zona, especialmente de los nifos, nifias y adolescentes (NNA), esta Delegada
promovio una accidn preventiva mediante el radicado R-2024-7698. En dicha accidn, se instd a las
Secretarias de la Administracién Municipal a presentar evidencia de las actuaciones efectivas
implementadas desde sus despachos para iniciar las intervenciones pertinentes en un entorno que
involucra sujetos de especial proteccidn constitucional.

Como defensores de los derechos fundamentales, este Despacho ha reiterado la necesidad urgente
de que las autoridades municipales, en cumplimiento de sus obligaciones constitucionales y legales,
actien de manera oportuna y en todo momento para asegurar la efectiva realizacién de los
derechos humanos de todos los habitantes de Bucaramanga, y especialmente de los grupos mas
vulnerables, como los NNA.

En este sentido, esta Personeria ha recibido los respectivos informes de seguimiento por parte de
las autoridades competentes, mediante los cuales se ha verificado la efectividad de las acciones
implementadas y la proteccion real de los derechos humanos en la comunidad educativa de la
Institucidon Educativa Eloy Valenzuela, asi como en el entorno circundante.

- Politica Publica para el bienestar e inclusidn social de la ciudadania en habitabilidad en calle
en Bucaramanga

Desde la intervencién de esta agencia del ministerio publico en el seguimiento a esta politica publica
durante el 2024 y lo corrido del 2025 se destacan las recomendaciones que se han elevado a la
administracién municipal para mejorar la prestacion del servicio y el impacto a la ciudadania objeto
de la Politica Publica para el bienestar e inclusion social de la ciudadania en habitabilidad en calle
en Bucaramanga, como las siguientes:
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e Desde el programa de habitante en calle de la Secretaria de Desarrollo Social se lideraran
los espacios de reunién para articular acciones intersectoriales con instituciones académicas
(Antonio Narifio y Santo Tomas) para la valoracién, toma de medidas, elaboracién de disefio de
protesis dentales que puedan beneficiar a los habitantes de calle.

e Selogré que la alcaldia avanzara en la caracterizacién de la poblacién, teniéndose con corte
al 31 de diciembre del 2024 una cifra de 1.625 personas en habitanza en calle en Bucaramanga,
de estos 254 registros son nuevos, indicador que continuda alimentdndose a través del abordaje
de “La Ruta de la Empatia”.

e Se amplié el equipo de trabajo del Programa de Habitante en calle de la Secretaria de
Desarrollo Social, con profesionales y personal de apoyo para cubrir mayor cantidad de
recorridos, dado que se habia observado una disminucién en la capacidad de respuesta
operativa para atender el fendmeno en la ciudad, pasando de 7 en el 2024 a 15 en el 2025.

e Se iniciaron los diagndsticos de nivel educacional de los beneficiaros del programa que se
encuentran institucionalizados y los que asisten frecuentemente a la Oficina de Atencidn
Integral y Empatica para con la informacidn proceder a articular acciones con la oferta de la
Secretaria de Educacion en los procesos de educacidn flexible.

e Se reportd un caso de éxito en seguimiento de La Ruta de Empleabilidad, lograndose la
vinculacion laboral de un hombre en fase de superacion, y dado que este eje requiere mayor
preponderancia de articulacidn de acciones por parte de la administracion municipal para lograr
la inclusién social, se ha recomendado a la alcaldia generar espacios con la Policia Nacional para
revisar las deudas que por aplicacion de la Ley 1801 de medidas correctivas, por
comportamientos contrarios a la convivencia reportan los candidatos préoximos a inclusién
econdmica por ser esta una de las barreras sociales que mas se presenta.

e Presentacion de dieciséis (16) casos de éxito de los abordados por el programa, la
informacidn venia siendo requerida desde la Personeria y que fue finalmente socializada en la
mesa intersectorial y transectorial de politica publica de la ciudadania en habitabilidad en calle
en el mes de marzo 2025.

e Iniciar acciones para prevenir la practicas violentas, vulneracién de derechos y
revictimizacion a los habitantes de calle por parte de la fuerza publica, y en cumplimiento de la
Alerta 024 de la Defensoria del Pueblo, teniéndose previsto iniciar articulacién institucional en
el segundo trimestre del 2025 con derechos humanos de la Policia Nacional, evitdndose casos
como los sucedidos en la ciudad de Cucuta donde uniformados utilizaron una pistola de Taser
contra una persona en habitanza en calle.

¢ Llamado a la Administracion Municipal desde el Comité Civil de Convivencia del mes de
Marzo a tomar acciones tras conocerse el incremento en el nimero de mujeres embarazadas,
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teniéndose en el 2025 el reporte de tres (03) casos de mujeres en estado de gestacion entre los
3 y 6 meses, a quienes se les brindo la oferta institucional pero no aceptaron, sin embargo, se
informd que una de las mujeres posiblemente estaba siendo instrumentalizada por bandas de
microtréfico, asistiéndole preocupacién a esta agencia de ministerio publico por los derechos
de la madre y del no nacido.

e Encolaboracién con la Registraduria Auxiliar del Norte desde la Personeria se ha garantizado
el reconocimiento de los derechos a la identidad, dignidad y convivencia de los ciudadanos en
situacién de habitabilidad en calle. Como resultado, se han logrado en lo corrido del 2025 once
(11) procesos exitosos de plena identidad, una renovacion de cédula, tres (3) duplicados
exonerados y se han emitido 2 certificados de oriundez. En el 2024 fueron 112 procesos de
identidad y cedulacion.

e En articulacidn con la Secretaria de Salud Municipal desde la Personeria, se llevaron a cabo
seis (06) caracterizaciones de ciudadanos en situacién de calle. Como logro destacado, una
persona fue afiliada al sistema de salud y se gestionaron siete (07) copias del carné de
caracterizacién. Adicionalmente, se brindd atencidn a un caso de servicio funebre, garantizando
asi el derecho a la salud y el bienestar social de esta poblacion.

¢ Enel eje uno de la Politica Publica, ejercicio de la ciudadania de reconocimiento, dignidad y
convivencia, en este 2025 la administracion municipal ha acogido las recomendaciones elevadas
al incrementar las jornadas deportivas para esta poblacién, pasandose de un dia a la semana a
dos actividades fijas todas las semanas de cuadras recreativas, asi como jornadas intercaladas
de dos (02) recreativas al mes, con participacion de 54 ciudadanos en habitanza en calle. En
2024 se tuvieron 72 jornadas deportivas recreativas y culturales con participacién de 613
ciudadanos en habitanza en calle.

e En coordinacién con la Secretaria de Salud, se implementé el Sistema de Emergencias
Médicas (SEM), disefiado para brindar asistencia inmediata en situaciones de urgencia. Durante
la vigencia 2025, la Secretaria de Desarrollo Social ha recurrido a este sistema en
aproximadamente cinco ocasiones para atender casos criticos de ciudadanos en situacién de
calle.

Uno de estos casos fue el de Daniela Arias, quien acudidé a un punto de atencidn en busca de
ayuda, ya que se encontraba en trabajo de parto y presentaba una hemorragia. De inmediato,
se contactdé al SEM, que gestiond su traslado al Hospital Universitario de Santander, donde
finalmente dio a luz. Actualmente, Daniela se encuentra en buen estado y reunida con su familia.

e Para asegurar el derecho al bienestar y la inclusién social de los ciudadanos en situacién de
calle, se han brindado servicios mediante diversos convenios con fundaciones del municipio.
Ademas, en coordinacién con "La Ruta de la Empatia”, se ha logrado beneficiar a 975 personas
a través de 3.006 atenciones.
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De esta manera considera la Personeria de Bucaramanga que ha cumplido con su funcién de hacer
seguimiento a esta Politica Publica y se continuard con el monitoreo a las acciones implementadas
por la administracion municipal, asi como del avance del proceso de actualizacion de la politica y de
las demas recomendaciones elevadas desde esta agencia del ministerio publico.

- Cumplimiento de compromisos para la puesta en funcionamiento de baterias sanitarias

La Personeria ha venido realizando seguimiento al Acuerdo Municipal No. 024 de 2021, que dispone
la habilitacion de baterias sanitarias para la poblacidn habitante de calle.

En la actualidad se termind la ejecucién de las adecuaciones de las baterias sanitarias del parque de
los nifios y se encuentra dada la entrega de insumos de higiene (papel higiénico, jabdn, elementos
de aseo, entre otros) en las baterias sanitarias.

Las baterias del parque del barrio Girardot se encuentran en proceso de adecuacién y de acuerdo
con el cronograma dispuesto por la administracion municipal, estardn iniciando el servicio de
vigilancia el 14 de abril para con ello poner en funcionamiento las segundas baterias sanitarias en la
ciudad, estando pendiente se informe por parte de la administracion municipal el horario en que
estaran al servicio de la comunidad.

Asi mismo, se realizaron actividades pedagdgicas sobre el uso adecuado del servicio de Baterias
Sanitarias dirigidas a la ciudadania especialmente a las personas en situacion de habitabilidad en
calle, previendo en su implementacion, por parte de la Secretaria de Desarrollo Social, lo mismo en
las baterias del Barrio Girardot una vez se aperturen, actividad a cargo de un contratista con
presencia en el lugar durante los dias del Plan Piloto.

Respecto del compromiso de continuar con el mapeo para ubicar nuevos sitios para baterias
sanitarias, la Secretaria de Planeacion junto a la Secretaria de Desarrollo Social y la Secretaria de
Infraestructura se reuniran para revisar la informacién que logre ubicar nuevos puntos de
instalacion para baterias sanitarias, tomando como base el diagndstico proporcionado por la
Secretaria de Desarrollo Social y la propuesta del concejal Luis Avila. Sobre este compromiso hubo
retrasos en la fecha de envio de la informacién verificandose que la misma se dio solo hasta este 3
de abril de 2025, por parte de la Subsecretaria de Desarrollo Social.

Desde la Personeria se continua realizando los requerimientos y asistiendo a las reuniones con el fin
de revisar los avances de la puesta en marcha de las baterias sanitarias.

6.4. Participacion en plenaria de la Asamblea sobre la liquidacion de Metrolinea

RESPUESTA.
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La Personeria Municipal realizd consulta para participar de la Asamblea y estd a la espera de la
respuesta.

6.6. Actas de las mesas de trabajo realizadas con la Delegada de Patrimonio con respecto a la
UBA
RESPUESTA.

Me permito anexar cinco actas correspondientes a las visitas de seguimiento y control a la Unidad
de Bienestar Animal, durante la vigencia del afo 2024:

1. Acta de Visita Especial — Febrero 23 de 2024.

2. Acta de Visita Especial — Marzo 11 de 2024.

3. Acta de Visita Especial - Julio 22 de 2024.

4. Acta de Visita Especial - Noviembre 21 de 2024.
5. Acta de Reunién — Diciembre 16 de 2024.

7. H.C. Daniela Torres Zarate

7.1. Acompafiamiento a los casos de violencia basada en género
RESPUESTA.

Durante el afio 2024 y lo corrido del presente afo, la Personeria de Bucaramanga ha colaborado
activamente con la Secretaria de la Mujer, adscrita a la Secretaria de Desarrollo Social, en diversas
acciones dirigidas a prevenir y atender la violencia de género en el municipio, en el marco del Plan
de Desarrollo Municipal 2024-2027. Estas acciones se han enmarcado en el proyecto
“Implementacion de Estrategias de Atencion para las Mujeres del Municipio de Bucaramanga”,
dentro de la Linea Estratégica: Territorio Seguro que Integra.

Entre las principales acciones desarrolladas destacan:

1. Desarrollo del Comité Articulador para el Abordaje Integral de las Violencias por Razones
de Sexo o Género: En cumplimiento del Decreto 0374 de 2020, se establecieron comités
presididos por el Alcalde, cuyo objetivo es coordinar las respuestas del gobierno municipal
frente a la violencia de género, con énfasis en la prevencion, atencién, proteccion y acceso a la
justicia de mujeres, nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia. El propdsito de este
comité es asegurar el restablecimiento de derechos y garantizar la no repeticién de hechos
violentos.
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2. Activacion del “Cédigo Rosa”: Desde el inicio del mandato del alcalde, se implementé el
Cddigo Rosa, una herramienta digital basada en el Decreto 0374 de 2020, operada a través de
un grupo de WhatsApp. Este sistema facilita la atencién oportuna de casos de violencia
intrafamiliar y de género, permitiendo a los tomadores de decisiones en el municipio actuar de
manera inmediata. El objetivo del Codigo Rosa es garantizar una respuesta rapida y efectiva en
situaciones de violencia, protegiendo especialmente a los NNA y mujeres en riesgo.

El Cédigo Rosa involucra a varias instituciones clave, como la Red Hospitalaria, la Policia Nacional
(incluyendo la patrulla purpura y la unidad de infancia y adolescencia), el ICBF, las Comisarias de
Familia, |a Fiscalia General de la Nacidn, Medicina Legal, la Procuraduria General de la Republica, la
Defensoria del Pueblo, entre otras, para asegurar una atencién integral a las victimas.

Ademas, el municipio de Bucaramanga cuenta con la Politica Publica para el disfrute de ciudad,
derecho a una vida libre de violencias e igualdad de oportunidades para las mujeres (2021-2031).
Esta politica busca garantizar el bienestar integral de las mujeres a través de siete lineas
estratégicas. En particular, el Eje 4 se enfoca en crear una Bucaramanga ciudad libre de violencias y
discriminacién hacia las mujeres, promoviendo la atencién integral a las victimas de violencia.

Actualmente, la politica se encuentra en su fase de implementacién, con la revisién de metas e
indicadores, y esta en proceso de aprobacion por el Concejo de Bucaramanga. Se esta elaborando
un documento juridico con las acciones a ejecutar, que se presentara para su aprobacion final.

- ¢Tiene la Personeria algutin plan o campaia de prevencion especifica que aborden las causas
de raiz de las violencias?

La Personeria de Bucaramanga, en su compromiso con la proteccion de los derechos humanos y la
erradicacion de la violencia de género, estd llevando a cabo un seguimiento cercano a la
implementacién de diversos proyectos enfocados en la prevencién de las violencias, especialmente
en relacién con los feminicidios. Uno de los ejes principales de esta estrategia es la Casa Refugio
para Mujeres y Poblacion Diversa Victimas de Violencia Basada en Género (VBG), un espacio
destinado a ofrecer proteccidon y atencién integral a las personas que han sido afectadas por
situaciones de violencia.

Este refugio cumple con lo estipulado por la Ley 2215 de 2022 y la Ley 1257 de 2008, asegurando
que las mujeres y la poblacion diversa que cumplan con los requisitos, como contar con una medida
de proteccién dictada por la entidad competente, puedan acceder a un servicio especializado de
apoyo y resguardo. A través de un convenio con el municipio de Bucaramanga, se ha garantizado la
implementaciéon de estos derechos, contribuyendo al restablecimiento y la proteccién de las
victimas.

Durante el afio 2024, se han atendido 25 casos de sobrevivientes de feminicidio, beneficiando
directamente a mas de 30 nifios y nifias. Este nimero refleja el compromiso de la administracidn
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local y la Personeria en la atencién urgente a victimas de violencia extrema, al tiempo que se busca
ofrecerles un espacio seguro para su recuperacion y restablecimiento de derechos.

A nivel preventivo, la Personeria también estd realizando una campana de sensibilizacién y
educacion que aborde las causas profundas de la violencia basada en género. Esta campafia tiene
como obijetivo principal concienciar a la comunidad sobre la importancia de la equidad de género,
el respeto a los derechos humanos y la necesidad de desmantelar las estructuras de poder y
discriminacién que perpettdan la violencia. Estas iniciativas incluyen actividades en colegios,
instituciones comunitarias y medios de comunicacién locales, promoviendo la participacién activa
de la ciudadania en la construccion de una sociedad libre de violencia.

En resumen, la Personeria no solo sigue de cerca la implementacion de los proyectos relacionados
con la proteccién de las victimas, sino que también desarrolla estrategias preventivas a largo plazo,
enfocadas en erradicar las causas estructurales de la violencia de género y fomentar una cultura de
respeto y equidad en Bucaramanga.
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- Mujeres sobrevivientes de feminicidio

En el ejercicio de las competencias que la Personeria de Bucaramanga ejerce en defensa de los
derechos humanos y en proteccion de las victimas de violencia, y considerando los alarmantes
indices de feminicidio y violencia de género que afectan a mujeres y personas sobrevivientes, esta
Delegada solicitd a la Alcaldia de Bucaramanga, asi como a las oficinas y entidades intervinientes,
informacidn actualizada sobre las Casas de Refugio que operan en el municipio.

En este marco, se realizd una visita a la Casa Refugio Hogar, con el propdsito de verificar las
condiciones minimas de seguridad y bienestar para las personas alojadas. Durante esta visita, se
evaluaron las condiciones de los servicios prestados, la infraestructura disponible y los mecanismos
de seguridad implementados en el lugar. Ademas, se llevd a cabo una inspeccién detallada de los
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espacios destinados a la atencidon de las personas albergadas, con especial énfasis en la adecuacidn
de las instalaciones para garantizar su proteccién, dignidad y el acceso a los servicios esenciales.

Asimismo, esta Delegada ha dado seguimiento a las acciones del gobierno municipal en relacién con
la promocidén del derecho de las mujeres, nifias, nifos y adolescentes a vivir una vida libre de
violencias, asi como a la prevencién, atencidn, proteccién y acceso a la justicia de las victimas y
sobrevivientes de violencia basada en género. Este seguimiento tiene como objetivo el
restablecimiento integral de sus derechos, garantizando medidas de no repeticién, asi como el
acompafiamiento hacia un transito seguro hacia una vida libre de violencias en el municipio de
Bucaramanga.

El compromiso de esta Personeria es garantizar que las politicas publicas y las acciones del gobierno
local sean efectivas y se alineen con los estandares internacionales de proteccién de derechos
humanos, en especial para las mujeres y los sujetos de especial proteccion constitucional. Esto
incluye la provisién de servicios adecuados, la creacién de un entorno seguro y la implementacién
de estrategias que garanticen una respuesta integral para la recuperacidon y empoderamiento de las
victimas.

7.2.  Seguimiento a politicas publicas
RESPUESTA.

La Personeria de Bucaramanga para hacer seguimiento a las Politicas Publicas utiliza diferentes
mecanismos de monitoreo como efectuar reuniones o mesas de trabajo periddicas con los distintos
actores, eleva requerimientos de informacidn para el analisis y formulacién de recomendaciones,
efectda control a través de los radicados de correspondencia que se gestionan desde esta agencia
de ministerio publico y participa de las actividades programadas por la alcaldia para verificar el
cumplimiento de las politicas, entre ellas de los comités donde se verifica y se hace seguimiento a
los planes de acciéon que las dinamiza.

Igualmente, la Personeria realiza visitas especiales a las diferentes dependencias, a las fundaciones
con las que el municipio tiene convenio para la atencidén a estas poblaciones vulnerables, y se
realizan acompafiamientos a diferentes sectores de la ciudad, donde se conocen denuncias
ciudadanas o a través de medios de comunicacion desde donde se evalua la gestion de las distintas
secretarias o dependencias llamadas al cumplimiento de estas herramientas de Planeacion.

- Politica Publica para el bienestar e inclusidn social de la ciudadania en habitabilidad en calle
en Bucaramanga

Desde la intervencién de esta agencia del ministerio publico en el seguimiento a esta politica publica
durante el 2024 y lo corrido del 2025 se destacan las recomendaciones que se han elevado a la
administracién municipal para mejorar la prestacién del servicio y el impacto a la ciudadania objeto
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de la Politica Publica para el bienestar e inclusién social de la ciudadania en habitabilidad en calle
en Bucaramanga, como las siguientes:

e Desde el programa de habitante en calle de la Secretaria de Desarrollo Social se lideraran los
espacios de reunién para articular acciones intersectoriales con instituciones académicas
(Antonio Narifio y Santo Tomas) para la valoracion, toma de medidas, elaboracién de disefio
de prétesis dentales que puedan beneficiar a los habitantes de calle.

¢ Se logré que la alcaldia avanzara en la caracterizacion de la poblacién, teniéndose con corte
al 31 de diciembre del 2024 una cifra de 1.625 personas en habitanza en calle en
Bucaramanga, de estos 254 registros son nuevos, indicador que continta alimentandose a
través del abordaje de “La Ruta de la Empatia”.

¢ Se amplid el equipo de trabajo del Programa de Habitante en calle de la Secretaria de
Desarrollo Social, con profesionales y personal de apoyo para cubrir mayor cantidad de
recorridos, dado que se habia observado una disminucion en la capacidad de respuesta
operativa para atender el fenémeno en la ciudad, pasando de 7 en el 2024 a 15 en el 2025.

¢ Se iniciaron los diagndsticos de nivel educacional de los beneficiaros del programa que se
encuentran institucionalizados y los que asisten frecuentemente a la Oficina de Atencidn
Integral y Empatica para con la informacién proceder a articular acciones con la oferta de la
Secretaria de Educacién en los procesos de educacidn flexible.

e Se reportd un caso de éxito en seguimiento de La Ruta de Empleabilidad, lograndose la
vinculacion laboral de un hombre en fase de superacién, y dado que este eje requiere mayor
preponderancia de articulacion de acciones por parte de la administracion municipal para
lograr la inclusion social, se ha recomendado a la alcaldia generar espacios con la Policia
Nacional para revisar las deudas que por aplicacién de la Ley 1801 de medidas correctivas, por
comportamientos contrarios a la convivencia reportan los candidatos préximos a inclusién
econdmica por ser esta una de las barreras sociales que mas se presenta.

e Presentacion de dieciséis (16) casos de éxito de los abordados por el programa, la informacion
venia siendo requerida desde la Personeria y que fue finalmente socializada en la mesa
intersectorial y transectorial de politica publica de la ciudadania en habitabilidad en calle en
el mes de marzo 2025.

e Iniciar acciones para prevenir la practicas violentas, vulneracién de derechos y revictimizacion
a los habitantes de calle por parte de la fuerza publica, y en cumplimiento de la Alerta 024 de
la Defensoria del Pueblo, teniéndose previsto iniciar articulacion institucional en el segundo
trimestre del 2025 con derechos humanos de la Policia Nacional, evitandose casos como los
sucedidos en la ciudad de Cucuta donde uniformados utilizaron una pistola de Taser contra
una persona en habitanza en calle.
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¢ Llamado a la Administracidn Municipal desde el Comité Civil de Convivencia del mes de Marzo
a tomar acciones tras conocerse el incremento en el nimero de mujeres embarazadas,
teniéndose en el 2025 el reporte de tres (03) casos de mujeres en estado de gestacion entre
los 3y 6 meses, a quienes se les brindo la oferta institucional pero no aceptaron, sin embargo,
se informd que una de las mujeres posiblemente estaba siendo instrumentalizada por bandas
de microtrafico, asistiéndole preocupacidon a esta agencia de ministerio publico por los
derechos de la madre y del no nacido.

¢ En colaboracién con la Registraduria Auxiliar del Norte desde la Personeria se ha garantizado
el reconocimiento de los derechos a la identidad, dignidad y convivencia de los ciudadanos en
situacion de habitabilidad en calle. Como resultado, se han logrado en lo corrido del 2025
once (11) procesos exitosos de plena identidad, una renovacién de cédula, tres (3) duplicados
exonerados y se han emitido 2 certificados de oriundez. En el 2024 fueron 112 procesos de
identidad y cedulacion.

¢ En articulacién con la Secretaria de Salud Municipal desde la Personeria, se llevaron a cabo
seis (06) caracterizaciones de ciudadanos en situacion de calle. Como logro destacado, una
persona fue afiliada al sistema de salud y se gestionaron siete (07) copias del carné de
caracterizacion. Adicionalmente, se brindé atenciéon a un caso de servicio funebre,
garantizando asi el derecho a la salud y el bienestar social de esta poblacidn.

* En el eje uno de la Politica Publica, ejercicio de la ciudadania de reconocimiento, dignidad y
convivencia, en este 2025 la administracién municipal ha acogido las recomendaciones
elevadas al incrementar las jornadas deportivas para esta poblacion, pasandose de un dia a la
semana a dos actividades fijas todas las semanas de cuadras recreativas, asi como jornadas
intercaladas de dos (02) recreativas al mes, con participacion de 54 ciudadanos en habitanza
en calle. En 2024 se tuvieron 72 jornadas deportivas recreativas y culturales con participacién
de 613 ciudadanos en habitanza en calle.

¢ En coordinacidn con la Secretaria de Salud, se implementé el Sistema de Emergencias Médicas
(SEM), disefiado para brindar asistencia inmediata en situaciones de urgencia. Durante la
vigencia 2025, la Secretaria de Desarrollo Social ha recurrido a este sistema en
aproximadamente cinco ocasiones para atender casos criticos de ciudadanos en situacion de
calle.

Uno de estos casos fue el de Daniela Arias, quien acudié a un punto de atencién en busca de
ayuda, ya que se encontraba en trabajo de parto y presentaba una hemorragia. De inmediato,
se contactd al SEM, que gestiond su traslado al Hospital Universitario de Santander, donde
finalmente dio a luz. Actualmente, Daniela se encuentra en buen estado y reunida con su
familia.
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e Para asegurar el derecho al bienestar y la inclusidn social de los ciudadanos en situacion de
calle, se han brindado servicios mediante diversos convenios con fundaciones del municipio.
Ademads, en coordinacidon con "La Ruta de la Empatia", se ha logrado beneficiar a 975 personas

a través de 3.006 atenciones.

De esta manera considera la Personeria de Bucaramanga que ha cumplido con su funcién de hacer
seguimiento a esta Politica Publica y se continuard con el monitoreo a las acciones implementadas
por la administracion municipal, asi como del avance del proceso de actualizacidn de la politica y de
las demas recomendaciones elevadas desde esta agencia del ministerio publico.

- Cumplimiento de compromisos para la puesta en funcionamiento de baterias sanitarias

La Personeria ha venido realizando seguimiento al Acuerdo Municipal No. 024 de 2021, que dispone
la habilitacion de baterias sanitarias para la poblacidn habitante de calle.

En la actualidad se termind la ejecucién de las adecuaciones de las baterias sanitarias del parque de
los nifios y se encuentra dada la entrega de insumos de higiene (papel higiénico, jabdn, elementos
de aseo, entre otros) en las baterias sanitarias.

Las baterias del parque del barrio Girardot se encuentran en proceso de adecuacién y de acuerdo
con el cronograma dispuesto por la administracion municipal, estardn iniciando el servicio de
vigilancia el 14 de abril para con ello poner en funcionamiento las segundas baterias sanitarias en la
ciudad, estando pendiente se informe por parte de la administracion municipal el horario en que
estaran al servicio de la comunidad.

Asi mismo, se realizaron actividades pedagdgicas sobre el uso adecuado del servicio de Baterias
Sanitarias dirigidas a la ciudadania especialmente a las personas en situacion de habitabilidad en
calle, previendo en su implementacién, por parte de la Secretaria de Desarrollo Social, lo mismo en
las baterias del Barrio Girardot una vez se aperturen, actividad a cargo de un contratista con
presencia en el lugar durante los dias del Plan Piloto.

Respecto del compromiso de continuar con el mapeo para ubicar nuevos sitios para baterias
sanitarias, la Secretaria de Planeacion junto a la Secretaria de Desarrollo Social y la Secretaria de
Infraestructura se reuniran para revisar la informacién que logre ubicar nuevos puntos de
instalacion para baterias sanitarias, tomando como base el diagndstico proporcionado por la
Secretaria de Desarrollo Social y la propuesta del concejal Luis Avila. Sobre este compromiso hubo
retrasos en la fecha de envio de la informacién verificandose que la misma se dio solo hasta este 3
de abril de 2025, por parte de la Subsecretaria de Desarrollo Social.

Desde la Personeria se continula realizando los requerimientos y asistiendo a las reuniones con el fin
de revisar los avances de la puesta en marcha de las baterias sanitarias.
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- Politica Publica de Discapacidad (Formulacién):

Desde la intervencion de esta agencia del ministerio publico, las acciones han estado encaminadas
a brindar seguimiento a las actuaciones de la administracion municipal para beneficiar a la Poblacién
con Discapacidad en Bucaramanga, seguimiento a denuncias y en elevar recomendaciones a las
distintas dependencias y secretarias en aras de la participacion activa dentro del proceso de
formulacion de la nueva politica publica.

Escenarios de participacién en 2024:

e Comité Municipal de Discapacidad.

e Consejo Municipal de Politica Social (COMPQOS).

e Sesiones del Concejo de Bucaramanga.

e Reuniones y mesas de trabajo para seguimiento con secretarias e institutos
descentralizados de la administracion municipal.

- Seguimiento de Denuncias Ciudadanas:

Visitas de seguimiento a denuncia conocida en el debate de control politico que se llevo a cabo el
23 de julio del 2023, en relacion al Convenio de Asociacidon No. 037 del 2024, denominado "Aunar
Esfuerzos para Realizar el Proceso de Habilitacion y Rehabilitacion de Nifos, Nifias, Adolescentes,
Jévenes y Adultos con Discapacidad del Municipio de Bucaramanga, con el Fin de Mejorar su Calidad
de Vida y Propender por su Funcionalidad, Independencia e Inclusion Social”, de la Fundacion
Pintando Huellas:

El dia 30 de Julio del afio 2024, se realizd visita a la Fundacion Pintando Huellas, sede Carrera 22
No.113-54, Barrio Provenza, liderada por el Personero Municipal Hernando Villamizar Gonzdlez, en
compafiia de la Delegada para las Politicas Sociales y la Convivencia Ciudadana y la Profesional en
Trabajo Social. En dicha visita se pudo:

e Entablar contacto con las madres de familia que se encontraban en el lugar para conocer su
percepcidn sobre la ejecucion del convenio. Las mujeres abordadas expresaron que, el servicio
que presta la fundacion es positivo, resaltaron la atencidn casi personalizada por parte de los
profesionales, en todos los casos avances efectivos en el desarrollo de sus hijos.

Asi como, implementacién de acciones de mejora para optimizar la prestacion del servicio
especialmente en lo relacionado con las rutas del transporte, la rotacién de una persona a cargo
del cuidado de los nifios durante el recorrido, mayor infantilizacién de las instalaciones; de igual
manera este ente de control tomo nota de las recomendaciones planteadas por ellas para
continuar implementando mejoras dirigidas a ambientacidn musical infantil en los momentos
donde la jornada terapéutica les permita y continuidad en la prestacién del servicio.
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e Conocer las instalaciones de la fundacidn en Provenza, fue otro de los propdsitos de la visita
de seguimiento, observandose que cuentan con tres habitaciones, dos bafios y una sala amplia
donde se pueden atender los nifios que actualmente tiene la fundaciéon, completamente
aseadas, ordenadas, con informacién disponible de los menores para cada uno en carpetas; asi
como, verificar los horarios de atencion que se ofertan, para el caso de la visita en la jornada de
la mafiana se reciben los menores desde las 8 am hasta las 11 am de lunes a viernes.

e Verificar que en el lugar se encontraran disponibles para la atencién a los usuarios los
profesionales del equipo interdisciplinario encargado de la atencién a los menores, para la
jornada de la mafana a saber, fisioterapeuta, pedagogo, psicélogos, fonoaudiélogo, terapeuta
ocupacional y trabajador social.

e Identificar la prestacién del servicio de transporte, verificdndose que las rutas son atendidas
desde dos mini-van, que cuentan con el acompafiamiento de auxiliares de transporte, en este
caso las madres de familia que se encontraban en el lugar no expresaron fallas en el servicio.

e Para el dia de la visita se brindaba atencién de aproximadamente 20 a 22 nifos por la
jornada, la atencidon se brinda por grupos, el grupo A los lunes, miércoles y viernes, y una
segunda jornada para el grupo B martes, jueves y viernes. Este ultimo dia se realiza una jornada
Iudica donde se convoca que los 56 beneficiarios asistan en una misma jornada. En las jornadas
de la tarde se desarrollan las jornadas de arte, deporte y cultura.

El dia 31 de julio de 2024, se realizé una visita a las instalaciones de la Fundacidn Pintando Huellas
ubicada en la Calle 34 No. 21-39, Barrio Antonia Santos, por parte de una delegacién de la Personeria
Municipal de Bucaramanga, conformada por el Personero de Bucaramanga, la Personera delegada
para las Politicas Sociales y Convivencia Ciudadana, el profesional universitario y la Psicéloga, la
visita fue tendida por la Dra. Carla Victoria Moreno Ramirez, coordinadora administrativa de la
fundaciodn, evidenciandose lo siguiente:

e Enlajornada de la tarde se encontraban presentes el encargado de artes, el fisioterapeuta,
el pedagogo, trabajador social y psicélogo. El profesor de deportes a la hora de la visita no
estaba presente

e Laatencidn a los beneficiarios se presta desde las 2:00 pm hasta las 5:00 pm.

e La verificacion de las instalaciones de la fundacién la cual se encontraban ordenadas y
aseadas, con personal profesional activo en sus respectivas areas. Algunos padres de familia
estaban presentes, acompafiando a sus hijos y recibiendo orientaciones de los profesionales. La
fundacion mantiene un registro detallado de cada usuario a través del diligenciamiento de
asistencias diarias
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e Se revisd que en la actualidad la fundacién cuenta con 232 beneficiarios, pero tiene
capacidad para atender hasta 250 personas. En la zona urbana, los beneficiarios se agrupan en
cuatro enfoques, mientras que en la zona rural se atiende a 34 beneficiarios de los
corregimientos 1, 2 y 3 del municipio de Bucaramanga.

e Se constatd que las instalaciones de la fundacién estdn organizadas en siete espacios
dedicados a las diferentes dreas profesionales, y el personal de trabajo social realiza visitas
domiciliarias a los beneficiarios.

Una vez concluida la visita a las dos sedes de la Fundacion Pintando Huellas, en la que se verificé la
ejecucién del convenio de Asociacién No. 037 del 2024, se pudo constatar que los servicios se
prestaron de acuerdo a las obligaciones contractuales, se realizd contacto que los padres y/o
acudientes de los usuarios que reciben el servicio y manifestaron que venian recibiendo los servicios
de manera eficiente, no existiendo hasta ese momento queja por mala prestacion de los servicios,
remitiéndose por la Delegada de Politicas Sociales y Convivencia Ciudadana el informe de servidor
publico a la Delegada de Vigilancia Administrativa para las actuaciones respectivas sobre las
denuncias en el escenario precontractual.

- Otras Gestiones:

Seguimiento a los casos reportados por la Personeria para la entrega de ayudas técnicas, gestion de
oferta institucional en centros de bienestar y complementos nutricionales.

Acompafnamiento y seguimiento a las solicitudes de las personas con discapacidad, impactandose
positivamente esta poblacion vulnerable que vio atendidas y resueltas sus peticiones por la
intervencién de esta agencia del ministerio publico.

Visitas a la Fundacién FUNDASYR ejecutora del Convenio 059 de 2024 para la atencién de personas
con Discapacidad, por reporte de denuncia ciudadana en falencias en la prestacién del servicio,
abordandose los funcionarios, la madre de familia y verificdndose la proteccion de derechos al
menor.

En lo corrido del 2025 se destacan los oficios elevados a la administracion municipal para conocer
sus actuaciones y proceder a elevar las recomendaciones para mejorar la prestacion del servicio y
el impacto a esta poblacidn en aras del bienestar e inclusidn social, como los siguientes:

e FEducacion en el municipio:
Desde la Delegada para Politicas Sociales y Convivencia Ciudadana de la Personeria de

Bucaramanga, se solicitdé a la Secretaria de Educaciéon informacién sobre las oportunidades
educativas disponibles para la poblacién con discapacidad.
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En este sentido, se evidencid que, para la vigencia 2024, el nimero total de estudiantes con

discapacidad matriculados en la Secretaria de Educacién fue de 1.577, distribuidos de la siguiente
manera:

- Discapacidad auditiva — usuario del castellano: 53 estudiantes.

- Discapacidad auditiva — usuario de lengua de sefias colombiana: 35 estudiantes.
- Discapacidad fisica: 97 estudiantes.

- Discapacidad intelectual: 620 estudiantes.

- Discapacidad multiple: 204 estudiantes.

- Discapacidad psicosocial (mental): 329 estudiantes.

- Trastorno del espectro autista: 203 estudiantes.

- Visual — baja visién irreversible: 19 estudiantes.

- Visual — ceguera: 16 estudiantes.

Oferta Educativa:

La Secretaria de Educacidn ofrece programas que buscan atender las necesidades de esta poblacion
en distintos niveles educativos. Su enfoque principal es la educacidn tradicional, que abarca desde
prejardin hasta grado once. Adicionalmente, cuenta con la oferta de Ciclos Lectivos Especiales
Integrados (CLEI), dirigida a personas en extra-edad, con jornadas durante los fines de semanay en
horario nocturno.

De acuerdo con la normativa vigente, para los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad, se
disefia, elabora e implementa el Plan Individual de Ajustes Razonables (PIAR). Las instituciones
educativas disponen de profesionales de apoyo pedagdgico, cuya funcién principal es acompafiar a
los docentes en el aula, proporcionando estrategias de ensefianza, adaptaciones vy flexibilizacion
curricular, en concordancia con las barreras de aprendizaje de cada estudiante.

Estrategia de Transporte Escolar:

La Secretaria de Educacién también implementa una estrategia de transporte escolar, priorizando a
los estudiantes de zonas rurales para garantizar su acceso y permanencia en el sistema educativo.
En este marco, los estudiantes con discapacidad pueden beneficiarse del transporte escolar, que
cuenta con tres vehiculos adaptados con rampas y espacios disefiados segln sus necesidades de
movilidad. No obstante, para la asignacidn del beneficio se consideran factores como la accesibilidad
vial y la ruta de los vehiculos. En 2024, un total de 21 instituciones educativas con poblacién rural
y/o de dificil acceso estaban inscritas en esta estrategia.

Educacion Inclusiva y Bilingtie-Bicultural:

La educacidn inclusiva es un proceso continuo que permite a los nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad acceder y matricularse en las instituciones educativas mas cercanas a su lugar de
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residencia. En Bucaramanga, se ofrece un modelo bilinglie-bicultural, con servicio de interpretacion
en lengua de sefias colombiana, en cumplimiento de la normativa vigente. Esta oferta educativa se
focaliza en la Institucion Educativa Escuela Normal Superior de Bucaramanga, seleccionada por el
Ministerio de Educaciéon Nacional (MEN) y el Instituto Nacional para Sordos (INSOR), debido a su
énfasis en lenguas y lenguajes, asi como su enfoque humanista.

Es responsabilidad del Estado garantizar la continuidad de la educacidon para comunidades
minoritarias, como la comunidad sorda, respetando su identidad lingtiistica y cultural.

Personal Especializado y Formacién Docente:
Actualmente, la Secretaria de Educacidn cuenta con:

- 2 tiflélogos en planta y 3 contratados directamente.
- 1 docente bilinglie espafiol — lengua de sefias colombiana.

En el marco del plan de educacién inclusiva, la meta para el cuatrienio es capacitar a 1.600 docentes
en Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) y neuro didactica.

Corresponsabilidad en la Educacion Inclusiva:

Finalmente, la construccion de una educacién inclusiva de calidad, equitativa y respetuosa de las
diferencias requiere el compromiso de todos los sectores. Es fundamental que el sector salud
cumpla sus funciones y que las familias se involucren activamente en los procesos educativos de sus
hijos, asumiendo sus responsabilidades. La corresponsabilidad de cada actor es clave para fortalecer
los procesos de educacién inclusiva en la ciudad.

A la fecha la Personeria se encuentra recopilando la informacion solicitada a la Secretaria de
Educacion, el Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga (IMCT), el Instituto
Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga (IMEBU) y al Ministerio de Trabajo
Direccién Territorial Santander para proceder al andlisis y aporte de recomendaciones de cara a la
formulaciéon de la nueva Politica Publica.

7.3. Seguimiento a Politica Municipal del Sistema del Cuidado
RESPUESTA.

La Personeria Municipal de Bucaramanga esta llevando a cabo un seguimiento detallado y
comprometido en el proceso de creacién e implementacion del Sistema Municipal del Cuidado, el
cual es liderado por la Secretaria de Desarrollo Social, en colaboracion con la Asesora de Mujer,
Equidad y Género. En este marco, se ha concluido que el proceso se encuentra actualmente en la
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etapa de formulacién del Decreto para el establecimiento del sistema, un paso clave para la
institucionalizacidn de la politica publica de cuidado en el municipio.

Este proceso de formulacién esta siendo acompafiado técnicamente por el Ministerio de la Igualdad
y la Equidad, lo que garantiza el respaldo y la orientacién necesaria para asegurar que la politica sea
inclusiva, efectiva y alineada con las mejores practicas nacionales e internacionales en materia de
cuidado. El trabajo de la Personeria se enfoca en supervisar que este proceso avance de acuerdo
con los principios de igualdad, dignificacion y redistribucién de las labores de cuidado, valores
centrales de la actual administracién municipal.

Si bien el Sistema Municipal del Cuidado se encuentra en una fase de formulacién, es importante
destacar que este proceso se estd llevando a cabo de manera reflexiva y progresiva, tomando en
cuenta las experiencias de otras ciudades del pais que han implementado politicas similares. Esto
implica que el proceso requiere tiempo y que la fase inicial estd centrada en la caracterizacién y
diagndstico de las condiciones, dinamicas y demandas del cuidado en el territorio. Este diagndstico
sera fundamental para identificar las necesidades y definir las acciones especificas a implementar
en las siguientes etapas.

De manera paralela, y con el respaldo del Ministerio, se ha comenzado un proceso de sensibilizacion
y empoderamiento de la comunidad a través de las Escuelas del Cuidado, que son espacios
pedagdgicos comunitarios disefiados para informar, sensibilizar y movilizar a la ciudadania sobre el
proceso de creacidn e implementacion del Sistema Municipal del Cuidado. Estas escuelas buscan
generar conciencia sobre la importancia del cuidado como un derecho y una responsabilidad
compartida, empoderando a la comunidad para que participe activamente en el disefio e
implementacién de la politica publica.

La Personeria, como entidad garante de los derechos de los habitantes de Bucaramanga, continuara
supervisando y acompanando este proceso para asegurar que la politica publica no solo se
construya de manera participativa e inclusiva, sino que también se traduzca en acciones concretas
que beneficien a todas las personas que asumen labores de cuidado, especialmente a las mujeres y
poblaciones vulnerables.

7.5. Problematicas de las Personas Privadas de la Libertad (PPL)
RESPUESTA.

Respecto a la situacién presentada del brote de TBC, la Personeria ha venido realizando
seguimiento, por lo que en esta oportunidad se comparte las acciones desarrolladas por la
Secretaria de Salud y que se nos fueron informadas:
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En atencidn a las solicitudes realizadas de reporte de intervencidn en las tres estaciones de policia
durante la vigencia 2024, desde la Secretaria de Salud y Ambiente de Bucaramanga a través del
Programa de Tuberculosis y Hansen, se realizaron en total 15 intervenciones.

De acuerdo con las actividades programadas en cada una de las estaciones por parte de la Secretaria
de Salud y Ambiente de Bucaramanga para la vigencia 2024 se obtuvo como resultados:

ESTACION ESTACION ESTACION

ACTIVIDADES OFERTADAS
NORTE SUR CENTRO

Sensibilizacion 'y educacién en Tuberculosis
Acciones de busqueda activa para la captacion de
sintomaticos respiratorios, activacién de ruta en
salud de las personas detectadas e ingreso a
programa y tratamiento segun corresponda; asi
como la ruta de aseguramiento en los casos
diagnosticados si se requeria.

342 personas | 71 personas | 230 personas
atendidas atendidas atendidas

Ademas de las acciones anteriormente mencionadas y en apoyo a las medidas de autocuidado y
prevencion de tuberculosis, se realizaron 3 jornadas de sensibilizacién y educacién en las 3
estaciones de policia, enfocadas en orientar sobre signos, sintomas y medidas de autocuidado, para
lo cual se hizo entrega de un stock de tapabocas de alta eficiencia N95 a cada una de las estaciones.

Adicionalmente, es importante informar que se articularon acciones con la ESE ISABU, quienes de
forma mensual desde el mes de agosto de 2024 vienen realizando intervenciones donde ofertan
consulta médica, odontologia y toma de laboratorios entre otros.

8. H.C. Carlos Felipe Parra Rojas
8.1. Seguimiento a Mesa de trabajo sobre seguridad vial y cultura ciudadana
RESPUESTA.

La Defensoria del Pueblo convocé a una mesa de trabajo sobre las rutas de accidn en seguridad vial
enfocado en deportistas, la cual se realizo el 29 de enero del afio en curso, donde se estipularon los
siguientes compromisos:

1. Tener acciones conjuntas desde el fin de semana del 1 de febrero, como controles sorpresa
o en otros horarios.

2. Estudiar la posibilidad de habilitar una ciclorruta en la via nacional por un periodo de tiempo
determinado.
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3. Pedagogia con conductores y deportistas.

4. Mesas de control, cultura deportiva y malla vial con un grupo coordinador para realizar
acciones a mediano y largo plazo.

5. Enviar solicitud del retorno en el anillo vial a la Procuraduria Regional para hacerle
seguimiento desde la preventiva.

Asi mismo, manifestamos que la Defensoria del Pueblo es la encargada de programar e invitar a la
mesa de trabajo de seguimiento de los compromisos y a la fecha no hemos sido convocados.

8.2.  Situacion del proceso de compra de carro para la Personeria Municipal
RESPUESTA.

Revisando la gestidn contractual de la Personeria en las vigencias 01-03-2020 — 2021- 2022- 2023 -
28-02-24 correspondientes al periodo del anterior Personero y desde el 01-03-2024 a la fecha, es
importante sefialar que, en los periodos indicados, no se observa que la Personeria Municipal de
Bucaramanga haya adelantado procedimiento de contratacién y celebrado contrato para la compra
de un vehiculo.

8.3.  Seguimiento a efectividad de tutelas
RESPUESTA.

Teniendo en cuenta la sugerencia realizada por el Concejal Carlos Parra, a partir del informe del
primer trimestre del afio 2025, se realizara el reporte correspondiente atendiendo las sugerencias.

8.4. Resultados de la investigacion sobre la Fundacidn pintando huellas
RESPUESTA.

Se informa al concejal que el dia 28 de octubre del afio anterior se notificd al Secretario de Desarrollo
Social de la Alcaldia de Bucaramanga del Auto por medio del cual se apertura la investigacion
disciplinaria contra él, bajo el radicado CPA 1730-2024; continuandose con el tramite procesal
correspondiente; No se puede brindar mas informacién en razén que la misma estd amparada bajo
reserva, tal como consta en el articulo 115 del Cédigo General Disciplinario.
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En los anteriores términos se da respuesta a las preguntas e inquietudes de los Honorables
Concejales.

Sin otro particular.

Atentamente.

HERNANDO VILLAMIZAR GONZALEZ
Personero Municipal de Bucaramanga

VoBo: Sandra Rocio Pico / Secretaria General

Proyecté: Sandra Rocio Pico / Secretaria General
Marcela Tavera / Delegada Derechos Humanos
Solange Montoya / Delegada Patrimonio Pubico y la Proteccion del Ambiente
Edward Roa / Delegado Familia
Dayan Ayala / Delegada Politicas Sociales y Convivencia Ciudadana
Ferley Gonzalez / Delegado Vigilancia Administrativa y Asuntos Disciplinarios
Jairo A. Duque / Jefe Oficina Asesora de Control Interno

Consolidé: Jairo A. Duque / Jefe Oficina Asesora de Control Interno
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ACTA DE VISITA ESPECIAL

En Bucaramanga, a los 23 dias del mes de Febrero del afio 2024, la Delegada de la

Personeria de Bucaramanga, en cumplimiento de sus funciones procede a levantar Acta de
Visita Especial dando cumplimiento al derecho de peticion Rad 2024-1681 del sefior Carlos
Augusto Cordero, el cual solicito ante la personeria que se realizara una visita en
Conjunto con los Concejales Diana Torres, Luis Eduardo Avila, Jorge Edgar Flérez los
cuales en representaciones de ellos por motivo de plenarias asistieron la Doctora Ana
Maria Rangel, Reinaldo Pérez y Javier tres Palacios. La visita fue atendida por
funcionarios de la Secretaria de Salud y Ambiente encargados del funcionamiento de
la de la Unidad de Bienestar Animal.

Para poder realizar el ingreso al interior de la unidad nos fue requerido cumplir con el protocolo
el cual consistié en colocarnos los implementos que fueron entregados a la entrada como fue

bata, gorro, tapabocas y guantes.

el recorrido se realiza con la Doctora Laura Jimena Acosta Beltran Veterinaria Especialista la
cual es la Coordinadora de la Unidad y también nos acompanié el Doctor Einstein Bafios Barén
Veterinario donde nos fueron mostrando cada area de la unidad.

1. AREA DE CUARENTENA: esta area es donde se encuentran los caninos y felinos que
estan enfermos y los cuales necesitan estar aislados de los demas animalitos, de acuerdo
con el disefio de la infraestructura es un area que quedo abierta y deberia ser totalmente
cerrada para que nadie pueda ingresar ya que debe estar alejada y contar con sus
implementos y protocolos necesarios para cuando se ingrese a esta zona tanto para la
atencién y el aseo requerido y de esta manera no se contamine las demas areas de la
unidad. Se evidencio que tienen dos secciones en una se encuentran los felinos y en la otra
los caninos para su tratamiento y demas.
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2. AREAS COMUNES en esta area se encuentran los caninos que ya no estan enfermos los
cuales estan en jaulas mas grandes y tienen varios de acuerdo con su edad y tamafio,
durante el recorrido se evidencio que cuentan con el personal de apoyo para el aseo de las
jaulas y corredores. De acuerdo con ello se pregunté en que horario se hace aseo y la
respuesta es que se hace cada vez que sea necesario para que los caninos puedan tener
un espacio limpio. Esta actividad se realiza primero la recoleccion con recogedor y luego si
inician el lavado de los pisos.

De igual manera también nos comentaron que se encuentran colocandoles microchip de 15
digitos a todos los caninos y felinos que tienen a hoy en la unidad y de igual manera
adelantando sus historias clinicas ya que a hoy los gatos no tienen trazabilidad.

Y T

Durante el recorrido la Doctora Solange personera delegada realizo una serie de preguntas

como son:

1. ¢Cuantos caninos y felinos tienen en la unidad?
Respuesta: se tienen hoy 57 Caninos y 36 Felinos
2. ;Cuantos animalitos ya tienen en microchip?

Respuesta: se les ha colocado a 8 y el dia de hoy se tiene la jornada para que todos queden
con el microchip y con sus historias clinicas
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3. ¢Cuantas porciones de comida diaria se les esta dando y como estan adquiriendo la

alimentacion

Respuesta: Son dos porciones y el gramaje es de acuerdo con el peso de cada uno el
horarios de alimentacion es a las 11:00 am y entre 4 y 5 pm, se recibido de la administracién
anterior una base de alimento hasta el mes de febrero, de acuerdo a ello la administracion
adelanto una jornada de apoyo solidario para poder tener alimento para 30 dias mas, lo cual
es el tiempo que dura el proceso contractual que adelanta la secretaria de salud y ambiente
correspondiente a los alimentos e insumos necesarios.

Los procesos correspondientes se encuentran en viabilidad juridica. Los cuales son

elementos de aseo y medicamentos.
4. ;Cuantos caninos han muerto y donde estan los cuerpos?

Respuesta: Han muerto 6 los cuales son de procesos policivos ya 4 fueron entregados a la
empresa Descont y dos estan en crio preservacién a espera de directriz del inspector.

¢ Como estan recogiendo los residuos biologicos?

Respuesta: Con apoyo solidario con la empresa ocupa salud quien tiene contratado este

servicio con Descont.
5. ¢con cuanto personal a hoy cuenta la unidad

Respuesta: ya se tiene contratadas once personas de las cuales 7 son profesionales

veterinarios y 4 son técnicos

No siendo otro el motivo de la diligencia, se da por terminada siendo las once y treinta am
(11:30) y una vez leida y aprobada, se firma por quienes intervinieron en ella.. Se observo

lo de ley.
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SOLANGE MONTOYA SILVA
Personera Delegada para la Vigilancia del Patrimonio Publico y la Proteccién del Ambiente.
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ACTA DE VISITA ESPECIAL

En Bucaramanga, a los 11 dias del mes de Marzo_del afio 2024, el Personero Municipal junto con
la Delegada para la Vigilancia del Patrimonio Publico y Proteccion del Medio Ambiente, en
cumplimiento de sus funciones proceden a realizar visita de seguimiento y control a la Unidad de
Bienestar Animal para conocer los avances de su funcionamiento, quienes atienden la visita es
la Secretaria de Salud y Ambiente Doctora Claudia Mercedes Amaya Ayala y la Doctora Laura
Jimena Acosta Beltran contratista encargada de la Coordinacion de la Unidad.

Para dar inicio con el seguimiento por parte de la personeria se requiere la siguiente informacion.

1. ¢Qué personal se tiene contratado a la fecha para realizar las labores en la unidad de
bienestar Animal y porque proyecto estan contratados?

Se han contratado 10 profesionales y 7 técnicos de apoyo y estan en proceso de
contratacion otros profesionales los cuales en esta semana llegan dos veterinarios mas.

2. ;Cual es el presupuesto que se tiene para la ejecucion del afio 20247

Para este afo se esta trabajando con el proyecto que vienen de la administracion anterior
porgue aun no se tiene el plan de gobierno.

El proyecto de inversion con el que se esta trabajando en este semestre es el de
proteccion de la biodiversidad de la fauna urbana rural que integra los corredores de
conectividad ecosistémica del municipio de Bucaramanga, el presupuesto que se tiene es
de $ 537.656.000

3. ¢Qué presupuesto se ha ejecutado?

El personal que se ha contratado por el proyecto de inversion por un valor de doscientos
treinta millones ciento trece mil seiscientos pesos mcte. ($230.113.600)

Y se tienen contratadas 3 personas por funcionamiento. Por valor treinta y seis millones
trescientos setenta y siete mil seiscientos pesos mcte. ($36.377.600)

Y se encuentra en proceso de contratacion el contrato de suministro de alimento
concentrado para caninos y felinos requeridos en la ejecucién de actividades
desarrolladas en la unidad de bienestar animal, por un valor $ 66.371.760

Y esta en proceso de legalizacion el contrato de servicios de atencién médico veterinaria
especializada a los caninos y felinos que se encuentren en riesgo y vulnerabilidad por
condicién de calle o maltrato animal en el Municipio De Bucaramanga este contrato es por
valor de $ 110.000.000
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4. ;Como se tiene contratada la alimentacion para los caninos y felinos que se encuentran
en la Unidad?

El contrato de alimento se encuentra en proceso de contrataciéon el cual es una minima
cuantia y queda adjudicado para el mes de abril.

5. ¢Como estan realizando la atencion de medicina especializada?
Se ha contado con el apoyo solidario de algunas veterinarias que cuentan con este

servicio y de igual manera el contrato esta en proceso de legalizacion y se espera dar
inicio en una semana.

6. ¢Cuantos animales a la fecha tienen en la unidad?
Hoy en dia se tienen 98 animal entre caninos y felinos.
7. ¢Cada uno de los animales tienen su historia clinica al dia?

Se ha identificado a cada uno y ya cuentan con historias clinicas completas y de acuerdo
con la implementacion que se ha establecido con el microchip.

8. ¢(En la visita del 23 de febrero se nos manifesté que realizarian la implantacién de los
microchips a todos los animales de la unidad por favor a hoy esta actividad ya se realiz6?

Si ya todos cuentan con el microchip.
9. Con cuantos protocolos cuenta la unidad y cuales ya se estan implementando

Se tienen seis protocolos y se esta elaborando el protocolo de ingreso el cual ya se esta
implementando parte del protocolo que se esta trabajando

Estos seis protocolos vienen desde la administracion anterior.

PT-DS-7100-170-001 Protocolo Tratamiento y Manejo de Escape Animales UBA V1
PT-DS-7100-170-002 Protocolo de Adopcion UBA V1

PT-DS-7100-170-003 Protocolo de Alimentacion UBA v1

PT-DS-7100-170-004 Protocolo Limpieza y Desinfeccion y Control Roedores V1
PT-DS-7100-170-005 Protocolo Recepcién y Manejo de Cuarentena V1
PT-DS-7100-170-006 Protocolo de Eutanasia V1

10. Como estéan haciendo el manejo de los residuos Biologicos

Se tiene contrato con la empresa sandezol para la recoleccién de los residuos.
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El Doctor Hernando Personero manifiesta que realizara el recorrido para conocer y verificar
en qué estado estan los caninos y felinos que se encuentran en la unidad, para realizar el
ingreso a esta area se realiza cumpliendo el protocolo de ingreso que es utilizar gorro, bata,
tapabocas, estos implementos son entregados por la unidad, este recorrido lo realiza con uno
de los veterinarios. Donde le exponen como esta organizada la unidad la cual cuenta con el
area de cuarentena que se evidencia que un sigue abierta. Esta area esta dividida para felinos
y caninos, pasaron a las zonas comunes donde estan los caninos que se encuentran bien y

que pueden compartir jaula con mas caninos.

Recomendaciones:

1. Se les recomienda agilizar el cerramiento correspondiente al area de cuarentena ya que
es importante que nadie ingrese a esta area sin autorizacién y de igual manera para que
no se contaminen las zonas comunes en el momento en que estan pasando
constantemente por las dos zonas.

2. Agilizar el tema de la contratacién de la alimentacién para que en ningiin momento se
queden los animales sin el alimento.

3. También se evidencia que los caninos estan dafiando las mallas de las jaulas es

importante que las refuercen.
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4. Es importante el mantenimiento en cuanto al corte del césped o maleza para evitar

proliferaciéon de insectos.

No siendo otro el motivo de la diligencia se da por terminada siendo las 10:30 am una vez
leida y aprobada, se firma por quienes intervinieron en ella.

o\ \.\o,\\,\ N

SOLANGE MONTOYA SILVA
Personera Delegada para la Vigilancia del Patrimonio Publico y la Proteccién del Ambiente.

wlo\w\c,rr‘c\» Meclmo

NIDIA CENTENO MEDINA
Profesional Ambiental CPS

Q RA JIMENA ACOSTA BELTRAN
Profesional Veterinaria
Coordinadora UBA
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ACTA DE VISITA ESPECIAL

En Bucaramanga, a los 22 dias del mes de Julio_del afio 2024, se adelanta visita de seguimiento
a la unidad de bienestar animal para revisar los avance en cuento a la contratacién, adecuaciones
necesarias y atencién de los caninos y felinos, esta visita es realizada por la Personera Delegada
para la Vigilancia del Patrimonio Publico y Protecciéon del Ambiente Doctora Solange Montoya
Silva y es atendida por la Doctora Laura Jimena Acosta Beltran Profesional encargada de la
coordinacién de la Unidad y la Doctora Maria Alejandra Silva Contratista Juridica de la Secretaria
de Salud y Ambiente.

Para dar inicio con el seguimiento por parte de la personeria se realiza primero verificacion en el
area administrativa sobre las historias clinicas de cada uno de los caninos y felinos que se
encuentran en la unidad de igual manera la verificacién de nuevos caninos y felinos que han
ingresado.

Revisado el sistema correspondiente a las historias clinicas se evidencia que estan actualizadas
y que cada uno de los animales que se encuentran en la unidad ya tienen el microchip instalado

Otro de los temas que se verifica es cuantos animales se han recibido por aprehension
correspondiente a las rutas de bienestar animal y por orden del inspector en los cuales son 26 de
los cuales 24 son caninos y 2 felinos.

Se inicia el recorrido en el cual se cumple con el protocolo de ingreso que corresponde a la
colocacién de bata, gorro y tapabocas

Dentro del recorrido se verifica que el area de cuarentena ya se encuentra aislada con rejas de
acero y malla eslabona esto con el fin de evitar el ingreso de cualquier persona sin autorizaciéon
e impedir la contaminacién de las areas comunes.

Se realiza las siguientes observaciones que corresponde al personal profesional y técnico ya que
a la fecha solo tienen 3 profesionales y un técnico.

Por lo tanto, se les recomienda agilizar la contratacion del personal profesional y técnico ya que
se observa una carga laboral y por el tema de los tumnos no los pueden cumplir con el poco
personal.

se observan que estan organizando un area para adecuar los corrales numerados 25,26,27 y 28
los cuales son corrales que se pueden dividir para tener mas espacio para los caninos que estan
llegando esta actividad esta pendiente de realizar.

¢La Doctora Solange pregunta por la ejecucién del presupuesto a junio? A la fecha para la
atencién de la unidad de bienestar animal se ha comprometido un presupuesto por valor de
seiscientos catorce millones noventa y un mil doscientos pesos mcte. ($614.091.200) que
corresponde a la contratacién de personal, contrato de suministro de alimento, implementos para
la atencién de los caninos y felinos y atencién de medicina especializada.
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¢Desde qué fecha esta el contrato de suministro de alimento y por cuanto tiempo salié? Este
contrato inicio el 30 de abril con una duracién de siete meses y 15 dias.

¢en la visita de marzo estaba pendiente por dar inicio el contrato de atencién de medicina

especializada?

El contrato dio inicio el dia 21 de marzo con una duracién de siete meses y once dias.

Recomendaciones:

1. Agilizar el tema de la contratacién del personal para organizar las cargas laborares de
acuerdo a todos las actividades que realizan desde la UBA.
2. También se evidencia que los caninos estan dafiando las mallas de las jaulas es

importante que las refuercen.

3. Es importante el mantenimiento en cuanto al corte del césped o maleza para evitar

proliferacion de insectos.

No siendo otro el motivo de la diligencia, se da por terminada siendo las once y treinta am
( 11:30) y una vez leida y aprobada, se firma por quienes intervinieron en ella.. Se observo

lo de ley.

°\~ N\sa\/‘ we

SO GE MONTOYA SILVA

Personera Delegada para la Vigilancia del Patrimonio Publico y la Proteccion del Ambiente.

DIA'O Cﬂ‘\'ﬂnv VL&’C‘\ - wu
NIDIA CENTENO MEDINA
Profesional Ambiental CPS
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ACTA DE VISITA ESPECIAL

ACTA VISITA ESPECIAL PERSONERIA DE BUCARAMANGA

Area o dependencia que | Delegada para la Vigilancia del Patrimonio Publico y la

realiza la visita: Proteccion del Ambiente.
Funcionario responsable de la

visita: SOLANGE MONTOYA SILVA
Cargo: PERSONERA DELEGADA

2 SEGUIMIENTO Y CONTROL UNIDAD DE BIENESTAR ANIMAL
Tema de la visita:

FUERS 0 I W 21 DE NOVIEMBRE DE 2024

Direccion y lugar de lavisita: | ;A b DE BIENESTAR ANIMAL

Hora de inicio: 9:30 AM Hora de finalizacién: | 12:30 M
INFORMACION PARTICIPANTES
DEPENDENCIA /
NOMBRE CARGO / ROL ENTIDAD FIRMA
Solange Montoya Silva Personera delegada | Personeria
Laura Jimena Acosta .
Beltran Coordinadora UBA UBA
Nidia Centeno Medina Profesional CPS Personeria

OBJETIVO DE LA VISITA

Realizar Seguimiento y Control a la Unidad de Bienestar Animal

DESARROLLO DE LA VISITA

Se adelanta visita a la Unidad de Bienestar Animal para realizar seguimiento y control de cada
una de las actividades que se adelantan y verificar los avances de la ejecucién presupuestal, esta
visita es atendida por la Doctora Laura Jimena Acosta coordinadora de la UBA.

Se inicia por la parte administrativa donde habla de cada una de las actividades que se adelantan
con los profesionales que estdn contratados desde la unidad de bienestar animal, los cuales
atienden la contestacién de PQR, visitas, atencion de ruta de bienestar animal, atencion de cada
uno de los animales que estan en la unidad, jornadas de adopcidn, capacitaciones a las
instituciones educativa y comunidad en general, visitas a los fundaciones o hogares de paso,
atencion de los caninos y felinos que llegan por aprehension.

Se revisa la ejecucion presupuesta correspondiente a cada uno de los contratos.

1. Contratos de prestacidn de servicios los cuales a la fecha cuentan con 12 profesionales
como veterinarios y psicologa y 7 técnicos de apoyo
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ACTA DE VISITA ESPECIAL

2. Se cuenta con un contrato de suministro correspondiente a los Servicios de atencién
médico veterinaria especializada a los caninos y felinos que se encuentren en riesgo y
vulnerabilidad por condicion de calle o maltrato animal en el Municipio De Bucaramanga
inicio con un valor de $110.000.000 y se le hicieron dos adicionales el primero por valor
de $ 25.000.000 y el segundo adicional por valor de $30.000.000, y se esta realizando un
proceso correspondiente a un convenio cuyo objeto aunar esfuerzos entre la secretaria
de salud y ambiente de Bucaramanga y la universidad cooperativa de Colombia para la
prestacion de servicios de atencion medico veterinaria especializada a los caninos y
felinos que se encuentren en riesgo y vulnerabilidad por condicién de calle o maltrato
animal en el municipio de Bucaramanga por valor de ($359.486.699) este convenio es
para inicio aproximado del 26 de noviembre y el tiempo de ejecucién es de 5 meses.

3. También se tiene con contrato de suministro de alimento concentrado para caninos y
felinos requeridos en la ejecucién de actividades desarrolladas en el bienestar animal -
UBA en el municipio de Bucaramanga por valor de ($110.000.000) y con un adicional y
prorroga por valor de ($ 51.000.000) con un tiempo de ejecucidn de siete meses y quince
dias

4. Se estd adelantando también el contrato Suministro de medicamentos, elementos y
dispositivos médicos para la atencion de animales que ingresan a la unidad de bienestar
animal y el programa de zoonosis a cargo del municipio de Bucaramanga con una
duracién de 35 dias para iniciar aproximadamente en 10 dias por valor de $110.500.000

5. También se estd adelantando el contrato de suministro de elementos para el cuidado de
los caninos y felinos que se encuentran al cuidado del municipio de Bucaramanga en las
instalaciones de la unidad de bienestar animal, asi como los elementos de aseo
necesarios para la asepsia del laboratorio ambiental y las unidades méviles donde se
ubican los quiréfanos del programa de zoonosis por un valor de $80.000.000 con una
ejecucién en tiempo de 15 dias se espera dar inicio la primera semana de diciembre

Una vez se hace la revisiébn de la parte presupuestal y de las actividades administrativas
seguidamente se hace el recorrido al drea donde estan los aminales se hace el protocolo de
ingreso que es la bata, tapabocas y gorro.

Se inicia el recorrido al 4rea comun donde estdn los caninos verificando el estado de los animales
y de las jaulas donde se encuentran, cada uno de ellos cuenta con su historia clinica al dia y tienen
instalado un microchip para su identificacién, se observan en buen estado de danimo y buena
condicién corporal, también se puede verificar que se realizé la adecuacion en cuanto la
ampliacién de las jaulas o caniles 25,26,27,28,29 y 30 donde se les hizo piso, separacién con
muros y puestas individuales y techos en teja termoacustica. En estas jaulas se observan que
tienen los caninos de manejo especial.

Ahora se hace el recorrido al drea de cuarentena donde se evidencia los caninos cada uno en su
jaula y se evidencia en buen aseo.
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También se revisa la bodega donde esta guardado los alimentos los cuales ahora estan separados
donde antes tenian la oficina.

Recomendaciones y Hallazgos

Mantener un buen aseo en las jaulas de cuerdo a los horarios de alimentacién.
Se observa que las puertas de las jaulas siguen dafiadas solo con un refuerzo que le han
colocado que es otra reja la cual no brinda una buena seguridad.
e Se observa jaula sin puerta (caidas)

NOMBRE(S) Y FIRMA(S) DE QUIENE(S) NOMBRE(S) Y FIRMA(S) DE QUIENE(S)

REALIZA(N) LA VISITA ATIENDE(N) LA VISITA
M v Lum/] B ettt N
% 1 Firtha *  Firma

o Columare Mond-de Siluer
dCLVJO- (AU&A\@ 6 Mok Qadene Meding

Nombre

Nombre

Nota: Incluir las filas necesarias para referenciar a los participantes, asi como las filas para incluir
las firmas y los nombres de quienes intervinieron. (Borrar la nota, cuando haga uso del formato)
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_ NOMBRE A T AREA
MERCEDES CAMARGO VELANDIA | Subsecretaria de Ambiente
 MARIA ALEJANDRA SILVAMARTINEZ CPS
LAURA ACOSTA Coordinadora UBA
OSCAR DURAN CPS UBA
SOLANGE MONTOYA SILVA Personeria
NIDIA CENTENO MEDINA Personeria
"RUTH AREVALO SILVA CPS UBA
SERGIO ANDRES MORALES RUEDA CPS
OBJETIVO

Seguimiento por parte de la Personeria de Bucaramanga, a denuncias en redes
sociales y por la comunidad en la rendicidn de cuentas de la Personeria

DESARROLLO DE LA REUNION

La doctora Solange Montoya, personera delegada para la vigilancia del patrimonio
publico y proteccién del ambiente y la ingeniera ambiental Nidia Centeno exponen que
esta visita se debe a que el vieres 13 de diciembre, se dio a conocer un comunicado de
Caracol Radio *Fallas en la UBA, provocan la muerte de los perros”, que coinciden en la
rendicién de cuentas de la Personeria el 11 de diciembre donde se pregunta sobre la
muerte de *Pinocho” y “Pecoso” caninos de la UBA, ademas de las denuncias en redes
sociales sobre la falta de personal durante los dias 7 de diciembre, donde no se escuchan
los caninos aunque se esta quemando pélvora, también la falta de suministros médicos
y garantizar el personal médico y técnico de aseo para la atencion integral de los animales
que estan dentro de la UBA los dias finales del afio, falta de camaras al interior de la
UBA, encerramiento de animales de manejo especial que no los sacan a pasear. El
proceso de compostaje al interior de la UBA.

Respecto a la denuncia de Caracol Radio frente a "Irregularidades al interior de la UBA
donde se estan muriendo los animales”, la doctora Laura Acosta hace un anélisis sobre
los fallecimientos que han ocurrido en la UBA durante el afio 2024 para un total del 1 de
enero al 7 de diciembre de 57 animales fallecidos, el 75.43% (43 animales) fallecieron
durante la primera semana de ingreso por las patologias con las que ingresaron, 7.07%
(4 animales) murieron por mordedura entre ellos (3 de enero, 3 abril, 26 de junio y 6 de
septiembre), la dra Solange pregunta si hay un protocolo sobre el informe de la muerte
de los animales, responde el doctor Oscar Mora que hay un concepto lo emite el médico
veterinario y la anexan en un acta de fallecimiento que hace parte integral de la historia
clinica y un 17,50% (10 animales) fallecieron por la cronicidad de su enfermedad.

Las principales causas de fallecimiento de los animales son: politraumatismo por
accidente (atropellamiento o caida de altura), distemper (moquillo canino), parvovirus
canino, miasis generalizadas, hemotrépicos en fase cronica, cuadros neuroldgicos con
pardlisis, enfermedad viral crénica, fracturas expuestas con procesos sépticos
avanzados, caquepxia severa y desnutricion severa.

Respecto a la denuncia sobre el reporte de la muerte de “Pinocho” y “Pecoso” al interior
de la UBA, la doctora Laura Acosta responde que inicialmente se hizo reporte telefénico
a la subsecretaria de ambiente y a la secretaria de salud y ambiente a través de correo
electrénico el dia 6 de septiembre dia en que ocurrieron los hechos, asimismo,
mensualmente se pasa un informe de gestion a la Secretaria de Salud y Ambiente donde
se reporta informacién de respuesta a PQR, visitas a fundaciones, hogares o entidades
protectoras de animales, jornadas de adopcién, animales adoptados, animales nuevos
que ingresan, implantacién de microchip, visitas con inspector, jornadas de educacién
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sensibilizacion a comunidades e instituciones educativas, nimero de personas
sensibilizadas, caninos esterilizados, felinos esterilizados y fallecimientos.

De la misma manera se le informa al inspector de policia que lleva el procedimiento
policivo las causas del fallecimiento del animal del cual ordena su aprehension del
sintiente ingresado a la Unidad de Bienestar Animal.

La doctora Solange pregunta sobre la denuncia ciudadana en redes sociales que
alrededor de la UBA en horas de la noche del dia 7 de diciembre no se escuchaba ladrar
los animales, aunque se estaba realizando quema de pélvora y no se evidenciaba
personal dentro de la UBA. La doctora Laura Acosta expone que los perros comieron
entre las 5 y 6 pm y los médicos se encontraban en la oficina para diligenciar las historias
dlinicas, se hizo la revision de la bitAcora de los vigilantes y se comprobé que los médicos
estuvieron aproximadamente hasta las 7:48 pm. Con relacién a la falta de ladridos de los
peros, se estima que debido al campo abierto en que esté ubicada la Unidad de bienestar
animal el sonido no es tan fuerte que los perturbe, ademas no se suministré
medicamentos, porque el metabolismo de los perros absorbe rapidamente el
medicamento y puede producir una sobredosis mortal si se aplica para mas de 10
minutos.

Cudles van a ser las medidas o protocolos para que los animales de la UBA no sufran
producto de quema de pdlvora durante las fiestas de fin de afio, la doctora Laura Acosta
Propone el uso de parlantes con musica para caninos y felinos que puedan generar la
dispersion del sonido de la pSlvora y un nimero de celular de un médico que esta en
disponibilidad de atender en horario nocturno.

Respecto a la atencidn de personal a partir del dia 24 hasta el 31 de diciembre se cuenta
con 3 médicos veterinarios y 2 técnicos de aseo para atender a los animales en la UBA,
a partir del 1 de enero de 2025 a través del contrato de vigencias futuras excepcionales
hasta marzo de 2025, se cuenta con 5 médicos veterinarios y 4 técnicos de aseo.

La ingeniera Nidia Centeno pregunta sobre la denuncia ciudadana de la falta de
medicamentos e implementos para la atencion de los animales, a lo que responde la dra
Laura Acosta que se cuenta con el contrato nimero 215 del 26 de noviembre de por 110
millones 500 mil pesos para suministro de medicamentos e insumos y dispositivos
médicos para la UBA, por bolsa por inventario hasta marzo de 2025.

También se cuenta con un contrato suministros de aseo y cuidado animal nimero 229
del 5 de diciembre como insumos consumibles hasta marzo 2025.

La ingeniera Nidia Centeno pregunta por el manejo de caninos de raza especial que no
se sacan a pasear, respecto a lo cual la dra. Laura explica que los caninos que mas
necesitan los paseos son las de raza especial ubicados en cuarentena donde se saca a
la zona verde y la denuncia fue realizada en el mes de julio cuando hay escases de
personal por terminacion de contratos, pero cuando estan los 4 técnicos de aseo siempre
se sacan dos veces al dia y se llena un formato que esta pendiente por codificacion en
la oficina de calidad, las fotos llevan marca de agua con dia y hora por cada técnico.

La falta de camaras en la UBA, la compra de camaras se evaluara la posibilidad de
acuerdo al presupuesto que se tenga en la vigencia de 2025 y se llevara la solicitud a la
secretaria de salud y ambiente para se evalué la posibilidad de compra.

La ingeniera de la personeria expone la solicitud de reforzamiento de las rejas de los
caniles de cuarentena, a lo cual se responde por parte de la coordinadora de la UBA que
los trabajos se iniciaron a partir del dia 16 de diciembre con personal de la subsecretaria
de bienes y servicios para reforzar las rejas de los caniles y poner la puerta que se cayé.

Respecto a la implementacion del proceso de compostaje en la UBA, se evidencia que
ya se tiene una compostera y se recibié la capacitaciéon para su uso, se encuentra en

este momento en la adecuacién de la zona donde estara ubicada la misma.
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Actualmente hay 79 caninos, 23 felinos en la UBA, 2 felinos y 2 caninos en especializada
para un total 106 animales.

CONCLUSIONES
Se dio respuesta a cada una de las preguntas de acuerdo a las denuncias ciudadanas
que se han allegado a la personeria de Bucaramanga por medio de las redes sociales y
comunidad en general.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Siendo las 5:00 pm, se da por terminada en Bucaramanga la presente reunién a los (16)
dias del mes de diciembre de 2024 y en constancia firman los que en ella intervinieron.

NOMBRE Y APELLIDOS FIRMA
MERCEDES CAMARGO VELANDIA M G o

MARIA ALEJANDRA SILVA MARTINEZ

LAURA ACOSTA v
OSCAR DURAN Tap2D

SOLANGE MONTOYA SILVA — Yo Nt
NIDIA CENTENO MEDINA it Ok, Madhion
RUTH AREVALO SILVA - SvA-lo Siwd

SERGIO ANDRES MORALES RUEDA

Se anexa control de asistencia
£ MUNICIPIO DE BUCARAMANGA sujeto que recolecta y almacena datos personales requiere obtener su autorizacisn
mu.ammm,ydeb‘dammwmadapomhabsmmmdohorgavindbn-dutrnhniem'
ymammmummmmunm«mmmmsMuz«mm
que cuenta la entidad. La finalidad con la que se recolectan los datos aqui solicitados es para dejar registro de la reunion
realizada al interior de esta dependencia. Lo invitamos a que consulte nuestra Politica de Tratamiento de la Informacién
Personal a través de nuestra pagina web www bucaramanga gov.co
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CIRCULAR No. 5

DE: Subsecretaria del Interior

PARA: Inspectores de Policia Urbanos de Bucaramanga.
ASUNTO: Programacion y Turnos Ruta de proteccién Animal
FECHA: 13 de marzo de 2025

ASUNTO: Cronograma de la Ruta de Atencién Animal
Estimados Inspectores,

Con el fin de reforzar las acciones en defensa y promocién del bienestar animal, se les
informa sobre el cronograma de actividades establecidas para la Ruta de Atencion
Animal. Esta actividad tiene como objetivo garantizar el cumplimiento de la normatividad
vigente en materia de proteccion animal y promover la educacién ciudadana en relacion
con el trato adecuado hacia estos seres.

A continuacion, se detalla el cronograma de la ruta:

DIA: JUEVES
JORNADA DE TURNO
LA MANANA DIURNO
INSPECCION
DE
PROTECCION
A LA VIDA
JORNADA DE TURNO 4
LA TARDE INSPECCION
PROTECCION
A LA VIDA.

Ahora bien, es menester precisar que en el evento que el Inspector de Policia en turno se
encuentre de permiso, compensatorio, vacaciones o incapacidad, sera reemplazado por el

servidor publico encargado del despacho.

Agradezco de antemano el compromiso de todos los inspectores para asegurar el éxito de
esta actividad.

Atentamente,

2o L

GDA PATRICIA SUAREZ C AL
ubsecretaria del Interior
Alcaldia de Bucaramanga

Proyectd: Omis Delgado P — Abogada CPS-Secretaria de Interior
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