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Bucaramanga, 19 de junio de 2025

Doctor

WILMAR ALFONSO PALACIO YERANO
Secretario General Concejo de Bucaramanga
secretariageneral@concejodebucaramanga.gov.co
sistemas@concejodebucaramanga.gov.co
Bucaramanga

Asunto: Respuesta proposicion 037 aprobada el dia 12 de junio de 2026 y notificada
el martes 16 de junio de 2026 por el honorable Concejo Municipal de Bucaramanga.

Cordial saludo,

De conformidad con las competencias y funciones de la Secretaria del Interior, establecidas
en el Decreto Municipal 0066 de 2018' damos respuesta a los interrogantes planteados en
la proposicidn No. 037, especificamente en el punto VI, numerales 1y 2, en los siguientes

términos:
VL. 1. Informe las acciones desarrolladas para garantizar la convivencia
ciudadana y la proteccién de los derechos de la poblacién en habitanza en
calle.

Las intervenciones realizadas por el equipo de Espacio Publico, bajo Ila
estrategia "Amanecer Seguro”, se ejecutan mediante un ejercicio de corresponsabilidad
interinstitucional en el que participan la Secretaria de Desarrollo Social (a través del
Programa de Habitanza en Callle), la Policia Nacional y la Secretaria del Interior.

El protocolo de atencién se despliega bajo el siguiente orden para garantizar tanto el
bienestar de la poblacién como el orden publico:

» Aseguramiento del perimetro: La Policia Nacional realiza la inspeccion inicial y el
aseguramiento del entorno, garantizando condiciones de seguridad para todos los
intervinientes. ‘

o Oferta institucional: La Secretaria de Desarrollo Social aborda a las personas en
condicién de habitanza de calle para ofrecer la ruta de atencién integral y ios servicios
de la administracién municipal. Es preciso anotar que la aceptacion de dicha oferta
es voluntaria, respetando la autonomia y los derechos de los ciudadanos abordados.

» Recuperacion y limpieza: Una vez agotada la instancia de didlogo por parte de
Desarrollo Social, el equipo de Espacio Publico procede a la recoleccion y retiro de
materiales inservibles y elementos abandonados que ocupan el espacio publico de
manera irregular.

Estas acciones han permitido recuperar zonas ocupadas indebidamente, optimizando la
movilidad, mejorando la percepcion de seguridad en el sector y atendiendo de manera
efectiva los requerimientos de la comunidad.

Aunado a lo anterior y conforme a las competencias de la Secretaria del Interior, se informa
gue se ha implementado una estrategia de seguridad basada en el trabajo armoénico e
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interinstitucional mediante la institucionalizacién de la Mesa Estratégica Integral para la
Seguridad y Convivencia Ciudadana (MEISEC), bajo el amparo del Decreto 0259 del 9 de
mayo de 2025. Esta instancia administrativa articula las capacidades de las dependencias
locales y los organismos de seguridad del Estado para planificar y ejecutar acciones
operativas especificas en el territorio, orientadas a mitigar comportamientos contrarios a la
convivencia ciudadana y a salvaguardar los derechos fundamentales de las comunidades
de especial proteccion constitucional, tales como la poblacién en situacion de habitanza en
calle y en estado de vulnerabilidad. En el marco de las acciones de control y proteccién social
del municipio, la Secretaria del Interior y la Secretaria de Desarrollo Social coordinaron la
ejecucion de 70 intervenciones integrales a la fecha. Estas acciones operativas,
concentradas en las comunas 3, 4, 5, 6, 12, 13 y 15, entre otras, incluyeron acercamiento
de la oferta y atencion institucional a esta poblacion, la instalacién de puestos de control,
inspeccion y vigilancia de establecimientos, y el registro de ciudadanos, logrando impactar
a un total de 22.159 personas.

En el ambito del control policivo y en aplicacion del Cédigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana, el despliegue reporté el registro de 4.460 personas, la
materializacion de 5 capturas en flagrancia y la imposicién de 40 comparendos.
Adicionalmente, se ejecuté el cierre preventivo de 9 establecimientos de comercio por
infracciones a la convivencia y de 3 mas por el incumplimiento de requisitos sanitarios.

En lo concerniente a la proteccion constitucional y el restablecimiento de derechos, la oferta
institucional canaliz6 el traslado de 15 menores de edad a la Comisaria de Familia y la
remisién de 3 ciudadanos extranjeros ante Migraciéon Colombia, garantizando un balance
integral entre el orden publico y la asistencia social.

Los anteriores resultados corresponden exclusivamente a acciones de prevencion, control y
mitigacion desplegadas en los entornos de mayor concurrencia de la poblacién en situacién
de habitabilidad en calle, por lo que en ninguna circunstancia deben interpretarse como
conductas punibles o contravencionales atribuibles a dicho colectivo. Estas intervenciones
integrales operan como mecanismos complementarios que coadyuvan a la Administracion
Municipal en la focalizacién y descentralizacion de su oferta institucional. En consecuencia,
la ejecucion de estas estrategias no constituye, bajo ninglin supuesto legal, una suplantacion
o reemplazo de las facultades constitucionales y legales otorgadas de forma exclusiva a las
autoridades de policia en materia de vigilancia, seguridad y control del orden publico,
quienes ejercen su autonomia territorial mediante operativos ordinarios y permanentes.

VL. 2. Protocolos utilizados en operativos de recuperacién del espacio
publico y medidas para evitar vuineraciones de derechos humanos.

Los operativos se rigen por un enfoque de derechos humanos y atencion integral,
asegurando que ninguna accién de recuperacion de espacio publico se ejecute de forma
aislada. Las medidas adoptadas son:

» Coordinacion interinstitucional: La presencia permanente del programa de
Habitanza en Calle garantiza que la intervencion del Espacio Publico esté precedida
por una oferta institucional, evitando que la recuperacion del espacio se limite a una
medida coercitiva.

» Trato digno: Se garantiza que el retiro de elementos se enfoque exclusivamente en
aquellos catalogados como inservibles.

e Protocolo de actuacion: Se mantiene un didlogo constante con la Policia Nacional
para que el uso de la fuerza, en caso de ser requerido, se cifia estrictamente a los
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o Protocolo de actuacion: Se mantiene un didlogo constante con la Policia Nacional
para que el uso de la fuerza, en caso de ser requerido, se cifia estrictamente a los
principios de proporcionalidad y legalidad, priorizando siempre la mediacién y el
respeto a la dignidad humana.

Finalmente, me permito reiterar el compromiso de la Secretaria del Interior, con el orden, la
seguridad y el cumplimiento de la Ley, que desde luego se logra con la ayuda mancomunada
de las diferentes dependencias de la administracion y las entidades estatales.

Atel?a’mente,

ecretaria de¥ Interior Municipal

Revisd/ Andrea Liliana Paboén Osorio— Contratista CPSQ’
Revisd/ Silvia Alejandra Barco Ramirez. — Profesional Especializado.
Proyecto /Juan Pablo Ardila Suarez —Contratista CPS. 5
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