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Bucaramanga, 18 de julio de 2025

Sefiores

CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

Atn: Dra. Daniela Torres Zarate

Dr. Camilo Andrés Machado Ardila

Dr, José David Cavanzo Ortiz

Dr. Jorge Edgar Flérez Herrera

Dr. Diego Armando Lozada Trujillo

Dr. Carlos Felipe Parra

Honorables Concejales

Email: secretaria.aux@concejodebucaramanga.gov.co
sistemas@concejodebucaramanga.gov.co

ES.C

ASUNTO: RESPUESTA A LA PROPOSICION No. 061 de 11 de julio de 2025
RADICADO: 1-SA-202507-00146484

Respetados Concejales

En atencion a la proposicion radicada por el Honorable Concejo Municipal de
Bucaramanga, mediante la cual se solicité la citacion a esta Secretaria en el marco de un
debate de control politico, y de conformidad con el Acuerdo No. 031 de 2018 -
Reglamento Interno del Concejo Municipal —, nos permitimos dar respuesta a las
inquietudes formuladas en torno a dos ejes prioritarios: (1) la reapertura y proyeccion de
Casa Buho como estrategia de cuidado infantil en el municipio, y (2) las acciones
desarrolladas desde la Secretaria de Desarrollo Social para garantizar la inclusion,
caracterizacion y atencion integral a mujeres en condicién de vulnerabilidad, incluyendo
trabajadoras sexuales, vendedoras informales y cuidadoras no remuneradas.

Este ejercicio democratico fortalece la transparencia institucional y contribuye al
seguimiento y mejora continua de nuestras estrategias orientadas a la garantia de
derechos, la disminucion de brechas estructurales y la consolidacion de un Sistema
Municipal de Cuidado con enfoque de género, territorial y diferencial.

A continuacién, se presentan las respuestas puntuales a cada una de las diecisiete
preguntas formuladas por la Corporacion, con base en los programas, proyectos y
acciones desarrolladas por esta Secretaria a la fecha:

1. ¢COmo esta estructurando la Secretaria de Desarrollo Social la contratacion del
personal necesario para la reapertura de Casa Buho en agosto de 2025, y qué
medidas especificas se estan tomando para integrar Casa Buho al Sistema
Municipal de Cuidado "ASEGURARTE", asegurando procesos pedagogicos, apoyo
alimentario y atencion psicosocial para cuidadoras que enfrentan trayectos
fragmentados y entornos urbanos inseguros?

La Secretaria de Desarrollo Social ha estructurado la reapertura de Casa Buho con base
en el proyecto de inversion identificado con BPIN 2024680010141, denominado
“Desarrollo de Intervenciones de Tipo Psicosocial Dirigido a la Reduccion de Factores de
Riesgo en Nifios, Nifias y Adolescentes”, el cual contempla un componente especifico
para Casa Buho con una asignacion de $644.600.000.
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De este total, $444.600.000 estan destinados a la contratacion del talento humano
necesario para su operacion, incluyendo personal pedagogico, psicosocial, asistencial y
administrativo. Asi mismo, se han asignado $200.000.000 para el suministro de
alimentacion, con destinacion exclusiva a los nifios y nifias beneficiarios del servicio.

En cuanto a la articulacion con el Sistema Municipal de Cuidado "ASEGURARTE", es
importante sefialar que esta estrategia se encuentra en fase piloto, liderada por la Oficina
de la Mujer, Equidad y Género de la Alcaldia de Bucaramanga. Su objetivo es reconocer,
redistribuir y reducir las cargas del trabajo de cuidado no remunerado que histéricamente
han recaido sobre las mujeres. Esta propuesta contempla su institucionalizacion mediante
un proyecto de acuerdo que fue radicado el 20 de junio de 2025 en el Concejo Municipal
bajo el numero 68.

En esta fase inicial, se implemento el Circuito del Cuidado Norte en un barrio priorizado,
beneficiando a personas cuidadoras con acciones orientadas al respiro y la atencion
integral.

2. (Como esta abordando la Secretaria de Desarrollo Social las necesidades
especificas de las cuidadoras (madres, abuelas) que enfrentan trayectos
fragmentados; combinando mercado, colegio, clinica y trabajo en entornos con
aceras rotas y sin sombra? ;Qué programas de acompafamiento o apoyo
psicosocial se han implementado para mitigar el impacto emocional de la
percepciéon de "zonas muertas” e inseguridad en barrios o asentamientos mas
inseguros y vulnerables?

La Secretaria de Desarrollo Social, a través del programa de discapacidad y en el marco
del convenio con la UT Atencién Biopsicosocial, ha adelantado acciones de
acompanamiento psicosocial dirigidas a las cuidadoras, especialmente madres y abuelas,
que enfrentan sobrecarga en sus trayectos cotidianos en contextos urbanos inseguros y
fragmentados.

Desde el componente de psicologia y trabajo social, se ofrece atencion individual cuando
la madre cuidadora asi lo requiere, y también espacios colectivos donde se desarrollan
talleres de psicoeducacion social. Estos talleres abordan temas como la identificacion de
zonas inseguras en el entorno, la seguridad comunitaria, las lineas de atencion
institucional disponibles, y el manejo emocional ante situaciones de riesgo o violencia
urbana. También se han promovido estrategias de mediacion de conflictos y regulacién
emocional, buscando empoderar a las cuidadoras en la gestion de sus entornos y el
fortalecimiento del tejido social.

Estas acciones buscan mitigar el impacto emocional de la exposicion constante a lo que
muchas identifican como “zonas muertas”, lugares con baja presencia institucional y altos
niveles de percepcion de inseguridad. Si bien estas acciones no resuelven integralmente
la precariedad del espacio urbano, constituyen un paso hacia la contencién emocional, la
prevencion de crisis psicosociales y el fortalecimiento comunitario desde una perspectiva
de cuidado.

3. ¢Qué indicadores de impacto utilizo la Secretaria para medir el éxito de Casa
Buho en la reduccién de las brechas de cuidado para familias vulnerables?

Casa Buho se ha convertido en una red de apoyo para las familias vulnerables que
requieren el cuidado de sus hijos mientras los padres desarrollan sus actividades
laborales, vale destacar que esta estrategia cuenta con el servicio profesional de




DEPENDENCIA: SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL No. Consecutivo

- t OFICINA PRODUCTORA: AREA P OGRAMAS DE ATE ON A SERIE Su-bser PR i P
BUCARAMANGA IE/ e OGRAMAS/ rograma de

P(_)B_LACION VULNERABLE Infancia y Adolescencia
Codigo TRD:6100 Cadigo Serie/Subserie (TRD) 6100.60 /
6100.60.10

psicologo, trabajador social, pedagogos, auxiliares en pedagogia, enfermeros y licenciado
en deportes.

En este sentido, se utilizé el siguiente indicador de impacto:

- Cantidad de Nifios y Ninas inscritos(as) vs Nifios y Nifias que terminaron el
trimestre: 89% de los Nifios y Nifias permanecieron bajo el cuidado de Casa Buho
durante el primer trimestre del afio 2024, teniendo en cuenta que el 11% se
trasladaron a otros municipios y/o a otro pais.

Este indicador permite evidenciar la contribucion del programa en la reduccion de brechas
de cuidado, asi como su papel en la proteccion y desarrollo de la primera infancia en
sectores vulnerables.

4. ;Como se garantiza que los servicios de Casa Buho lleguen a las comunidades
mas afectadas por la desigualdad urbana, donde la falta de infraestructura esencial
refuerza la sensacion de abandono estatal?

La focalizacion territorial de Casa Buho responde a un analisis de condiciones sociales,
urbanas y de infraestructura. Se priorizan zonas con:

» Alta concentraciéon de hogares en pobreza multidimensional.

» Presencia de dinamicas como trabajo infantil, mendicidad, desproteccién o
desescolarizacion.

+ Bajos niveles de cobertura de servicios institucionales.

Este enfoque territorial se articula con lideres comunitarios, comisarias de familia, ICBF,
Policia de Infancia y otras entidades en aras de lograr una cobertura efectiva y la llegada
a las poblaciones mas invisibilizadas por la desigualdad urbana.

Lo anterior se garantizd mediante visitas a las zonas vulnerables, volanteo en los
sectores, voz a voz de los beneficiarios y el apoyo en redes sociales.

5. (Como se garantiza que quienes acceden a los servicios de Casa Buho sean
realmente quienes lo necesitan? ;Cuales son los requisitos para aceptar a un nifio
o nifa en la oferta de Casa Buho?

El ingreso al servicio se basa en criterios de priorizacién establecidos por el ICBF, con
verificacion directa por parte de los profesionales del programa. Los requisitos incluyen:

e Edad entre 7 meses y 6 anos.

» Residencia en zonas focalizadas.

« Documento de identidad, afiliacién a salud, esquema de vacunacién, Sisbén y
certificados médicos (con excepciones razonables para poblacion migrante).

» Condicion de vulnerabilidad verificada (nifios y nifias en riesgo de trabajo infantil,
mendicidad, desproteccién, acompafiamiento laboral nocturno de cuidadores,
entre otros).

Los casos se organizan en listas de priorizacion y se gestionan los cupos disponibles
conforme al orden y la urgencia de cada situacion.

6. ;Qué acciones ha liderado la Secretaria de Desarrollo Social para garantizar la
reapertura de Casa Buho en agosto de 20257
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Desde la suspension del servicio en marzo de 2024, la Secretaria ha liderado multiples
acciones, entre ellas:

» Articulaciéon interinstitucional con las secretarias de Infraestructura vy
Administrativa para adecuar y habilitar el inmueble, afectado por una falla técnica
estructural.

» Gestion presupuestal y contractual: Aprobacion del proyecto de inversion
2024680010141 con recursos para personal y alimentacién.

* Coordinacion con el ICBF para garantizar la habilitacion formal del servicio bajo
estandares de calidad.

« Elaboracién y seguimiento a un cronograma de reapertura, que incluye
adecuaciones fisicas, dotacion, contratacién y activacion progresiva del servicio a
partir de agosto de 2025.

7. ¢Qué conocimiento tiene la Secretaria sobre la situacién de las mujeres que
desarrollan actividades sexuales pagas en Bucaramanga, y qué procesos o
estrategias ha implementado para su identificacion y caracterizacién?

A través de las diferentes actividades realizadas en territorio se ha logrado identificar
personas de esta poblacion, las cuales se han impactado a través de la socializacién de
oferta institucional, prevencién de violencias basadas en géneros, fortalecimiento de
emprendimientos, talleres ocupacionales ofrecidos en el Centro Integral de la Mujer.

8. ¢Qué protocolo de atencion integral ha disefiado o implementado la Secretaria
para garantizar los derechos de las mujeres trabajadoras sexuales, conforme a la
Sentencias T-115 de 2011 y T-888 de 2015 de la Corte Constitucional?

Dando cumplimiento a las sentencias citadas, se materializa los servicios mencionados en
estos fallos a través de:

- Se identifica la poblacién mediante solicitud de servicios en el Centro Integral de la
Mujer o a través de la linea whatsapp,

- De acuerdo al requerimiento de la usuaria, se asigna cita con: psicologia, asesoria
juridica o talleres de emprendimiento

- Se presta el servicio de la atencién requerida v,

- Se identifica la necesidad para seguimiento ante las entidades pertinentes, segun
el caso.

9. ¢Queé servicios especificos proporciona la Secretaria para mejorar las
condiciones de las mujeres trabajadoras sexuales, y qué estrategias existen para
identificarlas en los diferentes servicios que ofrece?

Desde el Programa Mujer y Equidad de Géneros, se han llevado a cabo acciones directas
en territorio con las mujeres en actividades sexuales pagas para promover el bienestar y
la salud mental.

En este sentido, desde el Centro Integral de la Mujer, se han brindado multiples
atenciones a esta poblacion, descentralizando la oferta y facilitando el acceso a servicios,
como:

- Socializacion de la ruta de atencién para prevenir violencias basadas en género

- Servicio de asesoria psicosocial

- Servicio de orientacion juridica

- Mecanismos de atencién presencia, linea Whastapp 3126740066 y programa
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- Actividades complementarias: Talleres en resolucién de conflictos

- Redireccionamiento a entidades como Fiscalia General de la Nacion, Comisaria de
Familia y otras, segun sea necesaria.

- Autonomia econémica: Red de Mujeres Emprendoras (Apoyo a ideas de negocios
y participacion en ferias).

- Capacitacion: Talleres en articulacion con el SENA y otras entidades para
fortalecer conocimientos y habilidades.

- Articulacion financiera: Acceso a créditos con operadores financieros y Banca
IMEBU.

- Ferias de empleo: Espacios para capacitacion para vinculacion laboral.

- Tallleres ocupacionales en el Centro Integral de la Mujer: Bisuteria, porcelanicrom,
belleza, confeccién, bordados, chocolateria, tejido wayu, disefio de letras,
fabricacion de velas y jabones, entre otros.

10. ;Qué obstaculos enfrentan las mujeres trabajadoras sexuales para acceder a
los servicios ofrecidos por la Secretaria, y como se garantiza su acceso a servicios
especificos, como atencion en salud y servicios legales?

La Secretaria ofrece servicios sin barreras para mujeres en actividades sexuales pagas:
por esta razon, se han efectuado jornadas institucionales en territorio, especificamente en
el Parque Antonia Santos, como:

« Actividad para personas sexualmente diversas, trabajadoras sexuales y migrantes.

« Jornada institucional con prevencion de violencias, atencion juridica y psicoldgica.

« Oferta institucional a la asociacién Ellas y sus Hijos.

» Actividad con tamizaje de cancer de seno y pruebas de VIH.

+ Resignificacion del Parque Antonia Santos como el Parque de la Mujer, con
socializacion de sefal de auxilio y rutas de atencion.

11. ¢Qué estrategias ha desarrollado la Secretaria para fortalecer la autonomia
economica de las trabajadoras sexuales?

La Secretaria ha buscado el fortalecimiento de la autonomia econdmica con la realizacion
el dia 05 de marzo de 2025 en el Centro Integral de la Mujer de la primera feria de empleo
dirigida a mujeres de Bucaramanga, incluyendo a las mujeres en actividades sexuales

pagas.

12. ;Qué medidas ha tomado la Secretaria para aumentar el acceso de las
trabajadoras sexuales a empleos formales o actividades econémicas alternativas, y
con qué instrumentos realiza esa trazabilidad?

Esta Secretaria mediante la implementacion de la feria de empleo y los talleres
ocupacionales en: Bisuteria, porcelanicrom, belleza, confeccién, bordados, chocolateria,
tejido wayu, disefio de letras, fabricacion de velas y jabones, entre otros, ha buscado
incrementar el acceso de este grupo poblacional a las actividades econdmicas
alternativas.

13. ¢ Qué estrategias ha implementado la Secretaria para identificar y caracterizar a
las mujeres que desarrollan ventas informales en el espacio publico?

De acuerdo a los insumos que proporciona el Departamento Administrativo para la
Defensoria del Espacio Publico de Bucaramanga y las diferentes dependencias de la
Administracion Municipal, esta Secretaria articulara y aunara esfuerzos para lograr una
identificacion mas precisa para cumplir con la caracterizacién requerida.
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14. (Qué estrategias existen para identificar y caracterizar de manera permanente a
las mujeres dedicadas exclusivamente al cuidado no remunerado, y cémo se
integran al Sistema Municipal de Cuidado?

El Sistema Municipal del Cuidado “ASEGURARTE” busca garantizar el acceso equitativo

a servicios de cuidado en Bucaramanga, a través de los siguientes circuitos
implementados:

» Oriente: Apoyo a mujeres cuidadoras victimas de violencia.
* Norte: Servicios de salud, educacion y bienestar.
* Sur: Atenci6n intergeneracional (personas mayores y jovenes).

15. ¢Qué programas intersectoriales e interinstitucionales ha diseriado la Secretaria
para fortalecer el bienestar y la calidad de vida de las mujeres cuidadoras
permanentes?

El Sistema Municipal del Cuidado “ASEGURARTE” es una iniciativa en construccion
liderada por la Alcaldia de Bucaramanga.

Actualmente se encuentra en fase piloto, con proyeccioén hacia la institucionalizacién
mediante un proyecto de acuerdo que fue presentado ante el Concejo Municipal.

Acciones destacadas:

» Espacios de recreacion y bienestar personal.
* Atencion psicosocial individual y grupal.
 Orientacion juridica y social en articulacion con el Centro Integral de la Mujer.

Se proyecta la creacion de nuevos circuitos descentralizados y el fortalecimiento del
enfoque interseccional y territorial.

16. (Qué estrategias ha implementado la Secretaria para incentivar, formalizar y
vincular laboralmente a mujeres cuidadoras permanentes desde el teletrabajo?

El Sistema Local del Cuidado de Bucaramanga reconoce y redistribuye el trabajo del
cuidado, promoviendo la equidad y el bienestar.

17. (Qué estrategias ha disefiado la Secretaria para incentivar y apoyar a las
mujeres en el desarrollo de emprendimientos?

Se promueve la autonomia econdmica de las mujeres mediante acciones afirmativas e
interinstitucionales, como:

+ Fortalecimiento de emprendimientos con el apoyo ocupacionales, entre otros.
+ Participacién en circuitos de comercializacion, como la Feria del Empleo BGA,
distribuidos en las siguientes comunas:
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. NORTE: 170 emprendedoras

. NORORIENTAL: 68 emprendedoras

. SAN FRANCISCO: 74 emprendedoras
. OCCIDENTAL: 72 emprendedoras

- GARCIA ROVIRA: 50 emprendedoras
. LA CONCORDIA: 42 emprendedoras

. LA CIUDADELA: 45 emprendedoras

. SUROCCIDENTE: 160 emprendedoras
. LAPEDREGOSA: 35 emprendedoras
10. PROVENZA: 48 emprendedoras

11. SUR: 60 emprendimientos

12. CABECERA: 32 emprendimientos

13. ORIENTAL: 45 emprendimientos

14. MORRORICO: 30 emprendedoras
15. CENTRO: 25 emprendedoras

16. LAGOS DEL CACIQUE: 20 emprendedoras
17. MUTIS: 40 emprendedoras

CONDODNRAWNa

CORREGIMIENTO 1: 30 emprendedoras
CORREGIMIENTO 2: 20 emprendedoras
CORREGIMIENTO 3: 38 emprendedoras

Finalmente, reiteramos el compromiso empatico de esta Secretaria en el buen gobierno y
la defensa de los derechos humanos en el marco del plan de desarrollo “Bucaramanga
avanza segura”.

Cordialmente,

%é/ ONSO
10 de’Desarroflo/Social

Proyecto: Edwin Fabian Larrota Rueda - PA &’Q
Constanza Pérez Heano-CP
Ménica Sanchez Baez-CPS\Y #

Leonor Pérez Rojas-CPS _\(

Reviso:  Kelly Johanna Barajas Garcia-CPS Primera Infancia, Infancia y Adolescencia
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