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Bucaramanga, 23 de junio de 2026.

Sefores

CONCEJO DE BUCARAMANGA

Att. Dra. DANIELA TORRES ZARATE
anlela. 5

Att. Dr. CAMILO MACHADO

Honorables concejales

sistemas@concejodebucaramanga.qov.co

secretariageneral@concejodebucaramanga.gov.co
E.S.D.

Asunto: Respuesta a proposicién N°037 aprobada el dia 12 de Junio de 2026 y
notificada el martes 16 de junio de 2026 por el honorable Concejo Municipal de
Bucaramanga.

De conformidad con los requerimientos sobre:” informacién y conlrol politico proposicién
N°037 de 16/junio/2026. La Secretaria de Desarrollo Social, en el marco de sus
competencias, se permite dar respuesta a los puntos relacionados con la atencién integral,
caracterizacién, articulacidn institucional, prevencion, inclusion social y laboral de la
ciudadania en habitanza en calle del municipio de Bucaramanga.

Es importante precisar que el abordaje institucional se realiza bajo un enfoque de derechos
humanos, dignidad, autonomia, corresponsabilidad, reduccién de riesgos y dafios, atencién
psicosocial, inclusidn social progresiva y articulacion intersectorial, conforme a la Ley 1641
de 2013, la Ley 1566 de 2012, la Politica Piblica Municipal adoptada mediante Acuerdo
022 de 2021 y demas normas concordantes., respetuosamente, me permito dar respuesta
en los siguientes términos:

A. Planeacién, caracterizacién y cobertura
1. Sirvase informar cudl es el diagnéstico oficial vigente sobre la poblacién en
habitanza en calle en el municipio de Bucaramanga, indicando:

La Secretaria de Desarrollo Social cuenta con un registro de caracterizacién social de la
poblacidn en habitanza en calle, construido a partir de los abordajes territoriales realizados
por el equipo interdisciplinario del programa. Este registro permite identificar condiciones
sociodemograficas, permanencia territorial, consumo problemdtico de sustancias
psicoactivas, redes familiares, acceso a salud, identificacién, disposicién al cambio y
necesidades de atencién,

a) Numero estimado de personas

De acuerdo con el proceso permanente de caracterizacién social desarroliado por el
Programa para la Ciudadania en Habitanza en Calle, con corte al mes de mayo se registra
un total de 1.368 ciudadanos caracterizados en situacién de habitanza en calle en el
municipio de Bucaramanga.

Es importante precisar que esta cifra corresponde a un registro administrativo dinamico
construido a partir de abordajes territoriales, jornadas de atencidn, procesos de seguimiento
y aclualizacidn permanente de informacién. En consecuencia, no constituye un censo
poblacional oficial, competencia que corresponde al Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE), sino una herramienta técnica para la planeacion, focalizacién y
seguimiento de las acciones institucionales dirigidas a esta poblacién.

La dindmica propia del fenémeno implica variaciones permanentes asocladas a procesos
de movilidad territorial, migracién interna, ingreso y salida de ciudadanos de la ciudad,
fallecimientos, procesos de inclusin social, retornos familiares y cambios en las
condiciones de permanencia en calle, razén por la cual 1a cifra es objeto de actualizacién
continua.
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b) Caracterizacién por sexo, edad, nacionalidad y comuna o sector de
permanencia y transito

Caracterizacién por sexo

De los 1.368 ciudadanos caracterizados, 1.169 corresponden al sexo masculino (85,5%)
y 199 al sexo femenino (14,5%), evidenciando una marcada predominancia de hombres
dentro de la poblacidn en habitanza en calle del municipio.

Este comportamiento es consistente con las tendencias observadas a nivel nacional, donde
factores como el consumo problemdtico de sustancias psicoactivas, la ruptura de redes
familiares, las dindmicas de exclusién social, la informalidad laboral y la permanencia
prolongada en calle afectan principalmente a la poblacién masculina adulta,

Caracterizacién por edad
La distribuciéon por grupos etarios muestra una concentracién significativa en poblacion
econdémicamente activa;

18 a 29 afios (Adulto joven): 212 personas (15,5%).
30 a 59 afos (Adulto medio): 955 personas (69,8%).
60 aftos y mds (Adulto mayer): 200 personas (14,6%).
Sin dato: 1 persona (0,1%).

La informacién evidencia que cerca de siete de cada diez ciudadanos en habitanza en calle
se encuentran en edad productiva, situacién que plantea importantes desafios en materia
de inclusion laboral, generacion de ingresos, salud mental, prevencion del consumo de
sustancias psicoactivas y fortalecimiento de proyectos de vida.

Asimismo, se destaca la presencia de 200 adultos mayores, poblacién que requiere
intervenciones diferenciales debido a condiciones asociadas al envejecimiento,
enfermedades crénicas, dependencia funcional, abandono social y deterioro progresivo de
las redes de apoyo.

Lugar de nacimiento y procedencia

La caracterizacién evidencia que la ciudadania en habitanza en calle en Bucaramanga

proviene de multiples regiones del pais.
Del total de ciudadanos caracterizados:

« 769 personas (56,2%) nacieron en Bucaramanga.
« 509 personas (43,8%) provienen de otros municipics y departamentos del pais.

Entre los principales municipios de procedencia se encuentran;
Cdcuta: 65 personas.

Barrancabermeja: 43 personas.

Bogota D.C.: 35 personas.

Floridablanca: 26 personas,

Rionegro; 21 personas.

Girdn: 16 personas.

Piedecuesta: 16 personas.

Barranquilia: 15 personas.

Estos datos permiten concluir que, si bien existe una importante movilidad regional hacia
Bucaramanga, la mayoria de ciudadanos caracterizados corresponden a personas nacidas
en el propio municipio, lo que demuestra que la habitanza en calle es un fenémeno social
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complejo que también se origina en dindmicas locales asociadas a factores familiares,
econdmicos, sociales y de salud.

Distribucién territorial por comunas
La georreferenciacién de la poblacion evidencia una concentracidn significativa en seclores
estratégicos del municipio:

Comuna Total %

15 540 39.5%
3 283 20,7%
4 140 10,2%
13 118 8,6%
6 66 4 8%
12 49 3,6%
Resto de comunas | 172 12,6%

La Comuna 15 concentra cerca del 40% de toda la poblacidn caracterizada, seguida por las
comunas 3 y 4, las cuales agrupan otro 30% adicional de la poblacidn.

Esta distribucién territorial esté relacionada con factores como:

P ok
Mayor presencia de actividad comercial e informal,
Disponibilidad de espacios piblicos de permanencia.
Cercania a centros de abastecimiento, reciclaje y economia informal.
Presencia histérica de redes de consumo de sustancias psicoactivas.
Mayor acceso a servicios institucionales y asistencia comunitaria.

Lo anterior ha permitido focalizar las acciones de Intervencién territonial, caracterizacién,
reduccién de riesgos, atencién integral y fortalecimiento de redes comunitarias en los
seclores con mayor concentracién de ciudadania en habitanza en calie.

Cabe sefialar, que debe sefialarse que la georreferenciacion corresponde al lugar de
permanencia identificado al momento de la caracterizacién y puede variar debido a la alta
movilidad territorial propia de esta poblacion.

a) Nimero de personas con consumo problematico de sustancias psicoactivas

De acuerdo con el proceso de caracterizacién realizado por el Programa para la Ciudadania
en Habitanza en Calle, se identificaron 1.228 personas con consumo problematico de
sustancias psicoactivas, lo que representa aproximadamente el 90 % de la poblacién
caracterizada (1,368 cludadanos).

Este hallazgo evidencia la estrecha relacidn existente entre el fendmeno de habitanza en
calle y los trastornos asociados al consumo de sustancias psicoactivas, constituyéndose en
uno de los principales factores de permanencia en calie y una de [as mayores barreras para
la Inclusién social, familiar, educativa y laboral. No obstante, es importante sefalar que la
condicién de consumo no constituye el Gnico factor asociado a la habitanza en calle,
encontrandose también situaciones relacionadas con pobreza extrema, ruptura de redes
familiares, trastornos mentales, violencia intrafamiliar, despiazamiento, desempleo y otras
condiciones de vulnerabilidad social.

b) Nimero de personas con diagnéstico o sospecha de trastorno mental

Con corte a la fecha, el proceso de caracterizacién registra 761 personas con diagnéstico
\ previo, antecedente clinico conocido o sospecha de trastorno mental, equivalente al 58 %
de la poblacién caracterizada.

Es importante precisar que esta Informacién corresponde a registros administrativos
oblenidos mediante entrevistas, reportes institucionales, antecedentes manifestados por los
propios ciudadanos, familiares o entidades prestadoras de servicios de salud. En
consecuencia, no lodos los casos cuentan con un diagndstico clinico confirmado, por lo que
esta variable debe entenderse como una aproximacion al comportamiento del fenémeno y
un insumo para la activacidn de rutas de atencién en salud mental.
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La presencia de posibles trastornos mentales constituye un factor que incrementa las
condiciones de vulnerabiidad y complejiza los procesos de adherencia a tratamientos,
rehabilitacion e inclusién social, razén por la cual la administracién municipal mantiene
articulacién permanente con la Secretaria de Salud y Ambiente, ISABU, EPS e IPS para la
gestién de casos que requieren atencidn especializada,

e) NOmero de personas que manifiestan voluntad de abandonar la vida en calle

Dentro del ejercicio de caracterizacién, 858 ciudadanos manifestaron su deseo o intencion
de abandonar la situacién de calle, cifra que representa aproximadamente el 59,3 % de la
poblacién caracterizada.

No obstante, es necesario interpretar este dato con cautela, dado que corresponde a una
variable de cardcter subjetivo asociada a la motivacidén expresada por la persona en el
momento de la entrevista. La experiencia de intervencién con ciudadania en habdanza en
calle evidencia que muchos ciudadanos presentan procesos de ambivalencia frente al
cambio, especialmente cuando existen factores asociades al consumo problemético de

sustancias psicoactivas, trastornos mentales, dependencia emocional de la dindmica de
calle, ausencia de redes de apoyo © experiencias previas fallidas de institucionalizacion,

En consecuencia, aunque una persona manifieste verbalmente su deseo de abandonar la
vida en calle, ello no necesariamente se traduce en una aceplacién inmediata de la oferta
institucional o en la permanencia dentro de los procesos de atencidn, Es frecuente que, al
momento de realizar la oferta efectiva de ingreso a fundaciones, comunidades terapéuticas
0 programas de inclusién soclal, algunos ciudadanos rechacen la intervencién, abandonen
el proceso de manera voluntaria o retornen posteriormente a la situacién de calle.

Por esta razdn, la Secretaria de Desarrollo Social no interpreta esta variable como un
indicador de éxito o de compromiso definitivo con el cambio, sino como una referencia inicial
para orientar estrategias de entrevista motivacional, acompafiamiento psicosocial,
fortalecimiento de redes de apoyo y construccion progresiva de procesos de inclusién
social.

La caracterizacién incluye variables como sexo, edad, nacionalidad, comuna o sector de
permanencia, consumo de sustancias psicoactivas, diagnéstico o sospecha de trastorno
mental, red familiar o social, documento de identidad, afiliacion en salud y voluntad
manifiesta de iniciar procesos de atencidn, tratamiento, rehabilitacidn o inclusién social.

Es importante precisar que esta informacién corresponde a un registro adminisirativo de
caracterizacion y seguimiento territorial, no a un censo oficial poblacional. La competencia
censal corresponde al DANE, conforme a sus funciones legales.

2. Indique la metodologia utilizada para la caracterizacién y actualizacién de la
informacién, la periodicidad de esta y las entidades que participan en dicho proceso.

La metodologia utilizada corresponde a abordajes terrioriales directos realizados por el
equipo interdisciplinario del programa, mediante recorridos diurmos y nocturnos, jornadas
de autocuidado, atencién en oficina, remisiones institucionales y verficacién en puntos
criticos.

La informacién se actualiza de manera permanente a través del sistema SIDSOCIAL o
instrumento de caracterizacién institucional, alimentado por profesionales del programa.
Participan, segun el caso, los programas de la Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria
de Salud y Ambiente, ISABU, Policia Nacional, Personeria, Migracién Colombia,
Registraduria, fundaciones operadoras, academia y demas entidades que hacen parte de
la articulacion interinstitucional,

3. Informe las metas, indicadores, linea base y porcentaje de cumplimiento de la
Politica Pablica de Habitanza en Calle 2021-2031 y del Plan de Desarrollo Municipal
2024-2027 relacionados con esta poblacién. 3. Metas, indicadores, linea base y
porcentaje de cumplimiento de la Politica Pablica de Habitanza en Calle 2021-2031.
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La Politica Publica para el Bienestar e Inclusién Social de la Ciudadania en Habitanza en
Calle 2021-2031, adoptada mediante Acuerdo Municipal No. 022 de 2021, cuenta con un
Plan Estratégico que define lineas de accidn, productes esperados, responsables,
cronogramas de implementacién e indicadores de seguimiento orientados al cumplimiento
de los objetivos propuestos.

La linea base de la politica fue construida a partir de la informacién disponible durante la
fase de formulacidn, tomando como referencia los diagnéstices sociales, institucionales y
poblacionales existentes para el municipio de Bucaramanga, asi como las problemdticas
asociadas a la exclusidn social, consumo de sustancias psicoactivas, acceso a derechos
fundamentales, salud, educacién, generacién de ingresos y fortalecimiento de redes de
apoyo.

Durante el proceso de implementacién se ha realizado seguimiento a los indicadores
establecidos en el Plan Estratégico, verificando el cumplimiento de las acciones
programadas por cada una de las entidades responsables. Sin embargo, en el ejercicio
técnico de seguimiento adelantado por la Administracién Municipal se identificd que varios
de los indicadores formulados originalmente presentan limitaciones metodolégicas para
medir de manera objetiva, cuantitativa y peribdica el impacto real de la politica piblica sobre
las condiciones de vida de la ciudadania en habitanza en calle.

En particular, se evidencid que algunos indicadores se encuentran orientados
principaimente al seguimiento de actividades, productos o gestiones institucionales, sin
incorporar de manera suficiente variables de resultado e impacto que permitan medir
transformaciones relacionadas con la superacion de la situacién de calle, la inclusién social,
la estabiizacién en salud mental, la reduccion de riesgos asociados al consumo de
sustancias psicoactivas, la vinculacién laboral o la permanencia de las personas fuera de
la dindmica de calle.

No obstante, lo anterior, la Administracidn Municipal ha continuado desarrolfando las
acciones contempladas en la politica piblica, garantizando la operacién del programa, la
caracterizacidon permanente de la poblacion, la atencidn territorial, la articulacién
interinstitucional, las jornadas de autocuidado, la gestién de acceso a servicios de salud,
los procesos de inclusién social y la implementacidn de estrategias orientadas a la garantia
de derechos de esta poblacién,

Como resultado de los hallazgos técnicos identificados durante el seguimiento y evaluacién
de la politica pablica, actualmente se adelanta un proceso de revisidn, actualizacién y
fortalecimiento de los instrumentos de seguimiento y evaluacion, el cual contempia la
formulacién de un proyecto de acuerdo que serd presentado ante el Honorable Concejo
Municipal. Esta iniciativa busca ajustar y fortalecer los indicadores existentes, incorporando
criterios de medicion mas precisos, verificables y orientados a resultados, que permitan
evaluar con mayor ngurosidad el avance, la efectividad y el impacto de la Politica Pdblica
de Habitanza en Calle durante el periodo restante de implementacién.

Asi mismo, es importante precisar que, de conformidad con la Circular N.* 94 de agosto de
2025, emitida por la Secretaria de Planeacion, difundido por los diferentes informes de
gestion, el seguimiento a la Politica Plblica para el Bienestar e Inclusidon Social de la
Ciudadania en Habitabilidad en Calle se realiza actualmente de manera cualitativa,
teniendo en cuenta que dicho instrumento se encuentra en proceso de reformutacién,

Razoén por |a cual los reportes y analisis realizados se sustentan en informacion cualitativa
relacionada con las acciones desarrolladas, los procesos adelantades y los resultados
observados durante el periodo evalvado. Adjuntamos documento en Excel, en el cual se
evidencia metas del plan de desarrollo municipal e indicadores del mismo y metas e
indicadores de la Politica Pablica.
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En consecuencia, el porcentaje de cumplimiento reportado corresponde al avance de las
acciones y productos establecidos en el Plan Estratégico vigente, sin perjuicio de las
mejoras metodoldgicas que actuaimente se encuentran en construccién para fortalecer el
sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacion de la politica piblica en el municipio de
Bucaramanga que se da de manera armonizada con los resultados presentados en el
informe de gestion sobre los avances de cumplimiento del plan de desarrolio,

Informe las metas del Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027

La linea base comespande a la informacidn de ls vigencia 2023, utifzads como referente para la formulacion y
construccidn del actual Plan do Desamolo Municipal.

Indicador de Linea % de
[Meta]  MetadeProducto | Producto Tigodemets | Bate cumpimiento
Brindar servicio de pentidn
e oferta sochl drigido »
mm ;‘l mm. nta :.;:r::‘;:.‘; Personas atendidas 2024:100%
04 conolerna N Acumulatva 0 2025:100%
SUMRES O Red Gedoond | e cinnt 2026:77%
COMUNRANo que promuevan :
L Integracién del habaante
de calle en la sociedad.
Mantener el servicio de
atencidn a S0 personas en
servicios M:::zb:u': Personas atendidas 2024:100%
205 <ON SeIviKios No Acumulativa 284 2025:100%
proemueven su Inclusidn y iitesrale 2026:163%
mejoramiento de su caldad = o :
de vida, garantizando la
promocsdn de los derechos,

4. Relacione los proyectos de inversién, BPIN, fuentes de financiacién y presupuesto
asignado y ejecutado para el programa durante las vigencias 2024, 2025 y lo
transcurrido de la presente vigencia (2026).

El programa de atencién a ciudadania en habitanza en calle se financia mediante proyectos
de inversion asociados a la Secretaria de Desarrollo Social, orienados a garantizar la
atencion integral, intervencion territorial, caracterizacidén, contratacién de equipo
profesional, acciones de prevencién, articulacién institucional, jornadas de autocuidado y
apoyo a procesos de inclusién social,

La informacion presupuestal especifica correspondiente a BPIN, fuentes de financiacién,
presupuesto asignado, comprometido y ejecutado para las vigencias 2024, 2025 y 2026
deberd anexarse mediante certificacién o reponte financiero oficial emitido por la
dependencia competente y los sistemas presupuestales del municipio,
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B. ATENCION INTEGRAL Y MODELO DE INTERVENCION
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5. Describa detalladamente el modelo de atencién utilizado por el municipio para los
procesos de abordaje, atencién, rehabilitacién y resocializacién de la ciudadania en
habitanza en calle.

El municipio implementa un modelo de atencién integral, territorial, psicosocial e
interinstitucional. Este modelo Inicia con el abordaje en calle, continGa con la
caracterizacién, identificacién de necesidades, activacion de rutas, orientacién psicosocial,
remisién a servicios de salud, gestién documental, fortalecimiento de redes famiiares,
ingreso voluntario a fundaciones o centros de atencidn y seguimiento institucional.

El modelo reconoce que |a habitanza en calle es un fendémeno multicausal asociado a
pobreza, ruptura de redes familiares, consumo problemdtico de sustancias psicoactivas,
trastornos mentales, violencia, abandono, migracién, desempleo, exclusién social y
barreras de acceso a derechos.

Por elio, la intervencién no se limita al retiro de la persona del espacio pablico, sino que
busca consiruir procesos progresivos, voluntarios y sosienibles de recuperacién de
derechos.

6. informe cudl es el fundamento técnico, clinico, psicolégico o clentifico que
sustenta dicho modelo, indicando si se basa en enfoques de reduccién del dadio,
comunidades terapéuticas, modelo blopsicosoclal, terapla cognitivo-conductual,
entrevista motivacional u otros

El modelo se sustenta en el enfoque biopsicosocial, enfoque de derechos, reduccion de
riesgos y dafios, atencién centrada en la persona, entrevista motivacional, intervencién en
crisis, fortalecimiento de redes, acompafamiento psicosccial y activacién de rutas
institucionales. Fundamentacién teérica del modelo de atencién Integral

El modelo de atencidn integral para la ciudadania en habitanza en calle se fundamenta en
diversos enfoques y modelos conceptuales reconocidos nacional e internacionalmente, los
cuales permiten comprender la complejidad de los procesos de exclusién social, salud
mental, consumo de sustancias psicoactivas y vulneracion de derechos.

6. 1. Enfoque Biopsicosocial

Propuesto por el psiquiatra estadounidense George L. Engel (1977), este modelo plantea
que los procesos de salud y enfermedad no pueden explicarse Unicamente desde factores
biclogicos, sino que estan influenciados por la interaccién de faclores psicolégicos y
sociales, Desde esta perspectiva, la situacién de habitanza en calle es entendida como un
fenémeno multidimensional que requiere intervenciones integrales orientadas al individuo,
su entorno familiar, comunitario e institucional.

Referencia: Engel, G. L. (1977). The Need for a New Medical Model: A Challenge for
Biomedicine. Science, 196(4286), 128-136.

6.2. Enfoque de Derechos Humanos

Tiene como fundamento la Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948) y
los desarrollos posteriores de las Naciones Unidas, especialmente los planteamientos de
Amartya Sen y Martha Nussbaum scbre capacidades humanas y justicia social. Este
enfoque reconoce a las personas en habitanza en calle como sujetos plencs de derechos
y orienta la accién instducional hacia la garantia efectiva de los derechos fundamentales,
econdmicos, sociales y culturales.

Referencias: Naciones Unidas (1848); Sen, A (1999); Nussbaum, M. (2011).

6.3. Reduccién de Riesgos y Daflos

Desarroliiado inicialmente por investigadores y profesionales de salud pablica como Russell
Newcombe (1987) y posteriormente fortalecido por Alan Marlatt (1996). Este enfoque
reconoce que algunas personas continian consumiendo sustancias psicoactivas y busca
disminuir las consecuencias negativas asociadas al consumo para la persona, la familia y
la comunidad, sin exigir necesariamente la abstinencia como condicion previa para la
atencion.

Referencias: Marlatt, G. A. (1996); Newcombe, R. (1887).
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6.4, Atencion Centrada en la Persona

Derivada de la teoria humanista de Carl Rogers (1951, 1961). Este modelo promueve una
relacién de ayuda basada en la empatia, la aceptacién incondicional y el respeto por la
autonomia de la persona. En el contexto de habitanza en calle, implica reconocer los
proyectos de vida, necesidades, capacidades y decisiones de cada ciudadano,
Referencias: Rogers, C. (1951). Client-Centered Therapy, Rogers, C. (1961). On Becoming
a Person.

6.5. Entrevista Motivacional

Creada por William R. Miller (1983) y posteriormente desarrollada junto con Stephen
Rolinick (1991). Es una estrategia de intervencién que busca fortalecer la motivacion
intrinseca para el cambio mediante la exploracién y resolucidn de ambivalencias,
especialmente Util en procesos relacionados con consumo de sustancias, salud mental y
cambio conductual.

Referencias: Miller, W. & Rolinick, S. (1891, 2013). Motivational Inferviewing.

6.6. Intervencién en Crisls

Basada en los aportes de Gerald Caplan (1964), considerado el padre de la intervencion
en crisis. Este modelo plantea que una crisis ocurre cuando las estrategias habituales de
afrontamiento son insuficientes para enfrentar una situacidn estresante. La intervencién
busca estabilizar emocionaimente a la persona, reducir riesgos inmediatos y faciltar la
activacion de recursos de apoyo,

Referencia: Caplan, G. (1964). Principles of Preventive Psychialry.

6.7. Fortalecimiento de Redes Sociales y Comunitarias

Sustentado en la teorla de redes sociales desarrollada por John Barnes (1954) y ampliada
por autores como Carlos Sluzki (1996). Considera que el bienestar y la recuperacién de
las personas dependen en gran medida de la calidad de sus vinculos familiares,
comunilarios e institucionales. Por ello, las acciones se orientan a fortalecer redes de apoyo
formales e informales,

Referencias: Barmnes, J. (1954); Sluzki, C. (1996). La Red Social: Frontera de la Préctica

6.8. Acompafiamiento Psicosocial

Tiene bases en los aportes de la psicologia comunitaria de Ignacio Martin-Baré, Maritza
Montero y otros autores latinoamericanos. Entiende a la persona dentro de su contexto
historico, social y cullural, promoviendo procesos de inclusidon social, empoderamiento,
resiiencia y reconstruccion de proyectoes de vida.

Referencias: Martin-Baré, |, (1986); Montero, M. (2004).

6.9. Activacion de Rutas Institucionales y Gestién de Casos

Se fundamenta en el modelo de Case Management, desarrollado por autores como Anne
Minahan y Max Siporin (1978), quienes plantean la coordinacion de senvicios y recursos
para garantizar una atencién integral, continua y centrada en las necesidades de las
personas, Este enfoque favorece la articulacién interinstitucional y la garantia efectiva de
derechos.

Referencias: Minahan, A. & Siporin, M. (1978); Moxley, D. (1989).

Sustento normativo frente al consumo de sustancias psicoactivas

En los casos relacionados con consumo problemdtico de sustancias psicoactivas, ¢l modelo
adopta los principios establecidos en la Ley 1566 de 2012, mediante la cual el Estado
colombiano reconoce que el consumo, abuso y adiccidon a sustancias psicoactivas
constituyen un asunto de salud pdblica y bienestar social. Esta normativa establece el
derecho de las personas a recibir atencion integral, interdisciplinaria y basada en evidencia
cientifica, privilegiando la dignidad humana, la inclusidn social y el acceso oportuno a los
servicios de salud.

De esta manera, el modelo integra elementos clinicos, comunitarios, sociales y de derechos
humanos, permitiendo una intervencidn integral, humanizada y centrada en la persona,
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coherente con los principios de la Politica Pablica de Habitanza en Calle y los estandares
nacionales e internacionales de atencidn.

En los casos relacionados con consumo problemético de sustancias psicoactivas, se
reconoce lo dispuesto en la Ley 1566 de 2012, que establece que el consumo, abuso y
adiccién a sustancias psicoactivas debe ser tratado como un asunio de salud publica y
bienestar social,

7. Remita el protocolo o manual de atencién que respalda la implementacién técnica
de la Politica Pablica de Habitanza en Calle 2021-2031, utilizado por el equipo
interdisciplinario, indicando fecha de adopcién y acto administrativo que lo
reglamenta.

La implementacién técnica de la Politica Publica para el Bienestar e Inclusién Social de la
Ciudadania en Habitanza en Calle 2021-2031 se encuentra respaldada por los instrumentos
normatives, operativos y de articulacién interinstitucional adoptados por el Municipio de
Bucaramanga para garantizar la atencidn integral de esta poblacién.

En este sentido, uno de los principales instrumentos de coordinacidn institucional
corresponde al Decreto Municipal No. 0130 del 13 de octubre de 2021, "Por medio del
cual se crea y estructura la Mesa Municipal de Articulacién Intersectorial y Transectorial
para el Bienestar e Inclusion Social de la Ciudadania en Habitanza en Calle del Municipio
de Bucaramanga®, el cual establece el mecanismo de coordinacidn, articutacion,
seguimiento y concurrencia de las diferentes entidades responsables de la implementacién
de la Politica PGblica adoptada mediante Acuerdo Municipal No. 022 de 2021.

A partir de este marco normativo, el equipo interdisciplinario desarrolla sus acciones
mediante rutas de atencién, procedimientos operativos, instrumentos de caracterizacion,
protocolos de abordaje territorial, activacién de oferta institucional y mecanismos de
anticulacion inteninstitucional que permiten la atencién integral de la ciudadania en habitanza
en calle desde los enfoques de derechos humanos, inclusién social, reduccidn de riesgos y
dafos, atencidn psicosocial y corresponsabilidad institucional.

Es importante precisar que la implementacidn de la politica piblica no se sustenta
exclusivamente en un Unico manual operativo, sino en un conjunto de instrumentos
técnices, administrativos y de coordinacion interinstitucional que orientan las actuaciones
de las entidades participantes en el marco de sus competencias legales.

Como parte del proceso de fortalecimiento institucional y de implementacién de la Politica
Pdblica de Habitanza en Calle 2021-2031, la Administracién Municipal avanza en la
actualizacién y consolidacion de instrumentos técnicos que permitan estandarizar ain mas
los procesos de atencidn, seguimiento, evaluacién y articulacién intersectorial.

8. Indique cuidntos profesionales integran el equipo de atencién (psicélogos,
trabajadores sociales, psiquiatras, médicos, terapeutas ocupacionales, educadores,
orientadores, entre otros), precisando modalidad de vinculacién y perfil profesional.

El programa cuenta con un equipo interdisciplinano integrado por profesionales y personal
de apoyo en dreas sociales, psicosociales, administrativas y territoriales. Dentro de los
perfiles se incluyen psicologla, trabajo social, profesional de deporte y cultura y operadores
territoriales.

La modalidad de vinculacién comresponde a las formas contractuales establecidas peor la
administracidn municipal para la prestacién del servicio, de acuerdo con la necesidad
institucional, disponibilidad presupuestal y planeacién contractual.
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Equipo del programa de Habitanza en Calle - Vigencia 2026:

Perfil __Cantidad Modalidad de vinculacion
Contrato de prestacidn de

Psicdlogo 5 servicios
Contrato de prestacién de

Trabajador Social 1 serviclos
Profesional en Contrato de prestacidn de

deportes 1 servicios
Contrato de prestacidn de

Operador 8 servicios

9. Informe el paso a paso que sigue una persona desde el primer contacto en calle
hasta su eventual proceso de rehabilitacién e inclusién social.

En primer lugar, es importante precisar que el Programa para la Ciudadania en Habitanza
en Calle de la Secretaria de Desarrolio Social no tiene competencia para desarrollar
procesos clinicos o terapéuticos de rehabilitacién en salud mental o tratamiento de
trastornos por consumo de sustancias psicoactivas. Dichos procesos comresponden al
Sistema General de Seguridad Social en Salud, de conformidad con la Ley 1568 de 2012,
la Politica Nacional de Salud Mental y las Rutas Integrales de Atencién en Salud (RIAS)
definidas por el Ministerio de Salud y Proteccidén Social.

En este sentido, la funcién del programa consiste en realizar procesos de identificacién,
acercamiento, caracterizacién, acompafiamienio psicosocial, gestion institucional,
activacion de rutas y articulacidn intersectorial para faciltar el acceso de la ciudadania en
habitanza en calle a la oferta institucional dispondle.

El proceso de atenclén se desarrolla de la siguiente manera:

9.1. Identificacion y abordaje en territorio: El equipo interdisciplinario realiza recorridos
territoriales, atencion de solicitudes civdadanas, jornadas de autocuidado y acciones de
acercamiento en los diferentes sectores del municipio donde se identifica presencia de
ciudadania en habitanza en calle.

9.2. Generacion de vinculo y acercamiento humanizado: Se establece un primer contacto
basado en el respeto por la dignidad humana, la autonomia, la voluntariedad, la reduccién
de riesgos y dafios y el enfoque de derechos, buscando generar confianza y reconocimiento
de necesidades.

9.3. Caracterzacién social: Se realiza la apicacién del instrumento de caracterizacién para
identificar condiciones sociodemograficas, situacién familiar, estado de salud percibido,
consumo de sustancias psicoactivas, documentacién, afiliacion al sistema de salud, redes
de apoyo y disposicién para acceder a servicios institucionales.

9.4, Valoracién de necesidades y activacién de rutas: Con base en la informacién
recolectada, se identfican necesidades prioritarias y se activan las rutas institucionales
correspondientes en salud, salud mental, proteccién, identificacién, alimentacion,
alojamiento temporal, restablecimiento de derechos o inclusién social,

9.5. Orientacién psicosocial y fortalecimiento motivacional: El equipo reakza
acompafiamiento psicosocial, crientacién individual y acciones de entrevista motivacional
que permitan fortalecer la capacidad de decisién de la persona frente a posibles procesos
de cambio.

9.6. Gestién de acceso a servicios de salud: Cuando se identifican situaciones relacionadas
con consumo problemdtico de sustancias psicoactivas, trastornos mentales, enfermedades
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fisicas o condiciones que requieren atencidn especializada, se realizan las remisiones y
anticulaciones correspondientes con EPS, IPS, ISABU y demas entidades competentes.

9.7. Activacidn de las Rutas Integrales de Atencién en Salud (RIAS): En los casos de
consumo problematico de sustancias psicoactivas y trastornos mentales, se orienta el
acceso a las rutas definidas por el Sistema General de Seguridad Social en Salud,
incluyendo valoracidn médica, atencion psicoldgica, atencidn psiquidtrica, manejo
ambulatorio, hospitalario o residencial segun criterio clinico de la entidad prestadora de
salud.

9.8. Oferta de inclusidn social y atencién institucional: De manera voluntaria, la persona
puede acceder a hogares de acogida, fundaciones, procesos de fortalecimiento familiar,
estrategias de inclusién social, actividades comunitarias, formacién para el trabajo,
empeendimiento o acciones orienadas a la recuperacién progresiva de sus proyectos de
vida.

9.9 Seguimiento y acompafamiento: El programa realiza seguimienio a los casos,
acompafiamiento psicosocial, verificacién de acceso a servicios y fortalecimiento de redes
institucionales, familiares y comunitarias que favorezcan la permanencia en los procesos
de inclusidn social.

9.10. Inclusién social y construccién de autonomia: El propbsito final de la intervencién
institucional no es Unicamente la salida fisica de la calle, sino el fortalecimiento de
capacidades, la garantia de derechos, |a reconstriccién de redes de apoyo, el acceso a
servicios bdsicos y [a generacidn de condiciones que permitan procesos sostenibles de
inclusién social, comunitaria, educativa, ocupacional y productiva.

Es importante precisar que la permanencia, continuidad o culminacidn de estos procesos
depende de multiples factores ascciados a la autonomia de la persona, su estado de salud,
condiciones familiares, redes de apoyo, adherencia a tratamientos y demds circunstancias
individuales, razén por la cual los procesos de inclusidn social son progresivos, voluntarios
y no lineales.

10. Explique cudles son los criterios para determinar el ingreso y permanencia de una
persona a programas de rehabilitacidén y cudles son las causales de exclusién o
retiro.

El ingreso a procesos de atencidn, rehabilitacion o inclusidn se realiza bajo el principio de
voluntariedad, salvo eventos de urgencia vital o situaciones que requieran activacién de
rutas especiales de proteccion, salud o autoridad competente,

Los criterios principales son:

Ser persona en situacién de habitanza en calle o en aito riesgo.
Manifestar voluntad de recibir atencién,

Aceptar las condiciones minimas de convivencia del lugar de atencidn,
Regquerir apoyo psicosocial, faméiar, institucional o de salud.

Contar con valoracién inicial del equipo o entidad receptora.

Las causales de retiro pueden incluir decision voluntaria de la persona y culminacion del
procedimiento de inclusidn social y econdmica después de los 6 meses de seguimiento
establecidos en acuerdo 044 del 2025,

En todo caso, el retiro no implica abandono institucional, pues se procura mantener
seguimiento y nueva oferta de atencion,

C. Efectividad e impacto del programa

11. Indique el numero de personas atendidas durante las vigencias 2024, 2025 y lo
transcurrido de la presente vigencia (2026), discriminando:

« Primer contacto en calle.
+ Ingreso a hogares de paso o centros de atencién,
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Ingreso a procesos de rehabilitacién,

Intervencién de fortalecimiento de la red vincular familiar y social.
Culminacién exitosa del proceso.

Inclusién laboral o educativa posterior.

En concordancia con la pregunta 16 de esta proposicién que consta de ;Cudntas personas
que culminaron procesos de rehabiltacién en 2024, 2025 y lo transcurrido de la presente
vigencia (2026), permanecen actualmente fuera de la situacidn de calle? se da la siguiente
respuesta en los presentes lérminos:

Durante las vigencias 2024, 2025 y lo transcurrido de 2026, el programa ha desarrollado
acciones de primer contacto, caracterizacidén, atencién territorial, remisién a salud,
orientacién psicosocial, ingreso a fundaciones, jornadas de autocuidado, fortalecimiento de
redes y acompafiamiento institucional.

Entre las vigencias 2024, 2025 y lo transcurrido de 2026, se han registrado un total de 607
primeros contactos en calle (254 en 2024, 239 en 2025 y 114 en 2026) y 672 ingresos a
centros de alencidn (318 en 2024, 231 en 2025 y 123 en 2028), evidenciando la continuidad
de las acciones de acercamiento y vinculacién de [a poblacién habitante de calle a los
servicios de atencién integral.

Frente a Ja culminacion exitosa del proceso, los siguientes casos son usuarios vinculados
al programa de habitanza en calle, en los cuales, el psicdlogo correspondiente a su proceso,
remite su conceplo profesional.

Usuarios vinculados a la oficina integral de atencién:

1. Elkin Murillo Carvajal
El usuario evidencia una evolucién favorable dentro del proceso terapéutico, manifestando
90 dias de abstinencia y adecuada adherencia a las intervenciones psicoldgicas. Se
observa un fortalecimiento de la motivacién para el cambio, mayor conciencia de
enfermedad y apropiacion de estrategias de afrontamiento orientadas al mantenimiento de
la sobriedad, identificando el didlogo permanente con su red familiar como un recurso

protector que favorece la regulacién emocional, la resolucién de conflictos y la disminucién
del riesgo de recaida.

En el marco del componente de restablecimiento de vinculos famiares, se intervino desde
un enfoque de fontalecimiento de factores proteclores, orientande al usuario en la
consolidacién de metas terapéuticas y objetivos de vida coherentes con su proceso de
rehabilitacién. Se evidencian avances en la resignificacion del rol famdliar, el reconocimiento
de la importancia del apoyo sociofamiliar y la construccion de un proyecto de vida
estructurado, aspectos que incrementan la percepcién de aulceficacia, favorecen la
permanencia en el proceso de resocializacién y constituyen indicadores positivos para la
continuidad del tratamiento,
2. Jairo Tello

El usuario continGa en seguimiento posterior al proceso intramural, el cual culminé
satisfactoriamente en la Fundacién Santa Ria, evidencia una evolucion favorable dentro de
su proceso de rehabilitacidn psicosecial, manifestando adecuada adherencia al tratamiento,
mantenimiento de aproximadamente 18 meses de sobriedad y fortalecimiento progresivo
de recursos personales para la prevencién de recaldas. Durante el proceso terapéutico se
observa capacidad de introspeccion, reconocimiento de los factores que incidieron en su

trayectoria de habitabilidad en calle y consumo de sustancias psicoactivas, asi como una
actitud reflexiva frente a las experiencias de maltrato intrafamiliar y responsabilidades
asumidas desde la infancia, logrando resignificar dichas vivencias desde una perspectiva
de aprendizaje y crecimiento personal,

A nivel emocional, el usuario presenta estabilidad afectiva, adecuada regulacién emocional
y motivacién sostenida hacia el cambio, identificando el trabajo, la autonomia personal y la
consolidacién de un proyecto de vida como factores proteclores que fortalecen su
permanencia en abstinencia. En el componente de restablecimiento de vinculos familiares,
evidencia disposicién para reconstruir y fortalecer las relaciones con familiares significatives
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residentes en el exterior, reconociendo estas redes de apoyo como elementos
fundamentales para su bienestar emocional, inclusién social y proyeccion futura.

Se concluye que el usuario presenta indicadores favorables de adherencia al proceso
terapéutico, adecuada conciencia de enfermedad, fortalecimiento de la autoeficacia y
compromiso con su proceso de resocializacién, manteniendo expectativas realistas frente
a sus melas personales, familiares y ccupacionales, 1o que constituye un prondstico positivo
para la continuidad del proceso de intervencién psicosocial,

3. Luls Antonio Ortega
El usuario se encuentra en un proceso inicial de rehabilitacién psicosocial, evidenciando
disposicién para el cambio y adecuada acdherencia a las intervenciones psicoldgicas
realizadas, aunque persisten factores de vulnerabilidad asoclados al consumo activo de
cannabis considerables, la limitada red de apoyo familiar y social, la inestabiidad
habitacional y las dificultades para consolidar un proyecto de vida estructurado.

Durante el proceso terapéutico se ha favorecido el desarrollo de conciencia frente a los
patrones de consumo, la identificacién de factores de riesgo y protectores, asi como la
comprensidn de las consecuencias biopsicosociales derivadas del consumo de sustancias
psicoactivas. A través de estrategias de confrontacién terapéutica y resignificacién de
experniencias de vida, el usuario ha iniciado un proceso de reconocimiento de situaciones
personales que han influido en su trayectoria de habitabilidad en calle, fortaleciendo
progresivamente la introspeccién y la motivacidn hacia el cambio.

Asimismo, se ha intervenido en la construccién de metas personales, el fortalecimiento de
habilidades sociales y la ampliacién de redes de apoyo, promoviendo la vinculacién a
recursos comunitarios como Narcéticos Andnimos y la gestidn de alternativas de proteccién
social, orientadas a disminuir factores de riesgo y favorecer su estabilidad. No obstante, el
proceso continla requiriendo seguimiento psicolégico permanente, debido a la persistencia
de condiciones de vulnerabilidad y al riesgo de recalda, siendo prioritario consolidar la
adherencia al tratamiento, fortalecer los mecanismos de afrontamiento y promover la
continuidad en su proceso de rehabilitacién e inclusién social,

4, Jeison Andrés Martinez Pabén
El usuario evidencia una evolucién favorable dentro de su proceso terapéutico, mostrando
mayor conciencia frente a la importancia del autocuidado como componente fundamental
de su recuperacion integral. Durante el seguimiento se identifican conductas orientadas a
la proteccién de su salud fisica y mental, entre ellas la realizacién voluntaria de pruebas de
tamizaje para VIH y otras acciones preventivas, reflejando un incremento en la
responsabilidad frente a su bienestar y una mayor apropiacién de hébitos saludables.

A nivel psicolégico, se observa fortalecimiento progresivo de recursos internos como la
fuerza de voluntad, la perseverancia y la motivacion para el cambio, aspectos que favorecen
¢l afrontamiento de situaciones de riesgo y consolidan su compromiso con el proceso de
rehabilitacién. Asimismo, el usuario identifica como fuente significativa de apoyo emocional
el vinculo establecido con su mascola, reconociendo en esta relacion un elemento que
favorece la regulacién emocional, el sentido de responsabilidad y la generacién de
conductas de autocuidado, constituyéndose en un factor protector dentro de su proceso de
recuperacién,

Como parte de la intervencion, se realizé psicoeducacion sobre la importancia de fortalecer
y ampliar su red de apoyo, promoviendo su vinculaciéon al programa de Alcohélicos
An6nimos (AA) como estrategia complementaria para favorecer la adherencia al
tratamiento, el acompafiamiento entre pares, la prevencién de recaldas y el mantenimiento
de la abstinencia.

En términos clinicos, el usuario presenta indicadores positivos de adherencia al proceso,
adecuada capacidad de introspeccion y disposicion para continuar fortaleciendo factores
protectores. Se considera pertinente mantener el acompafiamiento psicolégico, reforzar las
estrategias de autocuidado, amphar su red de apoyo social y consolidar recursos
personales que favorezcan la estabilidad emocional y la continuidad de su proceso de
rehabilitacién.
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5. Cristhian Pérez
El usuario evidencia una evolucién favorable dentro de su proceso terapéutico, refiejada en
el mantenimiento de aproximadamente cinco (5) meses de sobriedad, lo que constituye un
indicador significativo de adherencia al tratamiento y fortalecimiento de su compromiso con
el cambio, Durante el proceso se observa una mayor conciencia frente a la importancia del
autocuidado, la regulacién emocional y la consclidacion de habitos saludables que
favorecen la prevencién de recaidas.

Actuaimente, se encuentra desempedfiando actividades laborales junto a sumadre y convive
con elia, situacién que representa un importante factor protector al contar con una red de
apoyo familiar estable, favoreciendo el fortalecimiento de vinculos afectivos, la
estructuracidn de rutinas y el incremento del sentido de responsabilidad,

A nivel psicolégico, el usuario evidencia avances en el reconocimiento de sus recursos
personales, el fortalecimiento de su motivacién para el cambio y la consolidacion de
estrategias de afrontamiento orientadas a sostener su proceso de recuperacidn. Asimismo,
manifiesta interés en continuar construyendo su proyecto de vida, expresando como meta
a corto plazo presentar las pruebas ICFES y acceder a estudios de educacién superior, lo
que refleja expectativas positivas hacia el futuro, proyeccion personal y un compromiso con
su desarrollo académico y ocupacional.

Se recomienda continuar fortaleciendo habiidades para la prevencién de recaidas, el
manejo de factores de riesgo, la autonomia progresiva y el cumplimiento de las metas
planteadas, promoviendo la permanencia en el proceso terapéutico y el mantenimiento de
los logros alcanzados.

6. Luis Enrique Benitez

El usuario evidencia una actitud favorable frente al proceso de intervencidn psicosocial,
mostrando adecuada orientacién en tiempo, espacio y persona, asi como capacidad de
introspeccion y reconocimiento de su situacién actual. Durante la valoracién se observa
disposicién para el cambio, conciencia de la importancia del acompafamiento institucional
y una actitud receptiva frente al apoyo brindado por su red familiar, identdicando a su madre,
padrastro y hermano menor como principales faclores protectores. Asimismo, manifiesta
interés y motivacién por retornar a su lugar de origen para fortalecer el vinculo con su familia
y dar continuidad a su proceso de recuperacion.

A nivel psicoldgico, no se evidencian alteraciones que interfieran con el desarrollo de la
intervencidn. El usuario presenta recursos personales que favorecen la adherencia al
proceso terapéutico, destacandose su motivacion para la reintegracion familiar y social. Se
recomienda continuar con el acompafamiento psicolégico orientado al fortalecimiento de
habilidades de afrontamiento, regulacién emocional, toma de decisiones, consolidacién de
su proyecto de vida y mantenimiento de los factores prolectores que favorezcan su
estabilidad y proceso de inclusién social.

Usuarios vinculados a la fundacion Funpaliber:
1. Carlos becerra

8 meses en estadia, conseguido trabajo en zapateria por temporadas, cumple con fas
normas de |a casa y los horarios de la misma, ha participado en estudios y cumplido con lo
requerido para graduarse, consiguid estabilizar su relacién con red de apoyo familiar (tias)
esporadicamente, disminuyé consumo de spa y bebidas embriagantes. Del cual consume
bebidas embriagantes ocasionalmente 1 vez al mes. Lleva 2 meses sin consumo y limpio
de spa y bebidas embriagantes

Proceso: duelo por abandono, su progenitora esta en otra ciudad, la pareja de la misma lo
maltrata. Actualmente estamos fortaleciendo vinculos con los mismos por via telefénica.

2. Ricardo Sénchez
7 meses de estadia, deportista con conocimiento en f(tbol, gand trofeo al mejor arquero,
disciplinado, ha trabajado en construccién por temporadas, cumplido con horarios y
actividades de la casa,
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Disminuyd consumo de spa ni bebidas embriagantes, consumia manhuana
esporadicamente cada 3 dias en pequefia dosis y actuaimente lleva 2 semanas sin
consumo.

Proceso: Red de apoyo tiene a su ex pareja que se encuentra enferma, y sus hijos (que no
son hijos de él) le proveen todo Y no permiten que &l viva con ella. Nos encontramos
fortaleciendo la confianza en vinculo.

3. Javier Diaz
Hace parte de la fundacién hace 6 meses, a trabajadores vendiendo bolsas y pastilla de
cloro, asiste a talleres y cumple con horarics requerides con buena disposicion, tiene
manejo de conducta y consumia spa marihuana esporaddicamente una vez cada 7 dias,
actualmente lleva 2 semanas sin consumo de bebidas embriagantes ni spa.

Proceso: duelo por muerte tragica de su hija. Se encuentra en fortalecimiento de red de
apoyo con su hermano.

4, Carlos Gonzales
Usuario con 4 meses de estadia, se caracteriza con disposicién y buena actitud en los
talleres, cumple con la normatividad y actualmente no se encuentra trabajando porque esid
en proceso de salud. El Usuario actuaimente lleva un mes sin consumo de sustancias
psicoactivas, ni bebidas embriagantes

Proceso: perdib su estabilidad por recaida, Se encuentra en fortalecimiento de red de apoyo
con su pareja.

§. Viviana Sanabria
Hace parte de la Fundacién hace dos semanas, estd cumpliendo cabalidad con la asistencia
de talleres, buena actitud y cumplimiento a las reglas, inicid a trabajar, reciclando algunos
dias de la semana. La Usuaria tiene consumo de béxer y marihuana, cada tres dias
Proceso. manejo de depresidn y ansiedad, abandono de la red de apoyo, y actualmente se
fortalecid vinculacion con una de sus hjas.

6. Orfando Molina
Usuario perteneciente a la Fundacion hace siele meses quien participa activamente en las
actividades y talleres de la fundacidn sigue drdenes, es un adulto mayor, quien estd creando
proyecto de vida arreglando relojes. El Usuario no consume SPA, ni bebidas e

embriagantes.

Proceso. menor de edad, huérfano que crecid en fundaciones, nos encontramos
fortaleciendo su proyecto de vida para que pueda emprender. Se ha estado trabajando,
fortalecimiento de habilidades y desempefio.

7. Luis Ortega
Usuario que ingresé hace dos semanas a la fundacién, se ha desempediado por
cumplmiento en talleres, participacion activa, buena convivencia y cumplimiento de la
normatividad. Actualmente no ha trabajado, se encuentra fortaleciéndose en la institucion.
El Usuario actualmente no consume sustancias activas, ni bebidas embriagantes. Hace dos
semanas, suspendid el uso de la manhuana.

Proceso. se estd fortaleciendo Red de apoyo con su progenitor y su famia no se
encuentran en Bucaramanga y manejando proyecto de vida, también realizando
restructuracién cognitiva y manejo de abandono.

8. Juan Ruiz
El usuario leva siete meses. Siendo parte de la fundacion asiste a talleres con los requisitos
se ajusta a las normas, tiene buena convivencia y aclualmente se encuentra prestando un
servicio social por el que le pagan El dinero el utiliza para dérselo a su hijo para su
alimentacion. Consume marihuana una vez cada 6 o 7 dias

Procesos: reinsercidn laboral, manejo de la economia Y manejo de ansiedad.
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9. Julién Lizcano
Usuario que lleva con nosotros siete meses en la fundacién se caracteriza por su buen
comportamiento, ayuda, liderazgo y asistencia y cumplimiento a la norma. En cuanto al
consumo consume marihuana una vez por semana.

Proceso: aprendizaje de manejo econdmico, fortalecimiento para librar, ansiedad, control
mental emocional.

10. Fabio Cepeda
Usuario hace ocho meses con disposicion Atencién buena conducia. Seguimiento, normas
y reglas de la casa. Tiene un problema con el consumo de bebidas. Embriagantes
ocasionalmente una vez cada 20 dias o un mes. Actuaimente se encuentra trabajando
cuidando carros en toda parrilla.

Proceso: manejo del duelo por pérdida de su progenitora, hace dos meses fortalecimiento
de Red de apoyo con un hermano de la telefénica, problemas de insomnio.

11. Alexander Quintero
Usuario que ingresa hace dispuesto colaborador Cumple normas y reglas compaderita y
con buena actitud. Consumo de bebidas. Embriagantes una vez al mes o cada un mes y
trais semanas, Se encontraba trabajando en zapalteria, pero por enfermedad tuvo que
retirarse

Proceso: manejo de finanzas, control de emociones, proyecto de vida. Manejo de
enfermedad.

12. Miller Becerra
Ingreso a la Fundacién hace seis meses dindmico activo pro activo participante ayer de la
casa no tiene actuaimente problemas con consumo de sustancias psico activas. Se
encuentra trabajando esporadicamente, arreglando, jardines y zonas verdes.

Proceso: duelo por progenitores, abandono, manejo de la ansiedad, control de emociones
y de pensamientos. Proyecto de vida. No cuenta con Red de apoyo.

Usuarios vinculados a la fundacién SHALOM:

1. r!ombn IRAFAEL ALBA MANTILLA
[Edad: 45 anos [Sector San Martin-Viaducto (Comuna 9)
Diagnostico: cuela de infarto cerebral, secuela de traumatismo

neal, hipertension esencial, trastorno menta
especificado debido a lesién y ddusién cerebral

rmedad fisica.
Tiempo en calle: |6 afios
iempo institucionalizado: afios
|Principales evoluciones: ealiza sus traslados basicos (por ejemplo, el pasol

la cama a la silla de ruedas) y mantiene el co

tronco en posicion sedente (sentado) asimismo,

idades esenciales de autocuidade, como
imentacién y la  higiene facial/manos,
spondiendo positivamente a la estimulaci
ofriz, cognitiva y sensorial. Participacién
alleres interdisciplinares, acata normativa
ejoramiento de hébitos. Y en terapia de cond

evitar recaldas.
[2. |Nombre |CARLOS ANDRES QUINTERO
|[Edad: 45 afos [Sector Cai la Virgen (Comuna 3)
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ras cronicas, trastomo mental y
portamiento debidos al uso de md
tancias  psicoaclivas y  sindrome
dependencia. Culmind proceso de plena identidad.

Tiempo en calle:

10 afios

[Tiempo institucionaizado.

2 afos

[Principales evoluciones:

Con plan de medicamentos por tratamiento

psicolégico y psiquidtrico, mejoria en estimulacion
cognitiva y sensorial, participacién en talle
nierdisciplinares, acata normativa
joramiento de habitos. Y en terapia de
evitar recaldas.

VJESUS ALBERTO BELENO SEGOVIA

E.Nomlm
dad. 33 afos

[Sector Altos del Cacique (Comuna 16)

fagndstico:

mportamiento debido al uso de miltiples drogas

Esquizofronia indiferenciada, trastorno mental y de
uso de olras sustancias psicoactivas.

Tiempo en calle:

6 afos

Tiempo institucionalizado:

2 afos

Principales evoluciones:

En plan de tratamiento psicoldgico y psiquiatrico
para ejercicios de estimulacidon cognitiva Yy
sensorial, Participacidn en talieres interdisciplinares
para desarrollar su proyecto de vida; acata
normativa para mejoramiento de habitos con
herramientas practicas, Y en terapia de conducta
ara evitar recaidas.

4. Nombre

NUAN GARCIA DUARTE

|[Edad: 50 afos

[Sector Cabecera (Comuna 12)

Diagndstico:

Ampitacion en  supracondidea miembro inferior
derecho, consumo de spa, esquizofrenia,

[ Tiempo en calle.

6 afos

Tiempo institucionalizado:

2 affos

Principales evoluciones:

Realza sus traslados basicos (por ejemplo, el paso
de la cama a la silla de ruedas) y mantiene el control
de tronco en posicidn sedente (sentado) asimismo,
actividades esenciales de autocuidado, como la
aimentacion y la higiene faciall/manos,
respondiendo positivamente a la  estimulacién
motriz, cognitiva y sensorial. Participacion en
talleres interdisciplinares, acata normativa para
mejoramiento de habitos. Y en terapia de conducta
para evitar recaidas.

{5. INombre

|GEFERSON ALEXIS MALDONADO

Edad: 34 afios

[Sector San Alonso (Comuna 13)

Diagnéstico:

|Esquizofrenia paranoide.

| Tiempo en calle:

15 afios

| Tiempo institucionalizado:

1 afo y medio

Principales evoluciones:

Con plan de medicamentos por tratamiento
psicolégico y psiquidtrico, mejoria en estimulacién
cognitiva y sensorial, participacién en talleres
interdiscipinares, acata normativa  para
mejoramiento de habilos e higiene personal.
Desarrolio en habilidades cotidianas. Y en terapia

de conducia para evitar recaidas.

6. Nombre

|REINALDO ALEJANDRO GONZALEZ (DID)) |
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ad: 37 afios or Parque Corona (Comuna 6) |
jagnostico: rastornos mentales y del comportamiento debido
cannabinoides, sindrome de dependencia y otro
tornes afectivos bipolares.
Tiempo en calle: 5 afios
Tiempo institucionalizado: 2 afios
Principales evoluciones: En seguimiento psicolégico y psiquidtrico para

ejercicios de estimulacidn cognitiva y sensorial.
Participacién en talleres interdiscipinares para
desarrollar su proyecto de vida; acata normativa
para mejoramiento de habitos con hemramientas
pricticas. Y en terapia de conducta para evitar
recaidas. Cuimind proceso de piena identidad.

._|[Nombre HERSILIA BEATRIZ DUARTE
ad: 75 afos Sector barmo Kennedy (Comuna 1)
Diagnéstico: encia no especificada, problemas relacionado
circunstancias psicosociales no especificado

ie torno cognitivo leve.

| Tiempo en calle: 5 afios

Tiempo institucionalizado: 10 meses

Principales evoluciones: En seguimiento psicolégico y psiquiatrico para

ejercicios de estimulacion sensorial y autocuidado.

8. |Nombre [ALBA ROCIO GORDILLO
[Edad: 53 afios [Sector Villas de Girardot (Comuna 4)
[Diagnéstico: rastorno afectivo bipolar con episodio maniaco),

storno mental y del comportamiento debidos al
cannabinoides y sindrome de dependencia.

(Tiempo en calle. 1 aho
Tiempo institucionalizado: 1 afio y medio
Principales evoluciones: En plan de tratamiento psicoldgico y psiquiatrico

para ejercicios de estimulacién cognitiva y
sensorial. Participacion en talleres interdisciplinares
para desarrollar su proyecto de vida;, acata
normativa para mejoramienio de habitos con
herramientas practicas. Y en terapia de conducta

para evitar recaidas.
. |[Nombre |BRYAN COLMENARES DURAN
dad: 33 afios [Sector Transicidn 4 (Comuna 2)
[Diagndstico: Trastornos mentales y del comportamiento debido a

uso de multiples drogas y al uso de otras susta
icoactivas, esquizofrenia no especificada.

Tiempo en calle: 12 afos
Tiempo institucionalizado: 1 afio
Principales evoluciones: Con plan de medicamentos por tratamiento

psicoldgico y psiquidtrico, mejoria en estimulacién
cognitiva y sensorial, participacién en talleres
interdisciplinares, acata normativa para
mejoramiento de habitos. Y en terapia de conducta

para evitar recaidas.
[10.|Nombre JELOISA BABILONIA JIMENEZ
[Edad: 32 afios {Sector barrio Mutis (Comuna 17)
iagnéstico: Trastorno  afectivo  bipolar no  especificado)

trastornos mentales y del comportamiento debidos a
Uso de miltiples drogas y al uso de otras sustanci
icoactivas y sindrome de dependencia.
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Tiempo en calle: 12 afios
Tiempo institucionalizado: 1 afio
Principales evoluciones: En plan de tralamiento psicolégico y psiquidtrico

para ejercicios de estimulacién cognitiva y
sensorial, Participacion en talleres interdisciplinares
para desarrollar su proyecto de vida, acata
normativa para mejoramiento de habitos con
herramientas practicas. Y en terapia de conducta

para evitar recaldas.
1.Nombre WUAN CAMILO GONZALEZ
dad: 27 afios or barrio Santander (Comuna 4)
Diagndstico: letraso mental grave, deterioro del comportamiento

tivo, lrastomno depresivo  recurrente,
squizofrenia indiferenciada.

Tiempo en calle; 1 afio
| Tiempo instiucionalizado: 6 meses
Principales evoluciones: En plan de tratamiento psicoldgico y psiquistrico

para ejercicios de estimulacién cognitiva vy
sensorial, Participacion en talleres
interdisciplinares, acata normativa para

mejoramiento de habitos.
2. Nombre JOMAR PARRA
dad: 53 afios [Sector barrio Morrorico (Comuna 14)
néstico: squizofrenia  indiferenciada, retraso  mentall
oderado y deteriocro del comportamientol
ignificativo.

| Tiempo en calle: 1afo

| Tiempo institucionakzado: 6 meses

Principales evoluciones: En plan de tratamiento psicolégico y psiquidtrico

> para ejercicios de estimulacién cognitiva y
sensorial. Participacién en talleres
interdisciplinares, acata normativa  para
mejoramiento de habitos.

13. Nombre [YENSON TORRES

Edad: 37 afios [Sector barmio Transicion 4 (Comuna 2)

Diagndstico: Otros trastornos psicoticos de origen no organico,
trastornos mentales y del comportamiento debidos
multiples drogas y al uso de otras sumnoaz

Icoactivas y sindrome de dependencia.

Tiempo en calle: 16 afos

| Tiempo institucionalizado: 7 meses

Principales evoluciones: En plan de tratamiento psicologico y psiquidtrico

para ejercicios de estimutacion cognitiva y
sensorial. Participacion en talleres interdiscipinares
para desarrollar su proyeclo de vida, acala
normaliva para mejoramiento de habitos con
herramientas practicas. Y en terapia de conducta

para evitar recaldas.
14. [Nombre UHON JAIRO OLARTE N
ad: 53 afios barrio Mutis (Comuna 17)
iagndstico: rastorno mental y del comportamiento debido

Ultiples drogas y al uso de otras sustancia
icoactivas, psicosis de origen no orgdnico no

specificado.
| Tiempo en calle: 30 afos
Tiempo institucionalizado: 1 aflo y 2 meses
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Principales evoluciones: Con plan de medicamentos por tratamiento
psicolégico y psiquidtrico, mejoria en estimulacién
cognitiva y sensorial, paricipacién en talleres
interdisciplinares, acata normativa  para
mejoramiento de habitos e higiene personal.
Desarrollo en habilidades cotidianas. Y en terapia

de conducta para evitar recaidas.
{15. [Nombre [DIANA DABEIBA ZAPATA
dad: 57 afos Sector barrio Centro (Comuna 15)
lagnostico: VIH positivo en tratamiento, enfermedad pulmonar]
= obstructiva cronica no especificada.
Tiempo en calle: 20 afos
Tiempo institucionalizado: 2 afos
Principales evoluciones; En seguimiento meédico por VIH y de tratamiento

psicolégico y psiquidtrico para ejercicios de
estimulacién sensorial y de autocuidado.
Participacién en talleres interdisciplinares para
desarrollar su proyecto de vida, acata normativa
para mejoramiento de habitos con herramientas
practicas. Y en terapia de conducta para evitar
recaldas.

Usuarios vinculados a la fundacién SANTA RITA:

JAIRO TELLO

Adulto , quien realizo Programa de rehabilitacién en la fundacidn santa Rita de casia,
cumpliendo a cabalidad las 11 etapas del tratamiento, el adulto logra generar cambios
personales, y psicosociales; gracias a su esfuerzo logra y recuperar su  fluidez verbal y
vocabulario adecuado, recupera el adecuado cuidado personal volviendo a hébitos
saludables y comportamiento acorde a los contextos ,orientado en las tres esferas, con
atencidn conservada, con capacidad para generar dialogo logrando impulsar diferentes
lipos de conversaciones, esto nos asegura la continua apertura de diferentes perspectivas
sobre |a vida cotidiana y de lasos afectivos con los demas personas y realizar ordenes de
ejecucion de tareas simples, lo que evidencia comprension y expresidn verbal. conservado
y emocionalmente estable sin signos evidentes de ansiedad o depresion, pensamiento
légico y erganizado, sin presencia de ideas delirantes ni alteraciones perceptuales, paciente
muestra buen insight sobre su estado, conserva juicio para la toma de decisiones basicas.
funcional para actividades de la vida diaria.

LUIS FREDY GOMEZ CHAVEZ

Adulto de 46 afios de edad, quien realizo Programa de rehabilitacién en la fundacion santa
Rita de casia, cumphiendo a cabalidad las 11 etapas del tratamiento, Begando a liderar
procesos en la fundacion, convirtiéndose en adulto cofaborador, reflejando su esfuerzo, su
atencién, mejorando su habla, fluidez verbal y vocabulario, teniendo presente su bajo nivel
académico , logrando un adecuado cuidado personal y comportamiento acorde a los
contextos ,orientado en las tres esferas, con atencién conservada, con capacidad para
generar dialogo logrando impulsar diferentes tipos de conversaciones, esto nos asegura la
continua apertura de diferentes perspectivas sobre [a vida cotidiana y de lasos afectivos
con los demas personas y reakzar ordenes de ejecucion de tareas simples, lo que evidencia
comprensidn y expresion verbal. conservado y emocionalmente estable sin signos
evidentes de ansiedad o depresién, pensamiento légico y organizado, sin presencia de
ideas delirantes ni alteraciones perceptuales, paciente muestra buen insight sobre su
estado, conserva juicio para la toma de decisiones basicas. funcional para actividades de
la vida diaria.
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12. Informe cuél es el porcentaje de permanencia, desercién y culminacién de los
procesos de rehabilitacién; y las acclones adelantadas por la Secretaria con las
personas que desertan del proceso.

Los procesos con ciudadania en habitanza en calle presentan alta variabilidad debido a la
complejidad del fenémeno, especialmente por consumo problematico de SPA, trastornos
mentales, ruptura de redes, ausencia de documentos, baja adherencia a tratamientos y
retorno a dindmicas de calle.

La Secretaria realiza seguimiento a las personas que desertan mediante nuevos abordajes
territoriales, contacto con redes familiares, reactivacién de rutas, oferta reiterada de
atencién y articulacién con entidades de salud, seguridad, justicia y proteccidn, segun
corresponda.

13. Sirvase indicar cudl es el porcentaje de recalda o retorno a la situacién de calle

de las personas atendidas por el programa, sefalando la metodologia utilizada para
medir dicho indicador.

El retorno a situacién de calle se mide a partir de! seguimiento territorial, contacto posterior
al egreso, verificacién en puntos criticos, informacién de fundaciones, reportes familiares y
regisiros del programa.

La recaida no se interpreta Gnicamente como fracaso institucional, sino como parte de un
proceso complejo y no lineal, especialmente en casos asociados a consumo problemético,
salud mental y exclusién social profongada.

14. Informe si la administracién cuenta con un sistema do seguimiento post egreso.
En caso afirmativo, indique:

Tiempo de seguimiento.

Frecuencia de contacto.

« Variables evaluadas.

* Resultados obtenidos.

La administracién realiza seguimiento post egreso mediante llamadas, visitas, contacto
institucional, verificacién lerritorial y comunicacion con redes familiares o entidades
receptoras,

Las variables evaluadas incluyen permanencia fuera de calle, adherencia al proceso, red
de apoyo, acceso a salud, continuidad terapéutica, ocupacién, condiciones de convivencia,
riesgo de recaida y necesidades de nueva intervencion.

Tiempo de seguimiento los seis (6] metes postariores al egreso.

Primes mes: sepoimiento semanal
Segundo y tercer mes: seguimiento quincenal,
Del cuarto al sexto mes: seguimiento
rrensual

Frecuencia de contacto

Estado emacional, permacencia proceso de
Variables evaluadas recuperacion, dreas de ajuste, proyecto de
vida, inclusidn social, saled fisica y mental.

Ausencia de consumo, agherencia al
Resuitados obtenidos tratamiento, fortalecimiento de estrateglas de
afrontamiento.

15. £ Qué indicadores utiliza la administracion para medir el impacto real del programa
més alla del nimero de atenciones realizadas?
A través de las metas del plan de desarrollo municipal 2023 - 2027

Meta 205
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Mantener el servicio de atencién a 500 personas en habitanza de calle bajo servicios
integrales que promuevan su inclusién y mejoramiento de la calidad de vida, garantizando
la promocién de los derechos.

Meta 204

Brindar servicio de gestién de oferta social dirigido a 500 personas a través de la
implementacién de una (1) estrategia de Red de Apoyo comunitario que promuevan la
integracién del habitante de calle en la sociedad.

VIGENCIA 2024
Resultados de la meta 204: nimero de personas nuevas atendidas: 500,
Resultados de la meta 205: nimero de personas nuevas atendidas: 975.

VIGENCIA 2025

Resultados de la meta 204: nimero de personas nuevas atendidas: 606.
Resultados por mes en la meta 205: nimero de personas nuevas atendidas por mes.
Febrero: 243

Marzo: 107

Abnl: 51

Mayo: 62

Junio: 207

Julio: 44

Agosto: 12

Septiembre: 131

Octubre: 10

Noviembre: 14

Diciembre: 14

VIGENCIA 2026

Resultados por mes en la meta 204: nimero de personas nuevas atendidas por mes,
Enero: 4

Febrero: 100

Marzo: 70

Abril: 108

Mayo: 104

Resultados por mes en la meta 205: nimero de personas nuevas atendidas por mes,
« Enero: 80

Febrero: 200

Marzo: 217

Abril: 79

Mayo: 229.

16. ¢ Cudntas personas que culminaron procesos de rehabilitacién en 2024, 2025y lo
transcurrido de la presente vigencia (2026), permanecen actualmente fuera de la
sltuacién de calle?17. Evaluacion externa o independiente

La respuesta de esta pregunta se relaciond con la respuesta de la pregunta 11,

17. ¢Se ha realizado alguna evaluacién externa o independiente sobre la efectividad
del programa o de la Politica Pablica? En caso afirmativo, remitir copia,

A la fecha de la presente respuesta, no se ha realizado una evaluacion externa o
independiente formalmente contratada por el Municipio de Bucaramanga que permita
determinar de manera integral la efectividad e impacto de la Politica Publica para el
Bienestar e Inclusién Social de la Ciudadania en Habitanza en Calle 2021-2031 o del
programa que la desarrolla.

No obstante, la implementacidn de la politica piblica ha sido objeto de seguimiento
permanente a través de los mecanismos institucionales de monitoreo, evaluacién de metas
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del Plan de Desarrolio Municipal, informes de gestién, espacios de control politico, mesas
de articulacion intersectorial y reportes periddicos de las entidades participantes.
Asimismo, el programa ha generado informacidn técnica relevante relacionada con
caracterizacién poblacional, acceso a derechos, atencion territorial, fortalecimiento de
redes, inclusién social y articulacion institucional, constituyéndose en una de las
experiencias mas consolidadas del pais en materia de abordaje integral de la ciudadania
en habdanza en calle desde un enfoque de derechos humancs.

Como resultado de este proceso, la experiencia de Bucaramanga ha sido socializada en
escenarios académicos, Institucionales y de intercambio de buenas précticas,
convirtiéndose en un referente para otras entidades territoriales interesadas en fortalecer
sus estrategias de atencidn a esta poblacién. De igual manera, el municipio ha participado
©n espacios nacionales e internacionales (como la CISCAL) de discusién y construccion de
lineamientos relacionades con la atencidn integral de la ciudadania en habitanza en calle,
salud mental, consumo de sustancias psicoactivas e inclusién social,

Sin perjuicio de lo anterior, la Administracidén Municipal reconoce la importancia de avanzar
hacia mecanismos de evaluacién externa e independiente que permitan fortalecer la
medicién de resultados e impacto, identficar oportunidades de mejora y consolidar
evidencia técnica para la toma de decisiones en el marco de la Politica Piblica 2021-2031.
Por tal razén, dentro de las acciones de fortalecimiento institucional se contempla la
necesidad de promover ejercicios de evaluacion con participacién de la academia, centros
de investigacidn, organismos especializados y demas actores que puedan aportar
rigurosidad metodoldgica al andlisis de los resultados alcanzados por la politica pablica y
sus estrategias de implementacion.

D. Prevencién y gestién del riesgo

18, Estrategias preventivas

Describa las estrategias preventivas implementadas para evitar que personas o
familias lleguen a la situacién de calle.

La Secretaria de Desarrolio Social desarrolla acciones preventivas orientadas a reducir los
factores de riesgo asociados a la exclusién social, la ruptura de redes familiares, el consumo
problemdtico de sustancias psicoactivas y otras condiciones que pueden favorecer la
permanencia o el ingreso a dindmicas de vida en calle,

Dentro de estas acciones se destaca la estrategia Tejiendo Bienestar Comunitario,
concebida como un modelo de fortalecimiento de capacidades individuales, familiares y
comunitarias que promueve la corresponsabiidad social, la construccidn de redes de
apoyo, la participaciéon ciudadana y la recuperacién de vinculos prolectores en los
termiorios,

A través de esta estrategia se desarrollan procesos de sensibifizacién comunitaria,
fortalecimiento de Bderazgos, articulacion con organizaciones sociales, academia, sector
privado e Instituciones plblicas, generando emomos mas protectores para poblaciones en
condicién de vulnerabilidad.

Una de sus acciones mas representativas corresponde a los Escuadrones de la Empatia,
iniciativa mediante la cual ciudadanos en habitanza en calle 0 en procescs de inclusién
social participan en aclividades comunitarias, embellecimiento de espacios pablicos,
recuperacidén de enlomos y acciones de servicio social, fortaleciendo habilidades para la
vida, sentido de pertenencia, autoestima, reconocimiento ciudadano y construccién de
proyectos de vida alejados de las dindmicas de exclusion,

Estas acciones permilen generar factores protectores y escenarios de integracidn social
que contribuyen a la prevencién de la habitanza en calle y al fortalecimiento del tejido social
del municipio.

19. Informe las acciones especificas dirigidas a prevenir la vinculacién de nifios,
nifas, adolescentes y jévenes a dindmicas de vida en calle.

La prevencion de la vinculacion de nifies, nifias, adolescentes y jovenes a dinamicas de
vida en calle se desarrolla mediante acciones de fortalecimiento comunitario, sensibilizacién
social, promocién de entornos protectores y articulacion interinstitucional con las entidades
competentes del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

En este contexto, la estrategia Tejiendo Bienestar Comunitario contribuye a la prevencidn
mediante la generacidn de espacios de paricipacidn, integracién comunitaria,
fortalecimiento de redes familiares y comunitarias, asi como acciones de sensibilizacion
sobre faclores de riesgo asociados al consumo de sustancias psicoactivas, violencia,
abandono, explotacién y exclusién social.
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De manera complementaria, los Escuadrones de la Empatia se constituyen en escenanos
pedagégicos de prevencidn que permiten visibilizar experiencias de superacion, fortalecer
valores de convivencia, solidaridad y corresponsabiidad ciudadana, promoviendo
mensajes positivos de inclusién social especialmente dirigidos a jévenes y comunidades
con factores de riesgo.

Cuando se identifican casos de nifios, nifias o adolescentes en riesgo de permanencia en
calle o vuineracién de derechos, la Secretaria de Desarrollo Social activa de manera
inmediata las rutas institucionales correspondientes y articula acciones con el Instituto
Colombiano de Bienestar Famiiar (ICBF), Policia de Infancia y Adolescencia, Secretaria de
Educacién, Secretaria de Salud y demds entidades competentes para garantizar la
proteccion integral y el restablecimiento de sus derechos.

En el marco de esta estrategia, se han llevado a cabo talleres y dindmicas paricipativas
con poblacion rural, estudiantes del SENA, del colegio Eloy Valenzuela Salesiano y lideres
comunitarios (ediles y presidentes de junta). Las actividades han incluido:

1. Sensibilizacién sobre bienestar comunitario, enfocada en la prevencién de
problematicas como la habitabilidad en calle y la promocién de factores protectores.

2. Talleres de participacidn ciudadana, fortaleciendo el liderazgo y la integracién de la
comunidad.

3. Dinamicas de cohesidn social, fomentando la inclusion de diversas poblaciones y
promoviendo la igualdad y respeto hacia grupos vuinerables,

4. Jornada de inclusidn, enfocada en el aumento de la auto percepcién favorable en
cada uno de los usuarios a través de una jornada de autocuidado y espacios de
alimentacién y compartimiento de actividades de prevencidon de SPA como factor
predisponente a la habitanza en calle, generando la reduccion de los sentimientos
de minusvalia de igual forma a porta al cierre de brechas de la discriminacion y la
estigmatizacién generando espacios de inclusidn,

5. Participacién ciudadana, fortaleciendo el liderazgo y la integracién de la comunidad.
Dindmicas de cohesion social, fomentando la inclusién de diversas poblaciones y
promoviendo la igualdad y respeto hacia grupos vulnerables.

6. Se ejecutd un taller psicosocial con nifios y nifias de la Institucidon Educativa Santo
Angel, promoviendo habilidades para la vida, el autocuidado y la sana convivencia.,

7. En la Institucién Educativa Viltas de San Ignacio, se realizd una actividad orientada
a la prevencion del consumo de sustancias psicoactivas y al fortalecimiento de
entornos protectores para nifios, nifias, adolescentes y la comunidad en general,

8. Sociakzacion del proceso de atencidn que lleva a cabo el programa de habitanza de
calle con cada ciudadano, promoviendo el reconocimiento de las rutas de
acompafiamiento y los servicios disponibles en la Institucién Educacion Promocion
Social del Norte.

La Secretaria desarrolla estrategias preventivas orientadas a evitar que personas o famikas
Beguen a situacién de calle, mediante atencidn psicosocial, orientacién familiar, articutacion
con oferta social, activacidén de nutas institucionales, identificacion de factores de riesgo,
prevencién del consumo de SPA, fortalecimiento comunitario, acciones en territorio y
acompafiamiento a poblacién vulnerable.

También se realizan acciones de sensibilizacién comunitaria para promover la empatia, la
no estigmatizacidn y la corresponsabilidad ciudadana.

E. Articulacién interinstitucional
20. Relacione las entidades pablicas y privadas que participan en la implementacion
de la politica piblica y describa las responsabilidades de cada una.,

La implementacion de la Politica Pdblica para el Bienestar e Inclusién Social de la
Ciudadania en Hab#tanza en Calle 2021-2031 se desarrolla mediante un modeio de
articulacidn interinstitucional y transectorial, formalizado a través del Decreto Municipal No.
0130 de 2021, mediante el cual se crea la Mesa Municipal de Articulacion Inteninstducional
y Transectorial para el Bienestar e Inclusién Social de la Ciudadania en Habitanza en Calle.
De conformidad con dicho decreto, participan las siguientes entidades y sectores:

Alcaldia de Bucaramanga
» Liderar la implementacién de la politica publica.

www.bucaramanga.gov.co

Calle 35 N® 10 = 43 Centro Administrativo, Edificio Fase |« Carrera 11 N* 34 = 52, Edificio Fase 1l
Conmutador; (57-7) 6337000 Fax 6521777 - Codigo Postal; 680006
Ducaramanga, Departamento de Santander, Colombia

Scanned with
/& CamScanner |


https://v3.camscanner.com/user/download

o

Conecutive

Aencion Especial al Habitaste o I Cale

» Coordinar acciones institucionales y garantizar la articulacién intersectorial,
Secretaria de Desarrollo Social
« Ejercer la Secretaria Técnica de la Mesa,
« Coordinar el Programa de Atencién Integral a la Ciudadania en Habitanza en Calle.
* Realizar caracterizacién, abordaje territorial, orientacién psicosocial y articulacién de
la oferta institucional,
Secretaria de Planeacién
* Realizar seguimiento a metas, indicadores e implementacién de la politica piiblica.
* Incorporar acciones dentro de los instrumentos de planeacién municipal.
Secretaria del Interior
* Articular acciones de convivencia ciudadana, proteccién de derechos y seguridad.
Secretaria de Salud y Ambiente
» Coordinar acciones de salud pdblica, salud mental, prevencién del consumo de
sustancias psicoactivas y gestion de rutas de atencién,
Secretaria de Educacién
+ Promover estrategias de acceso y permanencia educativa para poblacidn en riesgo
© en proceso de inclusién social.
Instituto de Salud de Bucaramanga - ISABU E.S.E.
+ Desarrollar acciones de atencion primaria en salud, brigadas extramurales, atencién
médica, psicolégica y remisiones a servicios especializados.
Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga - IMEBU

» Promover procescs de formacién para el trabajo, emprendimiento, empleabilidad e
inclusién econdmica,

Instituto de la Juventud, el Deporte y la Recreacién de Bucaramanga - INDERBU

» Desarrollar actividades recreativas, deportivas y de aprovechamiento del tiempo
libre.

Instituto Municipal de Cultura y Turismo - IMCT
» Promover procesos culturales, anisticos y de participacion comunitaria.
Departamento Administrativo de la Defonsoria del Espacio Pablico - DADEP
» Coordinar acciones relacionadas con el uso adecuado del espacio publico desde un
enfoque de derechos.
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF
+ Activar rutas de proteccién y restablecimiento de derechos de nifos, nifas y
adolescentes en riesgo o con alta permanencia en calle.
Registraduria Nacional
« Facilitar procesos de identificacién y documentacion de la poblacidn,
Policia Nacional
» Brindar acompafiamiento institucional en procesos de proteccidn, convivencia y
garantia de derechos
Personeria Municipal, Procuraduria Provincial y Defensoria del Pueblo
» Ejercer funciones de vigilancia, control y garantia de derechos humanos.
Servicio Naclonal de Aprendizaje - SENA
« Participar en procesos de formacién para el trabajo y fortalecimiento de capacidades
productivas.
Academia, organizaciones sociales, fundaciones y sector privado
* Apoyar procesos de investigacidn, inclusidn social, rehabilitacidn, fortalecimiento
comunitario, formacién, emprendimiento y generacién de oportunidades para la
poblacién,

La Mesa también puede convocar otras entidades pdblicas, privadas, comunitarias o
académicas cuando las necesidades de la poblacidn o los temas a tratar asi lo requieran,

21. Informe cudntos comités, mesas técnicas o espacios de articulacién se han
realizado durante 2024, 2025 y lo transcurrido de la presente vigencia (2026), para el
seguimiento de la politica pablica, anexando actas.

La Politica Publica de Habitanza en Calle cuenta como principal instancia de coordinacion,
seguimiento y articulacién con la Mesa Municipal de Articulacién Interinstitucional y
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Transectorial para el Bienestar e Inclusién Social de la Ciudadania en Habitanza en Calle,
creada mediante el Decreto Municipal No. 0130 de 2021.

De acuerdo con el articulo 8 del citado decreto, la Mesa debe sesionar ordinariamente cada
tres (3) meses y podrd realizar sesiones extraordinarias cuando las circunstancias lo
requieran,

Durante las vigencias 2024, 2025 y 2026 se han desarrollado espacios de articulacion,
seguimiento, mesas técnicas, reuniones interinstitucionales y sesiones de la Mesa
Municipal orientadas a:

« Seguimiento de la implementacidn de la Politica Pablica.
» Revisidn de indicadores y avances institucionales.
« Coordinacién de rutas de atencion,
» Geslién de casos complejos.

* Articulacién de |a oferta institucional.

« Construccién de estrategias de prevencion, inclusién social y garantia de derechos.

Sin embargo, durante dicho periodo se realizaron seis (6) sesiones formales de la Mesa
Municipal, cuyas respectivas actas se anexan como soporte de la presente respuesta,

Es importante sefalar que la diferencia entre las sesiones proyectadas y las efectivamente
realizadas obedecié a diversas situaciones administrativas, institucionales y operativas que
afectaron la disponibiidad de agenda de algunas de las entidades que integran la Mesa,
los cambios administrativos propios de cada vigencia, la atencién de contingencias
institucionales prioritarias y las dificultades para lograr la concurrencia de |a totalidad de
actores requeridos para garantizar el adecuado desarrollo de las sesiones.

No obstante, la articulacién interinstitucional no se suspendié durante dicho periodo. Por el
contrario, la Secretaria de Desarrollo Social y las entidades vinculadas a la Politica Piblica
continuaron desarrollando espacios de coordinacion técnica, mesas de trabajo, comités
operativos, jornadas de articulacién institucional, seguimiento de casos complejos,

construccion de rutas de atencidon y acciones conjuntas en territorio, que permitieron
mantener la implementacion de la politica piblica y la atencidn integral de la ciudadania en
habitanza en calle.

La Administracién Municipal reconoce la importancia de fortalecer la pericdicidad de las
sesiones de la Mesa Municipal como principal instancia de gobernanza de la Politica
Piblica. En tal sentido, actualmente se adelantan acciones de mejora orientadas a
fortalecer la planeacién, convocatoria, seguimiento y cumplimiento de los cronogramas
establecidos, con el propoésito de garantizar una mayor regularidad en el funcionamiento de
la instancia y consolidar los procesos de seguimiento, evaluacién y articulacién
intersectorial durante las proximas vigencias.

Lo anterior demuestra que, si bien se identifican oportunidades de fortalecimiento en la
formalizacion de los espacios de seguimiento, la implementacion de la Politica Pdblica ha
mantenido su continuidad operativa e institucional mediante mecanismos permanentes de
coordinacién y trabajo articulado entre las entidades responsables.,

22. Explique cémo se articula el programa con las acciones de salud mental,
prevencién del consumo de sustancias psicoactivas, empleabilidad, educacion y

seguridad ciudadana.

El Programa para la Ciudadania en Habitanza en Calle desarrolla un modelo de articulacién
intersectorial y transectorial que reconoce que el fendmeno de la habitanza en calle es
multicausal y requiere respuestas coordinadas entre diferentes sectores de Ila
administracién pdblica y la sociedad.

Salud mental y consumo de sustancias psicoactivas

La articulacién se realiza principalmente con la Secretaria de Salud y Ambiente, ISABU,
EPS e IPS del municipio, mediante la activacion de rutas de atencidn, gestién de citas,

www.bucaramanga.goveo

Calle 35 N* 10 - 43 Centro Administrativo, Edificio Pase |- Carrera 11 N* 34 = 52, Edificio Fase Il
Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777 » Codigo Postal: 680006
Ducaramanga, Departamento de Santander, Colombla

Scanned with
&8 CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

No. Censecative

R e PSSR RS TP T

ALCALDIA DE
@wmu Casgo Sanuticose (18581304 0100882 _|

acompafiamiento institucional y remision a las Rutas Integrales de Atencidn en Salud
(RIAS) para salud mental y trastornos por consumo de sustancias psicoactivas, en
concordancia con la Ley 1566 de 2012,

Empleabilidad e inclusién productiva

La articulacidn se realiza con IMEBU, SENA, sector privado, fundaciones y organizaciones
sociales para faciitar procesos de formacién para el trabajo, fortalecimiento de habdidades,
emprendimiento, orientacién ocupacional e implementacién del Acuerdo Municipal 044 de
2025 sobre inclusidn laboral de la ciudadania en habitanza en calle,

Educacién

La Secretaria de Educacién participa en la identificacién de oportunidades de acceso,
permanencia y continuidad educativa, especialmente en procesos de alfabetizacién,
educacién flexible y fortalecimiento de capacidades para la inclusién social.

Seguridad ciudadana y convivencia

La articulacién se desarrolla con la Secretaria del Interior, Policta Nacional, DADEP y demas
entidades competentes, promoviendo intervenciones basadas en la proteccién de
derechos, la convivencia ciudadana, la prevencién de violencias y la mitigacién de riesgos,

evilando actuaciones discriminatorias o de exclusién hacia la ciudadania en habitanza en
calle.

Articulacién comunitaria

De manera complementaria, la estrategia Tejlendo Bienestar Comunitario fortalece la
corresponsabilidad soclal mediante redes comunitarias, organizaciones sociales, academia
y sector privado. Dentro de esta estrategia se destacan los Escuadrones de la Empatia,
como una accidn orientada a fortalecer la inclusidn social, la participacidn ciudadana, la
recuperacién de habilidades sociales y la construccién de proyectos de vida, contribuyendo
a la prevencién de la exclusion y al fortalecimiento del tejido social del municipio.

Todo este proceso se encuentra coordinado a través de la Mesa Municipal de Articulacién
Interinstitucional y Transectorial, instancia encargada de promover la garantia de derechos,
la implementacion, evaluacién y seguimiento de la Politica Piblica de Habitanza en Calle
del municipio de Bucaramanga.

F. Inclusion laboral - Acuerdo 044 de 2025

23. De conformidad con el articulo noveno del Acuerdo No. 044 de 2025, sirvase
informar el porcentaje de implementacién del acuerdo con las respectivas acciones
adelantadas y los soportes técnicos desarrollados para su cumplimiento.,

La Secretaria de Desarrollo Social ha liderado la fase inicial de Implementacién del Acuerdo
Municipal 044 de 2025, adelantando acciones de articulacién interinstitucional, planeacion
operativa, fortalecimiento de capacidades y construccidn de rutas para la inclusién social,
educativa, laboral y econdmica de las personas habitantes de calle que han superado dicha
condicion.

Entre los principales avances alcanzados se destacan:

ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL

+» Socializacién del Acuerdo Municipal 044 de 2025 con las entidades responsables de su
implementacién.

« Creacidn de mesa técnica de seguimiento y articulacidn interinstitucional para coordinar
el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Acuerdo,

« Convocatoria y desarrollo de espacios de trabajo con el Instituto Municipal de Empleo y
Fomento Empresarial de Bucaramanga ~ IMEBU para la definicidn de acciones conjuntas
relacionadas con empleabilidad, emprendimiento y fortalecimiento de habilidades laborales.

IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE BENEFICIARIOS

+ Consolidacién de un banco inicial de veintitrés (23) hojas de vida de personas interesadas
en acceder a procesos de inclusién laboral,
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* Inicio de la construccidn de herramientas para la identificacion, caracterizacion y
seguimiento de potenciales beneficiarios.
* Avance en la estructuracion de la base de datos de usuarios que podran ser remitidos a
rutas de empleabiidad, formacion y fortalecimiento de capacidades.
EMPLEABILIDAD E INCLUSION LABORAL
* Inicio del disefio de la ruta de inclusién laboral para personas que han superado la
habitanza en calle.
* Definicion de acciones de articulacién con IMEBU para orientacién ocupacional,
lonalec;:inento del perfil laboral, intermediacién laboral y acompafiamiento a procesos de
vinculacién,
+ Elaboracién de oficios dirigidos a la Secretaria Administrativa con el fin de obtener
orientacidn sobre la implementacién del articulo 7 del Acuerdo, relacionado con la inclusién
laboral desde la Administracién Municipal,
* Avance en la incorporacién del componente de inclusidn laboral dentro de la ruta integral
de atencion a personas habitantes de calle,
EMPRENDIMIENTO E INCLUSION ECONOMICA
* Realizacién de la Primera Feria de Emprendimiento Inclusive, con participacién de cinco
(S) fundaciones y usuarios del Centro de Atencién Integral para Habitante de Calle.
+ Identificacién de habilidades productivas, iniciativas de negocio y oportunidades de
fortalecimiento econdmico para la poblacién beneficiaria.

* Inicio de acciones de articulacidn para la participacidn de emprendedores en ferias
institucionales y espacios de comercializacién,
EDUCACION Y FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

* Identificacién de la necesidad de articular rutas educalivas para personas que requieren
culminar estudios de basica, media y formacidn técnica,
+ Elaboracion de solicitudes dirigidas a la Secretaria de Educacidn, SENA e instituciones
educaltivas para consolidar la oferta académica y de formacién disponible para la poblacién
beneficiaria.
HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS Y NORMATIVAS
* Disefio del formulario de postulacidn para acceder a los beneficios contemplados en el
Acuerdo 044 de 2025.
* Inicio del proceso de revision y validacion institucional del formutario a través del Sistema
Integrado de Gestidn y MECI.
* Elaboracién de consultas dirigidas a entidades del sector salud para determinar la entidad
competente para expedir certificaciones relacionadas con precesos de rehabiltacion por
consumo de sustancias psicoactivas.
SEGUIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO
« Construccién de la matriz de implementacion y seguimiento del Acuerdo 044 de 2025.
* Definicién de responsables, actividades, cronogramas y compromisos institucionales para
cada articulo del Acuerdo.
* Inicio del seguimiento técnico a las acciones requeridas para la reglamentacidén e
implementacién progresiva de las disposiciones contenidas en la noma,

24. ,Cudntas personas han sido vinculadas a procesos de formacion para el trabajo,
emprendimiento o empleo formal en desarrollo de dicho Acuerdo?

En lo referente al eje de inclusion laboral, se informa que a la fecha no se ha concretado la
vinculacion efectiva de ciudadanos a procesos de formacidn para el trabajo o empleo formal,
No obstante, se ha logrado un avance significativo en la fase de alistamiento, consolidando
un banco de 23 hojas de vida de personas que han manifestado su voluntad de integrarse

a la vida productiva,

Asimismo, se han adelantado acciones de articulacién con el IMEBU y otras entidades para
la implementacion de las rulas de formacidn para el trabajo, emprendimiento e
intermediacion laboral previstas en el Acuerdo 044 de 2025. A la fecha, los procesos de
vinculacidn se encuentran en fase de articulacidn instiucional y consolidacién de la oferta,
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25. Indique las alianzas suscritas con el sector privado, organizaciones soclales o
entidades publicas para garantizar oportunidades de empleabilidad.

En el marco de la implementacién del Acuerdo 044 de 2025, la Secretaria de Desarmrollo
Social ha adelantado procesos de articulacidn con el Instituto Municipal de Empleo y
Fomento Empresarial de Bucaramanga (IMEBU), asi como con fundaciones que
desarrolian procesos de atencién y acompafiamiento a poblacién habitante de calle.
Adicionalmente, se han iniciado gestiones con entidades publicas y organizaciones scciales
para la construccion de rutas de inclusién laboral, fortalecimiento de habilidades y
generacién de oportunidades de emprendimiento. Actualmente se encuentra en desarrolio
la consolidacién de alianzas especificas para la vinculacién laboral de la poblacidn
beneficiaria.

Finalmente, este despacho queda atento a resolver cualquier duda relacionada al
requerimiento y provechamos la oportunidad para rederar el compromiso empético de esta
Secretaria, con el mejoramiento de las condiciones de vida de las poblaciones més
vulnerables del Municipio, logrando asi, que Bucaramanga sea bonita otra vez,

Cordiaimente,
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DELEGADOS SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

NOMBRE AREA
Sandra Milena Rodriguez Sub Secretaria de Desarrollg
Social
— Secretaria Técnica Mesa
Municipal de Articulacién
Interinstitucional y Transectorial
para el Bienestar e Inclusion

Social de la Ciudadania en
Habitabilidad en Calle.

Pedro Ignacio Dominguez Barrios

Coordinador - Secretaria de
Desarrollo Social — Programa de
Atencion Integral a la
Ciudadania en Habitabilidad en
Calle.

Victoria Eugenia Bautista Otalora

Trabajo Social - Secretaria de
Desarrollo Social — Programa de
Atencién Integral a la
Ciudadania en Habitabilidad en
Calle.

Mayerly Caceres

Apoyo Administrativo -
Secretaria de Desarrollo Social
— Programa de Atencién Integral
a la Ciudadania en Habitabilidad
en Calle.

Laura Pineda Castrillon

Apoyo a la gestién - Secretaria
de Desarrollo Social — Programa
de Atencion Integral a la
Ciudadania en Habitabilidad en
Calle.

Eder Jovanny Riafio Gonzales

Psicélogo- Secretaria de
Desarrollo Social — Programa de
Atencién Integral a la
Ciudadania en Habitabilidad en
Calle.

Laura Vanessa Mendoza Mantilla

Apoyo a la gestién - Secretaria
de Desarrollo Social — Programa
de Atencidn Integral a la
Ciudadania en Habitabilidad en
Calle.

Valentina Torres

Apoyo a la gestién - Secretaria
de Desarrollo Social — Programa
de Atencion Integral a la
Ciudadania en Habitabilidad en
Calle.
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OBJETIVO

Desarrollar la primera sesién de la Mesa Municipal de Articulacién Interinstitucional y
Transectorial para el Bienestar e Inclusién Social de la Ciudadania en Habitabilidad en
Calle. En la cual el eje central es la socializacion de caracterizacion a nuevos ciudadanos,
casos de éxitos en habitanza en calle vigencia 2024 y el sistema de oferta institucional
del programa de Ciudadania en Habitanza en Calle de la Secretaria de Desarrollo Social,
Alcaldia de Bucaramanga.

DESARROLLO DE LA REUNION

En el municipio de Bucaramanga, siendo las 8:30 am del dia 28 de marzo del afio 2025
se dio inicio a la primera sesion de la Mesa Municipal de Articulacion Interinstitucional y
Transectorial para el Bienestar e Inclusion Social de la Ciudadania en Habitabilidad en
Calle, se procede al llamado a lista de los participantes de la mesa municipal, dejando
como resultado una asistencia de 14 integrantes sobre 18, y con esto confirmando
guérum. No obstante, los participantes realizan la observacién de que sea reiterado el
compromiso que deben adquirir todos los integrantes de la Mesa Municipal de
Articulacién Interinstitucional y Transectorial para el Bienestar e Inclusion Social de la
Ciudadania en Habitabilidad en Calle, con su importante asistencia y participacion en
estas sesiones.

ORDEN DEL DIA:
1. Palabras de bienvenida por parte de la Subsecretaria de Desarrollo Social.

2. Socializacion del proceso de reformulacion del Plan Estratégico de la Politica
Publica.

3. Presentacion del Informe de la Vigencia 2024.
4. Conclusiones, decisiones y compromisos institucionales.

1. Bienvenida: La Subsecretaria de Desarrollo Social, Sandra Milena Rodriguez, dio
apertura a la sesién con un saludo a los asistentes y resalt6 la importancia de esta mesa
como un espacio clave para la articulacién entre instituciones, con el fin de atender de
manera integral la probleméatica de habitabilidad en calle en Bucaramanga. Enfatizo que
esta situacion no puede ser abordada Unicamente por el Programa de Habitante de Calle,
ya que requiere del compromiso conjunto de todas las entidades responsables en la
garantia de derechos.

También informd que, durante la vigencia 2024, se ha fortalecido el equipo técnico a
través de estrategias de intervencion en territorio, lo cual ha permitido visibilizar los
avances por medio de redes sociales, los cuales también se detallaran en el informe de
gestiéon. Finalmente, subrayd la necesidad de que las instituciones presentes asuman
compromisos concretos para fortalecer el trabajo intersectorial.

2. Reformulacién del Plan Estratégico de la Politica Publica: Desde el afio anterior,
la Secretaria de Planeacion, con el acompafiamiento de la Secretaria de Etica Publica y
la Secretaria de Desarrollo Social, emprendié un proceso de revision de todos los
indicadores y metas que conforman el Plan Estratégico de la Politica Publica. Esta labor
incluyé la realizacion de mesas de trabajo entre los meses de octubre y diciembre, con la
participacion de las distintas secretarias del municipio. El objetivo fue identificar, a partir
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de lo ya formulado, los compromisos institucionales vigentes y proyectar su reformulaciéon
de acuerdo con los lineamientos del Departamento Nacional de Planeacion (DNP).

El DNP establece directrices especificas sobre qué es un indicador, como debe medirse,
y cuales son los tipos de indicadores que deben adoptarse y territorializarse en el contexto
municipal. En ese marco, se tienen en cuenta indicadores de producto, de gestiéon y de
resultado, siendo estos ultimos los que permiten la articulacion entre entidades, con base
en las competencias de cada una. Como resultado del ejercicio de revision, se elaboré
una matriz que fue socializada y que sera enviada por correo electronico a las entidades.
Esta matriz incluye la redaccién actualizada de la politica publica, sus metas, indicadores
y responsables, reflejando las concertaciones realizadas con cada dependencia.

Cabe destacar que inicialmente el plan contemplaba 102 metas, pero tras el proceso de
reorganizacién, se consolidaron en 52. Esta reduccién sustancial se dio al identificar
redundancias y repeticiones entre las metas, que en muchos casos compartian objetivos
o funciones similares.

Se evidencio también que el desarrollo de estrategias mdltiples para diferentes grupos
poblacionales habia generado una duplicidad de acciones, instrumentos y actividades.
Esta dispersién dificultaba la evaluacién del impacto real de la politica publica. Hasta la
fecha, no se contaba con un seguimiento claro desde Planeacion, y la identificacion de
acciones se habia hecho principalmente desde el Programa de Habitante de Calle,
aungue no todas respondian directamente a los objetivos del plan. En este contexto, se
enfatizé que el objetivo no es disminuir el alcance de la politica, sino méas bien potenciarlo
mediante la identificaciobn y ejecucién precisa de acciones clave dentro de las
competencias de cada actor institucional.

Las 52 metas actuales se organizan en los cinco ejes definidos por la politica publica,
manteniendo su enfoque original:

e Eje 1: Ejercicio de la ciudadania — 8 metas
e Eje 2: Atencion integral y bienestar social — 23 metas
¢ Eje 3: Fortalecimiento de factores protectores para la inclusién social — 13 metas

e Eje 4: Acciones para la proteccion y prevencion de la habitabilidad en calle — 4
metas

e Eje 5: Fortalecimiento institucional para el ejercicio de la ciudadania en
habitabilidad en calle — 4 metas

Asignacién de metas por entidad:
e Secretaria de Infraestructura: 2 metas
e ESMA: 1 meta
e Instituto Municipal de Cultura y Turismo: 3 metas
e IMEBU: 2 metas

¢ |[NDERBU: 1 meta
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e [SABU: 3 metas

e Secretaria Administrativa: 2 metas

e Secretaria de Desarrollo Social (como Secretaria Técnica): 22 metas
e Secretaria de Educacion: 1 meta

e Secretaria del Interior: 2 metas

e Secretaria de Salud y Ambiente: 12 metas

e 1 meta de caracter transversal que serd desarrollada de manera conjunta entre la
Secretaria de Desarrollo Social, el INDERBU vy el Instituto Municipal de Cultura y
Turismo.

La politica publica cuenta con un ejercicio de planificacion a 10 afios, en el cual se han
contemplado diversos fenémenos como la pandemia por COVID-19, asi como acciones
relacionadas con la atencién a la violencia basada en género. Aunque estas tematicas
también hacen parte de otras politicas publicas, en el marco de la ciudadania en situacion
de habitabilidad en calle, igualmente fueron incluidas. Sin embargo, algunas de estas
acciones no fueron plenamente abordadas o concertadas durante el proceso de
formulacion inicial.

Teniendo esto en cuenta, desde la Secretaria de Planeacion, en articulaciéon con la
Secretaria Técnica, se tiene previsto para el proximo mes realizar un ejercicio de revision
gue permita identificar cuales compromisos no fueron atendidos. El objetivo es cerrar
adecuadamente el proceso de formulacion de la politica y, posteriormente, presentarlo al
Consejo Municipal.

Es importante resaltar que el plan estratégico de la politica publica hace parte del Acuerdo
Municipal como un documento anexo. Por esta razén, cualquier modificacion, asi sea de
forma y no de fondo, debe ser nuevamente sometida a revision y aprobacion por parte
de la plenaria del Concejo.

Una vez identificadas las necesidades pendientes y definidas acciones claras para su
implementacién, se estableceran mesas de trabajo con participacién exclusiva de las
secretarias que, por su misionalidad, estén directamente relacionadas con las teméaticas
abordadas. Adicionalmente, se planteé la creacién de una mesa especifica con entes de
control, la cual se activara una vez se consolide una matriz técnica que sera socializada
y validada por todas las partes involucradas.

3. Informe de Gestidn - Vigencia 2024: A continuacién, se dio paso a la presentacion
del informe de la vigencia 2024. En esta se expusieron los principales hallazgos del
Programa de Habitante de Calle, asi como los casos de éxito mas relevantes alcanzados
durante el afio. Se consideré como caso de éxito toda situacion en la que se haya logrado
garantizar condiciones de bienestar y calidad de vida a través del ingreso, permanencia
y seguimiento de las personas beneficiarias en los procesos de reintegracién social
ofrecidos mediante los convenios con instituciones como Santa Rita, Shalom y Fundeluz.

Los detalles completos de estos casos fueron incluidos en las diapositivas utilizadas
como apoyo visual durante la exposicion. Estas diapositivas hacen parte de los anexos
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gue se adjuntan a la presente acta para que todos los miembros de la mesa municipal
puedan acceder a la informacién de forma oportuna y clara.

Al cierre de la presentacién del informe de gestion correspondiente a la vigencia 2024, se
abri6 el espacio para resolver preguntas y aclarar inquietudes por parte de los asistentes.

4.Uno de los participantes formuld la siguiente inquietud:

“En los procesos de prevencion que desarrollamos desde distintas dependencias me
centraré en el trabajo con familias, se ha evidenciado un caso donde cuatro hermanos
fueron consumidores y habitantes de calle. Me inquieta conocer cual es el porcentaje de
probabilidad de que un adolescente consumidor de sustancias psicoactivas (SPA), desde
los 14 afios o en etapas tempranas de juventud, llegue a una condicién de habitancia en
calle. ¢Existe algun estudio o dato que lo evidencie? Yo he reportado jévenes en
condicion de permanencia en calle, con consumo problematico, que eventualmente se
convierten en habitantes de calle”.

Ante esto, se respondié que, efectivamente, la naturaleza del consumo de sustancias
implica una progresion. Muchos adolescentes desconocen que una persona puede estar
en una fase inicial del consumo, como estudiar o trabajar actualmente, sin ser consciente
de que puede derivar eventualmente en una situacion de calle. Todo depende de la
capacidad de autorregulacion y de gestion que el individuo tenga frente a su consumo.

Se explicé ademas que, desde el programa de atencion a familias, se ha venido
intensificando el trabajo en sanacién interior, autorreconocimiento emocional y atencion
a traumas infantiles. Se ha detectado que muchos padres presentan conflictos familiares
o dificultades en su relacion con hijos adolescentes consumidores. Desde la Secretaria
de Desarrollo, se reciben constantemente madres de menores que, aungue adn no estan
en habitancia de calle, si presentan conductas de permanencia en calle y consumo activo.
Por ejemplo, se mencion6 el caso de una menor de 14 afios, con historial en centros
como Nifios de Papel y San Camilo, que ya ha tenido un embarazo interrumpido y lleva
varios dias sin regresar a su hogar.

Este panorama revela la urgencia de implementar estrategias de prevencion desde
edades tempranas. Aunque el enfoque actual esta orientado a poblaciéon adulta, es
fundamental trabajar desde la nifiez para evitar futuras condiciones de calle. Se
recomendd fortalecer el componente familiar como pilar de la prevencién, llevando
procesos de sensibilizacion y acompafiamiento a los ndcleos familiares que permitan
reducir esta problematica desde su origen.

Se menciond también que, a través de estrategias como Ruta de la Empatia, se esta
haciendo presencia en los barrios para identificar estos casos. Durante el analisis
comunitario de los sectores intervenidos, se identificaron aproximadamente siete
consumidores con patrones de alto riesgo. Se evidencié que el “primer encuentro” de
habitancia en calle ocurre en sectores como la carrera 4 con calle 15B (detras de la
estacion), con desplazamiento posterior hacia San Rafael o el Centenario, lo que ha
convertido al centro de la ciudad en un punto de alta concentracion de esta poblacion.

Otra estrategia en ejecucion es Tejiendo Bienestar Comunitario, la cual estd operando
en las comunas 1, 4y 13, con un proximo inicio en la comuna 4. Desde alli, se busca
articular esfuerzos con sectores como educacion, infancia y familia, con el objetivo de
intervenir territorios priorizados como Villas de Girardot, especificamente en la cancha
Milagros de Dios. El enfoque es llegar a espacios de dificil acceso y generar sinergias
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para lograr mayor cobertura y efectividad.

Se resaltd la importancia de visibilizar los casos de éxito para sensibilizar a la comunidad
y demostrar que si es posible generar transformaciones positivas. Se insistié en reforzar
el trabajo con las familias, ya que muchos de los factores de riesgo se originan en la
ruptura de vinculos afectivos, la ausencia parental y la falta de fraternidad. Estas
condiciones generan una cadena que, aunque dificil de romper, debe ser intervenida con
esperanza y compromiso institucional.

Asimismo, se hizo un llamado a generar mayor visibilidad sobre los esfuerzos realizados
desde la politica publica. Aunque las instituciones tienen claridad sobre las acciones
emprendidas, muchas de ellas se diluyen en informes y documentos que no logran llegar
al ciudadano comun, quien percibe que “no se esta haciendo nada”. Por tanto, se reafirmo
la necesidad de fortalecer la articulacién institucional, especialmente con los entes de
control, através de la conformacion de mesas de trabajo desde los distintos comités. Esto
permitira consolidar la informacion que actualmente permanece dispersa entre
contratistas de campo y responsables institucionales, y asi realizar mediciones
cuantitativas y cualitativas mas efectivas.

Finalmente, se solicitd que se remita por correo el acta de asistencia con el registro de
los miembros del comité que participaron, tanto en calidad de funcionarios como de
delegados. Se evidencidé una vez mas la reiterada ausencia de algunas entidades, lo
gue representa una debilidad para la consolidacion del trabajo articulado.

Intervencién de Javier (Habitante de la calle):

“Mi postura sigue siendo critica. Voy a analizar los 50 puntos del plan para evaluar las
medidas propuestas, pero conozco profundamente esta problematica y, como abogado
conocedor del tema, sé que probablemente se seguiran presentando fallas, no solo en
Bucaramanga, sino en todo el pais. No obstante, aqui se podria adoptar un enfoque
territorial focalizado, en lugar de uno disperso, que permita presentar entre tres y cinco
casos de éxito que evidencien impacto.

Desde mi experiencia yo mismo vivi en la calle, parece increible tener que decir que sigo
en condicion de calle, aunque mi apariencia no lo refleje. Cuando acudo a la trabajadora
social de la Secretaria de Desarrollo y no me ve sucio ni consumiendo sustancias, me
dice que no cumplo con el perfil de habitante de calle. Sin embargo, tengo un diagnéstico
médico con un 26% de pérdida de capacidad laboral producto de un accidente laboral
gue me dejo lesiones en la mano, clavicula y columna.

Actualmente estudio Derecho en Uniciencia, pero no gracias a la Alcaldia ni al programa
de habitancia de calle. Hace diez afios recurri a una tutela porque siempre me negaban
atencion por no ajustarme al estereotipo de persona en condicién de calle. Soy
consumidor de cannabis con fines médicos (manejo del dolor), no como vicio. He estado
hospitalizado en la Clinica San Pablo tres veces por intentos de suicidio a causa de la
depresion e insomnio que padezco, agravados por los mas de 40 medicamentos diarios
gue consumo. Tengo un hijo de 13 afios y por él me mantengo firme, pero muchas veces
me siento rechazado por la sociedad. Como no soy un mendigo ni pido limosna ni robo,
me toca trabajar, aun con limitaciones fisicas y emocionales.

Ademads, ingresar a un hogar de paso implica compartir espacios con personas que
pueden tener enfermedades contagiosas, lo cual representa un riesgo adicional para mi
salud”.
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Solo yo conozco realmente lo que he vivido. Por ejemplo, tengo cinco comparendos:
dos impuestos por la Secretaria del Interior, quienes me retiraron de mi lugar de trabajo
como reciclador en el sector conocido como Cuadra Play, donde he laborado durante
mas de 10 afios recolectando materiales para su venta a empresas de reciclaje. Los otros
dos comparendos fueron por pernoctar en via publica, y uno mas por consumo de
sustancias psicoactivas.

En diversas ocasiones me he acercado a la Secretaria de Desarrollo Social,
particularmente al doctor Ivan, para manifestarle mi disposicién de colaboracién y solicitar
apoyo institucional. Les he explicado que actualmente me encuentro en proceso de
formalizacion de un proyecto ambiental, producto de una trayectoria de una década
trabajando en el manejo de residuos sélidos. Durante este tiempo he adquirido amplio
conocimiento técnico y normativo sobre el tema, incluyendo el Decreto 596, la Ley 1641
y el Acuerdo Municipal 042, que regulan la gestién de residuos y la politica pablica en
esta materia.

Si bien reconozco que el enfoque institucional puede generar ciertos resultados, mi
perspectiva critica, basada en el conocimiento profundo de los procesos desarrollados
en ciudades como Bogotad y Medellin, podria aportar propuestas complementarias y
eficaces. Considero necesario visibilizar a quienes, como yo, intentamos superar la
situacidon de calle por nuestros propios medios. Actualmente participo en esta reunion
porque solicité la creacion de una mesa de trabajo con la Procuraduria y demds entes de
control, lo cual motivé mi invitacion a este espacio.

Por otra parte, se elevd la inquietud sobre la capacidad del lugar de atencion
transitoria, consultando especificamente cuantos cupos disponibles existen. Se indic6
gue la capacidad actual es de 30 personas durante el dia y 30 durante la noche.
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CONCLUSIONES

Se da por finalizada la primera sesion de la Mesa Municipal de Articulacion
Interinstitucional y Transectorial para el Bienestar e Inclusién Social de la Ciudadania en
Habitabilidad en Calle, y en la cual se desarrollé el proceso de reformulacion del Plan
Estratégico de la Politica Publica, la socializaciébn de la caracterizacion a nuevos
ciudadanos y casos de éxito a personas en habitanza en calle vigencia 2024, asi como
el sistema de oferta institucional del programa de Ciudadania en Habitanza en Calle de
la Secretaria de Desarrollo Social, Alcaldia de Bucaramanga. Posterior a esto, se dio lugar
en donde las delegaciones participaron con preguntas, comentarios y sugerencias,
intervenciones que quedaron registradas anteriormente. Se espera el cumplimiento de
los compromisos trazados a lo largo de la sesién, asi como la realizaciéon de una préxima
mesa en aproximadamente tres meses.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

- Reiterar el compromiso de Secretaria de Desarrollo
asistencia activa y Social — Programa de
permanente de todas las Atencion Integral a la
entidades convocadas a las |cjygadania en Habitabilidad
sesiones de la mesa. en Calle.

- Socializar los avances y Secretaria de Desarrollo
decisiones tomadas en la Social — Programa de
mesa para fortalecer el Atencion Integral a la
trabajo intersectorial. Ciudadania en Habitabilidad

en Calle.

- Todas las entidades Todas las entidades que
responsables deberan hacen parte de esta mesa de
revisar la matriz de metas, trabajo

indicadores y responsables
gue sera enviada por correo,
y emitir observaciones o
validaciones.

Siendo las _10:40 am_ se da por terminada en Bucaramanga la presente reunién a los
(28) dias del mes de _marzo_ de 2025y en constancia firman los que en
ella intervinieron.

(SE ANEXA PLANILLA DE ASISTENCIA DE PARTICIPANTES DE LA SEGUNDA
SESION DE LA MESA MUNICIPAL DE ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL Y
TRANSECTORIAL PARA EL BIENESTAR E INCLUSION SOCIAL DE LA
CIUDADANIA EN HABITABILIDAD EN CALLE)
El MUNICIPIO DE BUCARAMANGA sujeto que recolecta y almacena datos personales
requiere obtener su autorizacién para que, de manera previa, libre, y debidamente
informada permita a los miembros de la organizacion a dar tratamiento, y disponer de los
datos personales que sean suministrados para que se incorporen en las distintas bases
de datos con que cuenta la entidad. La finalidad con la que se recolectan los datos aqui
solicitados es para dejar registro de la reunion realizada al interior de esta dependencia.
Lo invitamos a que consulte nuestra Politica de Tratamiento de la Informacién Personal a
través de nuestra pagina web www.bucaramanga.gov.co
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ACTA DE REUNION
FECHA: Bucaramanga, miércoles 13 de mayo de 2026
HORA: 7:45 am —10:30 am

LUGAR: Auditorio Andrés Paez de Sotomayor — Alcaldia de Bucaramanga — piso 6

TEMA: Segunda Sesion de la Mesa Municipal de Articulacion Interinstitucional vy
Transectorial para el Bienestar e Inclusion Social de la Ciudadania en Habitabilidad en
Calle.

ASISTENTES: Ivan Dario Torres (Secretario desarrollo social), Pedro Dominguez (Lider
programa habitanza en calle), Laura Pineda (programa habitanza en calle), Victoria Bautista
(programa habitanza en calle), Silvia Rodriguez (programa habitanza en calle), Elida Aurora
Camero (ISABU), Juan Carlos (SEB), Carlos Estévez (SEB), Giovanna Mora (Planeacion),
Dayan Ayala (Personeria), Hilda Mosquera (Personeria), Gustavo Londofio, Isabel
(personeria), Maria Alejandra Duarte (secretaria de salud), Cynthia Carrillo (secretaria de
salud), Angela Céaceres (IMEBU), German Granados, José Roa (Asesor), Karol Gonzalez
(INDERBU), Paola Pefa (secretaria de interior).

OBJETIVO: Realizar seguimiento a las acciones y metas establecidas dentro del Plan de
Accion del Programa Habitante en Calle para la vigencia 2026, promoviendo la articulacién
interinstitucional entre las diferentes dependencias municipales y entidades participantes,
con el fin de fortalecer la atencion integral, la inclusién social, la garantia de derechos y las
estrategias territoriales dirigidas a la poblacién habitante en calle.

AGENDA DE LA REUNION:

Hora Tema Responsable
8:00 am — 8:20 am Saludo de bienvenida Dr. Ivan Dario Torres
8:20 am — 8: 30 am Llamado a lista y verificacion Laura Pineda
del quorum
8:30 am — 9:00 am Presentacion plan de accion Laura Pineda y Pedro
de la politica publica, Dominguez

correspondiente al primer
semestre 2026
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9:00 am — 10:00 am Conclusiones, decisiones y
compromisos sobre los
puntos tratados
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DESARROLLO DE LA REUNION:

Siendo las 8:00 a.m. se dio inicio a la Segunda Sesion de Mesa de Trabajo, con saludo de
bienvenida por parte de Laura Pineda, seguido de la intervencion del Doctor Ivan Torres,
quien realizo la explicacion del objetivo de la reunion, la verificacion del quérum es realizada
por Laura Pineda, registrandose la asistencia de 9 participantes de un total de 14
convocados.

Posteriormente, se realizo la socializacion del Plan de Accion del primer semestre de 2026,
por parte de Laura Pineda y Pedro Dominguez, indicando las metas proyectadas y los ejes
estratégicos contemplados dentro de la politica publica de habitanza en calle. Se expuso que
la Secretaria de Desarrollo Social tiene a cargo el cumplimiento de 51 metas dentro del
proceso.

Durante la jornada se resalto la necesidad de dar continuidad a los procesos de educacion,
inclusion social y garantia de la trazabilidad institucional. Asimismo, se destaco la importancia
de generar mesas de trabajo articuladas entre las diferentes dependencias de la
administracion municipal para realizar seguimiento a las acciones establecidas dentro del
Plan de Desarrollo.

En relacion con el eje de ejercicio de ciudadania, se socializaron acciones relacionadas con
el reconocimiento de derechos y procesos adelantados por parte del programa de habitanza
en calle, orientados a garantizar el derecho a la identidad de la poblacién en habitanza en
calle.

Frente al eje de atencion integral y bienestar social, se discutieron estrategias de apoyo
psicosocial, atencion intramural y extramural, asi como el fortalecimiento de la basqueda
activa en territorio. Se resalt6 la importancia de la amplitud de la cobertura territorial mediante
circuitos en territorio y el fortalecimiento del equipo profesional para garantizar una atencion
oportuna a esta poblacion.

Durante la mesa también se abordaron situaciones especificas relacionadas con salud
mental y atencién clinica, destacandose la necesidad de articulaciébn con instituciones
prestadoras de servicios de salud para garantizar procesos adecuados de abordaje.

Adicionalmente, se socializaron avances relacionados con el eje del fortalecimiento
institucional, incluyendo estrategias intersectoriales, convenios con instituciones educativas
para apoyo de practicantes y acciones orientadas al fortalecimiento del “Escuadrén de la
Empatia”.

En cuanto al componente de educacion, el delegado de secretaria de educacion, planted la
necesidad de incorporar dentro del sistema de caracterizacion informacion relacionada con
el grado de escolaridad de la poblacién en habitanza en calle, como estrategia para fortalecer
la garantia del derecho a la educacion.
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Finalmente, se discutieron dificultades relacionadas con la caracterizacion de la poblacion,
identificando la necesidad de mejorar el sistema de informacién y consolidar datos mas claros
y precisos que permitan fortalecer la planeacion y ejecucion de acciones institucionales.

CONCLUSIONES:

Se evidenci6 la necesidad de fortalecer la articulacién interinstitucional entre las diferentes
dependencias municipales para garantizar el cumplimiento efectivo de las metas del Plan de
Accién 2026. Se acordd continuar promoviendo acciones orientadas a la garantia de
derechos, especialmente en temas de identidad, salud, educacion e inclusién social. Se
identifico la necesidad de ampliar la cobertura territorial y fortalecer el equipo profesional
encargado de la atencion en territorio. Y por ultimo, se reiterd la importancia de mantener
espacios permanentes de seguimiento y mesas de trabajo articuladas para evaluar avances,
dificultades y compromisos institucionales relacionados con la politica publica de habitanza
en calle.

COMPROMISQOS:

Fecha De
Cumplimiento

Compromiso* Responsable

Nombre

(Descripcion puntual el
compromiso) funcionario

Contratista

Dependencia
/

La Secretaria deN/A Secretaria de20 de mayo de
Planeacion y la Secretaria Desarrollo Social y2026

de Desarrollo Social se secretaria de

comprometen a realizar Planeacion.

una mesa de trabajo para
que cada secretaria de la

administracion  municipal
diligencie y estipule
formalmente las acciones
especificas que
desarrollara en

cumplimiento de la politica
publica durante el resto del
semestre.

Reunién con el Rector de laN/A
Universidad de La Salle,

Secretaria de Salud y25 de mayo de
Ambiente, Secretaria2026

con el objetivo  de de Interior,
presentar un programa de Secretaria de
apoyo para la poblacion en Desarrollo Social,
habitanza en calle. Secretaria de
Educacion y
Personeria.
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Finalizar los detalles paraPrograma Habitanza enSecretaria de

operar un lavadero deCalle
carros y motos a través de

un operador externo, con el

fin de generar empleo
inmediato para un grupo de
entre 10 y 20 ciudadanos

en proceso de
recuperacion del programa

de Habitanza en Calle.

Desarrollo Social

Buscar alternativas paraPrograma Habitanza enSecretaria de

gque los ciudadanos enCalle
habitanza en calle puedan
acceder a ciclos
educativos sin la exigencia

de certificados de grados
anteriores.

Asistir a la "Mesa deN/A
Autoridad" todos los jueves

a las 2:30 p.m. en el Salén
Santurban, con la
asistencia de todos los
secretarios de despacho
para socializar de manera

transversal las
problematicas del
municipio.

Citar de manera inmediataN/A
al Registrador de

Bucaramanga a las “Mesas
de Autoridad” para dar
solucion definitiva a los
tramites de identidad
pendientes de la poblacién
en habitanza en calle
(Especificamente los
casos de ciudadanos que
han esperado hasta un afio
por su documento).
Realizar una junta médicaN/A
con especialistas, posterior
a la cita del 19 de mayo. El
objetivo es consolidar la
historia clinica del
ciudadano Melgarejo alias
“Guama”, para tomar una
decision  definitiva que

Educacion y
Secretaria de
Desarrollo Social.

Secretarias de la
Administracion

Municipal.

Secretaria de
Interior.

Secretaria de

Desarrollo Social vy
Secretaria de Salud y
Ambiente.

garantice su atencion vy
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evite riesgos de salud

publica derivados de su

salida voluntaria de los

servicios médicos.

Informe de contingenciasN/A Secretaria de
del centro Shalom Casa de Desarrollo Social.
Paz.

Informe ejecutivo con cifrasN/A Secretaria de
de ciudadanos que han Desarrollo Social.
superado la habitanza en

calle, y cuantos han

logrado reestablecer sus

vinculos familiares.

CONVOCATORIA:

En constancia de lo anterior firman:

Nombresy Entidad o Rol o Cargo o Tipo Firma
Apellidos Empresa Relacion con de Vinculacion
Externa la Actividad /
Dependencia

N/A N/A N/A N/A N/A
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Nota: En los casos que no aplique escribir N/A, no deben dejarse espacios en blanco

Para constancia firman los que en ésta intervinieron:

Anexos: Material fotografico.
Proyecté: Silvia Vanesa Rodriguez Almeyda — Psic6loga CPS.

El MUNICIPIO DE BUCARAMANGA sujeto que recolecta y almacena datos personales
requiere obtener su autorizacion para que, de manera previa, libre, y debidamente
informada permita a los miembros de la organizacién a dar tratamiento, y disponer de los
datos personales que sean suministrados para que se incorporen en las distintas bases de
datos con que cuenta la entidad. La finalidad con la que se recolectan los datos aqui
solicitados es para dejar registro de la reunion realizada al interior de esta dependencia. Lo
invitamos a que consulte nuestra Politica de Tratamiento de la Informacién Personal a
través de nuestra pagina web www.bucaramanga.gov.co
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2:00 pm 5:00 pm Auditorio Andrés Paez 08 de mayo de 2024
de Sotomayor (6° piso
Alcaldia de
Bucaramanga
PARTICIPANTES
NOMBRE DEPENDENCIA

Pedro Ignacio Dominguez Barrios | Coordinador - Secretaria de Desarrollo Social -
Programa Atencion Integral a la Ciudadania en
Habitabilidad en Calle

Jherson Uribe Siza PsicOlogo - Secretaria de Desarrollo Social -
Programa Atencion Integral a la Ciudadania en
Habitabilidad en Calle

Victoria Eugenia Bautista Otdlora | Trabajadora Social - Secretaria de Desarrollo

Social - Programa Atencion Integral a la
Ciudadania en Habitabilidad en Calle

Mayerly Céceres Apoyo Administrativo - Secretaria de Desarrollo
Social - Programa Atencion Integral a la
Ciudadania en Habitabilidad en Calle
OBJETIVO

Crear y estructurar para el afio 2024, la instalacion de la mesa municipal de articulacion
interinstitucional y transectorial para el bienestar e inclusion social de la ciudadania en
habitabilidad en calle de Bucaramanga.

DESARROLLO DE LA REUNION

ACTA E |INSTALACION DE LA MESA MUNICIPAL DE ARTICULACION
INTERINSTITUCIONAL Y TRANSECTORIAL PARA EL BIENESTAR E INCLUSION
SOCIAL DE LA CIUDADANIA EN HABITABILIDAD EN CALLE DE BUCARAMANGA.

En el municipio de Bucaramanga siendo las 2:30 p.m. del dia 08 de mayo del afio 2024
se dio inicio a la Instalacion de la mesa municipal de articulacion interinstitucional y
transectorial para el bienestar e inclusion social de la ciudadania en habitabilidad en calle
de Bucaramanga, por parte del Secretario de Desarrollo social — Alcaldia de
Bucaramanga Dr Ivan Dario Torres Alfonso, quién en ejercicio de sus funciones de
secretario técnico da una cordial bienvenida a todos los participantes de esta mesa
municipal para el beneficio de la poblacion en habitanza de calle.

Seguidamente se procede a dar lectura al siguiente orden del dia:

SALUDO DE BIENVENIDA

LLAMADO NA LISTA'Y VERIFICACION DEL QUORUM

LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

SOCIALIZACION Y APROBACION DE LA ACTUALIZACION DEL COMPONENTE
ESTRATEGICO DE LA POLITICA PUBLICA

CONCLUSIONES DESICIONES Y COMPROMISOS SOBRE LOS PUNTOS TRATADOS
PROPOSICIONES Y VARIOS

PR

oo
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Los integrantes de la Mesa Municipal de Articulacion Interinstitucional y Transectorial
para el bienestar e Inclusién Social de la Ciudadania en Habitabilidad en Calle, con voz
y voto, son:

* El Alcalde Municipal o su delegado.

* El secretario de Desarrollo Social o su delegado.

* El Secretario de planeacion es tu delegado.

* El Secretario de Interior o su delegado.

* El Secretario de salud o su delegado.

* El Secretario educacion o su delegado.

* El Director del Inderbu o su delegado.

* El Director del IMSS o su delegado.

* El Director del MEBUC o su delegado.

* El Gerente del Isabu o su delegado.

* El Director del departamento administrativo del espacio publico DADEP
* Director regional del Instituto colombiano de bienestar familiar -ICBF- o0 su delegado.
* El Comandante de la policia nacional o su delegado.

Seran invitados permanentes de la Mesa Municipal de Articulacion Interinstitucional y
Transectorial para el Bienestar e Inclusion Social de la Ciudadania en Habitabilidad en
Calle:

* El Defensor (a) del Pueblo regional Santander o su delegado.

* El Procurador (a) Provincial de Bucaramanga o su delegado.

* El Personero (a) municipal o su delegado.

* El Enlace de derechos humanos de la Policia Nacional de Bucaramanga.

Anexo (25 folios) Intervenciones, Decreto 031, Diapositivas y asistencia de la
primera Mesa Municipal de Articulacidon Interinstitucional y Transectorial para el
bienestar e Inclusion Social de la Ciudadania en Habitabilidad en Calle.

¢Por qué no los lleva al equipo? ¢Pero por qué no estamos tratando de esto aqui, en
este sector? Y ahi, pues, lo que generan ellos, esos conflictos sociales, pero junto con
ustedes, que van a ser nuestra primera mesa para toma de decisiones, para garantizar
la mejor calidad de vida a nuestras ciudadanos y ciudadanas en Cali. Por ello, nuestra
comparniera trabajadora social, Victoria Bautista, va a dar paso al tema del decreto 0130,
de una manera breve. Y, luego, vamos a dar paso a lo que concierne, por parte de la Dra.
Joana Mora, de parte de la Secretaria de Planeacion, sobre lo que es, lo que venimos
adelantando para la actualizacién de la politica publica, y en lo que concierne cémo va a
ser ese procedimiento.

Para que tengamos en cuenta los retos que se vienen hacia adelante con nuestra politica
publica. Bien. Muchas gracias.
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Buenas tardes para todos. Buenas tardes. Me presento nuevamente, yo soy Victoria
Bautista, trabajadora social, quiero compartir con ustedes el decreto 0130 del 2021,
desde la fecha mas exacta del 19 de octubre del 2021.

Y, bueno, por medio del cual se crea y se estructura la Mesa Municipal de Articulacion
Interinstitucional y Transectorial para el Bienestar e Inclusién Social de la Ciudadania en
la Vida y Vida de Calle. Bien. Vamos a hacer una introduccion muy breve y debemos
partir, indudablemente, de que Colombia, como Estado Social de Derecho, debe
garantizar o, digamos, nuestra base fundamental es respetar la dignidad humana.

Si, la solidaridad, el servicio a la comunidad, e indudablemente debemos garantizar los
principios, derechos y deberes que estan consagrados en la Constitucion Politica de
Colombia. Bien. Y este articulo 13 de la Constitucion Politica de Colombia resalta y nos
recuerda todos los dias que todas las personas nacen libres e iguales ante la ley y, pues,
deben recibir la misma proteccion y el acto de las autoridades y gozan de los mismos
derechos, libertades, oportunidades sin ninguna disculpabilidad para poder participar en
esta Mesa Politica.

Lo cual quiere decir que los ciudadanos en la Vida y Vida de Calle, pues, son miembros
de la comunidad, personas de la comunidad, de la sociedad, aunque se nos olviden,
debemos reiterar este compromiso y esta defensa entre los ciudadanos, pues, hace parte
fundamental porque por su nombre (ciudadanos) estan cubiertos bajo la ley. Entonces,
muchas veces, a pesar de que son ciudadanos, a pesar de que en muchas ocasiones
ellos se encuentran en condiciones de vida que atentan incluso contra su dignidad
humana, y es por esto que esta Mesa Municipal siempre va a querer y procura que se
defiendan, los derechos de estos ciudadanos.

Bien, ahora como Mesa Municipal, importante tener en cuenta que el objeto basicamente
es la garantia, la promocion, la restitucion y el ejercicio efectivo de los derechos de estos
ciudadanos.

Bajo estos principios que son la horizontalidad, la concertacién, la responsabilidad social,
la equidad y la transparencia, estos principios que debemos tener en cuenta para el
trabajo de esta Mesa. Y como funcion, tenemos diversas funciones, pero el punto F del
decreto retne la funcién principal, que es la promocién y desarrollo de acciones
municipales para la institucion social, el reconocimiento y respeto de la poblacion y la
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habitabilidad en calle desde la garantia plena de sus derechos humanos, sociales,
culturales, econémicos y recreativos, con un enfoque diferencial e Intersectorial.

La conformacion, ya la leyé mi coordinador, Pedro. Basicamente es el estado, la norma
de esta que se realizd al inicio, ya sabemos quiénes la conforman. Aqui algo muy
importante para agregar, recordemos que el Secretario de Desarrollo Social, el doctor
Ivan Torres, nos va a ejercer como secretario en el Poder de la Mesa Municipal y
adicionalmente tenemos unos invitados permanentes en la mesa, que también tienen voz
y tienen voto, que son defensor del pueblo regional, procurador, personero, en la sede
de derechos humanos o sus delegados.

Y adicionalmente recordar que tenemos unos invitados especiales para cada mesa, cada
vez que las teméaticas abordan, pues detienen la pertinencia de su invitacion y se requiere
de su presencia. Recordar por ultimo que vamos a tener unas sesiones, importante que
estas sesiones sean cada 3 meses 0 se pueden convocar a sesiones extraordinarias
cada vez que se termine el pleno de la mesa, asi lo requiramos. Y agradecer a nuestro
equipo, el programa de Ciudadanos en habitabilidad en Calle, y recordarles a todos que,
para este trabajo de la Mesa Municipal, nuestro norte sera la transformacion de la
poblacion en su calidad de vida.

Muchas gracias. Gracias. Muchisimas gracias.

SAlguna duda sobre el decreto? El decreto, que dentro de los correos que
proporcionaron, les estaremos haciendo llegar. De igual manera con esa ficha técnica o
informe técnico, que es la politica publica, el informe de la politica publica donde estan
todas sus componentes, en la estrategia programatica, ¢verdad? Ahora vamos a dar
paso a la Dra. Joana Mora que es la que nos va a socializar los puntos especificos para
lo que es la politica publica.

Intervencion de Johana Mora de la Secretaria de Planeacion Municipal.

Bueno, voy a estar de acuerdo con todas, como ya Pedro lo comentd, por parte de la
Secretaria General de la Nacion se va a llevar a cabo una campafia en el caso de las
politicas publicas municipales, en el caso de la politica publica de habitabilidad en Italia,
gue fue una politica que se aprob6 en el 2021 a través de un acuerdo municipal y que en
este caso el municipio adopté. Sin embargo, para poder adoptar y realizar acciones en la
implementacion de la misma, se considerd importante hacer una revision técnica de cada
una de las metas y los indicadores que fueron propuestos o formulados en su momento
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de la politica publica toda vez que el Departamento Nacional de Planeacion establece
unos lineamientos o unos pardmetros para las populaciones municipales.

En ese sentido lo que se hizo con la revisién técnica por parte de la Secretaria de
Planeacion fue identificar cuales de esas metas de politica publica no correspondian o
seguian el cumplimiento de esos lineamientos y con base en ellos no podian
desarrollarse en el horizonte de la misma la implementacion de la politica.

Y que dificultaba, por ese motivo el seguimiento que realiza la Secretaria de Planeacion.

En ese sentido nosotros desarrollamos o emitimos un concepto técnico en el cual se
realizé la implementacion o la revisién de cada uno de esos indicadores y posteriormente
se le solicitd a la Secretaria de Planeacion emitir un concepto por el cual ellos metieran
una linea para poder realizar una actualizacién en este caso de esos indicadores y de
esas metas de politica publica, teniendo en cuenta que el acuerdo municipal es un
acuerdo bastante reciente y por ende es competencia del municipio desarrollar un
proceso de evaluacién que se llama evaluacién con comitente, pero que nos permite
identificar son las falencias que ha tenido la politica publica en el desarrollo y la
implementacién de la misma.

En ese sentido lo que nos arrumé el concepto por parte de la Secretaria Juridica es que
efectivamente como municipio, al ser un documento que fue aprobado por el Consejo
Municipal, debe armarse nuevamente ante su instancia para poder garantizar que el
desarrollo de esta actualizacién complemente o se desarrolle en los pardmetros que el
Consejo Municipal en su forma y digamos en términos de fondo establece para el
cumplimiento de la misma.

En ese sentido nos encabezaron un cronograma de actividades que pueden ser
desarrolladas por cada una de las secretarias en este caso la Secretaria de Planeacion
y para la Politica Publica, la Secretaria de Desarrollo Social y que se debe apoyar el
cumplimiento con el proceso que internamente desarrolla la Secretaria de Planeacion.
Para ello entonces se debe conformar un equipo técnico en el que la Secretaria Técnica
y la Secretaria de Planeacion para estipular cuales van a ser las metas y cuales van a
ser esos nuevos indicadores a medir en términos de la trazabilidad del documento sin
que eso oferte o también teniendo en cuenta efectivamente las fases preparatorias de la
Politica Publica, que en este caso son las fases de diagndstico que nos establecen las
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problematicas a las cuales nosotros vamos a venir a impactar por medio de la aplicacion
de la Politica Publica.

En ese sentido lo que viene en esta etapa del proceso y es que, con el concepto juridico,
el concepto técnico de la Secretaria de Planeacion, entraremos a una fase de mesa de
trabajo en la cual se establezca ese tipo que permita la formulacion de esas nuevas metas
0 esos criterios de Politica Publica que deben ser pasados en el Consejo Municipal de
Politica Social, que es el COMPOS.

Una vez que surta este proceso y que explicamos la viabilidad del COMPOS para pasar
al Consejo, se elabora el proyecto de acuerdo, de acuerdo con la redundancia de cada
una de las observaciones que se realicen en el COMPOS y posteriormente se haga el
debate en el Consejo Municipal. Esa seria como la linea metodoldgica que tendriamos
que empezar a desafiar durante esta vigencia para poder dar cumplimiento con la
identificacion de la Secretaria de Politica, pero también con la necesidad que en estos
momentos se ve evidenciada a través de la Politica Publica y en el abordaje integral de
la poblacion en la ciudad del pais. No sé si tienen alguna duda, alguna inquietud en este
proceso.

Exactamente, y adicional a eso, identificar algo que es muy valioso, que es, que la Politica
Pudblica son acciones afirmativas en el marco de la gobernanza que tenemos como
instrumentos de planeacién para dirigir dentro de un periodo de tiempo, en este caso
fueron 10 afos los que establecié el acuerdo municipal, y direccionar esas acciones.

Sin embargo, no quiere decir que no se estén desarrollando acciones en el marco de la
integralidad, sino que esas acciones no han sido en el marco de cumplimiento de la
Politica. Son como dos diferencias que, digamos, no podemos decir que desde la
Administracion no se ha venido adelantando, de hecho, hay un programa en cabeza de
la Secretaria Técnica de la Politica que ha venido mejorando en cada uno de sus
procesos para desarrollar un abordaje integral, y que eso puede servir como insumo
sustancial para las acciones de mejora propuestas en el caso de la actualizacién de la
Politica Publica.

Pero todo esto hace parte de un proceso y que es un proceso en el cual vamos a
empezar, y que también en términos internos desde la Secretaria de Planeaciéon vamos
a empezar a disefiar una serie de estructuras para que en la formulaciéon de nuevas
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politicas publicas y en el proceso de actualizacién se maneje una linea especifica, como
un protocolo exactamente que cumpla esos lineamientos y que nos permita a todos
hablar en materia de politicas publicas en el mismo idioma, y que por ejemplo no haya
una formulacién de una manera, u otra, sino que desde la Secretaria de Planeacion se
nos incluye, podamos territorializar esas directrices o esos lineamientos.

En el caso de la Secretaria de Desarrollo Social ellos tendrian que enunciar cuales han
sido desde las metas que tienen el Plan de Desarrollo que todavia esta vigente con el
Plan de Desarrollo de la Administracién pero que todavia esta, y que, con base en eso,
pues, ellos tienen que enunciar cudles han sido el desarrollo de las acciones integrales
para la atencion integral de la poblacién. Pero se haria desde la Secretaria de Desarrollo
Social en funcién de lo que en estos momentos maneja el programa.

En el caso de salud, pues, salud ya enviaria su informe a través de este enlace que tiene
de poblacién vulnerable que hace contacto con Salud y Salud enviaria un informe cuantos
ciudadanos en la habitabilidad de calle han recibido atencién, Todavia no estariamos
cumpliendo con ese informe. ¢ El documento de la Policia Social? Claro, y claramente
eso tiene un abordaje que internamente desde la Misién de la Secretaria puede entrar a
revisar, teniendo en cuenta que, si nosotros hablamos de un documento desde con
Politica Publica, nos referimos especificamente al Acuerdo Municipal.

Sin embargo, si hablamos de Politica Publica en su sentido amplio de acciones
afirmativas, que la Administracion estd desarrollando en pro de la poblacién, cada una
de las dependencias tendria la facultad desde su Misionalidad de brindar informacién de
como ha sido la manera de intervenir, como ha sido la manera de interlocutar con cada
una de las poblaciones para aspectos de la Politica Publica de la Policia Social, de la
Politica Publica de la Mujer, de la Politica Publica y de otras politicas publicas que se
encuentran en estos momentos en este mismo proceso y que entrarian a una revision
por parte de la Secretaria de Planeacion y de la Secretaria Juridica, en términos de
conceptos técnicos, juridicos y financieros, que seria lo que se envia a Andrés para poder
pasarlo a la Secretaria Municipal.

Bien, acciones que venimos adelantando, que préximamente vamos a invitar al Ministerio
Publico, ya venimos con Policia Nacional realizando unos encuentros desde la direccion
de nuestro Secretario, para empezar con un tema muy neuralgico, que es la atencion del
ciudadano en la habitabilidad en calle, en situacion de salud. ¢, Verdad? Todos estamos,
veo a Defensoria que esta pasando algo asi, pero créeme que, desde esta Secretaria,
junto con Secretaria de Salud, iniciamos esta tarea porque vimos lo delicado de la
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situacion. La Politica viene pidiéndonos que reaccionemos, por eso toda esta mesa, por
eso la insistencia en que participemos en ir Secretaria por Secretaria.

¢ Para qué? Para empezar a darle un empoderamiento desde la Administracion, junto con
el Ministerio Publico, para poder alcanzar a esta poblacion, mas alla de la situacién que
haya llevado a la causal, a esta persona al consumo de sustancia, si 0 si, nos toca
garantizarle unos derechos. Y entre esas, una atencion en salud, por eso tenemos los
dos Secretarios, el Secretario de Salud esta presente, porque es un compromiso de
todos, que Bucaramanga también hace como avance en seguridad, tiene que avanzar
en lo social, por eso a través de productos como Integra, queremos hacer que nuestros
objetivos lleguen a esta poblacion.

¢, Qué otro avance hemos tenido? Hemos tenido acercamientos con Secretarias de otros
municipios y ya ellos empezaron a hacer acercamientos de caracterizacion.

Nuestro primer encuentro fue ese, ya para el segundo encuentro, pues pensamos hacerlo
en alguno de los municipios del area metropolitana, en el cual estamos pidiendo que
también inviten a los entes de control, para que tengan conocimiento sobre la radiografia
actual que viene presentando el area metropolitana con lo que concierne con la
ciudadania en habitanza en calle.

Porque no podemos formar barreras de que no, yo no lo puedo atender aqui, porque lo
atiende Floridablanca, pero ¢qué esta ocurriendo? Como Bucaramanga y en el caso de
esta Administracién venimos dando unos derechos, brindando unas garantias.

¢ Qué esta ocurriendo? Y ya lo decia el sefior Secretario, que se vuelve atractivo para
otros municipios y se vienen para Bucaramanga tenemos gente de Cucuta, gente de
Magdalena, es més, otros municipios muy cercanos estan utilizando el Plan Retorno,
pero un Plan Retorno que le dice para donde se quiere ir, pues todos dicen hay hogar de
paso, hay alimentacion, tengo donde quedarme, pues Bucaramanguita y arrancan para
Bucaramanga.

Entonces eso es lo que a través del equipo psicosocial hemos encontrado que estamos
garantizando derechos pero que también nos falta fortalecer ciertos procesos de blindaje
frente a la ciudadania y asignar, lo decia nuestro Secretario y nuestro Alcalde, es bueno
sefores, y aca es donde le pedimos al Ministerio que por favor también nos ayude a
exigirle a estos municipios que también cumplan con esta politica con este decreto que
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es la Ley 1641 que da los lineamientos para que todos los municipios hoy estén
garantizados porque de lo contrario Bucaramanga pues va a seguir generando esta
percepcion que tiene la ciudadania de Bucaramanga, que Bucaramanga ya nos llené de
ciudadania en habitarse en calle.

Pero desconocen que la realidad es que Bucaramanga es la que esta ofertando servicios
y que muchos del 40% de esta poblacién viene una poblacién proviene de otros
municipios y por eso tal vez ese movimiento es el que nos esta llevando a cabo a la
percepcion.

¢, Qué ocurre? Que el ciudadano en habitarse en calle, lo toman como chivo expiatorio,
es el primero en salir en las noticias, cuando no van, ah, pero como necesitamos dar
resultados rapidos, “un ciudadano en habitarse en calle”.

Entonces nos dimos a la tarea, de que, asi por eso tienen el derecho a la identidad y a la
ciudadania también hay unos deberes, para este afio hemos logrado a través de la
cooperacion, identificar a dos ciudadanos en habitarse en calle para que hagan todo el
procedimiento de la justicia y les caiga el peso de la ley.

Dos ciudadanos que estuvieron juntando los temas de Metrolinea, desvalijando. Esos
temas, Policia Nacional nos pidi6 el favor de identificarlos, ¢ si de verdad eran ciudadanos
en habitabilidad en calle? y si sefior, si eran, mandamos un mensaje a ellos de que son
ciudadanos con derechos, pero también hay unos deberes que cumplir y para eso les
garantizamos todo este bienestar entonces no sé si hay alguna otra pregunta. algun tipo
de... Se viene presentando un tema que no queremos cuidar, un problema que falta de
cuidados, o sea, los cuidadores hoy en dia que estan hacinando municipio cuida menos,
municipio cuida menos ¢En qué sentido? Esto no quiere decir que no hagamos un
proceso juicioso de estudio, de analisis socioecondmico si presenta los criterios de un
ciudadano en habitarse en calle y a veces estos ciudadanos son de otros municipios
sverdad? ¢ Listo?

Su zonificacién también pertenece a otros municipios o departamentos y por ende,
muchas veces la busqueda de esa red de apoyo no se ha fundamentado o no se ha
hecho realmente ya nos ocurrié con San Camilo, San Camilo nos reportaba una persona,
mire, y no hay un abordaje, fuimos con el equipo, realizamos el abordaje llamamos a la
personeria de Arauca la personeria de Arauca nos dijo si sefior, este caso también lo




Codigo: F-MC-1000-238,37-005

. Versién: 3.0
ACTA DE REUNION :
Fecha aprobacion: Mayo-10-2019
Alcaldia de
Bucaramanga Péagina 10 de 25

hemos llevado acéd y la personeria de Arauca empezé e inicié un tema de busqueda y
hoy logramos ubicar a ese sefior en Barrancabermeja, nosotros tenemos un grupo que
también esta en el departamento, estan Barrancabermeja, San Gil, en ese grupo de

programas o referentes de habitantes en calle, muchas veces también nos preguntamos
sobre ¢conoce esta persona? y eso es como el proceso de busqueda.

Pero en si ¢qué estamos haciendo? Primero se dirige a través de una PQR o correo
electrénico envian ellos el tema de abandono social. Es un tema de un concepto que
estamos tratando, de que nuestra ley la 1641 no hace referencia sobre el abandono
social, ellos son explicitos sobre quién es un ciudadano en calle, habitante de calle y en
calle, quién es un ciudadano en alto riesgo de calle y son tres conceptos diferentes.

Hemos tratado de encontrar el tema de abandono social y no ocurre ¢por qué? porque
muchas veces esta persona si tiene una red de apoyo, entonces el equipo se acerca, van
y evaltan si cumplen los criterios, inmediatamente iniciamos un proceso para qué
institucion podemos llevarlo a cabo ¢verdad? garantizarle eso, ¢qué ocurre muchas
veces? que esta persona no se reconoce como ciudadano en habitante en calle, a pesar
de que a muchas veces presenta las caracteristicas y los criterios, pero al no
reconocerse, nos prohibe porque une nuestro principio en el enfoque de la voluntariedad
y el respeto al derecho que ellos tienen del auto reconocimiento.

Otro segundo punto que podemos hacer empezamos a mirar si por programa como el de
persona mayor, podemos canalizar la ruta de atencién para que le garanticen a estas
personas mayores o adultos mayores su derecho a un centro de bienestar, o de lo
contrario

a un centro vida, que es donde pueden ir, recibir alimentos. Pero si estamos generando
y estamos atendiendo, pero muchas veces estos casos no requieren cumplir con los
criterios. Muchas veces la familia esta presente y manifiesta, pero yo no tengo con qué
pagar, pero yo no tengo. Y el equipo hace un estudio, un analisis, pero siempre y cuando
en pro de los criterios para su interés de lo contrario empezamos a buscar otras
herramientas oh a orientarlos hacia otros canales de atencion o derivacion de servicios.

¢ Qué venimos haciendo con estos casos? En estos momentos la Secretaria de
Desarrollo Social logré6 ampliar el grupo para personas en el convenio de crénicos, son
personas que ya tienen una patologia, oh, a la parte del consumo de sustancias tienen
algun tipo de esquizofrenia. El ultimo fue una persona que perseguia a las adultas
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mayores que iban a hacer recortes, que era Alvaro Del Cacique y la ciudadania estaba
preocupada, ya hasta ellos se armaron llegamos, intervinimos Policia Nacional
agradecemos el acompafiamiento que nos hicieron y hoy esta persona le esta
garantizando primero que todo un derecho a su salud y eso fue a través del hospital
psiquiatrico San Camilo y hoy él esta disfrutando de uno de nuestros cupos bajo un
control en la administracion de medicamentos ¢ Cémo hacemos este proceso? Aqui hay
que resaltar el trabajo y el avance que hemos tenido la articulacion con el sistema de
salud.

Tenemos el caso de Juan Garcia. ¢,Quién es Juan Garcia? Juan Garcia le dicen cien
pesitos, tiene una ulcera cronica donde ya el olor es bastante fétido, y se para a pedir en
los puestos de comida, ya hablamos de un tema de la mosca que para ahi y después
llega al restaurante independientemente hay que tener un control sobre eso. Logramos
llegar al hospital HUS que se sent6 con nosotros el equipo de trabajo social del HUS y le
solicitamos que por favor nos colaborara con él que por favor hiciera una transferencia
con un médico psiquiatrico y lo valorara.

La Secretaria de Desarrollo Social, el equipo en habitanza en calle es precisamente quién
mitiga ese impacto en discapacidad y enfermedades crénicas, que se van a presentar de
aqui en adelante. Ciudadanos que presentan una cirrosis hepatica ya de un grado nivel
3, 0 sea, que ya lo ven en la calle vomitando de todo, presentando sintomas, para no
volverme tan dramatico. Pero que muchas veces no quieren dar una atencion. En el caso
de Rafael, Rafael es una persona que ya lo tuvimos que llevar cuando él ya no podia
decidir.

Porque ese es otro, y son limitantes que nos hemos encontrado con Policia Nacional en
el momento de hacer un abordaje. Ahora cudl otro punto, y cierro con el permiso que dio,
el tema de los abandonos, y aca un llamado de alerta a los abandonos. Bucaramanga
viene presentando ese tema, de que nuevamente llegé el tema del cuidado, y es un
compromiso nuestro, y es el de adulto mayor.

Ya hemos tenido el reporte de dos ciudadanos que nos lo han encontrado Policia
Nacional rumbo a Pamplona. José Ovelo es uno, una abuelita de 34 afios. Y es
institucionalizado. No aparece. Y entonces, si no reaccionamos nosotros, ya esta
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institucionalizado. A Ovelo ya le garantizamos, La Defensoria fue muy juicioso en el
seguimiento.

Y hicimos el proceso de plena identidad, porque de verdad no sabemos, no identificamos
cual era su nombre real. Entonces, lo que venimos haciendo es un trabajo muy
comprometido, que no es de aplausos, por la percepcion que se tiene, el imaginario hacia
el ciudadano en habitanza de calle, algo que tiene la Secretaria de Desarrollo Social, a
través de nuestro secretario, es la empatia. Mas alla del aplauso, que lleguen las criticas,
porque algo que si hemos recibido estos dias ha sido demasiadas criticas. “Por garantizar
estos derechos”.

Intervencion por parte Doctora DAYAN AYALA MALDONADO, Personera
Delegada para las politicas Sociales y la Convivencia Ciudadana. ¢Cudl es la
funcién o accién que realiza el programa frente a los casos de tuberculosis
reportados en personas que no son adherentes al tratamiento, y qué acciones se
implementan para garantizar que estas personas continien con su tratamiento?

Frente a eso tenemos dos momentos, ¢verdad?, quiero dar unas palabras sobre eso.
Tenemos el primer momento, que son espacios controlados, donde la misma institucion
lo da. El segundo momento es cuando el ciudadano esté en calle, ¢verdad? ¢Pero qué
vamos a hacer con el tema? Es que es algo muy juicioso que la Secretaria de Salud ha
venido trabajando, donde ha puesto, ¢como es el término de esa persona? Agentes
comunitarios, Bueno, es la persona que se encarga de ir hasta un punto en parche donde
esta el ciudadano, en el caso de tuberculosis, y le da su medicamento.

En el caso de VIH, llega y le da su medicamento. Entonces, a través de estos
facilitadores, Van y hacen este procedimiento de acompafiamiento, y entregan el
medicamento.

Desde la Oficina del Centro de Atencién Integral, nosotros tenemos un funcionario que
hace el proceso de reclamar esos medicamentos y de hacer todo el proceso para que el
ciudadano lleve a cabo la toma posterior a los medicamentos. Muchos de ellos, la gran
tendencia es que, si no estan en un espacio controlado, abandonan el procedimiento por
su mismo consumo de sustancia psicoactiva, pero la garantia si se la damos. No sé,
sefor secretario, si desea aportar algo mas.
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Intervencidn por parte de la Delegada de la Defensoria del Pueblo.
Donde se pregunta, ¢ que plantea la politica publica?

¢Alguien mas? Bien, la idea principal es, si tenemos ya esos informes, claro, esta de que
la politica se plantea ese apoyo de la vigencia anterior, pero si tenemos estos informes,
de igual manera, con ellos socializamos a través del Centro de Atencion Integral y
Empatico a la ciudadania cada una de nuestras acciones. Nuestra meta, y como lo decia
ahorita la compafiera dentro del plan, es que ellos como invitados especiales también
deben de tener, opinidn, invitados especiales, poder hacerlo algin dia y hacia alla vamos
y es gue ellos también tengan ese proceso democratico de poder elegir su representante.
Hay muchos que se autoproclaman lideres, pero no estan organizados.

Tratamos hace poco de llevar a cabo un acertamiento también con otro grupo de ellos,
que son recicladores, pero que ya estan en una reducciéon del consumo, 0 sea, no
consumen drogas tan fuertes que lo llevan a la ley como pegante, bazuco, ese tipo de
sustancia de drogas fuertes, sino que estan en un proceso de reduccion de dafio y
consumen cannabis. Ya les permite pagar un hotel, vender una bolsa, vender un incienso.
Con ellos queriamos hacer este proceso de acercamiento.

¢, Qué ocurrio? Que muchos de ellos fueron instrumentalizados por estas bandas
criminales y tuvieron que ser parte de la violencia criminal en ellos, es este tipo de
violencia, la violencia por parte de estas bandas de micro trafico, al ver la necesidad de
ellos, se aprovechan de eso. Eso nos ha dificultado conformar ese proceso democratico
con ellos, pero si es un compromiso nuestro que ellos logren formalizar y tener estos
espacios de participacion, porque es nuestro principal interés, que ellos nos ayuden a
construir ciudad a partir de ese espacio. Ya hay muchos de ellos que estan tomando
medidas restaurativas, una estrategia, mire al psicélogo, mi parche en mi casa, donde
por buscar a la banda bonita otra vez, ellos se van a los parques a limpiar y hacer esa
medida restaurativa.

Aqui estamos haciendo la gestion para que una empresa nos donen ciertos materiales y
puedan crear estos procesos de tejiendo bienestar y redes con nuestra localizacion para
lograr llevar a cabo ese empate y que ellos también, con esa medida restaurativa, vean
su compromiso de ciudad.

En el caso de las personas que su identidad aparecia negativa, se esta llevando el
proceso de las expdsitas por parte de la Personeria, eso en el caso de las personas con
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plena identidad, ya tenemos el caso de cuatro personas que tienen plena identidad y su
cédula a través del proceso que venimos trabajando con personeria, y junto con medicina
legal que también nos colabora con el informe o el examen médico legal para para poder
llevar a cabo este proceso.

Es precisamente uno de nuestros retos, que solicitan los secretarios. Lo primero que
tenemos son nuevas dinamicas, nuevos parches, nuevos conflictos sociales, nuevas
labores alegres que hacen que se esfuercen en la habitanza en sus comunas y que no
salga muchas veces de ese sector.

Aceptar la ayuda, mientras un ciudadano en habitanza, tenga su espacio, mientras que
no lo incomode, que saquen de la basura. Ah, pero saqué la basura chato! lleven esta
basura y déjenla por alla, son situaciones que estamos encontrando que hace que
refuercen al ciudadano su condicion en calle.

Entonces temas como el reciclaje, vamos a estar patrocinando también la explotacion
hacia ellos, el trafico de sustancias y en muchos medios, como desde la secretaria han
visto al jefe empoderado en este tema y vamos a llevar a cabo buenos resultados,
preguntaba sobre poblacién extranjera con secretaria interior a través del PIS y a través
de la mesa de seguridad y con migracion donde estamos haciendo un trabajo, porque no
es de esa migracion mucho cuidado con ellos ¢ Por qué? Porque con ellos no se pueden
deportar ¢ Cudl es el otro término? Expulsar, con ellos pues no Unicamente retornarlos a
sus paises, pero hay que garantizarles si es un proceso porque para ellos también hay
que hacer un proceso de identidad donde tienen que firmar una declaracion muchas
veces de extranjeros.

La secretaria se esta preparando para apuntarlas con interés y poder garantizar los
derechos a ellos ¢Esto qué quiere decir? Que a la poblacién extranjera les estamos
garantizando sus derechos ellos pueden también entrar a nuestra oferta.

Ocurre que muchas veces ese tema de regionalizacién no les permite aceptar nuestra
oferta ¢, Verdad? Hemos realizado un trabajo de sensibilidad en la poblacién extranjera.

¢Para qué clleras en la poblacion extranjera? Que en su momento se pelearon los
territorios de cuidar un cartdn, de cuidar un muelle, entonces se generaron esos conflictos
dificiles que nos arrojaban heridos.

El altimo fue el de Guadalupe por una bahia de un patio y entonces el otro le ofert6 lo
que yo llamo un pipazo y por negarse, eso le terminé quitando la vida y era un extranjero
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gue no estaba en nuestros canales, si lo teniamos identificado en un parche del puente
de la UCC, entonces si conocemos las realidades de nuestra ciudad, las tenemos
identificadas.

Por eso nuevamente vamos a generar la caracterizacion, pero necesitamos el respaldo
de todos ustedes, en lo que concierne llevar acciones salir mas alla del discurso como lo
decia el sefior secretario e irnos a la accion.

Doy paso a mis compafieros, para la sensibilizacion, tenemos varias historias. La historia
es que la mujer es una mujer de calle, una mujer donde muchas veces ha sido sefialada
y donde el consumo de sustancias no solo es para ella, sino para quién, para su bebé.

No quiero renunciar a la operacién de terapia infantil, no. Lo que eso crearia es que
muchas veces se siguen presentando, pero que en estos momentos estamos
garantizando.

Hoy el programa de mujeres que estuvo en la Fundacion SHALOM CASA DE PAZ
articulamos 70 mujeres atendidas hoy.

La salud menstrual. Donde las mujeres se colocaban Cartones, ponerse cartones porque
estaban entre comer, consumir o higiene.

Vamos a iniciar también una campafa de salud menstrual para ellas, donde vamos a
buscar junto con salud y referente, y un equipo, (el escuadron de la empatia). Vamos a
llegar a cada territorio, a brindar esa garantia de derechos, aln desde la misma
menstruacion. Desde ahi, en las entrevistas aparecen muchas de estas historias.

Entonces, el equipo psicosocial que viene a hacer un trabajo muy importante en la
articulaciéon de estos temas, en la identificacion y en generar datos. ¢Por qué
necesitamos generar datos? Compafiera Victoria. Bien, los datos en cuanto a la
caracterizacion.

A este afio, de inicio de afio a 7 de abril, tenemos 118 nuevos caracterizados,
discriminando 99 hombres y 19 mujeres. tenemos el avance de datos en este momento,
1.477 ciudadanos, que las mujeres sean un porcentaje de 10% o incluso menos. Las
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mujeres son muy pocos las que se ven en territorio, oh, por lo menos las que se acercan
a la oficina.

Con respecto a las historias de ellas, son principalmente lo que nos indica las
caracterizaciones, muchas de estas claramente tienen sus hijos, pero ellas refieren que
los hijos estén con la abuela materna o con los tios, a cargo de alguien, porque no tienen
con quién dejarlos, ya la custodia quedé a cargo de otra persona.

Pero, qué curioso es ver que los hijos, o por lo menos el concepto de la familia, sigue
siendo un mundo para ellas para salir adelante. Tenemos que conocer y reconocer que
este es un factor preocupante, porque claramente son menores de edad, que no sabemos
en gqué condiciones estan.

Es un factor de las mujeres en calle y que ellas refieren que es parte de la voluntad de
ellas, para hacer un cambio de vida. Actor clave para esto fue Secretaria de Salud.

Tenemos dos noticias positivas: Zona rural, como corregimientos mantenemos en cero.
Cero habitabilidades con los programas tejiendo bienestar. Estamos llegando a hacer
prevencion.

Y que también entiendan las familias que esto es consumo, eso nos quiere decir que hay
riesgo. ¢ Verdad? Pero entonces también capacitamos rutas de salud mental para que
ellos puedan entender que, si su vida es consumidora, la ley 1536 lo ayuda en este
proceso de acompafiamiento a la atencion. Pero lo mantenemos cero.

En infancia lo mantenemos en cero. Ah, que, si hay alta permanencia en calle, es verdad,
y es0 ya es un factor de riesgo como sector norte. Eso es sector norte.

Entonces, ¢qué hacemos? Tratamos de generar alerta a el deporte con INDERBU, que
lleguen con actividades y que vayan priorizando con actividades para poder generar otros
espacios recreativos y amigables, y que no solo sea el consumo.

Intervencion del Doctor Ivan. Muchas gracias por este espacio. De Secretaria de Salud
y Ambiente, hemos visto que es un buen tema de la situacion.

De hecho, es un avanzado, digamos, porque es una comunidad que se ha dejado
siempre. El tema es aca y lo tenemos ahi y luego lo resolvemos. En Salud es constante.
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El tema de la atencién es multifactorial. La situacion, como se ha dicho antes, porque
estamos buscando la articulacion de toda la red publica, en Salud, la Secretaria de
Desarrollo Social y también Secretaria de Salud y Ambiente podamos articularlo dentro
de los habitantes. Se nos generan dificultades en las ciudades en las cuales la policia es
necesario.

La gente ha hablado de esto también. Estar presente en compresas. Porque es la Unica
manera de poder aparecer dentro de la misma poblacion.

Y desde el punto de la caracterizacion, yo le agradezco que cuando nosotros ya
tengamos listo, seria necesario que contrastemos y pusiéramos mas ese dato para dar
el primer paso, esa caracterizacion. ¢ Quiénes estan? ¢Quiénes tienen dificultados en el
objetivo? Y todo eso, porque de ahi se nos va a derivar una compafia de atencién en el
otro. Lo ideal es que lo podamos articular y dejar claridad.

Es que a veces se nos dificulta una ambulancia. Es un tema técnico que a veces no se
tiene en cuenta. Las redes de ambulancias nos dicen, bueno, ¢aqui hay un castigo? No,
pero venga, ni Isabu.

Yo tengo las ambulancias en el Hospital del Norte. Est4 aqui a dos cuadras. Es un
proyecto de ida y venida, hacer la valoracién, la clasificacion del caso, si aplica, no aplica,
trasladarlo.

En fin, muchisimas situaciones. Se viene la presion social. A veces los comparieros de
la policia no adquieren un problema grave, pero no ameritan una emergencia vital.

No, pero y esto, porque la ciudadania esta alterada. Programas de pronto como
tuberculosis. Necesitamos hacer la entrega y garantizar que los habitantes en calle
consuman el antibiotico.

Pero si es mujer, se les impiden algunas situaciones donde, listo, ¢cual es la solucion?
Que vaya acompafiada de un hombre. Solucionar el problema. Vienen esas medidas que
hemos venido trabajando articulados con todas las secretarias, con docentes, también
con la policia.

Y nos hace falta un poquito mas. Queria comentarles que vamos avanzando y que pues
me parece muy importante que la mesa sea muy representativa y que podamos hacer
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cosas bonitas por nuestra poblaciéon. Entonces queria comentarles eso, porque a veces
se da la imagen de que no hacen nada.

Y de pronto nos vemos limitados. Son temas técnicos que a veces no se dan a conocer.
Pero queria decirles que estamos trabajando y no solo como Secretaria de Salud, sino
articulados para que la comisién sea integrada.

Gracias. Muchisimas gracias, Guido. Y lo que hablabamos ahorita frente al tema del
papel que juega la Secretaria de Salud, conozco que es importante.

Es mas, la directriz del Gobierno Nacional viene del Régimen Ministerio de Salud. Con la
doctora Marisol y con el doctor Edwin Prada, que es el desarrollo departamental y el
secretario de Salud departamental, también muy juiciosamente han visto el trabajo de
Bucaramanga. El doctor Lucas, que es el director nacional de la Direccion de Habitanza
en calle, también ha prestado, le ha llamado la atencién el trabajo que Bucaramanga
viene realizando en estos tres meses.

Y, por ende, pues, esta muy interesado en venir o hacer invitacion para que el secretario
vaya en este tiempo cuando estd haciendo acuerdos con él, con la Secretaria, el
Ministerio de la Igualdad. Creo que eso quedd ahi. El Ministerio de la Igualdad, aquellos
que al menos quieren conocer mas el trabajo que viene realizando Bucaramanga en
como esta estos fenédmenos sociales reduciendo esas brechas.

A pesar de que la percepcién en la ciudadania sigue aumentando con inseguridad, con
todo el imaginario que con lleva, pues, a la vez esta garantizando derechos. Y eso llama
mucho la atencion para los académicos y para los investigadores del Ministerio.
Entonces, ya creo que podemos... El control de VIH se viene realizando a través de las
eps que ya tiene el Grupo 8.

Se hace acompafiamiento a las autoridades a través de un agente comunitario. O sea,
una persona que trabaja con el Ministerio se carga de hacer ese acompafamiento.
Cuando son procesos de identificacion a través de enfermedades transmisibles que
vamos al campo, y hacemos estas campafas. Hay un modelo y un protocolo para el
abordaje desde la tuberculosis, VIH y demas enfermedades.
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Intervencidon por parte de la delegada de la Procuraduria: La Procuraduria enfatiza la
importancia de la participacion de los Secretarios en la mesa de la politica publica para
la ciudadania en situacién de habitabilidad en calle, ya que ellos son quienes pueden
ejecutar acciones dentro de sus respectivas areas. Por esta razdn, su presencia en estos
espacios es crucial para garantizar los derechos de la poblacién vulnerable.

Intervencion por parte Doctora DAYAN AYALA MALDONADO Personera Delegada
para las politicas Sociales y la Convivencia Ciudadana ¢ Que acompafiamiento se esta
realizando en la prevencion de la salud sexual y reproductiva para los ciudadanos en
habitabilidad de calle?

Si. Entonces, tenemos lo que fue ese control. (Cémo se realiz6? Es decir, una
articulaciéon. Que teniamos con la clinica privada que es pro familia. Ahorita, en
actualidad, pues, me documenta que cooperacion Internacional no est4d haciendo
convenios estructurales mirados con Pro Familia. En este caso, que fue el Ultimo de este
afo.

Pero si se supo que la Secretaria de Salud estd, al tanto en los casos de tuberculosis,
del VIH y demés enfermedades. Muchos nos dejan, nos llaman la atencién sobre eso, y
creo que dentro de la caracterizacién. O sea, no sé qué pasé con ese caso. Es eso, es ir
a campo y... Puede ser que haya algo en la otra, pero no sé en qué periodo era.

Lo importante es que DOC, nos dé ese tipo de informacién y hacemos blsqueda activa
frente a esos casos. Si esta en calle, alguien de ella nos dara la informacién. Y, por ende,
pues, ya es una prevenciéon y una mitigacion que vamos a hacer.

Pero son casos que nos interesa intervenir. Agradecemos lo que hace esa informacion.
Supervisor, es decir, el mismo programa, obviamente esta en la obligacién, en primera
medida, pero es cada uno de los convenios, una supervision. ¢ Tiene que contar aqui?
No, yo lo tengo. Armando es un paciente con delirios de grandeza, de alta enfermedad,
de obesidad psicéloga. Es un usuario consumidor con disfuncion.

Ultimamente esta mezclando drogas, y esto hace que ya el espectro esquizofrénico se
esté aumentando en él, por eso la tendencia es que cuando él llegue, él llega y le dice,
en una de las historias, “la ultima vez que voy a hacer fila, no saben quién llegé”.
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Entonces es como este tema de pronunciar que es un si o un si, produce todo este tema,
pero sin embargo lo manejamos, lo atendemos, por eso cuando nos llegan PQR o temas
de que evidenciamos participacion en planilla, miramos que le hemos dado asistencia, si
le estamos garantizando.

Son varios usuarios que tenemos, hay gente que trabaja, que tenemos que acompafarlos
porque son demandantes, no es que ellos lo dejen, es una patologia que tenemos que
combatir, tenemos que ser empaticos con ellos y acompafarlos en ese proceso, y
también desde ser juzgados, censurados, sefalados. Por ende, necesitamos también a
las organizaciones que nos ayuden en estos procesos de acompafiamiento.

Una claridad quiero hacer, muchas organizaciones, esto lo hemos hablado con salud
mental departamental, y es frente al tema de que nos estan llegando muy retrasados,
temas de comunidades terapéuticas, no todas las fundaciones trabajan con el cafién a la
mano, Nnosotros no trabajamos temas de consumo, es una realidad, que el consumo sea
la mayor causa para que ellos estén en calle, se mantenga en calle, es cierto, por ende
hacemos convenios con instituciones que son especializadas o se encargan de hacer
estos procedimientos, pero nosotros no podemos pretender que un ciudadano quiera
dejar de consumir.

Es la ley, en estos casos los que si son responsables es la 1566, que es la que obliga el
proceso de rehabilitacion a través de su EPS, EPS es el proceso en este caso San Camilo
“Guaika”, o la clinica San Pablo, nifios de papel o San Camilo PIS.

Entonces como parte de la informacion. Esto es multifactorial, nosotros estamos por un
lado en la linea, por un lado, estamos nosotros haciendo intervencién, y estuvimos
trabajando hace dos semanas con la serie de actores para hacer todo lo que consiste en
la prevencién, y por otro la prevencién y la intervencién, entonces por aguel lado también
es un poco mas complicado, donde estamos llamando a la intervencién, por eso esta en
la ruta de la empatia.

esta bien en la ruta de la empatia, porque hay una inseguridad, sobre todo, y todas las
organizaciones que han hecho. ¢ Quieren ser parte de la solucion? terminan agravando
un poco mas, ya por el tema del consumo, ya por el tema de la empatia, ya por lo que
resta, por el tema de llegar a sus poderes.

Para terminar, el acta de esta mesa, se hara llegar por correo, agradecerles por la
participacion, agradeceria que fijaramos como prioridad la reunién de la proxima mesa,
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porgue como ustedes vieron al principio, la politica pablica nos obliga a realizar un tiempo
cada tres meses, espero que para la préxima tengamos caracterizaciones y un gran
avance.

No sé si les parece, la primera semana de julio, es decir, no estoy siendo optimista,
terminando caracterizaciones en un mes, un mes y medio, fue en julio, para que en julio
la situacion no reduzca, y miramos que mas corresponde, ¢ cierto, pueblo? Si, sefior. ¢ les
parece? ¢En julio? EI 3 de julio.

Si, después de julio. ¢ Les parece bien? La primera y Ultima vez ahi en el Estado, Le
agradezco que me hizo en la sesién de representacion, porque muchos de ustedes
vienen en representacion, traen delegacioén, todas las piezas. Pero, ¢podriamos dejar la
préxima por la misma hora, dos de la tarde? Dos de la tarde.

Muchisimas gracias, la verdad. Por favor, el nimero de reportes, ¢lo tienen en la linea
de la empatia? Que es el 322-796-8223

Presentacion Decreto 0130 Y Diapositivas Mesa Municipal

poy
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Por medio del cual se crea y estructura la Mesa Municipal de Articulacién
Interinstitucional y Transectorial para el Bienestar e Inclusion Social de la Ciudadania
en Habitabilidad en Calle de Bucaramanga

ool 13 O g8

7. Que el Acuerdo Municipal No 022 de 2021, adopté *la Politica Pablica para el Bienestar e
Inclusion Social de la Ciudadania en Habitabilidad en Calle en Bucaramanga 2021-2031",

8. Que en el capitulo 3, articulo 13 del Acuerdo Municipal No 022 de 2021, “Linea de accion eje
5 1. Accién transectorial e interinstitucional® se establece como “estrategia” - *Conformar la
Mesa de Articulacion Interinstitucional para el Bienestar e Inclusion Social de la Ciudadania en
Habitabilidad en Calle, como instancia encargada de velar por la garantia, promocion,
restitucion y ejercicio efectivo de los derechos, la formulacion, implementacin, evaluacion y
seguimiento de planes, programas, proyectos y estrategias necesarias para la ejecucion de la
Politica Pablica de la poblacion que representa’.

EL ALCALDE DE BUCARAMANGA

En uso de sus atribuciones constitucionales y legales, y en especial las que le confiere el
articulo 315 de la Constitucion Politica, la Ley 136 de 1994, la Ley 581 de 2000, la Ley 1551
de 2012, Acuerdo Municipal No 022 de 2021,y

CONSIDERANDO
En méito de lo expuesto, el alcalde de Bucaramanga,

Que los articulos 1 2 de la Constit Estado Social
de Derecho, fundado en el respeto de la dignidad humana, Ia solidaridad de las personas que
laintegranyenla e I, siendo sus f les entre otros servir
ala comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes Gonsagrados en la Constitucion

Polit bl Jombi

DECRETA:

ARTICULO 1: CREACION. Crear la Mesa Municipal de Articulacién Interinstitucional y
Transectorial para el Bienestar e Inclusion Social de la Ciudadania en Habitabilidad en Calle
de Bucaramanga.

Que el articulo 13 de la Constitucion Politica, establece que “Todas las personas nacen libres

o

e iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los.

derechos, ibertades y ninguna por razones de sexo,
raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinién politica o filoséfica’. Correspondiendo
al Estado promover las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptar medidas.
en favor de grupos discriminados o marginados.

Que mediante Ia Ley 1482 de 2011, modificada por la Ley 1752 de 2015, se dictaron
disposiciones para “sancionar penalmente actos de discriminacion por razones de raza, etnia,
religion, nacionalidad, ideologia politica o filosofica, sexo u orientacion sexual, discapacidad y
demas razones de discriminacion”.

Que el Acuerdo Municipal No 046 de 2013, adoptd los lineamientos de fa politica publica social
para la proteccion y atencién de los habitantes de calle del municipio de Bucaramanga”

Que la Corte Constitucional en Sentencias T- 092/2015 define que:

se a
que resultan desfavorecidos en la reparticion de los recursos economicos y marginados de Ja
participacion politica, o que a su vez genera para ellos, condiciones de vida que atentan
muchas veces contra la dignidad de la persona. Ese reconocimiento conlleva a que el Estado
y la sociedad materialicen el valor de la solidaridad para, en la medida de lo posible, modifiquen
Ia realidad descrita.”

Que Ia Corte Constitucional en Sentencia T-043/2015, impuso a 2 entidades territoriales
y municipal) & Ia calle *diseriar

un programa piloto de atencién  la poblacidn habitante de la calle dentro de su teritorio, de
acuerdo con los fineamientos trazados por la Ley 1641 de 2013 sobre la base de ‘la
proteccion reforzada a la poblacion habitante de la calle y con problemas de adiccion
resumidos en la parte motiva de esta sentencia. Dicho programa deberd incluir por fo menos
los componentes de salud, desarrollo integral, albergue transitorio y capacitacion laboral
mediante un equipo interdisciplinario de acompanamiento, dirigido a fortalecer su aufoestima,
su seguridad y su potencial de realizacion como ciudadanos plenos”.

ARTICULO 2: OBJETO. La Mesa Municipal de Articulacion Interinstitucional y Transectorial
para el Bienestar e Inclusion Social de la Ciudadania en Habitabilidad en Calle de
Bucaramanga, ser la instancia de coordinacion que represente las necesidades e intereses
de la ciudadania en habitabilidad en calle del municipio de Bucaramanga. Para el efecto, la
mesa municipal se encargara de velar por la garantia, promocion, restitucion y ejercicio
efectivo de los derechos, la formulacién, implementacién, evaluacién y seguimiento de planes,
programas, proyectos y estrategias necesarias para la ejecucion de la Politica Piblica de las.
¥ los ciudadanos en habitabilidad en calle.

ARTICULO 3: PRINCIPIOS. La Mesa Municipal de Articulacion Interinstitucional y
Transectorial para el Bienestar  Inclusién Social de la Ciudadania en Habitabilidad en Calle,
actuaré bajo los siguientes principios:

a2 Horizontalidad. - Relaciones no jerarquicas, ni verticales del poder al interior de la
mesa, reconociendo y respetando el rol que cada uno de los actores cumplen dentro
de la dindmica de trabajo, evitando la burocratizacion y reproduccion de esquemas
autoritarios en el funcionamiento.

Concertacion. - Los acuerdos se lograran a través de didlogo permanente,
concertacién, reconocimiento, tolerancia y respeto a la diferencia, la normatividad
nacional y municipal, el reconocimiento de la habitabilidad en calle como fenémeno
social y el ejercicio de la libertad humana.

Responsabilidad social. - Es el deber, compromiso u obligacion, de los miembros
tanto entre si como para la sociedad en su conjunto

a

Equidad. - Igual acceso a las oportunidades e inclusion social de la ciudadania en
habitabilidad en calle.
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e. Transparencia. - Valor social que genera confianza, seguridad a través de la
informacion a la comunidad de las decisiones, evolucion, cumplimiento de las metas.
sociales,

ARTICULO 4: FUNCIONES. Las funciones de la Mesa Municipal de Articulacion
Interinstitucional y Transectorial para el Bienestar e Inclusion Social de la Ciudadania en
Habitabilidad en Calle son las siguientes:

Asticular y organizar las acciones transectoriales e interinstitucionales para el bienestar e
inclusién social de la ciudadania en habitabilidad en calle.

Velar por la garantia, promocion, restitucion y ejercicio efectivo de los derechos de la
ciudadania en habitabilidad en calle

Promover la adopcion, actualizacién, implementacion, seguimiento, evaluacin, rendicién de

DECRETO No. 0 1

¢ ElPersonero (a) municipal o su delegado.
d. ElEnlace de Derechos Humanos de la Policia Nacional de Bucaramanga.

DE 2021

g

PARAGRAFO SEGUNDO.- Serén invitados especiales a esta Mesa, cuando las tematicas a
abordar definan |a pertinencia y se requiera de su presencia: El Secretario (a) de
Infraestructura, Secretario (a) de Hacienda; el Director (a) SENA; un (l)representanle de las
instancias de donde hay incidencia de

en calle o poblacion en riesgo, tales como: Consejo Consultivo de Mu;eves. Comité de
Personas Mayores, Comité Municipal de Familias, Mesa de Participacion de Nifios, Nifias y
Adolescentes, Comité Municipal de Discapacidad; asi como representantes de las mesas,
comités y consejos relacionados con las poblaciones victimas del conflicto armado y grupos
étnicos, entre otros. Los invitados especiales que participen de las sesiones, tendran derecho
avoz, pero no voto.

cuentas y plan de mejora de la politica publica municipal para la ciudadania en
en calle, en amonia con el Plan de Desarrolio Municipal, Planes y Politicas de orden
departamental y nacional.
Incidir en del
planes de implementacion
Promover el reconocimiento, la participacion e inclusién piblica y privada de la poblacion en
habitabiidad en calle a partir de los enfoques diferencial, de género y de equiparacién de
oportunidades.
Promover el desarrolio de acciones municipales para la inclusion social, el reconocimiento y
respeto de la poblacién en habitabilidad en calle, desde la garantia plena de sus derechos
humanos, sociales. culturales, economicos y reuaauvos con enfoques diferencial e
dela violencias hacia a poblacion

acorde a los

yenk

ARTICULO 5: CONFORMACION. Los integrantes de la Mesa Municipal de Articulacion
Interinstitucional y Transectorial para el Bienestar e Inclusién Social de la Ciudadania en
Habitabilidad en Calle, con voz y voto, son

El Alcalde Municipal o su delegado.

El Secretario (a) de Desarrollo Social o su delegado.

El Secretario (a) de Planeacion o su delegado.

El Secretario (a) de Interior 0 su delegado,

El Secretario (a) de Salud o su delegado.

El Secretario (a) de Educacion o su delegado.

£l Director (a) del INDERBU o su delegado.

El Director (a) del IMCT o su delegado.

El Director (a) del IMEBU o su delegado.

£l Gerente del ISABU o su delegado.

£l Director (a) del Departamento Administrativo del Espacio Piblico DADEP

Director Regional del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -[CBF- o su delegado,
. El (1a) Registrador(a) Nacional del Estado Civil- Especial de Bucaramanga o su delegado

£l Comandante de la Policia Nacional o su delegado.

s3-x--sa=~pacow

PAR‘GRAFO PRIMERO - Selén invitados permanentes de la Mesa Municipal de
para el Bienestar e Inclusion Social de la

Ciudadanta en Habitabilidad en Calla

a  ElDefensor (a) del Pueblo Regional Santander o su delegado.
b, El Procurador (a) provincial de Bucaramanga o su delegado.
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Informar el avance de Ia gestion de Ia politica, sus programas y demas intervenciones; dar y
recibir recomendaciones para garantizar derechos.

Las demas funciones que la Mesa Municipal de Articulacién Interinstitucional y Transectorial
para el Bienestar e Inclusion Social de la Ciudadania en Habitabiidad en Calle estime
conveniente

ARTICULO 8: SESIONES. La Mesa Municipal sesionara ordinariamente cada tres (3) meses
y podra convocar a reuniones extraordinarias cuando sea requerido y convocado por el
Secretario Técnico. Para abir sesién y deliberar se exige la presencia de no menos de la mitad
mas uno (1) de los miembros y el quorum decisorio se entiende conformado con la mitad mas.
uno (1) de los miembros con voz y voto que hagan parte de la Mesa.

ARTICULO 9: REPRESENTANTE ANTE EL CONSEJO MUNICIPAL DE POLITICA SOCIAL.
La Mesa Municipal de y para el Bienestar e
Inclusion Social de la Ciudadania en Habitabilidad en Calle elegira por votacion de la mitad
mas uno (1) de sus integrantes, un representante ante el Consejo Municipal de Politica Social
COMPOS. La participacién del designado (a) ante el Consejo Municipal de Politica Social
COMPOS es de caracter obligatorio.

ARTICULO 10: INFORMES. La Mesa Municipal de Articulacién Interinstitucional y
Transectorial para el Bienestar e Inclusion Social de la Ciudadania en Habitabilidad en Calle
presentara informe anual de sus actividades ante el Consejo Municipal de Politica Social, de
acuerdo al cronograma y solicitudes de la instancia municipal.

ARTICULO 11: VIGENCIA Y DEROGATORIA. - El presente Decreto rige a partir de la fecha
de su publicacion y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias,

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bucaramanga a los, '1 g 0CT 2921
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TERCERO: los integrantes sefialados
anteriormente, se deberé efectuar por escrito. Se entiende que la delegacion se surte con los
derechos de voz y voto.

PARAGRAFO CUARTO: Cuando la Mesa Municipal de Articulacion Interinstitucional y
Transectorial para el Bienestar @ Incusién Socialde la Ciudadania en Habitabiidad en Calle,
de caracter
piblco o privado relacionados con la gestién de la Politca Publica, programas yio proyectos
de interés para la ciudadania en habitabiiidad en calle, que no hacen parte permanente de la
Mesa, se convocardn o citardn a los mismos para su participacion en la sesién programada
correspondiente.

ARTICULO 6: SECRETARIA TECNICA. El (la) Secretario (a) de Desarollo Social de la
Alcaldia de Bucaramanga, ejercera como secretario (a) técnico (a) de la Mesa Municipal de
para el Bienestar e Inclusion Social de la

¥
Ciudadania en Habitabilidad en Calle.

ARTICULO 7: FUNCIONES. SQH funciones de la Secretaria Técnica de la Mesa Municipal de
ial para el Bienestar e Inclusion Social de la
Ciudadania en Habitabilidad en Calle las siguientes:

Brindar el apoy, i las i delaMesa
Municial de Ariculacion Inerinstitucionaly Transectoral para el Bienestar @ Inclusion Social
de la Ciudadania en Habitabilidad en Calle.

Concertar la agenda a tratar en las reuniones y convocar a las sesiones de la Mesa Municipal
de Articulacion Interinstitucional y Transectorial para el Bienestar e Inclusion Social de la
Ciudadania en Habitabilidad en Calle cada tres (3) meses, con minimo cinco (5) dias de
anticipacién

Adoptar en el Plan de Desarrollo Municipal las prioridades de Politica Publica, programas y
proyectos destinados al bienestar de la ciudadania en habitabilidad en calle

Llevar al dia las actas y documentacion de la Mesa Municipal

Presentar a la Mesa Municipal los informes, estudios y documentos que se requieran en el
desempefio de sus funciones.

Presentar a la Mesa Municipal los informes referentes al consejo de politica social y otras
instancias de participacion y toma de decisiones.

Coordinar el ciclo de Ia gestion (planeacion, ejecucion, seguimiento, rendicion de cuentas) de
Inclusion

YT
Social de la Ciudadania en Habitabilidad en Calle
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DECRETO

0130 DE 2021
Del 19 de octubre del 2021

.

ALCALDIADE
BUCARAMANGA

COLOMBIA
ESTADO SOCIAL DE DERECHO

“ DIGNIDAD HUMANA
4 SOLIDARIDAD
4 SERVICIO A LA COMUNIDAD .
“ GARANTIA DE LOS
PRINCIPIOS, DERECHOS Y
DEBERES CONSAGRADOS
EN LA CONSTITUCION
POLITICA

CIUDADANOS EN HABITANZA DE CALLE

SON MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD

Y MUCHAS VECES, EN
CONDICIONES DE VIDA QUE
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Por medio del cual se c

y
estructura la Mesa Municipal de
Articulacién Interinstitucional y
Transectorial para el Bienestar e
Inclusién Social de la Ciudadania
en Habitabilidad en Calle de
Bucaramanga.

ARTICULO 13, CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

“Todas las personas nacen libres

e iguales ante la ley, recibirdn la
misma proteccion y frato de las
autoridades y gozaran de los

mismos derechos, libertades y i
oportunidades sin ninguna d =0
discriminacion...” -

h

i
Mesa Municipal de Articulacién
Interinstitucional y al para el
e Inclusién Social de la Ciudadania
en en Calle de

GARANTIA, PROMOCION, RESTITUCION Y EL
EIERCICIO EFECTIVO DE LOS DERECHOS DE LOS
CIUDADANOS EN HABITANZA DE CALLE

Iq

Mesa Municipal de Articulacion g

Interinstitucional y Transectorial para el Bienestar
e Inclusion Social de la Ciudadania
en en Calle de

1. Promover el desarrolio de acciones municipales para la
inclusién social, el reconocimiento y respeto de la
poblacion en habitabilidad en calle, desde la garantia
plena de sus derechos humanos, sociales, culturales
econdmicos y fecrealivos, con enfoques diferencial e
interseccional, dando lugar a la superacion de la
discriminacion y violencias hacia la poblacion

™
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CONFORMACION

I“

akl Alcalde Munlchal osu delegado g

b. El Secretario al o jado
CEl Secrelano (a] de Planemon osu aemgado

d. El Secretario (a) de Interior o su delegado.

e El Secretario (a) de Salud o su delegado.

f El Secretario (a) de Educacién o su delegado

g. El Director (a) del INDERBU o su delegado.

h. El Director (a) del IMCT o su delegado.

i. El Director (a) del IMEBU o su de?egado

J- El Gerente del ISABU o su

k El Director (a) del DeparlamenmAdmmlslrauvo del
Espacio Pablico DADEP.

|. Director Regional del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar -ICBF- 0 su delegado.

m. El (la) Registrador(a) Nacional del Estado Civil-
Especial de Bucaramanga o su delegado.

n. El Comandante de la Policia Nacional o su delegado.

INVITADOS ESPECIALES

Cuando las tematicas a

abordar definan la pertinencia y
se requiera de su presencia.

INVITADOS PERMANENTES g

a. El Defensor (a) del Pueblo Regional
Santander o su delegado.

b. El Procurador (a) provincial de
Bucaramanga o su delegado.

c. El Personero (a) municipal o su
delegado.

d. El Enlace de Derechos Humanos de la
Policia Nacional de Bucaramanga.

M —

e

SESIONES:

La Mesa Municipal sesionara
ordinariamente cada tres (3)
meses Yy podra convocar a
reuniones extraordinarias
cuando sea requerido y
convocado por el Secretario
Técnico.

™ ——
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SESIONES:

La Mesa Municipal sesionara
ordinariamente cada fres (3)
meses y podra convocar a
reuniones extraordinarias
cuando sea reguerido vy
convocado por el Secretario
Técnico.

CONCLUSIONES

En cumplimiento al decreto municipal 0130 de 2021 y en ejercicio de la Secretaria técnica
que ejerce la Secretaria desarrollo social del municipio de Bucaramanga, me permito dar
a conocer la instalacion de la mesa municipal de articulacion interinstitucional y
transectorial para el bienestar e inclusion social de la ciudadania en habitabilidad en calle
vigencia 2024 vale destacar que la mesa citada esta encargada de velar por la garantia,
promocion, restitucion y ejercicio efectivo de los derechos de este segmento poblacional.
Ademas, es responsable de la formulacién, implementacién, evaluacion y seguimiento de
planes, programas, proyectos y estrategias necesarias para la ejecucion de la politica
publica para el bienestar e inclusion social de la ciudadania en Habitabilidad en Calle en

Bucaramanga 2021-2031.
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COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

MESA MUNICIPAL DE ARTICULACION
Se establece fecha para | INTERINSTITUCIONAL Y TRANSECTORIAL
el siguiente encuentro el | PARA EL BIENESTAR E INCLUSION SOCIAL
dia 03 de Julio del 2024 | DE LA CIUDADANIA EN HABITABILIDAD EN
CALLE DE BUCARAMANGA

Siendo las _5:00 p.m._ se da por terminada en Bucaramanga la presente reunién a los
( 8 ) dias del mes de _Mayo de 2024__ y en constancia firman los que en ella
intervinieron.

(SE ANEXA PLANILLA DE ASISTENCIA DE PARTICIPANTES EN LA INSTALACION
DE LA MESA MUNICIPAL DE ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL Y
TRANSECTORIAL PARA EL BIENESTAR E INCLUSION SOCIAL DE LA CIUDADANIA
EN HABITABILIDAD EN CALLE)
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El MUNICIPIO DE BUCARAMANGA sujeto que recolecta y almacena datos personales requiere obtener su autorizacion
para que, de manera previa, libre, y debidamente informada permita a los miembros de la organizacién a dar tratamiento,
y disponer de los datos personales que sean suministrados para que se incorporen en las distintas bases de datos con
gue cuenta la entidad. La finalidad con la que se recolectan los datos aqui solicitados es para dejar registro de la reunién
realizada al interior de esta dependencia. Lo invitamos a que consulte nuestra Politica de Tratamiento de la Informacion
Personal a través de nuestra pagina web www.bucaramanga.gov.co
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ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga

ACTA DE REUNION
FECHA: Bucaramanga, miércoles 11 de febrero de 2026
HORA: 02:00 p.m. — 04:00 p.m.

LUGAR: Auditorio Andrés Paez de Sotomayor — Alcaldia de Bucaramanga — piso 6

TEMA: Primera Sesion de la Mesa Municipal de Articulacion Interinstitucional vy
Transectorial para el Bienestar e Inclusion Social de la Ciudadania en Habitabilidad en
Calle.

ASISTENTES: Integrantes de la mesa y los relacionados en el control de asistencia.

OBJETIVO: Realizar seguimiento a las acciones y metas establecidas dentro del Plan de
Accién del Programa Habitante en Calle para la vigencia 2025, promoviendo la articulacion
interinstitucional entre las diferentes dependencias municipales y entidades participantes,
con el fin de fortalecer la atencion integral, la inclusion social, la garantia de derechos y las
estrategias territoriales dirigidas a la poblacién habitante en calle.

AGENDA DE LA REUNION:

Hora Tema Responsable
2:00 pm —2:20 pm Saludo de bienvenida Dr. Ivan Dario Torres
2:20 pm — 2:30 pm Llamado a lista y verificacionLaura Pineda
del quorum
2:30 pm — 3:00 pm Presentacion plan de acciébnLaura Pineda y Pedro

de la politica puablica,Dominguez
correspondiente al segundo
semestre 2025.

3:00 pm —4:00 pm Conclusiones, decisiones vy
compromisos  sobre los
puntos tratados
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ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga

DESARROLLO DE LA REUNION:

Siendo las 2:00 p.m. se dio inicio a la Primera Sesién de Mesa de Trabajo, con saludo de
bienvenida por parte de Laura Pineda, seguido de la intervencion del Doctor Ivan Torres,
quien realizo la explicacion del objetivo de la reunion, la verificacion del quérum es realizada
por Laura Pineda, registrandose la asistencia de 9 participantes de un total de 14
convocados.

Posteriormente, se realizé la socializacion del Plan de Accién del segundo semestre 2025,
por parte de Laura Pineda y Pedro Dominguez, indicando las metas proyectadas y los ejes
estratégicos contemplados dentro de la politica publica de habitanza en calle.

Presentacion del Informe de Gestiéon 2025

La Secretaria de Desarrollo Social presentd los resultados alcanzados durante la
vigencia 2025, en cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal, la Politica Publica
de Habitabilidad en Calle (Acuerdo 022 de 2022) y la Ley 1641 de 2013.

Se destaco el fortalecimiento de las acciones orientadas a la construccion de un
Sistema Integral de Atencidn para Personas Habitantes de Calle, con el propdsito
de garantizar procesos de atencion, desintoxicacion, inclusion social y reintegracion.

3.2 Estrategia “Tejiendo Bienestar Comunitario”
Se informo el cumplimiento de la meta programada para la vigencia:

e Meta establecida: 500 personas.
¢ Resultado alcanzado: 606 personas intervenidas e incluidas.

Se resalto la articulacion con:

e Universidad Santo Tomas.
e UNIMINUTO.
« Uniciencia.

Entre los principales resultados se destacan:

Implementacion de espacios de lectura, escritura y oralidad.

Formacién en derechos y deberes ciudadanos.

Entrega de ayudas técnicas visuales.

Diagndstico de habilidades académicas de la poblacion.

Articulacion con la Secretaria de Educacion para procesos de alfabetizacion.
Entrega de kits escolares.
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ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga

3.3 Atencion Integral a la Poblacion Habitante de Calle
Se presento el cumplimiento de la segunda meta institucional:

e Meta establecida: 500 personas.
¢ Resultado alcanzado: 895 ciudadanos atendidos.
e Total de atenciones realizadas: 49.998.

Las atenciones incluyeron:

o Brigadas de calle.

e Jornadas de autocuidado.

e Atencion en hogar de paso.

e Atencion en oficina de atencién integral.

e Procesos de remision y activacion de rutas institucionales.
e Procesos de inclusién social y rehabilitacion.

3.4 Casos de Exito

Se socializé el caso exitoso de una mujer gestante habitante de calle que, mediante
la articulacidn entre las entidades participantes, logroé:

e Acceder a atencion integral.

e Garantizar la proteccion de su hijo.
e Vincularse laboralmente.

e Obtener vivienda.

¢ Mantener seguimiento institucional.

Se destaco este caso como evidencia de los resultados obtenidos mediante el trabajo
articulado.

3.5 Mejoramiento de Infraestructura
Se inform6 la adecuacion de la Oficina de Atencion Integral, incluyendo:

e Espacios de escucha.

« Areas para almacenamiento de pertenencias.

e Zonas adecuadas para autocuidado.

o Mejoramiento de espacios para atencion profesional.
e Garantias de privacidad y dignidad para los usuarios.
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ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Mo i 5 B
3.6 Procesos de Identificacion y Cedulacion
Se reporto la realizacién de:
e 196 procesos de cedulacion.
Se destaco el trabajo articulado entre:
e Registraduria Nacional.

e Personeria Municipal.
e Medicina Legal.

Asimismo, se avanz6 en la identificacién de personas que nunca habian contado con

registro civil o documento de identidad.

3.7 Intervencioén de la Policia Nacional

La Policia Nacional present6 observaciones relacionadas con:

e El uso de terminologia respetuosa y basada en derechos humanos.

« La necesidad de fortalecer la articulacién institucional.

e Laimportancia de garantizar respuestas oportunas en la activacion de rutas.
o Las dificultades operativas derivadas del aumento de personas en situacién de calle.
e La necesidad de fortalecer procesos de atencion integral para evitar actuaciones

aisladas.

Se reiterd que las actuaciones deben garantizar la dignidad humana y evitar enfoques

discriminatorios o punitivos.

3.8 Jornadas Deportivas, Recreativas y Culturales

Se socializaron las actividades desarrolladas en articulacion con INDERBU e IMCT:

e Calles recreativas.

e Olimpiadas para habitantes de calle.

o Participaciéon en actividades culturales.
e Ingreso al Teatro Santander.

e Procesos de integracién comunitaria.

3.9 Jornadas de Autocuidado

Durante la vigencia 2025 se realizaron:
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ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga

e 173 jornadas de autocuidado.
Estas incluyeron:

e Atencion psicosocial.

o Entrega de kits de aseo.

e Alimentacion.

e Peluqueria.

e Atencion en salud.

e Actividades de integracion.

3.10 Convenios de Atenciéon

Se presentaron los servicios ofertados mediante convenios con:

e Hogar Shalom.
o Casa de Paz Santa Rita.
e Hogar Transitorio.

Estos espacios permiten procesos de:

¢ Recuperacion.

¢ Deshabituacion al consumo.
¢ Rehabilitacion.

¢ Inclusioén social.

Se destacod la existencia de casos con avances significativos en reduccion y
suspension del consumo de sustancias psicoactivas.

3.11 Operativos y Estrategias de Control Social
Se reportaron acciones conjuntas con:

e Secretaria del Interior.
e Policia Nacional.
o Gestores de convivencia.

Entre las estrategias ejecutadas se encuentran:

¢ Plan Amanecer Seguro.

¢ Ruta de la Empatia.

e Plan Cambuche.

e Atencion en puntos criticos.
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ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga

e Recuperacion de espacio publico.
Resultados:

e 231 jornadas realizadas.
e 2.432 personas atendidas.
o Cobertura del 60 % del territorio municipal.

3.12 Fortalecimiento del Sistema Integral de Atencion 2026
Se informé sobre la estructuracion de un modelo de atencion que permita:

Captacion y acercamiento en calle.
Ingreso a procesos de autocuidado.
Vinculacion a hogar transitorio.
Ingreso a procesos de rehabilitacion.
Inclusion laboral.

Reintegracion familiar y social.

ouhwnpE

Se destacO la necesidad de fortalecer alianzas con el sector privado para la
generacion de oportunidades laborales.

CONCLUSIONES:

La Mesa Municipal de Habitabilidad en Calle evidencié avances significativos en la
implementacion de acciones orientadas a la atencion integral, inclusién social y
garantia de derechos de la poblacion habitante de calle del municipio. Se destaco el
trabajo articulado entre las diferentes entidades participantes, permitiendo fortalecer
procesos de identificacidon, atencion en salud, acompafiamiento psicosocial, acceso
a servicios institucionales, actividades de integracion comunitaria y estrategias de
rehabilitacion e inclusion.

Asimismo, se identificaron retos relacionados con la ampliacion de la cobertura de los
servicios, el fortalecimiento de la oferta institucional, la consolidacion de rutas de
atencion efectivas y la necesidad de continuar generando espacios de coordinacién
interinstitucional que permitan brindar respuestas oportunas a las necesidades de
esta poblacion.

Los asistentes reiteraron su compromiso de continuar trabajando de manera conjunta
en el cumplimiento de los compromisos establecidos, con el propdésito de fortalecer
la Politica Publica de Habitabilidad en Calle y mejorar las condiciones de vida de las
personas en situacion de calle del municipio.
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ALCALDIA DE

BUCARAMANGA
Municipio de Bucaramanga
COMPROMISOS:
Compromiso* Responsable Fecha De
Cumplimiento
(Descripcion puntual el Nombre Dependencia
compromiso) funciona
rio /
Contratis
ta
Revisar y fortalecer la ruta deN/A Secretaria de salud Inmediato
atencién con ambulancias para
casos de emergencia.
Avanzar en la implementacion delN/A Secretaria delnmediato
Plan Retorno. desarrollo social

Presentar informe de avance de la F%l%%lggz%lica deel—r|]a | %:be”tlgrl Cal|e H&F.).r.‘c’iﬂiné mesa

indicadores. esarrollo Socia
Calle

CONVOCATORIA:

En constancia de lo anterior firman:

Nombresy Entidad o Rol o Cargo o Tipo Firma
Apellidos Empresa Relacién con de Vinculacién
Externa la Actividad /

Dependencia

N/A N/A N/A N/A N/A
Coédigo: F-MC-8800-238,37-005 Fechade Creacién: 8-11-2012 o ==
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ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga

Nota: En los casos que no aplique escribir N/A, no deben dejarse espacios en blanco

Para constancia firman los que en ésta intervinieron:

Anexos: Material fotografico y control de asistencia.
Proyect6: Laura Marcela Pineda Castrilldon — CPS.

El MUNICIPIO DE BUCARAMANGA sujeto que recolecta y almacena datos personales
requiere obtener su autorizacibn para que, de manera previa, libre, y debidamente
informada permita a los miembros de la organizacién a dar tratamiento, y disponer de los
datos personales que sean suministrados para que se incorporen en las distintas bases de
datos con que cuenta la entidad. La finalidad con la que se recolectan los datos aqui
solicitados es para dejar registro de la reunion realizada al interior de esta dependencia. Lo
invitamos a que consulte nuestra Politica de Tratamiento de la Informacién Personal a
través de nuestra pagina web www.bucaramanga.gov.co
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CONTROL DE ASISTENCIA

Cédigo: F-MC-8800-238,37-029

Version: 7.0

Fecha Creacion: 8-09-2014

RUGIDA POR:
OBJETIVO DESAzgSI';II.OONDE LA

Induccion (>=a 4
Horas)

[]
]

Reunion

Reinduccidon (>= 30

min <= a 4 horas)

Curso (> a2 4 horas)

Capacitacion (<= a 4 horas)

Socializacién (> 30min <= a

2 horas

Seminano >
atdia<=a
3dias

¢Otro? (Cual?

\RA EL DILIGENCIAMIENTO DE ESTAS CASILLAS EN EL FORMATO POR FAVOR UTILICE LAS SIGLAS AQUI ESTABLECIDAS SEGUN SU CONDICION:

INCULACION: CPS: Contrato Prestacion de servicios; LN: Libre nombramiento y Remocion; PR: Prowisionalidad; CA: Camrera A

TO: Trabajador Oficial, PRAC: Practicante; N: Ninguno

E: Grupo etareo se clasifica asi: Pl: Pnmera infancia (0 - 5 afios) ; I: Infancia (6 - 11 afos) ; A: Adolescencia (12 - 17 afios); J:Juventud (18 - 28 afos); AD: Adultez (29 - 59 afios),PM:Persona mayor (60 en adelante)

X:

SEXO;

M: Masculino; F: Femenino; I: indeterminado.

OSD:Poblaciébn con Onentaciones sexuales diversas H Heterosexual, L Lesbiana; G: Gay, Bl: Bisexual ,PAN- Pansexual, AS: Asexual ; O: Otros
E: Poblacion étnica ; IN: Indigena; AF: Afrocolombiano; RA: Raizal, PA: Palenquero; R: Rom; O: otros

Z: Territonal ; U: Urbano, R: Rural,

TROS: Si clasifica en algunas de estas poblaciones marcar todas las que considere: PD: Poblacién con discapacidad; VCA:Victima del Conflicto Armado Directa; CF:Cabeza de familia; M:Migrantes

f. ~ NOMBRE COMPLETO CEDULA e PE %q% PENDENCIAO . S
! o8 e T . cpPs PR | ca | T0 | PrRAC A b ,_,M,H, . BRI | emeiE o p ,
11104 ‘iosaézd 31 P2¢2 (] X _; il oo pae. musc,m/,_ae/;o/m: 3435799 %

o5 o ap o COf- Sk 6 350-99 5 HDFLIT YV WS Tofer o | o cife obyiosrsemd O 24038/ .

AR WA Auin Mm@ v MIFIH OV [sER» Lo B by el Zogu Bl A8 TR )~y
.9\0*\35/\\/\01@% e Dzascs O[F L [olV Seolaty Aadhsecelbmsipmbedk@ .- SN2 | DA

3 L& duerean oalb | 90/55‘1%'1 tt Gsso R ph - eSO Eoolict 0ot ARTIYIIN ) R U A<

] W v edoro 7| 9127677 4D | H [@]0 IR 714 75 it e S AN

_Nowa Meandap Diace N |\oRE306H | X a0 F| H | oJv SSAB ndmtmdﬁmummma 316418343 | «

‘_MMJ‘? finlo, | G3552334 | X M| TIH | o 24 IJ/ueJaﬂ.ﬂé awcecodo 3142375967 L

“[Dayan dela nofdomado] torgcoile. np|F (¥ |2 [V Pet sonaria_[snfrooftaric baddingiioco  £3edro (KL /7~ /1

> [Jose Moremp Heverd [ 1098631504 X apoM| H Jpo [V {ec Eovano)mweroh8lov axonomap g 59 FMm O

INCLUSION:
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HORA INICIO: HORA FINAL: LUGAR: FECHA:

2:00 pm 5:00 pm ANOS MARAVILLOSOS 30 de Julio de 2024
(CENTRO VIDA) Cra 14
#55-51 Real de Minas

DELEGADOS SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

NOMBRE AREA

Ivan Dario Torres Alfonso Secretario_de Desarrollo_Social
— Secretaria Técnica Mesa
Municipal de Articulacion
Interinstitucional y Transectorial
para el Bienestar e Inclusién
Social de la Ciudadania en
Habitabilidad en Calle.

Pedro Ignacio Dominguez Barrios Coordinador - Secretaria de
Desarrollo Social — Programa de
Atencion Integral a la
Ciudadania en Habitabilidad en
Calle.

Victoria Eugenia Bautista Otalora Trabajo Social - Secretaria de
Desarrollo Social — Programa de
Atencion Integral a la
Ciudadania en Habitabilidad en
Calle.

Mayerly Céaceres Apoyo Administrativo -
Secretaria de Desarrollo Social
— Programa de Atencion Integral
a la Ciudadania en Habitabilidad
en Calle.

OBJETIVO

Desarrollar la segunda sesion ordinaria de la Mesa Municipal de Articulacion
Interinstitucional y Transectorial para el Bienestar e Inclusién Social de la Ciudadania
en Habitabilidad en Calle. En la cual el eje central es la socializacion de caracterizacion
a nuevos ciudadanos en habitanza en calle vigencia 2024 y el sistema de oferta
institucional del programa de Ciudadania en Habitanza en Calle de la Secretaria de
Desarrollo Social, Alcaldia de Bucaramanga.

DESARROLLO DE LA REUNION

En el municipio de Bucaramanga, siendo las 3:00 pm del dia 30 de julio del afio 2024 se
dio inicio a la segunda sesion ordinaria de la Mesa Municipal de Articulacion
Interinstitucional y Transectorial para el Bienestar e Inclusién Social de la Ciudadania
en Habitabilidad en Calle, por parte del Secretario de Desarrollo Social, Alcaldia de
Bucaramanga, el Doctor Ivan Dario Torres Alfonso, quien en ejercicio de Secretario
Técnico da una cordial bienvenida a todos los participantes de esta mesa municipal que
se desempenfia para garantia de derechos de la poblacion en habitanza en calle.
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Seguidamente se procede al llamado a lista de los participantes de la mesa municipal,
dejando como resultado una asistencia de 10 integrantes sobre 18, y con esto
confirmando quérum. No obstante, los participantes realizan la observacion de que sea
reiterado el compromiso que deben adquirir todos los integrantes de la Mesa Municipal
de Articulacion Interinstitucional y Transectorial para el Bienestar e Inclusion Social de
la Ciudadania en Habitabilidad en Calle, con su importante asistencia y participacion en
estas sesiones, frente a lo cual la Secretaria Técnica de la mesa queda con la
responsabilidad de realizar esta observacion a los miembros de la mesa municipal con
voz y voto, que se han ausentado tanto en la primera como en la segunda sesion.
Asimismo, se hace la sugerencia de la posibilidad de también llevar a cabo sesiones
hibridas, es decir, modalidad presencial y modalidad virtual, para aquellos participantes
gue se les dificulta acercarse de forma presencial a las reuniones.

Posterior, se realizo lectura del orden del dia:

SALUDO DE BIENVENIDA (SECRETARIO/SUBSECRETARIO SDS)

LLAMADO A LISTA Y VERIFICACION DEL QUORUM

LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

LECTURA Y APROBACION DEL ACTA ANTERIOR

SOCIALIZACION DE CARACTERIZACION A NUEVOS CIUDADANOS EN
HABITANZA EN CALLE VIGENCIA 2024

CONCLUSIONES, DECISIONES Y COMPROMISOS SOBRE LOS PUNTOS
TRATADOS.

S S

o

Sin embargo, sobre la lectura del orden del dia, la Personera delegada para las
Politicas Sociales y la Convivencia Ciudadana, la doctora Dayan Ayala Maldonado
sugiere que al orden del dia sea agregado un punto para PROPOSICIONES Y
VARIOS, para asi permitir la participacion y el didlogo sobre lo expuesto en la sesion.
Esto siendo respaldado por los demas participantes.

Siguiendo con el orden del dia, se efectla la lectura del acta anterior y en relacion a
este momento la doctora Dayan Ayala Maldonado realiza la observacion de que, al acta
le hace falta el registro de momentos importantes de la sesién pasada como lo son: la
intervencion de planeacién sobre la politica publica; los aportes que realizaron entes de
control (Personeria y Defensoria) frentes a diversas situaciones, casos y sus
respectivos abordajes; de igual modo, se dio a conocer sobre las préximas jornadas de
caracterizaciones a realizar por comunas. Por ende, no se aprobd el acta de la sesion
pasada y queda como compromiso enviar nuevamente el acta con las respectivas
correcciones y agregados los puntos que hicieron falta, para asi poder dar la
aprobacion via correo electronico.

Mas adelante, se desarrolla la socializacién de la caracterizacion a nuevos ciudadanos
en habitanza en calle vigencia 2024 como punto nimero 5 del orden del dia. Este
espacio estuvo a cargo del Secretario de Desarrollo Social, el doctor Ivan Dario Torres
Alfonso y la trabajadora social del Programa de Ciudadania en Habitanza en calle,
Victoria Bautista Otélora, en el primer y segundo momento, respectivamente. La
informaciébn que se expuso y sus principales hallazgos se contemplan en las
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diapositivas que se usaron de apoyo en la presentacion, y éstas hacen parte de los
documentos anexados junto con la presente acta para que asi los miembros de la mesa
municipal tengan a la mano esta informacion.

Por otro lado, al finalizar la socializacién del anterior ejercicio, se dio paso a una seccion
de preguntas y dudas con respecto a la informacion presentada, la cual se sintetiza a
continuacion:

+ Para iniciar, se pregunta: “; Tienen migrantes en la caracterizacion?” Frente a
esta cuestion, el doctor Ivdn Torres responde que esto es atendido por otra
dependencia, ya que como criterio para ser caracterizado un ciudadano en
habitanza en calle extranjero es el de tener la debida documentacién de permiso
de proteccion especial (PPT). Adicionalmente, Pedro Dominguez, coordinador
del Programa de Ciudadania en Habitanza en Calle, realiza la aclaracién de que
en el momento se tienen dos ciudadanos en base de datos, en razén a que uno
de ellos tiene salvoconducto y el otro tiene PPT. Ademéas, se hace mencion que
en el afio pasado 2023 se realiz6 el conteo de 64 ciudadanos extranjeros, sin
documentacién. Por otro lado, se da claridad de la complejidad de la recoleccion
de datos de la poblaciéon migrante puesto que la mayoria solicita algo a cambio.

+ Se contintia con la inquietud: “;Por qué hay movilizacion de “parches”?” Para
esto se informa que la habitanza en calle es un fenbmeno transitorio que
representa que en la mayoria de casos, no hay instalacion de los parches, sino
gue este fendmeno va del mano con dos hechos puntuales: A) La dinamica de
gue esta adoptando la ciudadania de los diferentes barrios de Bucaramanga, de
sacar la basura y pagar para que sea llevada y dispuesta en otro lugar,
instrumentalizando de esta manera a los habitantes de calle para que realicen
esta labor. B) La problematica del microtrafico que crea barreras invisibles en
cuanto a las tres principales bandas criminales que venden estupefacientes,
dinamica en la cual se han visto involucrada la ciudadania en habitanza en calle.

Frente a esta Ultima problematica, sale a colacién la inquietud de si esta
informacién no se le comparte a la policia nacional. Para dar respuesta esto, se
indica que, afortunadamente se esta participando en las mesas de seguridad
(MEISEC) convocadas por Secretaria de Interior, para posterior vinculacion del
Programa de Ciudadania en Habitanza en Calle en los respectivos operativos.
Igualmente, se espera articulacion con Secretaria de Salud y demas redes de
apoyo para abordar casos reportados. Por Ultimo, también se realiza la
aclaracion de que, al ser instrumentalizada esta poblacion, al momento de
interrogarlos frente a estos hechos, la poblacion no aporta informacion por
temor.

Continuando con la sesién y para complementar la socializacién de la caracterizacion,
se presento el sistema de la oferta del programa de Ciudadania en Habitanza en Calle,
por parte del lider de equipo, Pedro Dominguez, el cual expuso acerca del marco
normativo, del perfil del habitante de calle y en calle, asi como también, de la atencién
integral y acompafiamiento para el restablecimiento de los derechos en pro de la
inclusion de esta poblacién. Como parte de esto Ultimo, se comparte un poco acerca de
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los casos de superacion de la habitanza en calle por convenio con Fundacion Santa
Rita; y también se pone en conocimiento sobre el seguro exequial sobre el cual tienen
derecho al estar certificados como ciudadanos en habitanza en calle.

Es importante recalcar que la anterior presentacion se puede apreciar en las
diapositivas que se usaron de apoyo en la exposicidn, y éstas hacen parte de los
documentos anexados junto con la presente acta para que asi los miembros de la mesa
municipal tengan esta informacién a la mano.

Por otra parte, y al cierre de la anterior intervencion, se da lugar a un espacio de
preguntas y dudas con respecto a la informacion expuesta, las cuales se recopilan en
seguida:

+ Se inicia con la pregunta: ;Qué pasa con el que no esté caracterizado? Para
esto se responde que la salud al ser un derecho, estos ciudadanos tienen la
seguridad de ser atendidos por urgencias, cumpliendo asi con la garantia de
derechos. De igual forma, pasa con las personas indocumentadas, que para
estos casos Secretaria de Salud les genera un nimero o cédigo de referencia.
Sin embargo, sobre esto se reitera como parte de la oferta institucional, la
articulacion que se ha realizado con Personeria para tramites como el certificado
de oriundez y el de plena identidad para los casos de indocumentados.

+ Desde la delegacion de Personeria se pregunta sobre la posibilidad de una
mayor oferta institucional dada la meta de impactar a 1.500 ciudadanos en
habitanza en calle. Por ende, desde este ente de control se cree que la oferta se
queda corta y los ciudadanos no tienen otras opciones como antiguamente. Ante
esta preocupacion, el doctor lvan Torres menciona dos temas importantes: A) La
limitacion por el presupuesto. B) La experiencia del convenio con hogar de paso
que ejemplifica que, pese a que se amplie la oferta, la barrera es la baja
voluntad de los ciudadanos en habitanza en calle para acceder a la oferta
institucional. Un ejemplo de esto es el panorama que se evidencid al cierre de
hogar de paso, que aun cuando se tenian 40 cupos de noche para alojamiento,
sOlo se evidenciaron a 26 ciudadanos en habitanza en calle haciendo uso de
este beneficio.

+ La doctora Dayan Ayala reitera que parece ser que la voluntariedad se queda
limitada cuando sé6lo hay una opciébn para proceso de inclusion social
(Fundacion Santa Rita), por lo cual el doctor Ivadn Torres responde que aqui la
problematica en realidad es el sindrome de abstinencia del consumo. Empero, la
politica publica permite la garantia de DDHH, para asi direccionar los procesos
hacia una mejor calidad de vida, asi sea a través de la reduccion del dafio.

Para afadir, el lider del programa, Pedro Dominguez, ratifica que la decisién
propia en los ciudadanos es un elemento fundamental, y para el trabajo frente a
los temas de adicciones y las drogodependencias sélo pueden accionar los
hospitales psiquiatricos.

+ Desde la delegacién de Educacién se asever6 que las acciones de la politica




Cadigo: F-MC-1000-238,37-005

Version: 3.0

ACTA DE REUNION

Fecha aprobacion: Mayo-10-2019

Alcaldia de
Bucaramanga Pagina5de 6

publica también deben ser desde la promocién y prevencion, porque sin esto la
oferta siempre quedara corta. Asimismo, realiza la sugerencia de que se deben
incluir practicantes para poder estudiar, analisis e identificacion de factores de
riesgo y de esta misma manera lograr hacer trabajo con la ciudadania.

Con relacion a esto, el doctor Ivdn Torres aprueba lo anterior y confirma que
todo este asunto es de caracter multifactorial, buscando reducir el dafio, y
entendiendo que es responsabilidad de todas las dependencias
correspondientes la prevencion para asi sumar entre todos.

+ Por otra parte, el delegado de Policia Nacional solicita que la informacién vy
temas que han sido trabajados en la presente sesiéon como lo fue la politica
publica y la oferta institucional, sean de conocimiento para el publico en general
pero también para el mismo departamento policial, pues tiene seguridad de que
este asunto es desconocido y que, por el contrario, es un compromiso de todos
al ser un riesgo de caracter social. Respecto a esto, el Secretario de Desarrollo
afirma que son esenciales estos espacio de sensibilizacion.

+ Por Ultimo, la delegacion de Secretaria de Planeacion informa que se hara la
actualizacion de la Politica Puablica en articulacion con el nuevo Plan de
Desarrollo. Para esto, es necesario el concepto de juridica y el concepto de
planeacion, debido a que los indicadores se deben replantear y/o reformular
para presentar al COMPOS.

CONCLUSIONES

Se da por finalizada la segunda sesion ordinaria de la Mesa Municipal de Articulacion
Interinstitucional y Transectorial para el Bienestar e Inclusién Social de la Ciudadania
en Habitabilidad en Calle, y en la cual se desarrollé la socializacion de la
caracterizacion a nuevos ciudadanos en habitanza en calle vigencia 2024, asi como el
sistema de oferta institucional del programa de Ciudadania en Habitanza en Calle de la
Secretaria de Desarrollo Social, Alcaldia de Bucaramanga. Posterior a esto, se dio lugar
en donde las delegaciones participaron con preguntas, comentarios y sugerencias,
intervenciones que quedaron registradas anteriormente. Se espera el cumplimiento de
los compromisos trazados a lo largo de la sesién, asi como la realizacibn de una
proxima mesa en aproximadamente tres meses.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Envio de la POLITICA PUBLICA
PARA EL BIENESTAR Secretaria de Desarrollo
E INCLUSION SOCIAL DE LA Social — Programa de
CIUDADANIA Atencion Integral a la -
EN HABITABILIDAD EN CALLE Ciudadania en
EN BUCARAMANGA Habitabilidad en Calle.
2021 - 2031
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Envio de las metas e indicadores del Secretaria de Desarrollo
Plan de Desarrollo 2024-2027 Social — Programa de
“‘Bucaramanga Avanza Segura”, Atencion Integral a la -
concernientes a la politica publica de Ciudadania en
habitanza en calle. Habitabilidad en Calle.

Envio de las dos presentaciones
en diapositivas, expuestas en la

sesion, tanto de las -
caracterizaciones como de la Atencion Integral ala -
Ciudadania en

oferta institucional. Habitabilidad en Calle.

Secretaria de Desarrollo
Social — Programa de

Exponer casos de éxito de los

ciudadanos que han logrado la Secretaria de Desarrollo

superacion de la habitanza en calle |~ S9¢ial — Programa de PROXIMA
Atencion Integral a la SESION

0 gue ya se encuentran Ciudadania en
institucionalizados, en articulacion Habitabilidad en Calle.
con los diferentes entes de control.

Integrantes de la Mesa
Municipal de Articulacion
Interinstitucional y
Transectorial para el -
bienestar e Inclusion Social
de la Ciudadania en
Habitabilidad en Calle.

Compromiso de envio de actas de

delegacion para la participacion en

las futuras sesiones de las mesas
municipales.

Siendo las _5:00 pm_ se da por terminada en Bucaramanga la presente reunion a los
(30) dias del mes de _Julio_ de 2024 vy en constancia firman los que en ella
intervinieron.

(SE ANEXA PLANILLA DE ASISTENCIA DE PARTICIPANTES DE LA
SEGUNDA SESION DE LA MESA MUNICIPAL DE ARTICULACION
INTERINSTITUCIONAL Y TRANSECTORIAL PARA EL BIENESTAR E
INCLUSION SOCIAL DE LA CIUDADANIA EN HABITABILIDAD EN CALLE)

El MUNICIPIO DE BUCARAMANGA sujeto que recolecta y almacena datos personales requiere obtener su autorizacion
para que, de manera previa, libre, y debidamente informada permita a los miembros de la organizacién a dar tratamiento,
y disponer de los datos personales que sean suministrados para que se incorporen en las distintas bases de datos con
gue cuenta la entidad. La finalidad con la que se recolectan los datos aqui solicitados es para dejar registro de la reunion
realizada al interior de esta dependencia. Lo invitamos a que consulte nuestra Politica de Tratamiento de la Informacién
Personal a través de nuestra pagina web www.bucaramanga.gov.co
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INFORME DE GESTION TRIMESTRAL Y CONSOLIDADO ANO 2025
METAS PDM - PROGRAMAS SDS

PROGRAMA: HABITANZA EN CALLE ID META:

Brindar servicio de gestion de oferta social dirigido a 500 personas a través de la
META implementacion de una (1) estrategia de Red de Apoyo comunitario que

promuevan la integracion del habitante de calle en la sociedad

ACTIVIDADES REALIZADAS

Estrategia TEJIENDO BIENESTAR CUMINITARIO: En el marco de esta
estrategia, se ha logrado tejer varias alianzas con diferentes organizaciones
sin animo de lucro como también por parte de empresas como centros
comerciales y la academia universitaria.

Jornada de inclusién, enfocada en el aumento de la auto percepcion
favorable en cada uno de los usuarios a través de una jornada de
autocuidado y espacios de alimentacion y compartimiento de actividades de
prevencion de SPA como factor predisponente a la habitanza en calle,
generando la reduccion de los sentimientos de minusvalia de igual forma a
porta al cierre de brechas de la discriminacion y la estigmatizacion generando
espacios de inclusion.

participacion ciudadana, fortaleciendo el liderazgo y la integracion de la
comunidad. Dinamicas de cohesion social, fomentando la inclusion de
diversas poblaciones y promoviendo la igualdad y respeto hacia grupos
vulnerables.

Estas acciones impactaron directamente a 606 personas que se integraron a la
estrategia. El impacto generado ha sido positivo en la cohesién social y en la
sensibilizacién hacia la prevencion de probleméticas como la exclusion social y la
discriminacion.

Fotografias:




PROGRAMA: HABITANZA EN CALLE ID META:

Mantener el servicio de atencién a 500 personas en habitanza de calle bajo
META servicios integrales que promueven su inclusién y mejoramiento de su calidad de
vida, garantizando la promocion de los derechos

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. ACTIVIDAD ACCIONES DIRIGIDAS DESDE LA OFICINA DE ATENCIC)N
INTEGRAL, RECORRIDOS DE LA RUTA DE LA EMPATIA A TRAVES DE LAS
SIGUIENTES ACCIONES:

Servicio prestado en la calle 30 No 17- 74 centro; donde los ciudadanos en
habitanza en calle pueden solicitar, aseguramiento en salud, agendamiento de
citas médicas, autorizaciones por la EPS, apoyo en tramites con registraduria, y
apoyo en atencion por parte de los profesionales en trabajo social y psicologia,
también realizaron jornadas de autocuidado, deportivas, recreacion, cultural y de
ayuda espiritual de igual forma se llevd el ingreso de los ciudadanos en
habitanza en calle a cada uno de los escenarios de bienestar e inclusion social,
servicio que son prestados a través de los convenios con diferentes fundaciones
del municipio y en articulacion con la Ruta de la empatia, se ha logrado impactar
durante este primer trimestre a 895 ciudadanos en habitanza en calle, através
de 4.998 Atenciones.

Fotografias:
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Cuadros:

No. De No. De

usuarios atenciones
Febrero 243 894
Marzo 107 1.138
Abril 51 306
Mayo 62 372
Junio 207 1.242
Julio 44 298
Agosto 12 193




Septiembre 131 655
Octubre 10 46
Noviembre 14 115
Diciembre 14 132
TOTAL | 895 5.291 |

2.GARANTIA AL ACCESO AL DERECHO DE IDENTIDAD I: dignificar la vida de la
ciudadania en habitanza en calle a través de la identificacion y activacion de rutas para la
garantia al acceso a diferentes procedimientos como:

2.1. CARACTERIZACIONES: Proceso de identificacion mediante instrumento técnico
gue se realiza a una persona para vincularlo como ciudadano en habitanza en calle
siempre y cuando cumpla con los criterios establecidos por el acuerdo 022 del 2021
el cual se adopta la politica publica, se ha realizado la identificacion vy
caracterizacion de 239 personas nuevas en situacion de calle.

Fotografias:
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Cuadro:
Febrero 24
Marzo 26
Abril 16
Mayo 19
Junio 27
julio 38
Agosto 14
Septiembre 37
Octubre 10
Noviembre 14




Diciembre 14
TOTAL 239

2.2. PROCESOS DE IDENTIDAD PERSONAL Y TRAMITES ANTE LA
REGISTRADURIA: El Programa de Atencion integral a la Ciudadania en habitanza
en calle, se realiza acciones de apoyo ante procesos de cedulacion como son
duplicados, plena identidad, renovacion e identificacién de NN por medio del apoyo
con Medicina Legal. Durante este primer trimestre se ha lo grado, 219 procesos de
articulacion con registraduriay medicina legal a los ciudadanos en habitanza en
calle, garantizando asi, su derecho a la identidad.

Fotografias:

Cuadro:

FEBRERO 10 2 2 1 2 16 33
MARZO 1 1 16 18
ABRIL 1 3 14 18
MAYO 9 10 12 31
JUNIO 12 12
JULIO 3 10 13
AGOSTO 4 12 16
SEPTIEMBRE 1 8 10 36 55
Octubre 2 7 9
Noviembre 1 1 6 1 9
Diciembre 5 5
SUBTOTAL 16 12 2 12 36 141 219

3.Jornadas ludicas, recreativas, culturales y deportivas: Fortalecer la confianza
de la persona en habitanza en calle desde la participacion social y comunitaria como
una accion inicial para la consolidacion desde la individualidad de los procesos de
inclusion social. A la fecha se han realizado 387 actividades entre deportivas,




recreativas y culturales con participacion en promedio de 5.731 Ciudadanos en
habitanza en calle.

Fotografias:
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Deportiva Recreativa Cultural Actividades
FEBRERO 16 0 0 2 18
MARZO 37 11 27 11 86
ABRIL 27 15 17 8 67
MAYO 29 17 26 8 80
JUNIO 25 36 21 8 90
JULIO 16 0 0 2 18
AGOSTO 7 7
SEPTIEMBRE 9 2 5 5 21
OCTUBRE 0
NOVIEMBRE 0
DICIEMBRE 0
SUBTOTAL 166 81 96 44 387

4.JORNADAS DE PROMOCION PARA EL AUTOCUIDADO: Se han realizado 213
jornadas de autocuidado, beneficiando a 6.698 ciudadanos en habitanza en calle
gue participaron en las jornadas de autocuidado en el centro de atencién basica en
el horario de 8:00 am a 11:00 am, donde se les garantizé el acceso a duchas,
entrega de ropa, peluqueria e insumos de higiene personal (crema, cepillo dental,
jabén y shampu.) y en brigadas de autocuidado en territorio.(nota: los ciudadanos
repetian la participacion en mdltiples jornadas)

Fotografias:



Cuadros

Febrero 250
Marzo 325
Abril 941
Mayo 1.079
Junio 1.215
Julio 971
Agosto 267
septiembre 450
Octubre 215
Noviembre 422
Diciembre 563
TOTAL 6.698

5INGRESO A ESCENARIOS DE INCLUSION SOCIAL CONVENCIONAL Y ALTA
DEPENDENCIA FiSICA, COGNITIVA Y MENTAL: Garantizar la atencién integral y
promover procesos de inclusion social a las personas en situacion de habitanza en
calle, la Secretaria de Desarrollo Social ha suscrito un convenio de asociacion con
las entidades sin animo de lucro: Shalom Casa de Paz (convenio de Alta
Dependencia Fisica, Cognitiva y/o Mental ) 95 servicios certificados y Casa de
Caridad Santa Rita de Casias ( convenio convencional), 56 servicios certificados,
y por ultimo en modalidad de hogar transitorio 80 servicios certificados Las cuales
cuentan con atencién en alimentacion, alojamiento, entrega de elementos de aseo
personal, atencion psicosocial, actividades ladicas y recreativas, como también
actividades para el desarrollo de habilidades sociales e inclusion social y
economica.

Fotografias:



Derecho a la salud: se garantiza el acceso y derivacion a los servicios de salud integral a
92 ciudadanos en habitanza en calle, en articulacion con secretaria de salud, ese isabu y
de mas EAPB.
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INFORME DE GESTION PRIMER TRIMESTRE ANO 2026
METAS PDM - PROGRAMA SDS

PROGRAMA: | HABITANZA EN CALLE ID META:

Brindar servicio de gestion de oferta social dirigido a 500 personas

através de laimplementacion de una (1) estrategia de Red de Apoyo
comunitario que promuevan la integracién del habitante de calle en
la sociedad

ACTIVIDADES REALIZADAS

Estrategia “Tejiendo Bienestar Comunitario™: En el marco de esta estrategia, se
han realizado acciones progresivas orientadas a la prevencién y fortalecimiento
psicosocial en poblacion infantil. En el mes de enero, se realiz6 acercamiento y
articulacion con instituciones educativas, permitiendo la identificacion de
necesidades y la construccién de alianzas estratégicas. En febrero, se ejecutd un
taller psicosocial con 100 nifios y nifias de la Institucion Educativa Santo Angel,
promoviendo habilidades para la vida, el autocuidado y la sana convivencia.
Finalmente, en marzo, se implemento la estrategia con 70 nifios y nifias del Colegio
Santo Angel, fortaleciendo el tejido social, la empatia y la participacién comunitaria.

Estas acciones impactaron directamente a 170 personas que se integraron a la estrategia.
El impacto generado ha sido positivo en la cohesidn social y en la sensibilizacién hacia la
prevencion de probleméticas como la exclusion social y la discriminacion.

Evidencia fotografica:




PROGRAMA: | HABITANZA EN CALLE ID META:

Mantener el servicio de atencion a 500 personas en habitanza de

calle bajo servicios integrales que promueven su inclusién y
mejoramiento de su calidad de vida, garantizando la promocién de
los derechos

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. ACTIVIDAD ACCIONES DIRIGIDAS DESDE LA OFICINA DE ATENCION
INTEGRAL, RECORRIDOS DE LA RUTA DE LA EMPATIA A TRAVES DE LAS
SIGUIENTES ACCIONES:

El servicio fue prestado en la sede ubicada en la calle 30 No. 17-74, barrio Centro,
donde la poblacion en habitanza en calle accede a atencién integral orientada a la
garantia de derechos y la inclusion social. Desde este espacio, se brindd
acompafiamiento en procesos de aseguramiento en salud, agendamiento de citas
médicas, gestibn de autorizaciones ante las EPS y apoyo en tramites ante la
Registraduria, asi como atencién psicosocial a través de los profesionales de trabajo
social y psicologia.

Adicionalmente, se desarrollaron jornadas de autocuidado, asi como actividades
deportivas, recreativas, culturales y de acompafiamiento espiritual. De igual manera, se
gestionod el ingreso de los ciudadanos a diferentes escenarios de bienestar e inclusién
social, mediante convenios con fundaciones del municipio y en articulacion con la Ruta
de la Empatia. Estas actividades han logrado impactar durante este primer trimestre a
497 ciudadanos en habitanza en calle, a través de 779 atenciones.

Evidencia fotografica:




Tabla N°1

No. De No. De
usuarios atenciones
Enero 80 221
Febrero 200 294
Marzo 217 264
TOTAL | |

2.GARANTIA AL ACCESO AL DERECHO DE IDENTIDAD: dignificar la vida de la
ciudadania en habitanza en calle mediante la identificacion y activacion de rutas que
garanticen el acceso a diferentes servicios y procedimientos, tales como:

2.1. CARACTERIZACIONES: Proceso de identificacion mediante instrumento técnico que
se realiza a una persona para vincularlo como ciudadano en habitanza en calle siempre y
cuando cumpla con los criterios establecidos por el acuerdo 022 del 2021 el cual se adopta
la politica publica, se ha realizado la identificaciébn y caracterizacidbn de 86 personas
nuevas en situacion de calle.




Evidencia fotografica:
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Tabla N°2
Mes Usuarios |
Enero 10
Febrero 45
Marzo 31
Total 86

2.2. PROCESOS DE IDENTIDAD PERSONAL Y TRAMITES ANTE LA REGISTRADURIA:
El Programa de Atencién Integral a la Ciudadania en Habitanza en Calle desarrolla acciones
de acompafiamiento en los procesos de identificacién, incluyendo duplicados de cédula,
plena identidad, renovacion e identificacion de personas NN, en articulacion con la
Registraduria Nacional y el apoyo de Medicina Legal. Durante el primer trimestre, se
lograron 39 gestiones efectivas con estas entidades, garantizando el derecho a la
identidad de esta poblacion y facilitando su acceso a servicios institucionales y procesos de
inclusion social.
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Tabla N°3
Examen Formatos
Plena Médico Certificado Renovacion Duplicado | para solicitar

MES Identidad Legal de Oriundez de Cedula de Cédula duplicado

exonerado
Enero 0 0 0 0 3 11 14
Febrero 0 2 0 0 5 11 18
Marzo 0 0 0 2 4 1 7
Total 0 2 0 2 12 23 39

3.Jornadas ludicas, recreativas, culturales y deportivas: Fortalecer la confianza de la
persona en habitanza en calle desde la participacion social y comunitaria como una accién
inicial para la consolidacion desde la individualidad de los procesos de inclusion social. A la
fecha se han realizado 9 actividades deportivas, con participacion de 100 Ciudadanos
en habitanza en calle.




Evidencia fotografica:
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Tabla N°4
Mes Deportiva Recreativa Cultural Actividades Total
Enero 0 0 0 0 0
Febrero 5 0 0 0 5
Marzo 4 0 0 0 4
Total 9 0 0 0 9

4.JORNADAS DE PROMOCION PARA EL AUTOCUIDADO: Durante el periodo se
realizaron 52 jornadas de autocuidado en el Centro de Atencién Basica, en el horario de
8:00 a.m. a 11:00 a.m., beneficiando a 373 ciudadanos en habitanza en calle. En estos
espacios se garantizd el acceso a servicios basicos de higiene y bienestar, incluyendo
duchas, entrega de ropa, peluqueria y kits de aseo personal (crema, cepillo dental, jabén y
shampoo).

De manera complementaria, se desarrollaron brigadas de autocuidado en territorio,
ampliando la cobertura de atencion. Es importante destacar que varios ciudadanos
participaron en mdultiples jornadas durante los tres meses alcanzando un total de 655
atenciones, lo que evidencia la continuidad del servicio, la adherencia de la poblacion vy el
impacto positivo en sus condiciones de salud e higiene.



Evidencia fotografica:
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Tabla N°5
No. De
atenciones
Enero 80 197
Febrero 177 231
Marzo 116 227
TOTAL | |

5.INGRESO A ESCENARIOS DE INCLUSION SOCIAL CONVENCIONAL Y ALTA
DEPENDENCIA FiSICA, COGNITIVA Y MENTAL: Con el fin de garantizar la atencion
integral y promover procesos de inclusién social de las personas en situacion de habitanza
en calle durante el primer trimestre, la secretaria de desarrollo social ha suscrito un
convenio de asociacién con las entidades sin animo de lucro: Shalom Casa de Paz
(convenio de alta dependencia fisica, cognitiva y/o mental) registré 4 remisiones nuevas
en el trimestre; Casa de Caridad Santa Rita de Casias (convenio convencional), 68; v,
finalmente, en la modalidad de Hogar Transitorio, se contabilizaron 51 en el mismo
periodo.

Estas entidades cuentan con atencion en alimentacion, alojamiento, entrega de elementos
de aseo personal, atencion psicosocial, actividades ludicas y recreativas, y acciones
orientadas al desarrollo de habilidades sociales y la inclusion social y econdmica.



Evidencia fotografica:
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INFORME DE GESTION
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
IV Trimestre Vigencia 2024

1. LINEA ESTRATEGICA
Territorio Seguro que Integra
2. SECTOR

Inclusién social y reconciliacion

3. PROGRAMA

Atencion integral de poblacion en situacion permanente de desproteccion social y/o
familiar (4104)

4. META E INDICADOR DE PRODUCTO

1. Brindar servicio de gestion de oferta social dirigido a 500 personas a traves
de la implementacion de una (1) estrategia de Red de Apoyo comunitario que
promuevan la integracion del habitante de calle en la sociedad

2. Mantener el servicio de atencién a 500 personas en habitanza de calle bajo
servicios integrales que promueven su inclusion y mejoramiento de su calidad
de vida, garantizando la promocién de los derechos

4.1. Descripcion del Proyecto
La Secretaria de Desarrollo Social tiene como objetivo la dignificacion de la
poblacion en Habitanza en calle a partir de su reconocimiento como ciudadanos en
ejercicio y garantia de derechos, por ende, el accionar institucional esta enfocado a
la inclusién social de la poblacion desde la accion intersectorial e interinstitucional
gue le permita ser ciudadania activa de Bucaramanga.

El Programa de Atencién Integral a la Poblaciéon en Situacion de Habitanza en Calle
tiene como horizonte de sentido la atencion a la poblacion desde la Implementacion
de acciones para la inclusién social y econdémica de la poblacion que habita en la
calle, y, la atencion primaria que permita mejorar sus condiciones fisicas, de higiene
y alimentarias

De acuerdo con lo anterior, el presente informe contiene la informacion
correspondiente a las acciones adelantadas por el Programa de Atencién a
Personas en Situacion de Habitanza en Calle de la Secretaria de Desarrollo,
relacionadas con los indicadores de cumplimiento de las metas asignadas en Plan
de Desarrollo 2024-2027 “Bucaramanga Avanza Segura’ para el CUARTO
TRIMESTRE de la vigencia 2024.

Objetivo del Programa

Implementar acciones para la inclusion social, econémica, la prevencion de la
habitabilidad en calle, la superacion de la discriminacion y violencia hacia las y los
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ciudadanos en habitabilidad en calle, asi como brindar atencion primaria para
mejorar sus condiciones fisicas, de higiene y alimentarias.

4.1.1. Descripcion de actividades desarrolladas
Las siguientes actividades se desarrollaron en cumplimiento a la meta 1. Brindar
servicio de gestion de oferta social dirigido a 500 personas a través de la
implementacion de una (1) estrategia de Red de Apoyo comunitario que promuevan
la integracion del habitante de calle en la sociedad. A través de la estrategia
“tejiendo bienestar comunitario”.

» En el marco de esta estrategia, se llevaron a cabo talleres y dindmicas
participativas con poblacion rural, estudiantes del SENA, del colegio Eloy
Valenzuela Salesiano y lideres comunitarios (ediles y presidentes de
junta). Las actividades incluyeron:

« Sensibilizacion sobre bienestar comunitario, enfocada en la prevencion
de problematicas como la habitabilidad en calle y la promocion de factores
protectores.

o Talleres de participacion ciudadana, fortaleciendo el liderazgo y la
integracion de la comunidad.

« Dinamicas de cohesion social, fomentando la inclusion de diversas
poblaciones y promoviendo la igualdad y respeto hacia grupos vulnerables.

Estas acciones impactaron directamente a 500 personas, contribuyendo al objetivo
general de alcanzar el 100% personas impactadas en la estrategia.

Resultados y logros alcanzados:

e Localizaciony poblacion beneficiada: Las actividades se realizaron en las
instituciones académicas y culturales del casco urbano de Bucaramanga,
alcanzando un total de 500 personas.

Logros cualitativos y cuantitativos:

o« Cumplimiento del 100% del objetivo de impactar a 500 personas.

o Aumento en la participacion comunitaria y en el fortalecimiento de redes
de apoyo locales.

e Promocion de valores de convivencia, reduciendo la discriminacion y
fomentando la integracidon comunitaria.

El impacto generado ha sido positivo en la cohesién social y en la sensibilizacion
hacia la prevencion de problematicas como la exclusion social y la discriminacion.

De igual forma la articulacién con diferentes actores, como la policia Nacional,
Educadores, Empresarios y lideres religiosos y de opinion, lo cual permitio el
fortalecimiento del tejido social en lo concerniente a la transformacién de
imaginarios hacia la ciudadania en habitanza en calle.
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4.1.2. Descripcion de actividades desarrolladas
Se logro desarrollar las siguientes actividades para el cumplimiento del meta N.° 2
Mantener el servicio de atencion a 500 personas en habitanza de calle bajo servicios
integrales que promueven su inclusion y mejoramiento de su calidad de vida,
garantizando la promocion de los derechos, a través de las siguientes acciones:

Servicio prestado en la calle 30 N° 17- 74 centro; donde los ciudadanos en habitanza
en calle pueden solicitar, aseguramiento en salud, agendamiento de citas médicas,
autorizaciones por la EPS, apoyo en tramites con registraduria, y apoyo en atencion
por parte de los profesionales en trabajo social y psicologia, también realizaron
jornadas de autocuidado, deportivas, recreacion, cultural y de ayuda espiritual de
igual forma se llevo el ingreso de los ciudadanos en habitanza en calle a cada uno
de los escenarios de bienestar e inclusion social, servicio que son prestados a través
de los convenios con diferentes fundaciones del municipio y en articulacién con la
Ruta de la empatia, se ha logrado impactar a 975 ciudadanos en habitanza en
calle, através de 3.006 Atenciones.

CARACTERIZACIONES: Proceso de identificacion mediante instrumento técnico
gue se realiza a una persona para vincularlo como ciudadano en habitabilidad en
calle siempre y cuando cumpla con los criterios establecidos por el Programa de
Atencion Integral a la Ciudadania en habitanza en calle, se ha realizado la
identificacion y caracterizacién de 254 personas nuevas en situacién de calle.

A partir de la siguiente oferta de servicios, se harealizado el correspondiente
seguimiento y garantizado la atencién integral de la poblacién en habitanza
en calle.

Procesos de identidad personal y tramites ante la Registraduria: El Programa
de Atencion integral a la Ciudadania en habitanza en calle, realiza acciones de
apoyo ante procesos de cedulacibn como son duplicados, plena identidad,
renovacion e identificacion de NN por medio del apoyo con Medicina Legal. Durante
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este tercer trimestre se ha lo grado, 112 procesos de atencidn con registraduria
a los ciudadanos en habitanza en calle, garantizando asi su derecho a la identidad.

Jornadas ludicas, recreativas, culturales y deportivas: Fortalecer la confianza
de la persona en habitanza en calle desde la participacion social y comunitaria como
una accion inicial para la consolidacion desde la individualidad de los procesos de
inclusién social. A la fecha se han realizado 72 actividades deportivas,
recreativas y culturales con participacion en promedio de 613 Ciudadanos en
habitanza en calle.

Atencidn Psicosocial y restablecimiento de red de apoyo familiar: Mejorar el
bienestar emocional y mental de la persona desde la atencion psicologica individual
y grupal mediante la estrategia Parchando Sanamente y, el contacto con la red de
apoyo familiar como motivador para la adherencia en el proceso de inclusién social.
Desde este proceso se realizaron sesiones de manera presencial en, trabajo social
254,y en psicologia fueron individual 92 y grupal 45.

Jornadas de Promocion para el autocuidado: Se han realizado 230 jornadas
de aseo personal en las que se garantizé el acceso a duchas, entrega de ropa,
peluqueria, donde se brindé mas de 3,000 atenciones
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De igual forma con el propésito de lograr la atencion integral y promover procesos
de inclusién social en las personas en situacion de habitabilidad en calle, la
Secretaria de Desarrollo Social ha suscrito un Convenio de Asociacién con las
entidades sin &nimo de lucro: Shalom Casa de Paz (convenio de Alta Dependencia
Fisica, Cognitiva y/o Mental ) 89 servicios certificados, Casa de Caridad Santa
Rita de Casias ( convenio convencional), 117 servicios certificados y Fundacion
Fumpaliber (convenio Hogar de Paso 24/7) 112 servicios certificados, Las cuales
cuentan con atencion en alimentacion, alojamiento, entrega de elementos de aseo
personal, atencion psicosocial, actividades ladicas y recreativas, como también
actividades para el desarrollo de habilidades sociales para la inclusion social y
economica.

Asi mismo, en cumplimiento y conforme a lo establecido en el Acuerdo N°024 de
2021, que refiere garantizar servicios de infraestructura de baterias sanitarias,
dando cumplimiento se mantiene los servicios en el Parque de los Nifios, y la Oficina
de atencién integral para la poblacién en habitanza en calle. Asi mismo, se
encuentra en etapa de adecuacion la infraestructura de bateria sanitaria ubicada en
el parque Girardot. la cual estaran en servicio al publico para el primer semestre del
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PERSONAS QUE SUPERARON SU SITUACION DE CALLE.: La implementacién
de la oferta institucional, el disefio y formulacion de estrategias con un enfoque
diferencial y de derechos se logra la reintegracion social, laboral y de bienestar de
siete (12 ciudadanos en habitanza en calle que logran superar esta situacion.

5. OTRAS ACTIVIDADES
Se apoya a través de la Ruta de la Empatia 300 recorridos de los circuitos de
seguridad de seguridad en la mesa de la MEISEC, se apoya en liderar la
caracterizacion-

Se atiende los reportes de parte de la ciudadania en general a través de la Linea de
la empatia.

Una jornada por la por dignidad menstrual, se contdé con la participacién de 15
mujeres a los cuales se activé ruta de planificacién para la prevencién del embarazo
y se entregaron toallas higiénicas a las ciudadanas en habitanza en calle.
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Se inicia la actualizacion del plan estratégico de la politica publica acuerdo 022 del
2021 en articulacién con la secretaria de planeacion-

30 ciudadanos participaron de la estrategia de familia en el pargue internacional
Chicamocha.

‘Chicamocha K

. del
Parque Nacfona'
ey

Se acompanfa la estrategia liderada por la administracion con la secretaria de interior
y en articulacion con el IMPEC donde los PPLs salieron a embellecer la ciudad.

Para el mes de diciembre se realizaron dos actividades de cine en la calle donde
participaron un promedio de 80 ciudadanos en habitanza en calle de los parches la
cuarta y camiones.

Se realiza las actividades navidefias con las esales donde compartié una cena y
momentos de exploracién de talentos entre los usuarios.
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Para el cumplimiento de la meta y el desarrollo de la implementacion de las
actividades se realizo con el equipo escuadron de la empatia, aqui presente:

Equipo Psicosocial:

Psicdélogo, Jherson Uribe

Trabajo social, Victoria Bautista
Deportologo, Claudia Vega

Equipo administrativo:

Adriana Serrano Apoyo de la coordinacién
Mayerly Caceres, Apoyo a la Gestiéon Documental
Ruta de la empatia:

Edison Roa

Laura Pineda

Valentina Torres

Vanessa Pabuena

William Céceres

Jairo Pulido
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Pedro Ignacio Dominguez Barrios
Lider Equipo Habitanza en Calle
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ACTA DE COMITE No. 3 de 2025

ACTA DE REUNION

FECHA: Bucaramanga, 30 de julio del 2025
HORA: 2:30 pm a 4:30 pm

LUGAR: auditorio sexto piso de la alcaldia
TEMA: mesa de trabajo 2025

OBJETIVO: Concertar, validar y hacer seguimiento a las metas, acciones y rutas de
atencion de la politica publica de habitabilidad en calle, fortaleciendo la articulacion
interinstitucional y garantizando la inclusién social de la poblacién objetivo.

AGENDA DE LA REUNION:

1. Saludo de bienvenida a cargo del secretario de la Secretaria de Desarrollo Social.
2. Llamado a lista y verificacién del quérum.

3. Espacio de concertacion final de metas de la Politica Publica, liderado por la Secretaria
de Planeacion.

4. Presentacion de avances correspondientes al primer semestre del afio 2025 en el
marco del Plan de Desarrollo Municipal.

5. Exposicidon de las rutas de atencién dirigidas a la poblacién en condicién de
habitabilidad en calle.

6. Conclusiones, toma de decisiones y establecimiento de compromisos frente a los temas
tratados.

DESARROLLO DE LA REUNION:

El doctor Ivan Dario Torres dio apertura a la sesién destacando el trabajo adelantado en
el componente de habitabilidad en calle, uno de los once que hacen parte integral del
enfoque de intervencion de la Secretaria de Desarrollo Social. Sefialé que, a pesar de los
multiples desafios que enfrenta, es también uno de los que mayores satisfacciones ha
generado en términos de resultados e impacto humano.

Como ejemplo concreto, mencioné una jornada reciente realizada junto a una fundacién
aliada en convenio con la Alcaldia, en la cual tres personas culminaron su proceso de
recuperacion. Aunque el numero puede parecer bajo, cada vida recuperada representa un
logro significativo y un proyecto de vida restituido.
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En linea con la vision de ofrecer segundas oportunidades, la Administracion ha promovido
la vinculacion de personas privadas de la libertad en procesos de resocializacién, quienes
han contribuido a la recuperacién y embellecimiento de espacios publicos. Esta labor,
ademas de dignificar su participacion, ha fortalecido el proceso de inclusién de
ciudadanos en condicién de calle, quienes se han sumado activamente a la causa.

En este marco, surgio la iniciativa de los llamados “Escuadrones de la Empatia”®, una
estrategia que busca no solo mejorar el entorno fisico, sino también fomentar el sentido
de pertenencia y la recuperacion simbdlica de espacios comunitarios. Se plante6 incluso
la necesidad de avanzar en procesos de saneamiento social, en el marco del Cddigo de
Policia, como parte de un circuito integral de atencion.

Finalmente, el doctor Torres reiterd que el propdsito de la politica publica y de la
Secretaria de Desarrollo Social es lograr la plena integracion social de las personas en
condicion de calle, reconociéndolas como sujetos de derechos, y garantizando su
inclusion laboral, social y comunitaria mediante estrategias concretas y sostenibles.

Se procede a realizar el llamado a lista de los integrantes convocados. Como resultado,
se verifica la presencia de 12 de los 14 miembros convocados, lo cual permite establecer
que existe el quérum necesario para el desarrollo y validez de la sesion.

Se da inicio al espacio de concertacion de metas, a cargo de la delegada Johana Gora,
integrante del Grupo de Desarrollo Econémico de la Secretaria de Planeacion. La
funcionaria explicé que esta dependencia tiene la competencia legal, establecida por el
Acuerdo Municipal, para realizar el seguimiento técnico a las politicas publicas
municipales.

Durante su intervencion, sefald que la estructura de las politicas publicas contempla tres
roles fundamentales que todos los participantes deben conocer:

Secretaria Técnica: Encargada de coordinar y gestionar la oferta institucional mediante la
articulacion de las diferentes dependencias responsables de los compromisos definidos
en la politica publica. Este rol es ejercido por la Secretaria de Desarrollo Social.

Secretaria de Seguimiento: Funcion ejercida por la Secretaria de Planeacion en conjunto
con la Secretaria Técnica, responsable de presentar informes de implementacion ante el
Concejo Municipal y las instancias de participacién formalmente constituidas.

Secretarias Corresponsables: Cada dependencia representada en la mesa tiene a su
cargo actividades, metas, indicadores y compromisos que, en ultima instancia, garantizan
el cumplimiento de los derechos de la poblacién objetivo, en este caso, las personas en
situacion de habitabilidad en calle.

Se informo que, durante 2024, se identificaron falencias en el Plan Estratégico de la
Politica Publica que dificultaban un seguimiento alineado con los lineamientos del
Departamento Nacional de Planeacion (DNP). Por esta razén, se solicitdé un concepto
técnico vy juridico que orientara la reestructuracién de metas e indicadores, permitiendo un
monitoreo mas eficiente de las acciones ejecutadas por las dependencias.
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Como resultado de este proceso, se desarrolld un ejercicio participativo con todas las
dependencias, logrando consolidar un documento de politica publica que redujo las metas
de 102 a 52, eliminando duplicidades y agrupando componentes programaticos. Esto
permitié establecer lineas base claras, compromisos alcanzables y un alcance realista
para cada meta.

Johana Gora aclardé que este proceso no implica la formulacién de una nueva politica
publica, sino una revision técnica y de validacion del documento estratégico existente, de
acuerdo con las directrices del DNP y el Manual de Formulacion e Implementaciéon de
Politicas Publicas Municipales.

Asimismo, se presento la matriz definitiva de acciones y metas, la cual sera compartida
con los delegados y secretarios para su revision y aprobacion formal. Esta matriz se
convertira en un insumo técnico clave para la exposicion de motivos que la Secretaria de
Desarrollo Social, como Secretaria Técnica, presentara ante el Concejo Municipal en las
sesiones ordinarias previstas para octubre. El objetivo es incorporar las modificaciones en
el Acuerdo Municipal N.° 022, dado que cualquier ajuste a la politica publica requiere
aprobacion del Concejo, como maxima instancia de representatividad ciudadana.

Finalmente, se informd que entre noviembre y diciembre se adelantara un proceso de
armonizacién de la politica publica con el Plan de Desarrollo, tal como lo solicitan el
Concejo Municipal y el Ministerio Publico, con el fin de identificar recursos, trazadores
presupuestales y avances fisicos de la politica.

Se recordd también que, durante agosto, se enviaran oficios a todas las dependencias
para que informen sobre el impacto de sus actividades, recursos gestionados y resultados
logrados, lo que permitira continuar con un seguimiento detallado y efectivo de las
acciones.

Durante el espacio de concertacion final de metas de la Politica Publica, liderado por la
Secretaria de Planeacion, se socializaron dos objetivos clave del programa de atencién a
la poblacién en condicidén de habitabilidad en calle: primero, implementar redes de apoyo
comunitario que, a través de la estrategia “Tejiendo Bienestar Comunitario”, permitan
beneficiar a 500 personas mediante acciones de promocion y prevencion; y segundo,
mantener la atencion integral a estas mismas 500 personas, enfocandose en su inclusion
social, la mejora de su calidad de vida y la restitucion de sus derechos. Estas metas se
desarrollan bajo un enfoque intersectorial y de derechos, alejandose del asistencialismo, y
se articulan con el Plan de Desarrollo Municipal “Bucaramanga Vive Segura”, logrando
ampliar la cobertura territorial de la oferta institucional. Entre los logros alcanzados, se
destacan la creacién de cuatro redes de apoyo con academias, organizaciones
comunitarias y colectivos ciudadanos, promoviendo actividades de cuidado personal y
bienestar emocional que facilitan la vinculacién voluntaria de los beneficiarios a procesos
de cambio. Ademas, se llevan a cabo jornadas de embellecimiento enfocadas en reducir
sentimientos de abandono, depresién y aislamiento, generando vinculos positivos que
invitan al cambio. El Centro de Atencion Integral, ubicado en la Calle 17 con Carrera 14,
atiende a mas de 70 personas diariamente e integra actividades deportivas, recreativas y
de prevencion en salud en articulacion con INDERBU y la Secretaria de Salud. Durante el
primer trimestre se realizaron 100 caracterizaciones, revelando que el 60% de los
beneficiarios son locales y el 40% provienen de otros municipios o regiones afectadas por
problematicas como desplazamiento, conflicto armado o migracién, lo cual ha convertido a
Bucaramanga en un referente regional de atencion integral.
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En respuesta a esta situacion, se han articulado acciones con ciudades como Cucuta y se
ha recibido reconocimiento nacional por la efectividad del modelo, a pesar de sus
restricciones presupuestales. Asimismo, se organizaron eventos culturales y recreativos
con la participacion de 108 usuarios, incluyendo actividades en el Centro Cultural del
Oriente y el Teatro Santander. En materia de salud, se ha garantizado el 100% de
cobertura a los ciudadanos que acuden al programa, gestionando traslados de EPS
cuando es necesario y sin requerir registro en el SISBEN, gracias a un censo institucional.
En los primeros tres meses del afo, se atendieron 575 personas en jornadas de
autocuidado y se brindaron servicios funerarios a seis ciudadanos fallecidos, cuatro de
ellos por cirrosis alcohdlica. Por esta razon, se estan iniciando campafas de reduccion de
danos junto a la Secretaria de Salud, con énfasis en la prevencién del policonsumo vy la
promocion de rutas transitorias de atencion para quienes inician procesos de inclusién.

Se presentaron de manera resumida los avances relacionados con las rutas de atencion
para poblacion infantil y mujeres gestantes en condicion de habitabilidad en calle,
aprovechando la presencia del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y de la
asesora especializada en temas de nifiez e infancia, doctora Marcela. Se destacé que,
aunque en Bucaramanga actualmente no se han identificado nifios o nifias en situaciéon
permanente de calle, el ICBF tiene amplia experiencia y capacidad operativa en este tipo
de casos a nivel nacional. En consecuencia, se estableci6 como primer objetivo especifico
la identificacién temprana de nifios, nifias y adolescentes en situacién o riesgo de
habitabilidad en calle, y como segundo objetivo, la activacion inmediata de la ruta de
atencion a través del programa de la Secretaria de Desarrollo Social. Se sugirié enviar
estas rutas a los correos institucionales de las entidades involucradas, con el fin de
programar mesas de trabajo técnicas para su analisis, retroalimentacion y validaciéon
antes de la siguiente sesion del comité. Adicionalmente, se abordo la ruta de atencion
para mujeres gestantes en condicién de calle, la cual fue ajustada por personal de la
Secretaria de Planeacién y representantes del ICBF, incorporando mejoras basadas en
los servicios ofrecidos por cada entidad. Como recomendacion, se propuso realizar una
diagramacion clara de los pasos de la ruta, asignando visualmente los responsables de
cada fase del proceso. Esto permitira, ademas, la elaboracion de piezas graficas que
faciliten la comprensién vy difusion de la ruta, garantizando su accesibilidad tanto para los
equipos técnicos como para la ciudadania en general.

En el espacio de proposiciones y varios, se sometio a votacion la ruta de atencion integral
para mujeres gestantes en condicion de habitabilidad en calle, la cual fue aprobada por
unanimidad por los integrantes de la mesa. Asimismo, se propuso realizar un seguimiento
articulado con el Departamento Administrativo de Planeacion (DADED) sobre la ubicacion
y avance en la instalacion de baterias sanitarias, con el fin de identificar los sectores con
mayor presencia o pernocta de personas en situacion de calle, y priorizar alli la
implementacién de estas infraestructuras de atencion basica. Finalmente, se anuncio la
organizacién de un evento simbdlico y cultural con enfoque en habitabilidad en calle,
como parte de la programacién de la Feria de Bucaramanga. El evento se realizara el 3
de septiembre a las 2:00 p. m. en el Centro Cultural del Oriente, y contara con el apoyo de
la emisora cultural, el Instituto Municipal de Cultura y Turismo, y la Secretaria de
Desarrollo Social. Se proyecta como una jornada de reconocimiento y dignificacién, donde
personas en proceso de inclusion social participaran en una pasarela con ropa nueva
donada, seleccionada por ellos mismos, acompafiada de una cena en su honor. Ademas,
se instalara un mural con mensajes de fuerza, empoderamiento y positividad, con el
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objetivo de hacerlos sentir protagonistas, visibilizando su proceso de transformacion y
restitucion de derechos desde un enfoque humano y cultural.

CONCLUSIONES:

Durante la sesion se destaco el compromiso institucional con la politica publica de
habitabilidad en calle, reconociendo avances significativos en su implementacion y ajustes
estratégicos. Se valido la reestructuracion del plan estratégico, reduciendo las metas a 52,
y se aprobd la ruta de atencidn para mujeres gestantes en condicion de calle. Ademas, se
acordo enviar la matriz definitiva para revision y aprobacion por parte de las entidades
responsables, y realizar un seguimiento conjunto con DADED sobre la ubicacion de
baterias sanitarias. Se reiterd la importancia de mantener la articulacion intersectorial,
fortalecer las rutas de atencion a poblacion infantil y garantizar la armonizacién con el
Plan de Desarrollo Municipal. Finalmente, se anuncio la realizacion de un evento cultural
el 3 de septiembre como accion simbdlica de reconocimiento a esta poblacion,
reafirmando el enfoque de derechos, dignidad y transformacion social que orienta la
politica publica.

COMPROMISOS:

Compromiso* Responsable
(Descripciéon puntual el Nombre Funcionario Dependencia

compromiso) | Contratista

Enviar la matriz definitiva Pedro (Coordinador Secretaria de desarrollo

de metas y acciones para Técnico) social

su revision y aprobacion

formal

Consolidar y remitir Representante Cada dependencia

informe de avances y delegado corresponsable

recursos ejecutados
durante la vigencia

Diagramar y socializar Programa en Secretaria de desarrollo
visualmente la ruta de habitanza de calle social
atenciéon para mujeres

gestantes

Enviar documento para Programa en Secretaria de desarrollo
revision y validacion de habitanza de calle social

rutas de atencion infantil

Preparar exposiciéon de Secretaria Técnica Secretaria de desarrollo
motivos ante el Concejo social
Municipal sobre la

modificaciéon del Acuerdo

N.° 022

Coordinar y ejecutar Instituto Municipal de Instituto Municipal de
evento cultural de Cultura y Turismo Cultura y Turismo
Caodigo: F-MC-8800-238,37-005 Fecha de Creacion: 8-11-2012

Version: 4.0 Pag. 5 de 6

icontec

*  CERTIFIED
MAMAGEMENT

1S0 9001

SC-2001896




ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga

visibilizacion en la Feria de

Bucaramanga
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ACCIONES DE PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL

ACCIONES DE PO

META PDM

INDICADOR PDM

META POLITICA PUBLICA

Mantener el servicio de
atencién a 500 personas en
habitanza de calle bajo
servicios integrales que
promueven su inclusidon y
mejoramiento de su calidad de

vida, garantizando la
promocién de los derechos

Personas atendidas con

oferta institucional

Las personas en habitabilidad
en calle incluidas en el
Sistema de Identificacién de
Ciudadanos en Habitabilidad
en Calle, cuentan con
afiliacién a salud

Mantener el servicio de
atencién a 500 personas en
habitanza de calle bajo
servicios integrales que
promueven su inclusion y
mejoramiento de su calidad de
vida, garantizando la
promocion de los derechos

Personas atendidas con
oferta institucional

Las personas en habitabilidad
en calle cuentan con
escenarios adecuados para la
recuperacién post
hospitalaria y/o post
quirurgica

Mantener el servicio de
atencién a 500 personas en
habitanza de calle bajo
servicios integrales que
promueven su inclusion y
mejoramiento de su calidad de

vida, garantizando la
promocion de los derechos

Personas atendidas con
oferta institucional

Las mujeres en habitabilidad
en calle tienen acceso a sus
derechos sexuales y
reproductivos, incluidos los
acogidos desde la Sentencia
C-355/2006

Brindar servicio de gestion de
oferta social dirigido a 500
personas a través de la
implementacién de una (1)
estrategia de Red de Apoyo
comunitario que promuevan la
integracion del habitante de
calle en la sociedad

en habitanza en calle
atendidos

Numero de ciudadanos

Promocién y prevencién
desde una estrategia

intersectorial de prevencién
del consumo de sustancias
psicoactivas y proteccién
integral para la prevencion
de la habitabilidad en calle
dirigida a poblacién adulta y
personas mayores de 60 afios




Brindar servicio de gestion de
oferta social dirigido a 500
personas a través de la
implementacion de una (1)
estrategia de Red de Apoyo
comunitario que promuevan la
integracion del habitante de
calle en la sociedad

Numero de ciudadanos
en habitanza en calle
atendidos

Incluir a representantes del
programa de atencién
integral de la ciudadania en
habitabilidad en calle de la
Secretaria de Desarrollo
Social en el Comité Municipal
de Drogas

Brindar servicio de gestion de
oferta social dirigido a 500
personas a través de la
implementacién de una (1)
estrategia de Red de Apoyo
comunitario que promuevan la
integracion del habitante de
calle en la sociedad

Numero de ciudadanos
en habitanza en calle
atendidos

Incluir a representantes del
programa de atencion
integral de la ciudadania en
habitabilidad en calle de la
Secretaria de Desarrollo
Social en el Comité Municipal
de Drogas

Mantener el servicio de
atencién a 500 personas en
habitanza de calle bajo
servicios integrales que
promueven su inclusion y
mejoramiento de su calidad de
vida, garantizando la
promocion de los derechos

Personas atendidas con
oferta institucional

0 mujeres en habitabilidad en
calle por razones de
Violencias Basadas en
Género - VGB en el hogar

Mantener el servicio de
atencién a 500 personas en
habitanza de calle bajo
servicios integrales que
promueven su inclusion y
mejoramiento de su calidad de
vida, garantizando la
promocion de los derechos

Personas atendidas con
oferta institucional

100% de las personas con
discapacidad en habitabilidad
en calle, que requieren de
ayuda técnica, cuenta con
ella

Mantener el servicio de
atencién a 500 personas en
habitanza de calle bajo
servicios integrales que
promueven su inclusidon y
mejoramiento de su calidad de
vida, garantizando la
promocion de los derechos

Personas atendidas con
oferta institucional

100% de la ciudadania en
habitabilidad en calle es
atendida desde los enfoques
poblacional, diferencial, de
género e interseccional




Mantener el servicio de
atencién a 500 personas en
habitanza de calle bajo
servicios integrales que
promueven su inclusion y
mejoramiento de su calidad de
vida, garantizando la
promocion de los derechos

Personas atendidas con
oferta institucional

100% de la ciudadania en
habitabilidad en calle es
reconocida y atendida desde
el enfoque de género

Mantener el servicio de
atencién a 500 personas en
habitanza de calle bajo
servicios integrales que
promueven su inclusidon y
mejoramiento de su calidad de
vida, garantizando la
promocién de los derechos

Personas atendidas con
oferta institucional

Las mujeres gestantes en
habitabilidad en calle,
reciben atencidn integral de
forma permanente

Mantener el servicio de
atencién a 500 personas en
habitanza de calle bajo
servicios integrales que
promueven su inclusion y
mejoramiento de su calidad de
vida, garantizando la
promocion de los derechos

Personas atendidas con
oferta institucional

Las personas en habitabilidad
en calle en procesos de
inclusidn, participan en

proceso de educacién no
formal

Mantener el servicio de
atencién a 500 personas en
habitanza de calle bajo
servicios integrales que
promueven su inclusion y
mejoramiento de su calidad de
vida, garantizando la
promocion de los derechos

Personas atendidas con
oferta institucional

Las personas en habitabilidad
en calle y en procesos de
inclusién social, tienen
acceso a educacion formal a
través de procesos de
educacion inclusiva

Mantener el servicio de
atencién a 500 personas en
habitanza de calle bajo
servicios integrales que
promueven su inclusidon y
mejoramiento de su calidad de
vida, garantizando la
promocion de los derechos

Personas atendidas con
oferta institucional

La ciudadania en
habitabilidad en calle que
participa en procesos de

inclusién social recibe
atenciéon no formal y
educacion para el trabajo
(segun necesidad e interés)




Brindar servicio de gestion de
oferta social dirigido a 500
personas a través de la
implementacion de una (1)
estrategia de Red de Apoyo
comunitario que promuevan la
integracion del habitante de
calle en la sociedad

Numero de ciudadanos
en habitanza en calle
atendidos

La ciudadania en
habitabilidad en calle cuenta
con organizacionesy
entidades académicas que
trabajan en pro de los
derechos de este grupo
poblacional

Brindar servicio de gestion de
oferta social dirigido a 500
personas a través de la
implementacién de una (1)
estrategia de Red de Apoyo
comunitario que promuevan la
integracion del habitante de
calle en la sociedad

Numero de ciudadanos
en habitanza en calle
atendidos

La ciudadania en
habitabilidad en calle cuenta
con organizacionesy
entidades académicas que
trabajan en pro de los
derechos de este grupo
poblacional

Brindar servicio de gestion de
oferta social dirigido a 500
personas a través de la
implementacion de una (1)
estrategia de Red de Apoyo
comunitario que promuevan la
integracion del habitante de
calle en la sociedad

Numero de ciudadanos
en habitanza en calle
atendidos

Fortalecer la atencién
integral de la ciudadania en
habitabilidad en calle a través
de investigacion social,
sistematizacién de
experiencias y practicas
académicas en articulacion
con universidades y unidades
académicas de Bucaramanga

Brindar servicio de gestion de
oferta social dirigido a 500
personas a través de la
implementacion de una (1)
estrategia de Red de Apoyo
comunitario que promuevan la
integracion del habitante de

calle en la sociedad

Numero de ciudadanos
en habitanza en calle
atendidos

Implementar de manera
progresiva estrategias
intersectoriales de formacién
social y comunitaria para el
reconocimiento y
restablecimiento de la
ciudadania a la poblacién en
habitabilidad en calle, la
transformacién de
imaginarios sociales y la
superacién de la
discriminaciény la
segregacion




Brindar servicio de gestion de
oferta social dirigido a 500
personas a través de la
implementacion de una (1)
estrategia de Red de Apoyo
comunitario que promuevan la
integracion del habitante de
calle en la sociedad

Numero de ciudadanos
en habitanza en calle
atendidos

Estrategia municipal para el
fortalecimiento de la
participacion social y

comunitaria

Mantener el servicio de
atencién a 500 personas en
habitanza de calle bajo
servicios integrales que
promueven su inclusidon y
mejoramiento de su calidad de
vida, garantizando la
promocién de los derechos

Personas atendidas con
oferta institucional

La ciudadania en calle en
proceso de inclusién social
participa en estrategias para
el acercamiento y
fortalecimientos de las redes
familiares

Brindar servicio de gestidn de
oferta social dirigido a 500
personas a través de la
implementacion de una (1)
estrategia de Red de Apoyo
comunitario que promuevan la
integracion del habitante de
calle en la sociedad

Numero de ciudadanos
en habitanza en calle
atendidos

La ciudadania en calle en
proceso de inclusién social
participa en estrategias para
el acercamiento y
fortalecimientos de las redes
comunitarias

Mantener el servicio de
atencién a 500 personas en
habitanza de calle bajo
servicios integrales que
promueven su inclusion y
mejoramiento de su calidad de
vida, garantizando la
promocion de los derechos

Personas atendidas con
oferta institucional

Las personas en habitabilidad
en calle muestran
corresponsabilidad, a partir
del fortalecimiento de
habilidades sociales y la
participacién comunitaria

Brindar servicio de gestion de
oferta social dirigido a 500
personas a través de la
implementacion de una (1)
estrategia de Red de Apoyo
comunitario que promuevan la
integracion del habitante de
calle en la sociedad

Numero de ciudadanos
en habitanza en calle
atendidos

Las personas en habitabilidad
en calle muestran
corresponsabilidad, a partir
del fortalecimiento de
habilidades sociales y la
participacién comunitaria




NO SE ARTICULA

NO SE ARTICULA

En 2030 Bucaramanga cuenta
con un programa municipal
de reutilizacion de residuos

sélidos y recuperacién
ambiental, que vincule el
saber y fuerza de trabajo de
la poblacién en habitabilidad
en calle

Brindar servicio de gestion de
oferta social dirigido a 500
personas a través de la
implementacién de una (1)
estrategia de Red de Apoyo
comunitario que promuevan la
integracion del habitante de
calle en la sociedad

Numero de ciudadanos
en habitanza en calle
atendidos

Las empresas privadas de
manufactura y almacenes de
cadena en la ciudad trabajan

desde la Responsabilidad

Social Empresarial - RSE en
pro del bienestar e inclusién
social de la ciudadania en
habitabilidad en calle

Brindar servicio de gestidn de
oferta social dirigido a 500
personas a través de la
implementacion de una (1)
estrategia de Red de Apoyo
comunitario que promuevan la
integracion del habitante de
calle en la sociedad

Numero de ciudadanos
en habitanza en calle
atendidos

Las empresas privadas de
manufactura y almacenes de
cadena en la ciudad trabajan

desde la Responsabilidad

Social Empresarial - RSE en
pro del bienestar e inclusion
social de la ciudadania en
habitabilidad en calle

NO SE ARTICULA

NO SE ARTICULA

Atencidn y respuesta al
fendmeno social de la
habitabilidad en calle de
manera articulada de manera
territorial a través de la Mesa
Metropolitana para la
Atencion y Respuesta al
fendmeno social de la
habitabilidad en calle

NO SE ARTICULA

NO SE ARTICULA

Bucaramanga cuenta con la
Mesa de Articulacion
Interinstitucional para el
Bienestar e Inclusién Social
de la Ciudadania en
Habitabilidad en Calle




Mantener el servicio de
habitanza de calle bajo
servicios integrales que

promueven su inclusion y

vida, garantizando la

atencién a 500 personas en

mejoramiento de su calidad de

promocion de los derechos

oferta institucional

Personas atendidas con

Asegurar procesos de
identidad plena para las
personas en habitabilidad en
calle que no cuentan con
documento de identidad

Mantener el servicio de
atencién a 500 personas en
habitanza de calle bajo
servicios integrales que
promueven su inclusidon y

vida, garantizando la
promocién de los derechos

mejoramiento de su calidad de

Personas atendidas con
oferta institucional

La ciudadania en
habitabilidad en calle conoce
sus derechos, las rutas de
acceso y los mecanismos
ciudadanos para su garantia

Mantener el servicio de
atencién a 500 personas en
habitanza de calle bajo
servicios integrales que
promueven su inclusion y

vida, garantizando la
promocion de los derechos

mejoramiento de su calidad de

Personas atendidas con
oferta institucional

La Alcaldia de Bucaramanga
cuenta con servicios de
atencion a la ciudadania en
habitabilidad en calle desde
las modalidades intramural y
extramural

Mantener el servicio de
atencién a 500 personas en
habitanza de calle bajo
servicios integrales que
promueven su inclusion y
mejoramiento de su calidad de

vida, garantizando la
promocion de los derechos

Personas atendidas con
oferta institucional

La ciudadania en
habitabilidad en calle es
identificada y se hace
seguimiento a su atencién a
través del Sistema de
Identificacion de ciudadania
en habitabilidad en calle

Mantener el servicio de
atencién a 500 personas en
habitanza de calle bajo
servicios integrales que
promueven su inclusidon y
mejoramiento de su calidad de
vida, garantizando la
promocion de los derechos

Personas atendidas con
oferta institucional

Destinar presupuesto
especifico para el acceso al
derecho a la identidad de la
poblacién en habitabilidad en
calle




Mantener el servicio de
atencién a 500 personas en
habitanza de calle bajo
servicios integrales que
promueven su inclusion y
mejoramiento de su calidad de
vida, garantizando la
promocion de los derechos

Personas atendidas con
oferta institucional

Atender a las personas en
habitabilidad en calle, desde
la busqueda activa y el
acercamiento de los servicios
sociales en los territorios

Mantener el servicio de
atencién a 500 personas en
habitanza de calle bajo
servicios integrales que
promueven su inclusidon y
mejoramiento de su calidad de
vida, garantizando la
promocién de los derechos

Personas atendidas con
oferta institucional

Bucaramanga cuenta con
rutas de garantia de
derechos desde la accion
transectorial e
interinstitucional para la
atencién alasy los
ciudadanos en habitabilidad
en calle

Mantener el servicio de
atencién a 500 personas en
habitanza de calle bajo
servicios integrales que
promueven su inclusion y
mejoramiento de su calidad de
vida, garantizando la
promocion de los derechos

Personas atendidas con
oferta institucional

Las y los ciudadanos en
habitabilidad en calle
identificadas desde el
sistema municipal de

identificacion, que falleceny
no cuentan con redes
familiares y/o comunitarias,
son cubiertas desde el
servicio exequial

Mantener el servicio de
atencién a 500 personas en
habitanza de calle bajo
servicios integrales que
promueven su inclusién y
mejoramiento de su calidad de
vida, garantizando la
promocion de los derechos

Personas atendidas con
oferta institucional

La ciudadania en
habitabilidad en calle es
identificada por el Sistema de
Identificacion de la
Ciudadania en Habitabilidad
en Calle de Bucaramanga e
incluida al listado censal

NO SE ARTICULA

NO SE ARTICULA

Bucaramanga cuenta con un
Comité Municipal de la
Ciudadania en Habitabilidad
en Calle




NO SE ARTICULA

NO SE ARTICULA

Atencidn y respuesta al
fendmeno social de la
habitabilidad en calle de
manera articulada de manera
territorial a través de la Mesa
Metropolitana para la
Atencidn y Respuesta al
fendmeno social de la
habitabilidad en calle

NO SE ARTICULA

NO SE ARTICULA

La implementacion de la
politica publica para el
bienestar e inclusién social
de la ciudadania en
habitabilidad en calle cuenta
con un seguimiento desde las
acciones comprometidas en
el plan estratégico de la
Politica Publica

Mantener el servicio de
atencién a 500 personas en
habitanza de calle bajo
servicios integrales que
promueven su inclusion y
mejoramiento de su calidad de
vida, garantizando la
promocion de los derechos

Personas atendidas con
oferta institucional

Anualmente se desarrolla de
manera transectorialidad e
interinstitucional una jornada
de intervencion social para la
promocion de la prevencion
de la habitabilidad en calle y
factores de riesgo en
Bucaramanga

Mantener el servicio de
atencién a 500 personas en
habitanza de calle bajo
servicios integrales que
promueven su inclusidon y
mejoramiento de su calidad de
vida, garantizando la
promocion de los derechos

Personas atendidas con
oferta institucional

Bucaramanga previene la
habitabilidad en calle en
mujeres y hombres en
desarrollo de actividades
sexuales pagas

NO SE ARTICULA

NO SE ARTICULA

0 menores de 18 afos en
permanencia en calle

NO SE ARTICULA

NO SE ARTICULA

0 menores de 18 afios en
permanencia en calle




0 menores de 18 anos en

NO SE ARTICULA NO SE ARTICULA .
permanencia en calle
Prevenir la habitabilidad en
calle desde una estrategia
municipal en atencidn a la
NO SE ARTICULA NO SE ARTICULA

poblacién con discapacidad
psicosocial o afectaciones de
la salud mental

Brindar servicio de gestidn de
oferta social dirigido a 500
personas a través de la
implementacion de una (1)
estrategia de Red de Apoyo
comunitario que promuevan la
integracion del habitante de
calle en la sociedad

Numero de ciudadanos
en habitanza en calle
atendidos

Reducir el riesgo de habitar
en calle a través de la
identificacion, intervencién y
priorizacidn en servicios
sociales para la poblacién en
riesgo

Mantener el servicio de
atencién a 500 personas en
habitanza de calle bajo
servicios integrales que
promueven su inclusién y
mejoramiento de su calidad de
vida, garantizando la
promocion de los derechos

Personas atendidas con
oferta institucional

Las y los ciudadanos que
superan la en habitabilidad
en calle, cuentan con
acompafiamiento psicosocial
gue apoya su inclusion social




LITICA PUBLICA

INDICADOR POLITICA
PUBLICA

% de ciudadanos en
habitabilidad en calle
afiliados al SGSSS

Las personas en
habitabilidad en calle
cuentan con escenarios
adecuados para la
recuperacion post
hospitalaria y/o post
quirargica

% de mujeres en
habitabilidad en calle que
acceden a servicios de
salud sexual y reproductiva

Numero de personas
adultas y mayores de 60
afios vinculadas a
estrategia preventiva del
consumo de spa y de la
habitabilidad en calle




Numero de sesiones del
comité de drogas que
cuentan con la
participacién de
representantes del
programa de atencién
integral a la ciudadania en
habitabilidad en calle

Numero de sesiones del
comité de drogas que
cuentan con la
participacién de
representantes del
programa de atencién
integral a la ciudadania en
habitabilidad en calle

Numero de mujeres en
habitabilidad en calle por
razones de VBG en el hogar

% de personas con
discapacidad en
habitabilidad en calle
reciben ayuda técnica

% de personas en
habitabilidad en calle
atendidas desde los
enfoques poblacional,
diferencial, de género e
intersectorial




% de atenciones con
enfoque de género

% de mujeres gestantes en
habitabilidad en calle
reciben atencién integral

% de personas en
habitabilidad en calle en
procesos de inclusion,
vinculadas a educacion no
formal

% de personas en
habitabilidad en calle en
procesos de inclusion,
vinculadas a educacion
formal

% de personas en
habitabilidad en calle en
proceso de inclusién
accede a formacidn para el
trabajo




Numero de convenios
activos con organizaciones
y entidades académicas

Numero de convenios
activos con organizaciones
y entidades académicas

Numero de investigaciones,
sistematizacién de
experiencias y practicas
académicas realizadas
anualmente

Numero de estrategias
intersectoriales
implementadas




Implementacidn de la
estrategia de participacién
social y comunitaria

Numero de personas en
habitabilidad en calle con
fortalecimiento de las
redes familiares

NuUmero de personas en
habitabilidad en calle que
participan en el
fortalecimiento de las
redes comunitarias

NuUmero de personas en
habitabilidad en calle
vinculadas a la
participacién comunitaria

Numero de personas en
habitabilidad en calle
vinculadas a la
participacién comunitaria




Creacion e implemetacion
del programa municipal de
reutilizacion de residuos
sélidos

Ndmero de empresas
vinculadas a la estrategia
de inclusion

Numero de empresas
vinculadas a la estrategia
de inclusion

Creacion de la Mesa
Metropolitana para la
Atencién y Respuesta al
fendmeno social de la
habitabilidad en calle

Implementacion de la
Mesa de Articulacion
Interinstitucional para el
Bienestar e Inclusién Social
de la Ciudadania en
Habitabilidad en Calle




Ndmero de personas en
habitabilidad en calle que
cuentan con su documento
de identidad

Numero de ciudadanos en
habitabilidad en calle que
conoce sus derechos y
rutas de acceso

Numero de modalidades de
atencion activas

Numero de personas en
habitabilidad en calle con
seguimiento actualizado

Recursos asignados
anualmente parala
garantia al derecho a la
identidad




Numeros de jornadas de
busqueda activa

Numero de rutas
formalizadas y operando
para ciudadanos en
habitabilidad en calle

% de casos cubiertos con
servicio exequial de
ciudadanos en
habitabilidad en calle
fallecidos

% de personas en
habitabilidad en calle
caracterizadas e incluidas al
listado censal

Creacion del Comité
Municipal de la Ciudadania
en Habitabilidad en Calle




Funcionamiento de la
Mesa Metropolitana para la
Atencidén y Respuesta al
fendmeno social de la
habitabilidad en calle

% de acciones del plan
estratégico de la politica
publica ejecutadas

Numero de jornadas
realizadas en el afio

Numero de personas que
ejercen ASP intervenidas en
estrategia preventiva

Numero de menores de 18
afios en permanencia en
calle

Numero de menores de 18
afnos en permanencia en
calle




Numero de menores de 18
afios en permanencia en
calle

Numero de personas
atendidas en estrategia
preventiva en salud mental

% de personas priorizadas
gue acceden a servicios

% de ciudadanos que
superan la habitabildidad
en calle que cuentan con

acompafiamiento
psicosocial




Resumen de ejecucion financiera 2024-2026 habitante de calle

20:
BPIN Provecto Fuente de Presupuesto
y financiacion asignado
Desarrollo de acciones encaminadas a generar atencion
integral hacia la poblacién habitantes en situacion de calle del RECUrSos
HHEHHHHHAR | municipio de bucaramanga (Proyecto finalizo en 2024 con la ronios $1,178,817,472
armonizacién del PDM 2024 -2027 fue reemplazo por BPIN prop
2024680010066)
Fortalecimiento de las acciones de atencién integral para la RECUrSos
HHHHHHHARRAE | poblacidn en habitanza en calle en el municipio de ropios $ 833,210,020

Bucaramanga

Totales

$ 2,012,027,492




24

2025

31-May-26

Presupuesto
ejecutado

Presupuesto
asignado

Presupuesto
ejecutado

Presupuesto
asignado

Presupuesto
ejecutado

1,178,817,472

736,078,535.36

B

$ 2,225,266,773

$ 2,491,480,218

$

1,932,774,620

T

AR § 2,225,266,773

$ 2,491,480,218 $

1,932,774,620




DESCRIPCION NOMBRE
FECHA RP RUBRO RUBRO CONCEPTO | NIT TERCERO TERCERO

2026/01/09 296 2.3.2.02.02.009.2( OTROS SERVICIPRESTAR SERVI 91533818 JHERSON DANIE
2026/01/09 303 2.3.2.02.02.009.2( OTROS SERVICI PRESTAR SERVI 1098796118 VICTORIA EUGEI
2026/01/09 311 2.3.2.02.02.009.2( OTROS SERVICI PRESTAR SERVI 91284693 PEDRO ANTONIC
2026/01/09 312 2.3.2.02.02.009.2( OTROS SERVICIt PPRESTAR SER\ 91486569 EDER JOVANNY
2026/01/09 315 2.3.2.02.02.009.2( OTROS SERVICI PRESTAR SERVI 1095812427 LAURA MARCEL/
2026/01/10 396 2.3.2.02.02.009.2( OTROS SERVICII PRESTAR SERVI 13814815 CAMPO ANIBAL Y
2026/01/10 398 2.3.2.02.02.009.2( OTROS SERVICIt PRESTAR SERVI 13744456 PEDRO IGNACIO
2026/01/14 620 2.3.2.02.02.009.2( OTROS SERVICIPRESTAR SERVI 13746980 WILLIAM HUMBE
2026/01/14 625 2.3.2.02.02.009.2( OTROS SERVICIPRESTAR SERVI 91264117 ELADIO GUEVAR
2026/01/15 851 2.3.2.02.02.009.2( OTROS SERVICIPRESTAR SERVI 91348449 JOSE ROBINSON
2026/01/15 867 2.3.2.02.02.009.2( OTROS SERVICIPRESTAR SERVI 13716885 JAIRO ALONSO

2026/01/15 877 2.3.2.02.02.009.2( OTROS SERVICIPRESTAR SERVI 63516745 CLAUDIA PATRIC
2026/02/03 3528 2.3.2.02.02.009.2( OTROS SERVICItAUNAR ESFUER: 804001267 SHALOM CASAL
2026/02/03 3529 2.3.2.02.02.009.2 0TROS SERVICIATENCION INTE( 900396855 FUNDACION UN

2026/02/03 3530 2.3.2.02.02.009.2( OTROS SERVICIBRINDAR ATENC 804008547 FUNDACION CA¢
2026/02/03 3567 2.3.2.02.02.009.2( OTROS SERVICIPRESTAR SERVI 1098745279 SILVIA NATALIA |
2026/02/10 3898 2.3.2.02.02.009.20 OTROS SERVICIPPRESTAR SER\ 28411623 LIDA SIRLEY DU;
2026/02/10 3932 2.3.2.02.02.009.20 OTROS SERVICI'PRESTAR SERVI 91259272 EDER JIMENEZ (
2026/02/18 312 2.3.2.02.02.009.2( OTROS SERVICI PPRESTAR SER\ 91486569 EDER JOVANNY
2026/02/18 4128 2.3.2.02.02.009.2( OTROS SERVICI PPRESTAR SER\ 1098791623 INGRID KATHERI
2026/02/24 4254 2.3.2.02.02.009.2( OTROS SERVICII ADICIONAL NO 0 804008547 FUNDACION CAS
2026/03/11 3567 2.3.2.02.02.009.21 OTROS SERVICIPRESTAR SERVI 1098745279 SILVIANATALIA |
2026/03/11 4712 2.3.2.02.02.009.2 OTROS SERVICIPRESTAR SERVI 1005236736 SILVIA VANESAf
2026/03/26 4939 2.3.2.02.02.009.2 OTROS SERVICIt SERVICIO DE AP 900478808 ABC PRODUCCI(
2026/04/14 5331 2.3.2.02.02.009.2( OTROS SERVICI ADICIONAL NO 0 804001267 SHALOM CASA L
2026/04/30 5886 2.3.2.02.02.009.2 0TROS SERVICIt ATENCION INTE( 900396855 FUNDACION UN

2026/05/12 6133 2.3.2.02.01.003.2( PRODUCTOS N ( COMPRA DE ELE 900991246 MACRORIGAMI £
2026/05/19 6311 2.3.2.02.02.009.2( OTROS SERVICI'AUNAR ESFUER. 804001267 SHALOM CASA L
2026/05/26 4254 2.3.2.02.02.009.2 OTROS SERVICIt ADICIONAL NO 0 804008547 FUNDACION CAS
2026/05/26 5331 2.3.2.02.02.009.2( OTROS SERVICI ADICIONAL NO 0 804001267 SHALOM CASA L
2026/05/29 6634 2.3.2.02.02.009.2( OTROS SERVICI'AUNAR ESFUER. 804008547 FUNDACION CAS



ALCALDIA DE BUCARAMANGA
INFORME DE EJECUCION CONSOLIDADO DE PROYECTOS DE INVERSION

A 31 MAYO 2026

VALOR o o
CONTRATO COMPROMETIDO IND N° META META N°PROYECTO | PROYECTO

153 $ 26,712,000.00 RP 204 Brindar servicio de 2024680010066 Fortalecimiento de
148 $ 30,000,000.00 RP 204 Brindar servicio de 2024680010066 Fortalecimiento de
220 $ 16,536,000.00 RP 204 Brindar servicio de 2024680010066 Fortalecimiento de
234 $ 26,712,000.00 RP 204 Brindar servicio de 2024680010066 Fortalecimiento de
214 $ 24,000,000.00 RP 204 Brindar servicio de 2024680010066 Fortalecimiento de
269 $ 18,000,000.00 RP 204 Brindar servicio de 2024680010066 Fortalecimiento de
263 $  42,000,000.00 RP 204 Brindar servicio de 2024680010066 Fortalecimiento de
427 $ 21,000,000.00 RP 204 Brindar servicio de 2024680010066 Fortalecimiento de
453 $ 16,536,000.00 RP 204 Brindar servicio de 2024680010066 Fortalecimiento de
547 $ 19,716,000.00 RP 204 Brindar servicio de 2024680010066 Fortalecimiento de
633 $ 16,536,000.00 RP 204 Brindar servicio de 2024680010066 Fortalecimiento de
606 $ 26,712,000.00 RP 204 Brindar servicio de 2024680010066 Fortalecimiento de
121 $ 241,387,440.00 RP 205 Mantener el servic 2024680010066 Fortalecimiento de
339 $ 325,400,040.00 RP 205 Mantener el servic 2024680010066 Fortalecimiento de
357 $ 58,182,089.49 RP 205 Mantener el servic 2024680010066 Fortalecimiento de
2745 $ 16,000,000.00 RP 204 Brindar servicio de 2024680010066 Fortalecimiento de
2808 $ 26,712,000.00 RP 204 Brindar servicio de 2024680010066 Fortalecimiento de
2712 $ 16,000,000.00 RP 204 Brindar servicio de 2024680010066 Fortalecimiento de
234 $  20,924,400.00 RP 204 Brindar servicio de 2024680010066 Fortalecimiento de
234 $ 20,924,400.00 RP 204 Brindar servicio de 2024680010066 Fortalecimiento de
357 $ 40,541,192.56 RP 205 Mantener el servic 2024680010066 Fortalecimiento de
2745 $ 10,933,333.34 RP 204 Brindar servicio de 2024680010066 Fortalecimiento de
2745 $ 10,933,333.34 RP 204 Brindar servicio de 2024680010066 Fortalecimiento de
58 $ 70,000,000.00 RP 204 Brindar servicio de 2024680010066 Fortalecimiento de
121 $ 19,793,769.80 RP 205 Mantener el servic 2024680010066 Fortalecimiento de
339 $ 224,797,259.00 RP 205 Mantener el servic 2024680010066 Fortalecimiento de
81 $ 11,709,690.00 RP 204 Brindar servicio de 2024680010066 Fortalecimiento de
88 $ 430,474,800.00 RP 205 Mantener el servic 2024680010066 Fortalecimiento de
357 $  5,988,993.27 RP 205 Mantener el servic 2024680010066 Fortalecimiento de
121 $ 818,034.89 RP 205 Mantener el servic 2024680010066 Fortalecimiento de
93 $ 174,123,367.00 RP 205 Mantener el servic 2024680010066 Fortalecimiento de



ACTIVIDAD
PROYECTO

Modalidad

Tipo Contrato

No. SECOP

Columna1

Actividad 2.1.1 Re CONTRATACION CONTRATO DE F SDS-CPS-006-20; -
Actividad 2.1.1 Re CONTRATACION CONTRATO DE F SDS-CPS-440-20; -
Actividad 2.1.1 Re CONTRATACION CONTRATO DE F SDS-CPS-011-20; -
Actividad 2.1.1 Re CONTRATACION CONTRATO DE F SDS-CPS-017-20; -
Actividad 2.1.1 Re CONTRATACION CONTRATO DE F SDS-CPS-016-20; -
Actividad 2.1.1 Re CONTRATACION CONTRATO DE F SDS-CPS-021-20; -
Actividad 2.1.1 Re CONTRATACION CONTRATO DE F SDS-CPS-022-20; -
Actividad 2.1.1 Re CONTRATACION CONTRATO DE F SDS-CPS-029-20; -
Actividad 2.1.1 Re CONTRATACION CONTRATO DE F SDS-CPS-033-20; -
Actividad 2.1.1 Re CONTRATACION CONTRATO DE F SDS-CPS-034-20; -
Actividad 2.1.1 Re CONTRATACION CONTRATO DE F SDS-CPS-059-20; -
Actividad 2.1.1 Re CONTRATACION CONTRATO DE F SDS-CPS-041-20; -
Actividad 1.1.1 Ge CONTRATOS Y C CONVENIO DE A SDS-PC-004-20 -
Actividad 1.1.1 Ge CONTRATOS Y C CONVENIO DE A SDS-CA-010-20 -
Actividad 1.1.1 Ge CONTRATOS Y C CONTRATO DE # SDS-PC-007-20 -
Actividad 2.1.1 Re CONTRATACION CONTRATO DE F SDS-CPS-244-2 -
Actividad 2.1.1 Re CONTRATACION CONTRATO DE F SDS-CPS-252-2 -
Actividad 2.1.1 Re CONTRATACION CONTRATO DE F SDS-CPS-234-2-
Actividad 2.1.1 Re CONTRATACION CONTRATO DE F SDS-CPS-017-20; -
Actividad 2.1.1 Re CONTRATACION CONTRATO DE F SDS-CPS-017-2-
Actividad 1.1.1 Ge CONTRATOS Y C CONTRATO DE # SDS-PC-007-20 -
Actividad 2.1.1 Re CONTRATACION CONTRATO DE F SDS-CPS-244-2 -
Actividad 2.1.1 Re CONTRATACION CONTRATO DE F SDS-CPS-244-2 -
Actividad 1.1.2 Im SELECCION ABR CONTRATO DE ¢ SDS-SAMC-002 -
Actividad 1.1.1 Ge CONTRATOS Y C CONVENIO DE A SDS-PC-004-20 -
Actividad 1.1.1 Ge CONTRATOS Y C CONVENIO DE A SDS-CA-010-20 -
Actividad 1.1.2 Im MINIMA CUANTI# CONTRATO DE ( SDS-MC-002-202 -
Actividad 1.1.1 Ge CONTRATOS Y CCONTRATO DE # SDS-PC-008-202! -
Actividad 1.1.1 Ge CONTRATOS Y CCONTRATO DE # SDS-PC-007-20 -
Actividad 1.1.1 Ge CONTRATOS Y C CONVENIO DE A SDS-PC-004-20 -
Actividad 1.1.1 Ge CONTRATOS Y CCONTRATO DE #




FECHA RP RUBRO DESCRIPCION CONCEPTO NIT TERCERO
RUBRO

2025/01/27 902 2.3.2.02.02.009.2( 0TROS SERVICI BRINDAR ATENCION IN 804001267
2025/01/27 903 2.3.2.02.02.009.2l OTROS SERVICI BRINDAR ATENCION IN 804008547
2025/02/05 1425 2.3.2.02.02.009.2 OTROS SERVICI'PRESTAR SERVICIOS F 63516745
2025/02/06 1565 2.3.2.02.02.009.2 OTROS SERVICI'PRESTAR SERVICIOS [ 63512954
2025/02/10 1854 2.3.2.02.02.009.2( OTROS SERVICI'PRESTAR SERVICIOS [ 1098612765
2025/02/10 1856 2.3.2.02.02.009.2( OTROS SERVICI'PRESTAR SERVICIOS F 1098796118
2025/02/14 2162 2.3.2.02.02.009.2( OTROS SERVICI' PRESTAR SERVICIOS [ 1095812427
2025/02/18 2356 2.3.2.02.02.009.2( OTROS SERVICIt PRESTAR SERVICIOS [ 1095806717
2025/02/21 2640 2.3.2.02.02.009.2( OTROS SERVICI' PRESTAR SERVICIOS [ 1102488007
2025/02/24 2751 2.3.2.02.02.009.2( OTROS SERVICI' PRESTAR SERVICIOS [ 13746980
2025/02/24 2752 2.3.2.02.02.009.2( OTROS SERVICI'PRESTAR SERVICIOS [ 13716885
2025/02/25 2867 2.3.2.02.02.009.2( OTROS SERVICI'PRESTAR SERVICIOS [ 91264117
2025/02/28 3096 2.3.2.02.02.009.2 OTROS SERVICIt ANGELA DEL ROSARIO 1095837862
2025/03/04 3236 2.3.2.02.02.009.2( OTROS SERVICIPRESTAR SERVICIOS F 91486569
2025/03/12 3607 2.3.2.02.02.009.21 OTROS SERVICIPRESTAR SERVICIOS [ 1004913347
2025/04/10 4671 2.3.2.02.02.009.2 OTROS SERVICI'PRESTAR SERVICIOS [ 91284693
2025/04/21 4747 2.3.2.02.02.009.2l OTROS SERVICI'ATENCION INTEGRAL E 900396855
2025/04/25 4896 2.3.2.02.02.009.2( OTROS SERVICI'ADICIONAL NO. 1 EN TI 804001267
2025/05/23 5636 2.3.2.02.02.009.2( OTROS SERVICI'ADICIONAL NO. 2 EN TI 804001267
2025/06/13 2356 2.3.2.02.02.009.2( OTROS SERVICI' PRESTAR SERVICIOS [ 1095806717
2025/06/19 6397 2.3.2.02.02.006.2| SERVICIOS DE T SERVICIO DE TRANSP( 890200218
2025/06/19 6413 2.3.2.02.02.009.2( OTROS SERVICI'AUNAR ESFUERZOS P/804001267
2025/06/20 6437 2.3.2.02.02.009.2( OTROS SERVICIt MODIFICATORIO NO. 2 804008547
2025/07/15 5636 2.3.2.02.02.009.2( OTROS SERVICIADICIONAL NO. 2 EN T1804001267
2025/08/22 8805 2.3.2.02.02.009.2t OTROS SERVICIt PRESTAR SERVICIOS [ 1098612765
2025/08/22 8816 2.3.2.02.02.009.2( OTROS SERVICIt PRESTAR SERVICIOS F 1098796118
2025/08/25 8907 2.3.2.02.02.009.21 OTROS SERVICI' PRESTAR SERVICIOS F 63516745
2025/08/28 9163 2.3.2.02.02.009.21 OTROS SERVICI' PPRESTAR SERVICIOS 91533818
2025/08/29 9356 2.3.2.02.02.009.2( OTROS SERVICIt PRESTAR SERVICIOS [ 1095812427
2025/09/18 10680 2.3.2.02.02.009.21 OTROS SERVICIt ADICION NO. 1 EN TIEN 900396855
2025/09/30 11409 2.3.2.02.02.009.21 OTROS SERVICI'ADICION EN TIEMPO Y 91284693
2025/09/03 9719 2.3.2.02.02.009.21 OTROS SERVICI' PRESTAR SERVICIOS [ 13746980
2025/09/10 10295 2.3.2.02.02.009.21 OTROS SERVICI'PRESTAR SERVICIOS [ 91264117
2025/09/12 10391 2.3.2.02.02.009.21 OTROS SERVICI'PRESTAR SERVICIOS [ 13716885
2025/09/12 10388 2.3.2.02.02.009.21 OTROS SERVICI'PRESTAR SERVICIOS [ 1102488007
2025/09/17 10570 2.3.2.02.02.009.21 OTROS SERVICI'PRESTAR SERVICIOS [ 91348449
2025/09/17 10574 2.3.2.02.02.009.21 OTROS SERVICI'PRESTAR SERVICIOS [ 1095837862
2025/10/08 11764 2.3.2.02.02.009.21 OTROS SERVICI'PRESTAR SERVICIOS [ 1098612301
2025/11/28 13229 2.3.2.02.02.009.21 OTROS SERVICIt ADICION NO. 2 EN TIEN 900396855
2025/12/05 13569 2.3.2.02.02.009.21 OTROS SERVICI'ADICION EN TIEMPO Y 91533818
2025/12/12 13860 2.3.2.02.02.009.2( OTROS SERVICI'ATENCION INTEGRAL E 900396855
2025/12/23 14507 2.3.2.02.02.009.2 0OTROS SERVICIBRINDAR ATENCION IN 804008547
2025/12/24 14515 2.3.2.02.02.009.2 0TROS SERVICIBRINDAR ATENCION IN 804008547
2025/12/30 8907 2.3.2.02.02.009.2( OTROS SERVICIIPRESTAR SERVICIOS F 63516745

2025/12/30 10680 2.3.2.02.02.009.21 OTROS SERVICI'ADICION NO. 1 EN TIEN 900396855




ALCALDIA DE BUCARAMANGA
INFORME DE EJECUCION CONSOLIDADO DE PROYECTOS DE INVERSION
A 31 DICIEMBRE DEL 2025

VALOR R

NOMBRE TERCERO CONTRATO | o\ oponrr o | IND (N°META
SHALOM CASA DE PAZ 182 $  259,036,050.00 RP 205
FUNDACION CASA DE CARIDAD SANTA RITA DE CASIA 183 $ 9742874040 RP 205
CLAUDIA PATRICIA VEGA MONSALVE 729 $ 2520000000 RP 204
ADRIANA MILENA SERRANO PEREZ 786 $  18,600,000.00 RP 204
MAYERLY CACERES 914 $  18,600,000.00 RP 204
VICTORIA EUGENIA BAUTISTA OTALORA 906 $ 2520000000 RP 204
LAURA MARCELA PINEDA CASTRILLON 1176 $  18,000,000.00 RP 204
EDINSON ROMAYRO ROA ORTIZ 1291 $  15600,000.00 RP 204
KIARA VALENTINA TORRES NEIRA 1475 $  15600,000.00 RP 204
WILLIAM HUMBERTO CACERES DUARTE 1513 $  15600,000.00 RP 204
JAIRO ALONSO QUINTERO PADILLA 1510 $  15600,000.00 RP 204
ELADIO GUEVARA MARTINEZ 1558 $  15600,000.00 RP 204
LAURA VANESSA MENDOZA MANTILLA 1663 $  15600,000.00 RP 204
EDER JOVANNY RIANO GONZALEZ 1732 $ 2520000000 RP 204
JOSE MANUEL HERNANDEZ ALARCON 1856 $  15600,000.00 RP 204
PEDRO ANTONIO DIAZ SARMIENTO 2181 $  15600,000.00 RP 204
FUNDACION UN PASO A LA LIBERTAD, UN NUEVO NACIMIENTO 49 $  400,000,000.00 RP 205
SHALOM CASA DE PAZ 182 $ 6199153333 RP 205
SHALOM CASA DE PAZ 182 $  19,925850.00 RP 205
EDINSON ROMAYRO ROA ORTIZ 1291 $  6240,00000 RP 204
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE TAXISTAS Y TRANSPORTADOI 122 $  162,124,662.00 RP 204
SHALOM CASA DE PAZ 121 $  514,959,872.00 RP 205
FUNDACION CASA DE CARIDAD SANTA RITA DE CASIA 183 $ 7460759400 RP 205
SHALOM CASA DE PAZ 182 $  10911,775.00 RP 205
MAYERLY CACERES 3370 $  12,400,000.00 RP 204
VICTORIA EUGENIA BAUTISTA OTALORA 3359 $  16,800,000.00 RP 204
CLAUDIA PATRICIA VEGA MONSALVE 3406 $  18,060,000.00 RP 204
JHERSON DANIEL URIBE SIZA 3559 $  14,000,000.00 RP 204
LAURA MARCELA PINEDA CASTRILLON 3630 $  12,650,000.00 RP 204
FUNDACION UN PASO A LA LIBERTAD, UN NUEVO NACIMIENTO 49 $  153,360,264.09 RP 205
PEDRO ANTONIO DIAZ SARMIENTO 2181 $  6,066666.67 RP 204
WILLIAM HUMBERTO CACERES DUARTE 3782 $  10,600,000.00 RP 204
ELADIO GUEVARA MARTINEZ 3946 $  9446,666.67 RP 204
JAIRO ALONSO QUINTERO PADILLA 4016 $ 866666667 RP 204
KIARA VALENTINA TORRES NEIRA 4017 $ 858000000 RP 204
JOSE ROBINSON MELON SILVA 4097 $  9816,666.66 RP 204
LAURA VANESSA MENDOZA MANTILLA 4103 $ 823333333 RP 204
DIEGO ALEXANDER SALCEDO CRUZ 4459 $ 650000000 RP 204
FUNDACION UN PASO A LA LIBERTAD, UN NUEVO NACIMIENTO 49 $  10,056,410.76 RP 205
JHERSON DANIEL URIBE SIZA 3559 $  1,960,000.00 RP 204
FUNDACION UN PASO A LA LIBERTAD, UN NUEVO NACIMIENTO 339 $  81,350,010.00 RP 205
FUNDACION CASA DE CARIDAD SANTA RITA DE CASIA 357 $ 887523390 RP 205
FUNDACION CASA DE CARIDAD SANTA RITA DE CASIA 357 $ 009 RP 205
CLAUDIA PATRICIA VEGA MONSALVE 3406 -$ 420,000.00 RP 204
FUNDACION UN PASO A LA LIBERTAD, UN NUEVO NACIMIENTO 49 $ 257,672.29 RP 205




META

ACTIVIDAD

N°PROYECTO | PROYECTO PROYECTO Modalidad Tipo Contrato

Mantener el servic
Mantener el servic
Brindar servicio d¢
Brindar servicio d¢
Brindar servicio d¢
Brindar servicio d¢
Brindar servicio de
Brindar servicio de
Brindar servicio d¢
Brindar servicio de
Brindar servicio de
Brindar servicio de
Brindar servicio de
Brindar servicio de
Brindar servicio de
Brindar servicio de
Mantener el servic
Mantener el servic
Mantener el servic
Brindar servicio de
Brindar servicio de
Mantener el servic
Mantener el servic
Mantener el servic
Brindar servicio de
Brindar servicio de
Brindar servicio de
Brindar servicio de
Brindar servicio de
Mantener el servic
Brindar servicio de
Brindar servicio de
Brindar servicio de
Brindar servicio de
Brindar servicio de
Brindar servicio de
Brindar servicio de
Brindar servicio de
Mantener el servic
Brindar servicio de
Mantener el servic
Mantener el servic
Mantener el servic
Brindar servicio de
Mantener el servic

2024680010066 Fortalecimiento de Actividad 1.1.1 Ge CONTRATOS Y CCONVENIO DE A
2024680010066 Fortalecimiento de Actividad 1.1.1 Ge CONTRATOS Y CCONVENIO DE A
2024680010066 Fortalecimiento de Actividad 1.1.5 Re CONTRATACION CONTRATO DE F
2024680010066 Fortalecimiento de Actividad 1.1.5 Re CONTRATACION CONTRATO DE F
2024680010066 Fortalecimiento de Actividad 1.1.5 Re CONTRATACION CONTRATO DE F
2024680010066 Fortalecimiento de Actividad 1.1.5 Re CONTRATACION CONTRATO DE F
2024680010066 Fortalecimiento de Actividad 1.1.5 Re CONTRATACION CONTRATO DE F
2024680010066 Fortalecimiento de Actividad 1.1.5 Re CONTRATACION CONTRATO DE F
2024680010066 Fortalecimiento de Actividad 1.1.5 Re CONTRATACION CONTRATO DE F
2024680010066 Fortalecimiento de Actividad 1.1.5 Re CONTRATACION CONTRATO DE F
2024680010066 Fortalecimiento de Actividad 1.1.5 Re CONTRATACION CONTRATO DE F
2024680010066 Fortalecimiento de Actividad 1.1.5 Re CONTRATACION CONTRATO DE F
2024680010066 Fortalecimiento de Actividad 1.1.5 Re CONTRATACION CONTRATO DE F
2024680010066 Fortalecimiento de Actividad 1.1.5 Re CONTRATACION CONTRATO DE F
2024680010066 Fortalecimiento de Actividad 1.1.5 Re CONTRATACION CONTRATO DE F
2024680010066 Fortalecimiento de Actividad 1.1.5 Re CONTRATACION CONTRATO DE F
2024680010066 Fortalecimiento de Actividad 1.1.1 Ge CONTRATOS Y CCONVENIO DE A
2024680010066 Fortalecimiento de Actividad 1.1.1 Ge CONTRATOS Y CCONVENIO DE A
2024680010066 Fortalecimiento de Actividad 1.1.1 Ge CONTRATOS Y CCONVENIO DE A
2024680010066 Fortalecimiento de Actividad 1.1.5 Re CONTRATACION CONTRATO DE F
2024680010066 Fortalecimiento de Actividad 1.1.3 Im SELECCION ABR CONTRATO DE ¢
2024680010066 Fortalecimiento de Actividad 1.1.1 Ge CONTRATOS Y C CONVENIO DE A
2024680010066 Fortalecimiento de Actividad 1.1.1 Ge CONTRATOS Y C CONVENIO DE A
2024680010066 Fortalecimiento de Actividad 1.1.1 Ge CONTRATOS Y C CONVENIO DE A
2024680010066 Fortalecimiento de Actividad 2.1.1 Re CONTRATACION CONTRATO DE F
2024680010066 Fortalecimiento de Actividad 2.1.1 Re CONTRATACION CONTRATO DE F
2024680010066 Fortalecimiento de Actividad 2.1.1 Re CONTRATACION CONTRATO DE F
2024680010066 Fortalecimiento de Actividad 2.1.1 Re CONTRATACION CONTRATO DE F
2024680010066 Fortalecimiento de Actividad 2.1.1 Re CONTRATACION CONTRATO DE F
2024680010066 Fortalecimiento de Actividad 1.1.1 Ge CONTRATOS Y C CONVENIO DE A
2024680010066 Fortalecimiento de Actividad 1.1.5 Re CONTRATACION CONTRATO DE F
2024680010066 Fortalecimiento de Actividad 2.1.1 Re CONTRATACION CONTRATO DE F
2024680010066 Fortalecimiento de Actividad 2.1.1 Re CONTRATACION CONTRATO DE F
2024680010066 Fortalecimiento de Actividad 2.1.1 Re CONTRATACION CONTRATO DE F
2024680010066 Fortalecimiento de Actividad 2.1.1 Re CONTRATACION CONTRATO DE F
2024680010066 Fortalecimiento de Actividad 2.1.1 Re CONTRATACION CONTRATO DE F
2024680010066 Fortalecimiento de Actividad 2.1.1 Re CONTRATACION CONTRATO DE F
2024680010066 Fortalecimiento de Actividad 2.1.1 Re CONTRATACION CONTRATO DE F
2024680010066 Fortalecimiento de Actividad 1.1.1 Ge CONTRATOS Y C CONVENIO DE A
2024680010066 Fortalecimiento de Actividad 2.1.1 Re CONTRATACION CONTRATO DE F
2024680010066 Fortalecimiento de Actividad 1.1.1 Ge CONTRATOS Y C CONVENIO DE A
2024680010066 Fortalecimiento de Actividad 1.1.1 Ge CONTRATOS Y C CONTRATO DE £
2024680010066 Fortalecimiento de Actividad 1.1.1 Ge CONTRATOS Y C CONTRATO DE £
2024680010066 Fortalecimiento de Actividad 2.1.1 Re CONTRATACION CONTRATO DE F
2024680010066 Fortalecimiento de Actividad 1.1.1 Ge CONTRATOS Y C CONVENIO DE A



No. SECOP

SDS-SDS-PC-007-2024
SDS-SDS-PC-008-2024
SDS-CPS044-2025
SDS-CPS-048-2025
SDS-CPS-069-2025
SDS-CPS-066-2025
SDS-CPS-098-2025
SDS-CPS-113-2025
SDS-CPS-128-2025
SDS-CPS-133-2025
SDS-CPS-134-2025
SDS-CPS-136-2025
SDS-CPS-160-2025
SDS-CPS-173-2025
SDS-CPS-188-2025
SDS-CPS-205-2025
SDS-PC-003-2025
SDS-SDS-PC-007-2024
SDS-SDS-PC-007-2024
SDS-CPS-113-2025
SDS-SASI-002-2025
SDS-PC-004-2025
SDS-SDS-PC-183-2024
SDS-SDS-PC-007-2024
SDS-CPS-276-2025
SDS-CPS-274-2025
SDS-CPS-277-2025
SDS-CPS-298-2025
SDS-CPS-303-2025
SDS-PC-003-2025
SDS-CPS-205-2025
SDS-CPS-316-2025
SDS-CPS-350-2025
SDS-CPS-363-2025
SDS-CPS-361-2025
SDS-CPS-375-2025
SDS-CPS-377-2025
SDS-CPS-417-2025
SDS-PC-003-2025
SDS-CPS-298-2025
SDS-CA-010-2025
SDS-PC-007-2025
SDS-PC-007-2025
SDS-CPS-277-2025
SDS-PC-003-2025




DESCRIPCION

FECHA RP RUBRO RUBRO CONCEPTO | NIT TERCERO
2024/01/26 146 2.3.2.02.02.009.4104026.91119.201 SERVICIO DE AR PRESTAR SERVI 13744456
2024/01/26 147 2.3.2.02.02.009.4104026.91119.201 SERVICIO DE AR PRESTAR SERVI 63516745
2024/02/01 867 2.3.2.02.02.009.4104026.91119.201 SERVICIO DE AR PRESTAR SERVI 91533818
2024/02/01 868 2.3.2.02.02.009.4104026.91119.201 SERVICIO DE AR PRESTAR SERVI 63512954
2024/02/02 903 2.3.2.02.02.009.4104026.91119.201 SERVICIO DE AR PRESTAR SERVI 13746980
2024/02/05 1006 2.3.2.02.02.009.4104026.91119.201 SERVICIO DE AR PAGO DE SERVI(800153993
2024/02/15 1498 2.3.2.02.02.009.4104026.91119.201 SERVICIO DE AR PRESTAR SERVI 1098796118
2024/02/27 1962 2.3.2.02.02.009.4104027.93500.201 SERVICIO DE AT BRINDAR ATENC 804001267
2024/03/12 2500 2.3.2.02.02.009.4104026.91119.201 SERVICIO DE AR PAGO DE SERVI(800153993
2024/04/01 2999 2.3.2.02.02.009.4104027.93500.201 SERVICIO DE AT BRINDAR ATENC 900396855
2024/04/01 3000 2.3.2.02.02.009.4104027.93500.201 SERVICIO DE AT AUNAR ESFUER: 804008547
2024/04/09 3169 2.3.2.02.02.006.4104026.64118.201 SERVICIO DE AR PRESTACION DE 890200218
2024/04/12 3261 2.3.2.02.02.009.4104026.91119.201 SERVICIO DE AR PAGO DE SERVI(800153993
2024/05/02 4019 2.3.2.02.02.009.4104026.91119.201 SERVICIO DE AR PRESTAR SERVI 1098612765
2024/05/15 4369 2.3.2.02.02.008.4104026.84210.201 SERVICIO DE AR PAGO DE SERVI(800153993
2024/05/22 4630 2.3.2.02.02.009.4104026.91119.201 SERVICIO DE AR ADICIONAL NO 0 63516745
2024/05/24 4675 2.3.2.02.02.009.4104026.91119.201 SERVICIO DE AR ADICIONAL NO 0 13744456
2024/05/24 4726 2.3.2.02.02.009.4104026.91119.201 SERVICIO DE AR ADICIONAL NO 0 63512954
2024/05/24 4729 2.3.2.02.02.009.4104026.91119.201 SERVICIO DE AR ADICIONAL NO 0 91533818
2024/05/27 4785 2.3.2.02.02.009.4104026.91119.201 SERVICIO DE AR ADICIONAL NO 0 13746980
2024/05/29 5020 2.3.2.02.02.009.4104026.91119.201 SERVICIO DE AR ADICIONAR NO (1098796118
2024/07/25 6689 2.3.2.02.02.009.4104027.93500.259.201 SERVICIO DE AT ADICIONAL N°1 /804001267
2024/07/30 6911 2.3.2.02.02.009.4104026.91119.259.501 SERVICIO DE AR PRESTAR SERVI 63516745
2024/07/30 6912 2.3.2.02.02.009.4104026.91119.259.501 SERVICIO DE AR PRESTAR SERVI 1098796118
2024/07/30 6918 2.3.2.02.02.009.4104026.91119.259.201 SERVICIO DE AR PRESTAR SERVI 63512954
2024/07/30 6919 2.3.2.02.02.009.4104026.91119.259.501 SERVICIO DE AR PRESTAR SERVI 91533818
2024/07/31 6979 2.3.2.02.02.009.4104026.91119.259.201 SERVICIO DE AR PRESTAR SERVI 13746980
2024/08/12 7583 2.3.2.02.02.009.4104026.91119.259.201 SERVICIO DE AR PRESTAR SERVI 1095812427
2024/08/15 7800 2.3.2.02.02.009.4104026.93500.201 SERVICIO DE AR PRESTAR SERVI 901292095
2024/08/21 8015 2.3.2.02.02.006.4104026.64118.259.201 SERVICIO DE AR ADICIONAR EN T 890200218
2024/09/02 8538 2.3.2.02.02.009.4104027.93500.259.201 SERVICIO DE AT MODIFICACION 1804008547
2024/09/06 8836 2.3.2.02.02.009.4104027.93500.259.201 SERVICIO DE AT MODIFICACION 1804001267
2024/09/12 9056 2.3.2.02.02.009.4104026.91119.259.201 SERVICIO DE AR PRESTAR SERVI 13716885
2024/09/16 9136 2.3.2.02.02.009.4104026.91119.259.201 SERVICIO DE AR PRESTAR SERVI 1102488007
2024/09/23 9357 2.3.2.02.02.009.4104026.91119.259.201 SERVICIO DE AR PRESTAR SERVI 1004095070
2024/09/24 9416 2.3.2.02.02.009.4104026.91119.259.501 SERVICIO DE AR PRESTAR SERVI 1095806717
2024/09/27 9665 2.3.2.02.02.009.4104027.93500.259.201 SERVICIO DE AT ATENCION INTE( 900396855
2024/10/01 9755 2.3.2.02.02.009.4104026.91119.259.501 SERVICIO DE AR PRESTAR SERVI 1098612765
2024/10/21 10408 2.3.2.02.01.003.4104026.3532399.259.201 SERVICIO DE AR COMPRA DE ELE 901279581
2024/10/30 10792 2.3.2.02.02.009.4104027.93500.259.201 SERVICIO DE AT BRINDAR ATENC 804001267
2024/10/30 10793 2.3.2.02.02.009.4104027.93500.259.201 SERVICIO DE AT BRINDAR ATENC 804008547
2024/11/20 8836 2.3.2.02.02.009.4104027.93500.259.201 SERVICIO DE AT MODIFICACION 1804001267
2024/11/22 11525 2.3.2.02.02.006.4104026.64118.259.201 SERVICIO DE AR PRESTACION DE 804011303

2024/11/28

10408 2.3.2.02.01.003.4104026.3532399.259.201

SERVICIO DE AR COMPRA DE ELE 901279581




2024/12/13
2024/12/30
2024/12/30
2024/12/31
2024/12/31
2024/12/31
2024/12/31
2024/02/01

12646 2.3.2.02.02.009.4104026.96290.259.201
9136 2.3.2.02.02.009.4104026.91119.259.201
9357 2.3.2.02.02.009.4104026.91119.259.201
6979 2.3.2.02.02.009.4104026.91119.259.201
8538 2.3.2.02.02.009.4104027.93500.259.201
9665 2.3.2.02.02.009.4104027.93500.259.201

12646 2.3.2.02.02.009.4104026.96290.259.201

839 2.3.2.02.02.009.4104027.97321.201

OTROS SERVICI'PRESTAR SERVI 901474987
SERVICIO DE AR PRESTAR SERVI 1102488007
SERVICIO DE AR PRESTAR SERVI 1004095070
SERVICIO DE AR PRESTAR SERVI 13746980
SERVICIO DE AT MODIFICACION 1804008547
SERVICIO DE AT ATENCION INTE( 900396855
OTROS SERVICI'PRESTAR SERVI 901474987
SERVICIO DE AT PRESTACION DE 91237413



ALCALDIA DE BUCARAMANGA
INFORME DE EJECUCION CONSOLIDADO DE PROYECTOS DE INVERSION

A 31 DICIEMBRE DEL 2024

.IE‘IEC:\QBEI;E) CONTRATO | VALOR COMPROMETIDO (IND | N° META META N°PROYECTO | PROYECTO
PEDRO IGNACIO 100 22,800,000.00 RP 204 Brindar serviciod 2020680010050 DESARROLLOC
CLAUDIA PATRIC 98 13,200,000.00 RP 204 Brindar serviciod 2020680010050 DESARROLLOC
JHERSON DANIE 267 14,000,000.00 RP 204 Brindar serviciod 2020680010050 DESARROLLOC
ADRIANA MILEN 269 10,200,000.00 RP 204 Brindar serviciod 2020680010050 DESARROLLOC
WILLIAM HUMBE 277 8,800,000.00 RP 204 Brindar serviciod 2020680010050 DESARROLLOC
COMCELSA  No Aplica 203,801.00 RP 204 Brindar serviciod 2020680010050 DESARROLLOC
VICTORIA EUGEI 679 14,000,000.00 RP 204 Brindar serviciod 2020680010050 DESARROLLOC
SHALOM CASAL 26 327,325,880.00 RP 205 Mantener el servi 2020680010050 DESARROLLOC
COMCELSA  No Aplica 277,936.00 RP 204 Brindar serviciod 2020680010050 DESARROLLOC
FUNDACION UN 38 456,821,190.00 RP 205 Mantener el servi 2020680010050 DESARROLLOC
FUNDACION CA¢ 39 145,032,714.00 RP 205 Mantener el servi 2020680010050 DESARROLLOC
COOPERATIVA M 47 79,356,667.00 RP 204 Brindar serviciod 2020680010050 DESARROLLOC
COMCELSA  No Aplica 222,142.06 RP 204 Brindar serviciod 2020680010050 DESARROLLOC
MAYERLY CACEI 1500 10,200,000.00 RP 204 Brindar serviciod 2020680010050 DESARROLLOC
COMCELSA  No Aplica 222,142.06 RP 204 Brindar serviciod 2020680010050 DESARROLLOC
CLAUDIA PATRIC 98 3,850,000.00 RP 204 Brindar serviciod 2020680010050 DESARROLLOC
PEDRO IGNACIO 100 6,080,000.00 RP 204 Brindar serviciod 2020680010050 DESARROLLOC
ADRIANA MILEN 269 2,465,000.00 RP 204 Brindar serviciod 2020680010050 DESARROLLOC
JHERSON DANIE 267 3,266,666.67 RP 204 Brindar serviciod 2020680010050 DESARROLLOC
WILLIAM HUMBE 277 2,126,666.67 RP 204 Brindar serviciod 2020680010050 DESARROLLOC
VICTORIA EUGEI 679 1,866,666.67 RP 204 Brindar serviciod 2020680010050 DESARROLLOC
SHALOM CASAL 26 98,197,764.00 RP 205 Mantener el servi 2024680010066 Fortalecimiento d
CLAUDIA PATRIC 2267 18,200,000.00 RP 204 Brindar serviciod 2024680010066 Fortalecimiento d
VICTORIA EUGEI 2263 18,200,000.00 RP 204 Brindar serviciod 2024680010066 Fortalecimiento d
ADRIANA MILEN 2262 13,533,333.33 RP 204 Brindar serviciod 2024680010066 Fortalecimiento d
JHERSON DANIE 2255 18,200,000.00 RP 204 Brindar serviciod 2024680010066 Fortalecimiento d
WILLIAM HUMBE 2342 11,200,000.00 RP 204 Brindar serviciod 2024680010066 Fortalecimiento d
LAURA MARCEL/ 2667 11,700,000.00 RP 204 Brindar servicio de 2024680010066 Fortalecimiento d
SONAR EVENTO 120 34,000,000.00 RP 204 Brindar servicio de 2020680010050 DESARROLLOC
COOPERATIVA M 47 39,380,000.00 RP 204 Brindar servicio de 2024680010066 Fortalecimiento d
FUNDACION CAS 39 27,072,773.28 RP 205 Mantener el servic 2024680010066 Fortalecimiento d
SHALOM CASAL 26 41,461,278.13 RP 205 Mantener el servic 2024680010066 Fortalecimiento d
JAIRO ALONSO 3471 8,000,000.00 RP 204 Brindar servicio de 2024680010066 Fortalecimiento d
KIARA VALENTIN 3495 8,000,000.00 RP 204 Brindar servicio de 2024680010066 Fortalecimiento d
INDRITH VANES! 3620 7,600,000.00 RP 204 Brindar servicio de 2024680010066 Fortalecimiento d
EDINSON ROMA' 3634 7,200,000.00 RP 204 Brindar servicio de 2024680010066 Fortalecimiento d
FUNDACION UN 136 191,078,907.60 RP 205 Mantener el servic 2024680010066 Fortalecimiento d
MAYERLY CACEI 3718 7,733,333.33 RP 204 Brindar servicio de 2024680010066 Fortalecimiento d
DISTRIBUCIONE! 168 18,112,600.00 RP 204 Brindar servicio de¢ 2024680010066 Fortalecimiento d
SHALOM CASAL 182 132,839,000.00 RP 205 Mantener el servic 2024680010066 Fortalecimiento d
FUNDACION CAS 183 52,664,184.00 RP 205 Mantener el servic 2024680010066 Fortalecimiento d
SHALOM CASALC 26 - 13,373,648.74 RP 205 Mantener el servic 2024680010066 Fortalecimiento d
CONFORT EXPR 209 22,500,000.00 RP 204 Brindar servicio d¢ 2024680010066 Fortalecimiento d
DISTRIBUCIONE! 168 - 10.27 RP 204 Brindar servicio d¢ 2024680010066 Fortalecimiento d



PRODUCCIONES
KIARA VALENTIN
INDRITH VANES!
WILLIAM HUMBE
FUNDACION CAS
FUNDACION UN
PRODUCCIONES
JESUS ALBERTC

242

3495 -
3620 -
2342 -
39 -
136 -
242 -

30,000,000.00
160,000.00
560,000.00
320,000.00
19,466,613.17
10,328,566.13
2,585,800.00
22,500,000.00

RP
RP
RP
RP
RP
RP
RP
RP

204 Brindar servicio de
204 Brindar servicio de
204 Brindar servicio de
204 Brindar servicio de
205 Mantener el servic
205 Mantener el servic
204 Brindar servicio de
201 Mantener el bene

2024680010066
2024680010066
2024680010066
2024680010066
2024680010066
2024680010066
2024680010066
2020680010050

Fortalecimiento d
Fortalecimiento d
Fortalecimiento d
Fortalecimiento d
Fortalecimiento d
Fortalecimiento d
Fortalecimiento d
DESARROLLOLC



ACTIVIDAD . .
PROYECTO Modalidad Tipo Contrato No. SECOP

Realizar la identifi CONTRATACION CONTRATO DE F SDS-SDS-CPS-021-2024
Realizar la identifi CONTRATACION CONTRATO DE F SDS-SDS-CPS-020-2024
Realizar la identifi CONTRATACION CONTRATO DE F SDS-SDS-CPS-033-2024
Realizar la identifi CONTRATACION CONTRATO DE F SDS-SDS-CPS-032-2024
Realizar la identifi CONTRATACION CONTRATO DE F SDS-SDS-CPS-034-2024
Realizar la identifi No Aplica No Aplica No Aplica

Realizar la identifi CONTRATACION CONTRATO DE F SDS-SDS-CPS-096-2024
Garantizar el bien CONTRATOS Y C CONTRATO DE # SDS-SDS-PC-002-2024-01
Realizar la identifi No Aplica No Aplica No Aplica

Garantizar el bien CONTRATOS Y C CONVENIO DE A SDS-SDS-CA-001-2024
Garantizar el bien CONTRATOS Y C CONVENIO DE A SDS-SDS-PC-003-2024
Realizar la identifi MINIMA CUANTiZ CONTRATO DE F SDS-SDS-MC-004-2024

Realizar la identifi No Aplica No Aplica No Aplica
Realizar la identifi CONTRATACION CONTRATO DE F SDS-SDS-CPS-166-2024
Realizar |a identifi No Aplica No Aplica No Aplica

Realizar la identifi CONTRATACION CONTRATO DE F SDS-SDS-CPS-020-2024
Realizar la identifi CONTRATACION CONTRATO DE F SDS-SDS-CPS-021-2024
Realizar la identifi CONTRATACION CONTRATO DE F SDS-SDS-CPS-032-2024
Realizar la identifi CONTRATACION CONTRATO DE F SDS-SDS-CPS-033-2024
Realizar la identifi CONTRATACION CONTRATO DE F SDS-SDS-CPS-034-2024
Realizar la identifi CONTRATACION CONTRATO DE F SDS-SDS-CPS-096-2024
Garantizar el bien CONTRATOS Y C CONTRATO DE # SDS-SDS-PC-002-2024-01
Formular e implen CONTRATACION CONTRATO DE F SDS-SDS-CPS-228-2024
Formular e implen CONTRATACION CONTRATO DE F SDS-SDS-CPS-231-2024
Realizar la identifi CONTRATACION CONTRATO DE F SDS-SDS-CPS-227-2024
Formular e implen CONTRATACION CONTRATO DE F SDS-SDS-CPS-230-2024
Realizar la identifi CONTRATACION CONTRATO DE F SDS-SDS-CPS-238-2024
Realizar la identifi CONTRATACION CONTRATO DE F SDS-SDS-CPS-268-2024
Implementar activ SELECCION ABR CONTRATO DE F SDS-SDS-SAMC-002-2024
Implementar unid: MINIMA CUANTi# CONTRATO DE F SDS-SDS-MC-004-2024
Garantizar el bien CONTRATOS Y C CONVENIO DE A SDS-SDS-PC-003-2024
Garantizar el bien CONTRATOS Y C CONTRATO DE # SDS-SDS-PC-002-2024-01
Realizar la identifi CONTRATACION CONTRATO DE F SDS-SDS-CPS-334-2024
Realizar la identifi CONTRATACION CONTRATO DE F SDS-SDS-CPS-335-2024
Realizar la identifi CONTRATACION CONTRATO DE F SDS-SDS-CPS-343-2024
Formular e implen CONTRATACION CONTRATO DE F SDS-SDS-CPS-345-2024
Garantizar el bien CONTRATOS Y C CONVENIO DE A SDS-SDS-CA-005-2024
Formular e implen CONTRATACION CONTRATO DE F SDS-SDS-CPS-350-202
Impulsar program: MINIMA CUANT{# CONTRATO DE ( SDS-SDS-MC-010-2024
Garantizar el bien CONTRATOS Y C CONVENIO DE A SDS-SDS-PC-182-2024
Garantizar el bien CONTRATOS Y C CONVENIO DE A SDS-SDS-PC-183-2024
Garantizar el bien CONTRATOS Y C CONTRATO DE # SDS-SDS-PC-002-2024-01
Implementar unid: MINIMA CUANTi# CONTRATO DE F SDS-SDS-MC-015-2024
Impulsar program: MINIMA CUANTI# CONTRATO DE ( SDS-SDS-MC-010-2024




Implementar unidi SELECCION AE CONTRATO DE SDS-SDS-SAMC-003-2024
Implementar unidi CONTRATACIO CONTRATO DE SDS-SDS-CPS-335-2024
Implementar unide CONTRATACIO CONTRATO DE SDS-SDS-CPS-343-2024
Implementar unide CONTRATACIO CONTRATO DE SDS-SDS-CPS-238-2024
Garantizar el bien CONTRATOS Y CONVENIO DE SDS-SDS-PC-003-2024
Garantizar el bien CONTRATOS Y CONVENIO DE SDS-SDS-CA-005-2024
Implementar unidi SELECCION AE CONTRATO DE SDS-SDS-SAMC-003-2024
Brindar servicio e MINIMA CUANTI# CONTRATO DE F SDS-SDS-MC-002-2024



