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AL CONTESTAR FAVOR CITAR ESTE NUMERO Oficio AMB- 1D:409.502

Bucaramanga, 04 de abril de 2025

Honorables concejales

DANIELA TORRES ZARATE

ANDRES FELIPE DIAZ AREVALO

CARLOS FELIPE PARRA ROJAS

JOSE DAVID CAVANZO ORTIZ

ROBIN ANDERSON HERNANDEZ REYES
secretariageneral(@concejodebucaramanga.gov.co
Concejo Municipal de Bucaramanga

E. S. D.

Asunto: Respuesta a cuestionario formulado en la proposicion N° 19 recibido con CR-5764 de
fecha 02 de abril de 2025

Cordial saludo,

De manera atenta, nos permitimos contestar desde Area Metropolitana de Bucaramanga a cada
una de las preguntas realizadas a esta entidad en su proposicion 019 en los siguientes términos.

13. ;Cuadl es el plan operativo y de contingencia determinado para el proceso de
liquidacion de Metrolinea, por medio del cual se busca garantizar la operatividad de
un Sistema de Transporte masivo en area metropolitana?

Con la aprobacién en noviembre 29 de 2024 por parte del Concejo Municipal de
Bucaramanga del acuerdo municipal por medio del cual se faculta al alcalde de
Bucaramanga, para llevar a cabo los tramites necesarios para la disolucion y liquidacion
de Metrolinea S.A., desde el AMB y en especial la Subdireccién de transporte se plantea
un plan de accion y operativo ejecutable en el llamado “régimen de transicion” para
garantizar la prestacion del Servicio Publico de Transporte Publico de pasajeros en sus
componentes Masivo y Colectivo en toda el Area Metropolitana de Bucaramanga.

Este plan de accion debe ser concertado y autorizado por la Junta Metropolitana, toda vez
que contiene compromisos y obligaciones de los entes territoriales en el marco de su
responsabilidad constitucional y legal en la garantia de la prestacién del servicio, asi como
las obligaciones del uso y mantenimiento de la infraestructura construida para el SITM
derivadas del convenio de cofinanciacion (vigente) y, las obligaciones en materia de
control en via a través de los cuerpos operativos de transito.

Antes de presentar el Plan de Accion para la Transicion, se deben realizar algunas
precisiones que serviran de fundamento legal y operativo:

1. La liquidacion del Ente Gestor debera ser aprobada por la Asamblea de Accionistas
en la que se encuentran los municipios metropolitanos y el Gobierno Nacional por
disposicién del Contrato de Usufructo del 70% de las acciones del Ente Gestor,
adicional a estos entes, también hacen parte de la Asamblea algunos entes
descentralizados del municipio de Bucaramanga y el Area Metropolitana de
Bucaramanga.

Calle 89 Transversal Oriental Metropolitana - 69
Centro de Convenciones Neomundo — Piso 3 Barrio Tejar
Conmutador: 6444831 - Fax: 6445531
E-mail: info@amb.gov.co
Pagina web: www.amb.gov.co

E: 23/01/2020 Pégina 1de 13


mailto:secretariageneral@concejodebucaramanga.gov.co

m' PROCESO GESTION DOCUMENTAL CODIGO: GDO-FO-028

A A DL FORMATO DE OFICIO VERSION: 05

"BUCARAMANGA - FLORDAELANCA - GIRON - MEDECUESTA

2. Una vez el Ente Gestor Metrolinea S.A. cese operaciones (por liquidacién), el Area
Metropolitana de Bucaramanga (autoridad de transporte metropolitano y autoridad de
transporte masivo) debera reasumir la administracién y planeacién del sistema que
habia sido entregada a Metrolinea mediante un convenio interadministrativo.

3. Se aclara que la liquidacion del Ente Gestor Metrolinea S.A. no implica per se la
liquidacion del Sistema Integrado de Transporte Masivo, el cual sigue existiendo y
representado en la autoridad de transporte, la infraestructura, la tecnologia y los
usuarios.

4. Para que el Area Metropolitana de Bucaramanga asuma la administracién del
SITM debera hacerlo con las herramientas que le da la Ley, pero también con las
obligaciones de garantizar una tipologia vehicular que opere en la Troncal y
estaciones y portales construidos con recursos del Convenio de Cofinanciacion
suscrito con la Nacion. Esto implica obligatoriamente que la operacion de desarrolle
con:

¢ Sistema de Recaudo Centralizado — SRC.
e Sistema de Gestion y Control de Flota — SGCF.
e Sistema de Informacion al Usuario — SIU.

5. La existencia del “Factor de Calidad” en la tarifa del TPC para el sostenimiento de la
operacion que requiere el Area Metropolitana de Bucaramanga en el ejercicio de
control sobre la prestacion del servicio.

6. La unificaciéon de la tarifa del TPC es imperativo, pero se entiende que la tarifa
diferencial es una alternativa a las necesidades de la poblacion, sin embargo, esta solo
puede ser autorizada a las empresas que acepten ascenso tecnolégico que permita al
AMB tener control y vigilancia de la operacién (SRCC, SGCF y SIU).

7. Los municipios deben comprometer recursos para garantizar la operacion del Sistema
y el uso de la infraestructura, que se traduce en garantizar el renting de los vehiculos
en su etapa inicial y el arreglo, mantenimiento y sostenimiento de la infraestructura del
SITM existente en su jurisdiccion.

El AMB ha formulado y analizado diferentes escenarios en cuanto a la forma de atender
la contingencia y transicion del sistema y los roles de actores que participarian. Es
importante aclarar que en tanto Metrolinea S.A. permanezca vigente como ente gestor del
Sistema, cualquier propuesta de operaciéon debera ser desarrollada a través de esta
entidad en su rol de titular del Sistema de Transporte Masivo para el AMB.

De estos andlisis y bajo la premisa de tener la liquidacion de Metrolinea S.A. como ente
gestor a continuacion se presentan los aspectos mas relevantes de la propuesta de plan:

PROPUESTA:

Operacion transitoria del Sistema con terceros seleccionados por parte de AMB
para la provision de flota y operaciéon del servicio. La propuesta considera como
fundamento el garantizar en todo momento prestacion de servicio de transporte a los
usuarios del AMB, por lo cual y en atencion a los tiempos disponibles y procesos
contractuales a estructurar e implementar se identifican dos etapas asi:

ASPECTOS LEGALES:
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Como se establece en la Constitucion Politica de Colombia, los fines esenciales del
Estado incluyen servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion. Por lo
tanto, las autoridades de la Republica estan encargadas de proteger a todas las personas
residentes en Colombia, velando por su vida, bienes, creencias y demas derechos y
libertades, y de asegurar el cumplimiento de los deberes sociales tanto del Estado como
de los particulares. Ademas, dado que los servicios publicos son inherentes a la finalidad
social del Estado, es deber del Estado asegurar su prestacién eficiente a todos los
habitantes del territorio nacional.

De acuerdo con el articulo 3 de la Ley 105 de 1993, el transporte publico es una industria
destinada a garantizar la movilizacién de personas o cosas mediante vehiculos adecuados
para cada una de las infraestructuras del sector, en condiciones de acceso libre, calidad
y seguridad para los usuarios, sujeto a una contraprestacidon econémica. Ademas, el
articulo incluye los principios que rigen el transporte publico, estableciendo en su literal c:
"...Que las autoridades competentes disefien y ejecuten politicas dirigidas a fomentar el
uso de los medios de transporte, racionalizando los equipos adecuados conforme a la
demanda y promoviendo el uso de medios de transporte masivo...".

Asimismo, el inciso segundo del numeral 2 del articulo 3 de la Ley 105 establece que
“Excepcionalmente, la Nacion, las Entidades Territoriales, los Establecimientos Publicos
y las Empresas Industriales y Comerciales del Estado de cualquier orden podran prestar
el servicio publico de transporte cuando este no sea prestado por los particulares, o se
presenten practicas monopolisticas u oligopolisticas que afecten los intereses de los
usuarios. En todo caso, el servicio prestado por las entidades publicas estara sujeto a las
mismas condiciones y regulaciones aplicables a los particulares.”

Para dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de la implementacion del Sistema
Integrado de Transporte Masivo (SITM), el 9 de febrero de 2007 el Area Metropolitana de
Bucaramanga y Metrolinea S.A. suscribieron un Convenio Interadministrativo, cuyo objeto
fue establecer los compromisos —derechos y obligaciones— que cada una de las partes
asumiria con ocasion de la implementacion y puesta en operacion del SITM dentro de la
jurisdiccion metropolitana.

En virtud de dicho convenio, Metrolinea S.A. fue reconocida como titular del SITM,
conforme a la normativa legal vigente, y el Area Metropolitana de Bucaramanga, en su
calidad de autoridad de transporte masivo, le otorgd la autorizacion para gestionar,
contratar e implementar la operacion del Servicio Publico de Transporte Masivo de
Pasajeros en el area metropolitana.

El convenio fue pactado inicialmente por un término de veintiun (21) afios contados a partir
de su firma, y posteriormente fue objeto de modificacion a través de tres otrosies: el
primero, suscrito el 1 de junio de 2007; el segundo, el 13 de marzo de 2018; y el tercero,
el mas reciente, el 8 de febrero de 2024. Estos ajustes han permitido extender y redefinir
aspectos sustanciales del convenio, manteniendo vigente la relacion juridica entre las
partes hasta la fecha.

Con fundamento en el precitado convenio, Metrolinea S.A. suscribié dos (2) contratos de
concesion de operacion el primero con la Sociedad Anénima Movilizamos, que fue objeto
de “declaratoria de caducidad por incumplimiento grave y directo de las obligaciones
contractuales contenidas en el contrato de concesion No. 002 de 2008”, generandose asi
una disminucioén significativa de la capacidad operativa del Ente Gestor y por tanto una
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alteracion en la prestacion del servicio publico de transporte masivo de pasajeros en lo
que tiene que ver con el principio de acceso al transporte publico y que dio lugar a la
realizacién de estudios técnicos con base en el cual la Autoridad de Transporte
Metropolitana disefié e implementd la estrategia de INTEGRACION del transporte Publico
Colectivo -TPC, con el Sistema Integrado de Transporte Masivo — SITM.

El otro con la Sociedad Anénima Metro cinco Plus, concesionario que el pasado 18 de
enero de la corriente anualidad, le manifest6 al Ente Gestor del SITM la aceptacion de la
terminacion del contrato de concesién a partir del veintiséis (26) de febrero de 2025,
situacion que afecta la prestacion del servicio publico de transporte en uno de sus modos
y desencadena una emergencia en los municipios de Piedecuesta, Floridablanca, Girény
Bucaramanga, siendo este ultimo el municipio nucleo.

Es importante sefalar que la finalizaciéon del Contrato de Concesion Uno, correspondiente
a la operacién del Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM), imposibilitaria la
aplicacion de la figura operativa de complementariedad, en tanto esta requiere un
operador activo del sistema masivo que habilite juridicamente dicha relacién.

La complementariedad es una figura operativa regulada que permite al Transporte Publico
Colectivo (TPC) cubrir zonas o trayectos donde el SITM ha perdido capacidad de atencién
por razones de crisis operacional, manteniendo asi una oferta minima de servicio y
evitando la fragmentacién del sistema. Esta figura ha sido clave para asegurar continuidad
en la movilidad de sectores urbanos criticos, especialmente en periodos donde el SITM
no ha podido operar con su cobertura plena.

Es fundamental aclarar que la complementariedad no genera costos operativos al sistema
de transporte masivo, ya que es ejecutada directamente por empresas habilitadas del
TPC, quienes asumen los costos de operacion bajo condiciones reguladas por la autoridad
de transporte. Su interrupcién afectaria de manera directa zonas como el oriente de
Floridablanca, la meseta de Bucaramanga, la zona sur-occidental de Piedecuesta y los
corredores de integracion con el municipio de Bucaramanga, asi como comprometeria el
uso funcional del Portal de Girdn, pieza clave en la reorganizacion de la operacion troncal
y alimentadora en la region metropolitana.

En resumen, teniendo en cuenta el Acuerdo 034 del 29 de noviembre de 2024 del Concejo
Municipal de Bucaramanga, “por medio del cual se autoriza la disolucion y liquidacion de
Metrolinea” y teniendo en cuenta que el contrato de concesion con el Operador Metrocinco
Plus S.A. iria hasta el 26 de abril de 2025, el AMB y Metrolinea S.A. han adoptado las
siguientes acciones:

1) declarar la afectacion grave en la prestacion del servicio del modo de transporte masivo
en el Area Metropolitana de Bucaramanga.

2) adoptar todas las acciones y medidas especiales y transitorias necesarias para proteger
y garantizar la movilidad de los usuarios con el fin de mitigar los impactos negativos de la
ausencia inminente de la operacion del sistema integrado de transporte masivo.

Por lo anterior, y para dar continuidad a la prestacion del servicio de transporte masivo a
partir del 26 de abril del aho en curso, se ha decidido por parte de la autoridad de
transporte, proponer al Municipio de Bucaramanga, crear un equipo especial de trabajo
en el Area Metropolitana de Bucaramanga mediante el cual se administre la operacion del
Masivo desde el area metropolitana de Bucaramanga, por medio de la operacion con
vehiculos contratados en modalidad de renting tipo padron para fortalecer el servicio en
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la troncal; asi como continuar con el modelo de acuerdos comerciales que se vienen
llevando a través de la complementariedad con el TPC, todo esto con el fin de mejorar la
cobertura y conexion para el usuario del servicio de transporte publico, en un periodo de
contingencia que hace parte de un plan de accion para la transicion, en el cual se debe
adelantar la estructuracion técnica, legal y financiera del nuevo sistema de transporte.

ALGUNAS ACCIONES CLAVES EN EL PROCESO

Declaratoria de afectacion grave del servicio: El Area Metropolitana de Bucaramanga (AMB)
expide un acto administrativo mediante el cual se declara la afectacion grave del servicio
publico de transporte masivo, lo que permite adoptar medidas excepcionales para
garantizar su continuidad.

Fecha de disolucién y liquidacion del ente gestor: La Asamblea de Socios de Metrolinea S.A.
debera determinar la fecha de disolucion y liquidacion de la entidad, la cual se situaria
entre el 27 de marzo y el 28 de mayo de 2025.

Liquidacion del convenio entre el AMB y Metrolinea: La liquidacién del convenio
interadministrativo entre el Area Metropolitana de Bucaramanga y Metrolinea S.A. es un
requisito indispensable para que el AMB reasuma las funciones y competencias que le
fueron delegadas al ente gestor.

Creacion de un equipo especial de trabajo: Dado que el AMB no tiene la capacidad de
constituir un nuevo ente gestor en 45 dias, se conformara un grupo interno de trabajo o
unidad especial encargado de asumir funciones esenciales previamente ejecutadas por
Metrolinea. Para ello, sera necesario cuantificar y asignar recursos destinados a fortalecer
la capacidad tecnoldgica, operativa y de talento humano, incluyendo personal de planta 'y
contratistas con experiencia en planificacion y operacién de sistemas de transporte
masivo.

Disponibilidad de recursos para contratacion de flota: Con la finalizacion del contrato de
concesion con Metro Cinco Plus el 27 de abril de 2025, los municipios del Area
Metropolitana de Bucaramanga deberan, con base en el esquema operativo presentado
por el AMB, disponer los recursos suficientes para llevar a cabo un proceso de
contratacion de flota tipo padrén, asegurando la cantidad de vehiculos requerida para la
operacion.

Seleccion de un operador transitorio: Dado que el AMB no puede ser operador de transporte,
debera definir el mecanismo de seleccion del operador transitorio que garantice la
prestacion del servicio dentro de los términos permitidos por la ley.

Definicion del vehiculo contractual para la contratacion de flota: La disponibilidad de recursos
activa de manera inmediata la necesidad de establecer el mecanismo contractual que
habilite a los municipios o al Area Metropolitana de Bucaramanga para llevar a cabo dicha
contratacion. Dado que el AMB es una entidad administrativa con personeria juridica de
derecho publico, autonomia administrativa, patrimonio propio y sujeta a un régimen
administrativo y fiscal especial, debe cefirse al régimen de contratacién estatal aplicable
a las entidades publicas en Colombia. Por lo tanto, se debe identificar la figura juridica
dentro de dicho régimen que permita contratar la flota mediante renting en un plazo no
mayor a 45 dias, garantizando el cumplimiento de los requisitos legales y operativos
necesarios.
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Gestiones de Metrolinea previas a su liquidacion: Metrolinea S.A. debera adelantar todos los
procesos administrativos, financieros y operativos necesarios para garantizar una
transicion ordenada y minimizar los impactos en la prestacion del servicio.

ETAPAS DE LA PROPUESTA:

o Etapa 01 Contingencia (Hasta tanto se den los procesos de contrataciéon de la
transicion): Durante esta etapa se otorgaran permisos transitorios a empresas del
TPC para dar cobertura y operacién en rutas del componente masivo, bajo un modelo
de operacion convencional sin Sistema de Recaudo Centralizado. Esta etapa permitira
garantizar una prestacion de servicio de transporte a los usuarios en tanto se dan los
procesos necesarios para contar con todo lo necesario para tener una operaciéon
adecuada del SITM.

o Etapa 02 Transiciéon (Hasta 2 aios): La etapa de transicion requiere adelantar
diferentes procesos de contratacion, los cuales no pueden dar inicio antes de
establecerse la liquidacion del ente gestor Metrolinea S.A. Lo anterior teniendo
presente que en tanto exista el ente gestor es este el titular del sistema y a través del
cual deberan adelantarse todos los procesos necesarios para la operacion y gestion
del Sistema Masivo. Las acciones definidas a continuacion requieren de contar con
los recursos disponibles para adelantar los procesos:

= Proceso de seleccién de un tercero para la provision de flota bajo
modelo de renting u otra figura que se evallie como viable que brinde
disponibilidad de flota inmediata. AMB estructura e implementa proceso
de seleccion y contratacion (requiere la disponibilidad de los recursos).

= Proceso de seleccion de un tercero para la operacion de las rutas del
componente masivo a quien le sera entregada la flota rentada o
adquirida. AMB estructura e implementa proceso de seleccion y
contratacion de este operador que se habilitaria como operador masivo.

* Proceso de seleccidon de un tercero para la provisiéon de solucion
tecnolégica para Sistema de Recaudo Centralizado, Sistema de
Gestion y Control de Flota, Sistema de Informacién al Usuario, para
soportar la operacion del Sistema Masivo y garantizando el uso del
medio de pago existente y también con vision para implementar la
solucion tecnoldgica en el sistema de TPC como parte del
fortalecimiento de este y de las capacidades del AMB. La entidad AMB
debera estructurar y adelantar el proceso de seleccién del asistente
tecnologico.

= Seleccion de un tercero para proceso de recaudo, gestion de puntos de
venta, personal, manejo de dinero y demas actividades relacionadas
con la operacion y garantia del recaudo.

= Gestion de recursos y contratos necesarios para administracion,
mantenimiento y soporte de la infraestructura del SITM, entre lo que se
debe incluir seguridad, equipo operativo en via, mantenimiento, aseo.

» Generacion de puestos de trabajo y contratacién de personal en AMB
que asumira las funciones para la planeacion, gestion y control del
SITM.
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= Estructuracion Técnica, Tecnoldgica, Legal, Financiera, del nuevo
Sistema Integrado de Transporte Metropolitano a implementar posterior
a la Transicién
ASPECTOS OPERATIVOS:

v Esquema Operativo Propuesto:

Una vez finalizada la concesion con el operador Metrocinco Plus, y en la etapa de transicion para
la cual los procesos pueden dar inicio posterior a la liquidacion de Metrolinea y solo una vez se
cuenten con los recursos disponibles para los procesos de contratacion, tiene definida tres (3)
fases con un total de 32 vehiculos de tipologia padron mas 3 de reserva que prestaran servicio
en los corredores troncales y pre-troncales del SITM Metrolinea.

mretrolihea PLAN OPERATIVO 2025
oL mueye Direccién Técnica de Operaciones
Modalidad: SITM - Metrolinea S.A - TPC
Informacion 5
PO COBERTURA ID RUTA LTKgr:)”d Frec Flata
arigen Carredor Destina
: PTIi Estacion UIS Kra 15 Provenza 15,00 004 0
E
T AMB PT2 Portal Piedecuesta Autopista FBlanca/Diag 16 Quebradasaca 34,20 0:09 0
R JSCantro
[} -
N FT3 Portal Gron | 1o Cenfer fReal deMinas/) b norie 3320 0:08 2
c Canira
A
L Subtotal Pretroncal: 8240 i 74
Norte An3 Bosconia Portal Narte M aria Paz 14,30 008 7
Meseta PO Bl Carrmen Tranv Aaropalis 48,00 008 24
Metropoitana Estacion UIS ! )
C P1 Cumbre /Sendas | Provenza Qriental /Diag 15 Quebradassca 20,30 008 3
a
M P2 Curmbre /Sendas Provenza Oriental / Estagion UIS 25,80 008 7
P kra 21
L F/hlanca . . .
E p3 Bucarica Pravenza Qriental /Kra 27 Estacion UIS 26,40 0:08 B
M Tranw
E Pl Altamira Estacion UIS 40,30 008 21
N Metropoitana
r Giron RG27 Mirado Arenales Rinean Giron/ Estacion UIS 3270 008 14
A Calle 70
R
1 Fg Tejaditos Autopista FABlanca/ kra 33 Estacion UIS 50,60 0:08 28
A
S Pledecuesta RDS Portal del Valle Autopista FBlanca fkra 16 Estacion LIS 47.60 0:08 21
RD27 Partal del Valle Auntopista F/Blanca/kra 27 Estacion UIS 48,70 0:08 21
Subtotal Flota Rutas Complementarias-TPG 74
TOTAL RUTAS SITM -TPC: 206

Tabla 1. Esquema Operativo de Transitoriedad SITM Metrolinea

El esquema operacional propuesto para la vigencia 2025 sera implementado de manera paulatina
en tres (3) etapas:

Fase 1 - Operacion bajo modelo de Renting. 12 vehiculos tipologia padrén: 10 operativos, 2 de
reserva; cobertura: Estacion UIS - Estacion Provenza; complementariedad: P1, P2, P3, P8,
P10, P14, RD27 y AN3

Fase 2 - Operacién bajo modelo de Renting. 22 vehiculos tipologia padrén: 20 operativos, 2 de
reserva; cobertura: fase 1 + Portal Piedecuesta - Estacion Quebradaseca;
complementariedad: P1, P2, P3, P8, P10, P14, RD27 y AN3
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Fase 3 - Operacion bajo modelo de Renting. 35 vehiculos tipologia padrén: 32 operativos, 3 de
reserva; cobertura: fase 1 + fase 2 + Portal Giron - Portal Norte; complementariedad: P1,
P2, P3, P8, P10, P14, RD27, RD15, RG15 y AN3

14. ; De contar con plan operativo y de contingencia para determinado proceso, cual es
su necesidad o proyeccion financiera?

De acuerdo con lo explicado en el punto anterior, el Area Metropolitana de Bucaramanga

—a

través del equipo especial de trabajo conformado para el efecto— realizé un ejercicio

de analisis presupuestal con el fin de determinar los requerimientos financieros necesarios
para garantizar la operacién del Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM)
Metrolinea durante el periodo comprendido entre mayo y diciembre de 2025.

COSTO PRESTACION DEL
SERVICIO DE TRANSPORTE
PUBLICO TPC ¥ SITM

CONCERID TAVD TR JOTTeY AEOSTO
Fasel Fasell Fase Il Fasel Fase Fase Il Fasel Fasell Fase Il Fasel Fase Fase
Tarifa| 32700 $ 2700 32700 32700 $2700 $2700 $ 2700 $ 2700 $ 2700 $2700 $2700 $ 2700
Walidaciones SITM] 110 635 255739 418138 86 666 200 381 327 597 100 155 231568 378 584 118 158 2731192 446 634
Buzes| 12 20 35 12 20 5 12 20 35 12 20
Ingresos Operacionales E3 463937721 | $ 855879721 | & 1311605445 | 371185155 | § 678214915 | ¢ 1038330672 | § 420 804 581 | § FI5619431 | & 1189193856 | § 479153649 | $  S97 746680 | $ 1379 808 9
Ingresos validaciones SITR % AT AZE | BANEEE 423 | § EREERETNL B 233333484 | $ 541023 224 | § 254612380 | & ZT0 413361 | 4 825233211 | § 102z 7563 | & 13008223 | § TITEAZE | § 1206 312 317
Ingresos complementariedad TFC 3 13321367 | & 133211367 | & 166 453367 | & 103 875154 | £ 108873 154 | 126605154 | & 121708056 | 121708 066 | § 138340058 | 130 05 353 | § 130015353 | $ M3 TE
Ingresos inteqracidn TPT k3 6 01 5 3 A E3 A GTET T IS 7 312 E3 312 B! E3 27312 3 28678164 | § B8 k3 3 30 112 0 E3 0112 3 30112
TOTAL INGRESOS SITM s 463937721| $ 855879721 ¢ 1311605445 | 37185155 | § 678214915 | ¢ 1038330672 | § 420804581 | § FIS5619431| ¢ 1189193856 | § 479153649 | $ BT 746680 | $ 1379 808945
GASTOS
Operacidn Transporte $ 954026491 | $ 1678810908 | $ 2901309715 | $ 936661566 | $§ 1638661534 | $ 2835670668 | $ 953488975 | $ 1689128598 | $ 2918177808 | $ 948194 379 | $ 1665326503 | $ 2879 264 453
Operador Masivo Metrocineo £ - £ + - £ - £ + - £ - 3 - + - £ - £ - 3 -
Renting & Mantenimiento Buses £ E713461040 | & 1118 910 0% | 4 1952 0926K | § E71346040 | & 112910 066 | § 1958092616 | § E7134E040 | § 112910 066 | § 1958092616 | § E7I 246040 | § 112910066 | 3 1962 092 B1E
Wi Busrenting] ¥ 55945503 [ 3 GE45503 | 55945503 | 3 55945503 ( § G545503 | 55945503 | 3 55945503 [ § GE45503 | ¢ 55945503 | 3 555503 | § GE945503 | 3 55 945 503
Conductores ¥ 145143120 | § 241915200 | § 423351600 | & 145149120 | $ 241915200 | § 423351600 | & 145149120 | 241915200 | ¢ 423351600 | & 45189120 | 241915200 | § 423 351600
Combustible £ 138N $ T IBTES | ¥ 519865499 | ¢ 120 166406 | $ 27T 836 267 | § as4226452| 3 141993815 | 328303332 | ¢ 536733592 ¢ 131639219 | ¢ 304501237 | & 497 820 237
Kilometros (Pr)f & B254 | & W53 | 4 23302 % 54 % 126283 | 4 206467 | ¥ 4543 | ¢ Hizzs| ¢ 243970 % 53063 | ¥ 138410 | ¢ 226282
15kmim3y ¢ 15[ ¢ 15 4 5] ¢ 15] % 15 4 5] ¢ 15 4 15] ¢ 5] ¢ 15| 4 15 15
Urm3y ¢ 3300 ¢ 3300 | § 3300) ¢ 3300 % 3300 ) ¢ 3300) ¢ 3300) 4 3300) ¢ 3300) ¢ 3300 | 4 3300 ) ¢ 3300
Dperador Recaudo ¥ 441650000 | $ 441650 000 | $ 441650000 | ¢ 439757500 ¢ 483757500 | ¢ 489757500 | ¢ 4683782525 ( ¢ 46BTB2525| ¢ 468782525 | ¢ 433789302 | 4 483789302 | ¢ 483 783302
Operador Tecnologico [AMBG) £ 254 400000 | & 264 400 000 | 254400000 [ $ 254400000 | 264 400 000 | § 254400000 [ & 254 400000 | $ 264 400 000 | § 254400000 [ & 254 400 000 | § 264 400000 | & 254 400 000
Operador Taquillas [Employes) ¥ 157 250000 | ¢ 187250 000 | ¢ 167250000 [ ¢ 200357500 % 200357500 | & 200357500 [ ¢ 21432525 | ¢ 2145 ¢ L 29w ¢ 2zazsame| ¢ 229389302
Compra Tarjetas Usuarios £ 35000000 ¢ 35000000 | $ 35000000
Ouos Gastos Operativos del SITM $ 41222400 | $ 41222400 | & 411222400 | ¢ 440007968 | § 440007968 | § 440007968 | $ 470308526 ( $ 470808526 | & 470808526 | ¢ 503765123 | $ 503765123 | ¢ 503 765 123
Mantenimienta Infrasstructura y equipos ¥ 64200000 | § 54200000 | § B4200000 I § 62634000 ¢ BEE34000 | § GEE34000f ¢ FI502580| ¢ 73502520 | ¢ TI50z50 ¢ TRE4TTEN| & TeE4TTe | ¢ TEE4TTEL
Seguridad Infraestructura y equipos £ 188320000 | & 188320 000 | $ 188320000 | & 201602400 & 201502 400 | $ 201502400 | & 216 B07EEE | $ 216607668 | & 2I5E07 668 | & 230700088 | $ 230700038 | 230 700038
Servicios Piblicos (Eneraia Elctrica) 3 77s0000) 8 77040000 | 7740000 [ 5 szazza00| ¢ szs32800 | sz4nzs00f s 9520309 | $ g8203096 | & sg2030% [ 437731 | 4377 3 14377 3
Folizas Sequros Infraestructura | equipos k] Gie62400] & 81662 400 | § G662 400 [ & 87378768 | ¢ arareves | GrataTes [ 4 93435282 | 4 33495282 | ¢ 33495282 ¢ 100 033 951 | 4 100038 351 | & 100 033 351
Gastos de Personal $ 108000000 | $ 108000000 | $ 108 000 000 | $ 108000000 | § 103000000 | $ 108000000 | $ 108 000 000 | $ 108000000 | $ 108000000 | $ 108000000 | $ 108 000 000 | $ 108 000 000
Director [1] £ woonooog g 10000000 | ¢ 0000000 | § woooooog § 10000000 | ¢ w00 g § 10000000 | § 10000000 | § 10000000 | ¥ 10000000 | § 10000000 | 3 10 000 000
| Subdirector Juridico 1} 3 aoo0o000] & & 000000 | § #000000 | & aoo0o00] & &o00000 | § a000000 | & 8000000 | § G000 000 | § ao00000 | & 8000000 | § 000000 | § £ 000 000
Protesional Juridico 1] k3 Soo0000 | 5000000 | § 5000000 | § S000000) 5000000 | § S000000 | 5000000 ) § 5000000 | § S000000 | 5000000 | § s000000 | § 5 000 000
Euhdileclanécn\cﬂ ul 3 aoo0o000] & & 000000 | § #000000 | & aoo0o00] & &o00000 | § a000000 | & 8000000 | § G000 000 | § ao00000 | & 8000000 | § 000000 | § £ 000 000
Pratesional Técrico (1] k3 Soo0000 | 5000000 | § 5000000 | S000000) 5000000 | § S000000 | 5000000 ) § 5000000 | § S000000 | 5000000 | § s000000 | § 5 000 000
Profesional Riodamiento (1] 3 Soo0000] & G000 000 | § 5000000 | & soo0000) & 5000000 | § s000000 | & 5000000 | § G000000 | § so00000 | & 5000000 | § 5000000 | § 5 000 000
Protesional Programacidn 1] k3 5000000 5000000 | § 5000000 | 50000001 5000000 | § 5000000 | 5000000 | § 5000000 | § 5000000 | 5000000 | § 5000000 | § 5 000 000
quipo Interdisciplinario ¥ 3z000000) 32000000 | § 32000000 | £ 32000000 £ 32000000 | § 3zo00000 | 32000000 3zoooooo | & 2000000 | & 32000000 § 3zo0oo0o | & 32 000000
Cantrol Evasion (10] k3 30000000 ¢ 30000000 | 0000000 | ¢ 30000000 % 30000000 | 30000000 | ¢ 30000000 | % 30000000 | ¢ 30000000 | 30000000 ) ¢ 30000000 | 3 30 000 000
Gastos Infraestructura $ - $ - 2 - $25 053 888 332 | $25 053888 332 | $25 053888332 | ¢ - $ - $ - $ - 3 - 3 -
Recuperacion Estaciones Bucaramanga £ 9337382182 | 9337382182 | § 83373982132
Fiecuperacidn Estaciones Floridablanca £ G8BE 362 631] & 586362 631 & 5 866 362 631
Fiecuperacidn Estaciones Piedecuesta £ 2845326223 | £ 2845326223 | & 2846326223
Fiecuperacidn Estaciones Girdn 3 627 043078 | ¢ 52743076 | § 527 042 076
Mantenimiento Infraestructura existente 3 GEIZES630) ¢ GE1Z52630 | § 5 612685 310
Agondicionamiento Petar 3 40000000 40000000 | § #0000 000
Aondicionamienta GNY ¥ 25000000] 25000000 | ¢ 25000000
Salucion Vial Girdn 2000000004 & 200000000 ) § 200000 000
TOTAL GASTOS OPERACIONSITM | ¢ 19148983891| ¢ 2639683308 | ¢ 3862182115 | $27028315366 | $27 730315334 | $28927 324468 | & 2006080026 | $ 2736719643 | ¢ 3965768859 | & 2043748803 | ¢ 2760830923 | & 3974 818878
TOTAL RESULTADO OPER.: IAL|-$ 1450961170 |-$ 1783 803 58 2550576 670 |-$ 26 657 130211 |-$ 27 052 100 419 |-$27 888993 797 |-$ 15865275445 |-$ 1961100218 |-$ 2776575003 |- 1564595154 |-$ 1863134 248 |-$ 2 535 009 932

Tabla 4. Balance Operacional Fases 1,2 y 3 de mayo a agosto 2025

Como puede observarse en la tabla 4, este ejercicio se construyd con base en los insumos
técnicos y financieros suministrados tanto por el Ente Gestor Metrolinea S.A. como por la
Subdireccién de Transporte del AMB, incluyendo las siguientes variables:

Los ingresos proyectados del sistema, provenientes de las validaciones del SITM y del
porcentaje correspondiente a las rutas complementarias operadas actualmente por el
TPC, asi como de fuentes asociadas a la explotacion colateral (publicidad y arriendos
dentro de estaciones).

La estimacion detallada de los egresos, clasificados por subgrupos: gastos de
operacion del transporte (flota, conductores, mantenimiento, combustible), gastos del
operador tecnoldgico de recaudo (ARO), costos operativos del AMB como autoridad
de transporte, mantenimiento y rehabilitacion de infraestructura, gastos
administrativos, financieros, y de personal.
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"BUCARAMANGA - FLORDAELANCA - GIRON - MEDECUESTA

COSTO PRESTACION DEL
SERVICIO DE TRANSPORTE
PUBLICO TPC Y SITM

T
| CONCEPTO I EPTIERERE OCTUERE NOVIERERE DICIEMERE TOTAT
Fase Fasel Fasell Fasel Fasel Fasell Fasel Fasell Fasell Fasel Fase T FaseTl Fasel ase Fasell
ok $2700 32700 $2 700 32700 3200 $2 790 $2 /00 $2 700 3200 32700 $2 700
Vaifaciones STl 136397 | 3is36s | nissrs I izrrsi | pesszr T beoat | svea6 | sisazi | susess 52769 172 005 153 467
iz 70 3 i3 70 £ 70 3 F) 55 70 3
Tngresos Operacionales % 527042236 | § 1010250455 | § 15 550 % WT307 | § 960655660 | § 1483520056 | 3 07253504 | § 702004053 | § 1070750932 | 3 262411000 | § 469355103 | § 695127464 || & 3439935152 | § 6349 72690% | § 973610780
Iaresos valsciones ST § apoaone|d  enteenar | & i3wOsnim|3  dsmsnader|§ o Tardermy| 3 twssuare| s cmmesy| s oseman|d  smersaals o wesmsm| o sadanoe |y swasam||§ 0 ceyesan|E o sgresses|s o emermest
Inaresos complementaiedad TPE: 3 emme|t eese|f  gtsemels  Toowwo|f  momam |3 weereao|d iesnen |+ feses |1 Cpres| 4 wivewes| b dgaebes|s sl smpren|t bt I S—
Ingiezoz rearacion TEC gl Sl | & piliided 33 15 B 35 50560 | wiseo |4 gists i 24 653450 3455 45 25 60142 3580142 | 4 e 2ligan iso | 243540650 | & 4 51 850
TOTAL INGRESOS SITM $ 507042235] 4 1010250459 § 1567462550 [ 50817307 | § 960655663 § 1483522056 ¢ 387 253504] § 702004653 | ¢ 1070758952 | ¢ 2024n000| ¢ 469355183 & 695127464 |[ s 0439935 50| ¢ 6349726904 $ 9735 eI0780
GASTOS ] ¢ ) -
Operacidn Transporte s 953332725| s 1677206953 | s 2895637293 | ¢ 985572919 | ¢ 1652386396 | 5 2907155177 [ 43038123 | s 1653404758 | ¢ 2859773338 [ s 41506024 | s 1643862386 | ¢ 285358261 || 3 7o%0 821207 | § 13334787336 | s 23 054 021670
Dperador Masivo Metrocinco 4 -1 s s - s 3 - s § 3 B B s s - |]s s - s -
Fening & Manenimiento Buses 3 eusowm|s  imesoss| s tsssosaew|s  eriaenen|s  rresooes |3 twsosaew| s evimsoso| s rssmoes|s  tesosaets|s  evsson| ¢ inesmoss|s  rsssoszewf|s  ssmresan| s snizs0es |3 eed 40930
ViBusteoiiogl $  S5asSor|g  ssoagsea| ¢ sowsoon|s  oewssosfs  ssmsnos|s  sewssoalg  sowsson|s  seoasooo|g gewssiafs somssms|s  swssa|s  sswssmlle wsenow s 7564027 | 3 447564 027
Condustores 4 WHIRD|§  eiame0| s 423081600 ( 3 dawan|s  oHamod |4 +2035i600) & wawsto| s onamom |4 soazsien) & wousn| s omomoon |4 seacstenn |l viereesn | & 1905321600 | & 35a66R 600
Combustible $ mesyims|¢ skt | s owzesonT|s  wanireals aaiseion|$  670gE [ s wes;ses |  saorassa|s  essaszzz| s moomaes| s sssovns|3  smsmem|le iomessss| s cwemmsos|s  asaesra
Kiemetios (Pl 4 een | ¢ #yEn | & 2510 ¢ sz | ¢ e | 4 L R 500 [ ¢ 2991 | 4 2z ¢ e s 1191 | 3 zurao | s 191300 | & ihieste | 3 1619304
15kmim3f 4 15 & § 4 5| s 18| 4 15[ & § 15| 4 15| & § 15| 4 3 20| & 1208 20
vem3| $ 330 | $ 3am | s o [ 5 ol & 3300 | 5 of 3an | s 3300 | 5 EE R 35m | & 300 | 5 s 25400 | & 25460 | 25 450
Operador Recaudo $ 499046553 | 3 499946550 ( & 499946553 |+ S17e279r2 |8 swo27ei2| s Sw70zrei2|s  sy54n7oe|s  sosam7oe| s saamise|s essosaser| s 5s5002501( & ssses2sen|| s sevseseni|s  semaeean| s s99nneomM
Dperacor Teenologion (AMER) s zsasoom|s  wesooow| s asesmoon[s ssummoon| s oseaooom[ s asessoooofs  aesonooo| s zsesnoon|s  asseocoonfs  aseaooomn | aseennooo|s  aeseono || s 2owsa00000| ¢ zossameooo|s  zossamom
Operador Tanilas (Employes] s mossma|s  asssess| s aswsssafs  amemee|s  smeven|s  meesen[s aston7ss | miomzss | asonrss[s  aoosezsa| s swssamer|s  smeszest||s  smwsom|s 192118031 8 192118031
Compra Taretas Usuarios s oo | s 35000000 | 5 35000000
Otros Gastos Operativos del SITM | § 539028661 | 3 533020681( §  539028681| 3 576760669 5 576760689 | s 576760609 |3 67133937 | s ew133957| s @713937[s 660333313 | 3 6603333 [ 5 660333313 || 3 4219060636 | 5 e 213060636 | s
anienimienta nitsestiuots yequpas [ B b 64103104 [ ¢ 51153108 [§ sooezza| ¢ 50043 521 5 anossszif§  sweeeas|§  satesss|s  sssscsaly osa| & 103081171 § wsosii || ¢ emasrasas| & esaEracas | 5
Sequidad hiraesiructuray eauipos 4 messns|e  owenans|s easewos[s  wsewasiz|s  ceteosie[s  sewsse[s  omewsw|s  cesvsa|s  osmse[s  aeawores| s oewawss|s ooz |8 1sereseen| s tagz es0z0 | &
Serviios Piblicos(Eneraislictios]  [4 wosswes|y  wossszes| s momswesfs  wevsases|e  weosesssls  wessesesfy ez | i B weowzesfs  wevgws|s  wgmesss|s  eemswsfls wesi] s R
PoleasSeauos eestnctuaequpos (4 niorsal s wposerss| & wrmerasfs  mesdbenle wessrnl s wsgseofs  eessaoiol s wosmos|s szl i 01963 | § ionees | 5 FOVERT] | T R gavosnm | 3
Gastos de Personal & 108000000| 4 108000000 & 105000000 | 4 108000000 $ 108000000 $ 103000000 | $ 105000000 & 105000000 | & 108000000 3 105000000 $ 105000000+ 108000000 || & 664000000 | $ @64 000000 [ 4
Direetor (11 3 woooom | & 00000 [ & o000 | § oononn | & ooonon f 5 woonono f & oo o0 | & 000000 f 5 woooonn | & oo omn [ & woonooo f 5 o0 [ ¢ 0000 000 | § 0 000000 | 5
Subdrector uidico 1 3 sonoon | ¢ soo0om0 | o soono | £ 000000 | § 000000 [ ¢ soono | £ 5000000 | § sononn | ¢ 000000 | ¢ I soonoon || ¢ esoonom| ¢ B4 000000 [ 5
Profesional s (1| 3 sooooon | sou0omn | ¢ £ 000000 | & soono | ¢ 5000000 | 3 00000 [ ¢ sono0o | ¢ = 000000 | soooonn | ¢ so00 000 | § sanom0 [ ¢ soonooo || ¢ saoonom| & anoon00o [ 5
Subdireetar Técrioo (1 3 goonom| ¢ #0000m | ¢ 00000 | § gunoon | ¢ 20000m | § gunom | ¢ guoaon | ¢ 000000 | & goonoon | ¢ #0000 | ¢ guoom | ¢ guonoon |1 ¢ esooonn | & 510000 f §
Profesion Técnivs 1 soonom| ¢ 5000000 | § s000000| 5 sumoon | ¢ s0000m | § souooo | ¢ suaon | 5000000 | § soonoon | ¢ 000000 | § swooo | 3 sumoo |18 soooooo | & anomoon f 5
Profesional Fodamientoi] 4 Soonoon 500000 | & S0 | & Saonaon | & 500000 | & Smoom0 | Saon oo | fa00000 | 4 Soonaon 500000 | & Suonom0 | 3 Saonono || 6 saoonom| & 40000000 [ 5
Profesiondl Programacin 1 3 soo0on 500000 | & foan000 | § Saon oon | & 500000 | § su0om0 | S0 000 | 5000000 | 4 Soonoon 500000 | & Saonom | § Saonoon || 000 000 [ & aongoo [ 5
ipa nterdiscipinai 3 somomls  aooow|s  szowooo|s  cewosoon|s  seooomon[3  seomoooo| s azowooo| s szoooooo|s  aecocomo|d  sooooon| §  swomooo|s  scomomof| s essooonon| § 2600000 | 3
Conirol Evasion 10] 3 oomomls  Gwooow| & soomooo|s  aomosoon|s  saoooson[s  Goonoooo| ¢ 3oowoooo| s soooooon|§  aococomn|s  saooooon| & awoomooo|s  3oomonof| s aenooooon| ¢ zanoon oo | 5
Gastos Infraestruc 3 s - s B - s B - s - s B s - s B - || s25053888332 [ s 2503838332 | 3
Fiecuperavion Estarianes Bucaramanga ¢ swrwmme|s T sreeewe|s
Fiecuperacion Extaciones Floridablanca § smsymmi | saessesii|s
Fiecuperacion Estaviones Pledecuesta $ mswsan|s  2ssamass|s
Fisouperacion Estasiones Girn 1 030 | ¢ mzore [ 3
Mantenimiento faestrustura cistente 4 seesman | & 561255310 |
Avondicionamiento Felar s o0 00n [ & oonooo [ 5
Awandicionamierta GHY FR— ] R 2500000 [ 3
Solucién Vil Gir 3 swoon] s 00 000000
TOTAL Ga: 3120303654 | 3 2264921316 | § 2675278200  #1773965W | $ 1719 118206] § 37463 034535
[T 049 560 642 503923 096 | % 3 932271 g 279 183 4113 350

Tabla 5. Balance Operacional Fases 1,2 y 3 de septiembre a Diciembre 2025

La tabla 5 permite examinar en detalle el comportamiento financiero del sistema bajo tres
fases de operacion proyectadas, conforme al esquema operativo propuesto para la
transicion del Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM) y su complementariedad
con el Transporte Publico Colectivo (TPC).

Este ejercicio presupuestal tiene como finalidad identificar el esfuerzo fiscal requerido por
los municipios del area metropolitana de Bucaramanga para cubrir no solo la disponibilidad
de flota tipo padrén, sino también los costos asociados a la operacion. Esta operacion
debe contemplar validaciones, sistemas de recaudo, control de flota, mantenimiento de
infraestructura y otros elementos estratégicos que permiten garantizar la sostenibilidad del
sistema.

El andlisis revela una brecha estructural de financiacién, derivada principalmente del
deterioro progresivo del sistema, el bajo nivel de validaciones actuales y la pérdida de
capacidad operativa. Bajo este contexto, se proyectan los siguientes déficits
operacionales para cada fase:

e Fasel:-$38.279.183.055
e Fasell:-$41.113.358.031
e Faselll: -$47.446.507.889

Estas cifras reflejan los recursos faltantes para garantizar la operacién continua del
sistema y ejecutar las adecuaciones necesarias en la infraestructura existente (portales,
estaciones, terminales y equipamientos criticos), sin los cuales no puede sostenerse el
modelo de transporte

15. ;Qué empresas de transporte privado integran actualmente la operacion del
sistema de Transporte Publico Convencional? ;Cuantos vehiculos y con qué
capacidad transportadora cuenta cada empresa?

Actualmente el esquema de servicios del Transporte Publico Colectivo TPC se encuentra
cubierto por once (11) empresas que cuenten con una capacidad transportadora maxima
y minima autorizada segun se presenta en la siguiente tabla
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AREA METROPOLITANA

DE BUCARAMANGA FORMATO DE OFICIO VERSION: 05
COOTRAGAS CTA. 14 13
COTRANDER 120 96
EMPRESA DE TRANSPORTES GIRON S.A. 71 60
EMPRESA DE TRANSPORTES LUSITANIA S.A. 70 57
EMPRESA DE TRANSPORTES VILLA DE SAN CARLOS S.A. 38 25
METROPOLITANA DE SERVICIOS S.A. 27 22
ORIENTAL DE TRANSPORTES S.A. 35 28
TRANSPORTES COLOMBIA S.A. 154 123
TRANSPORTES PIEDECUESTA S.A. 128 103
TRANSPORTES SAN JUAN S.A. 43 34
UNITRANSA S.A. 247 196

947 757

16. ¢ Qué estudios técnicos se han adelantado en los ultimos afos conforme a la
operatividad y diseiio del Sistema de Transporte Masivo en el area metropolitana de
Bucaramanga?

En el ano 2007 fue realizado llevada a cabo la estructuracion técnica del Sistema
Integrado de Transporte Masivo SITM por parte de la UIS

En el afio 2012 fue realizada por SIGMA Gestion de Proyectos S.A.S., fue llevada a cabo
la valoracién y cuantificacion de los resultados alcanzados con la implementacion de la
Fase | del SITM del Area Metropolitana de Bucaramanga —AMB- y realizado el analisis
costo-beneficio del Sistema, comparando aspectos técnicos del disefio conceptual, la
estructuracion técnica, los documentos CONPES del SITM y la situacién actual del
sistema” contratado por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) en noviembre de
2011

En el ano 2014 fue realizada por SIGMA Gestién de Proyectos S.A.S., fue elevada a cabo
la revision operacional y recomendaciones para la ampliacién de Metrolinea a la zona
norte de Bucaramanga

En el afio 2011 fue llevada a cabo por la UIS, la Consultoria para el andlisis de la situacion
actual y futura del transporte masivo y transporte colectivo complementario del area
metropolitana de Bucaramanga

En el afio 2019, Metrolinea S.A. presenta el “Modelo 2020 Metrolinea evoluciona”, que
defina la complementariedad como la alternativa de la articulacion operativa y tarifaria del
sistema con el Transporte Publico Colectivo TPC

17. ¢ Cudl es la informacién estadistica del comportamiento de los usuarios respecto al
uso o no uso del SITM en el area metropolitana? - Se solicita comparacion de los
ultimos 10 afos.

Entre los factores mas destacados que han influido en la disminuciéon del volumen de
pasajeros transportados en el SITM Metrolinea, se destacan los siguientes:

e La pandemia de COVID-19, declarada en 2020, introdujo restricciones de
movilidad y una caida en la demanda de transporte publico, afectando tanto la
sostenibilidad financiera como la planificacion operativa del sistema.
Simultaneamente, las protestas sociales ocurridas a lo largo de 2021 derivaron en
actos vandalicos que ocasionaron danos estructurales y funcionales a la
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infraestructura del SITM Metrolinea, incluyendo estaciones, portales y otros
elementos criticos del sistema. Estos eventos comprometieron la integridad de los
activos y dificultaron la continuidad del servicio en condiciones optimas.

e A la situacién anterior se sumé la culminacion del contrato de concesion suscrito
con el operador MOVILIZAMOS S.A. lo cual gener6 una significativa reduccion en
la capacidad operativa del Sistema Integrado de Transporte Masivo. Inicialmente,
el sistema disponia de una flota de 236 vehiculos vinculados; sin embargo, al
depender Unicamente de un Operador, METROCINCO PLUS S.A,, esta cifra se
redujo a tan solo 140 buses tipo masivo. Esta disminucion representé un impacto
directo en la eficiencia y cobertura del servicio, limitando la capacidad de respuesta
ante la demanda de movilidad en el area metropolitana de Bucaramanga.

La grafica siguiente presenta el volumen de pasajeros transportados o validaciones
por afo en el SITM Metrolinea:

o mullones)

arcion (%)

Valdacion

=

18. ;Cuales han sido las posiciones técnicas, financieras y politicas de los
representantes de los municipios integrantes del area metropolitana de
Bucaramanga respecto al proceso de liquidacion de Metrolinea, la operatividad del
SITM y el rediseiio del mismo?

Respuesta:

Respuesta: En la Asamblea Extraordinaria de Accionistas de Metrolinea realizada el 23
de agosto de 2023, en la cual participaron los representantes de todos los Municipios del
Area Metropolitana, se aprobé por unanimidad de todos los socios la proposicion de
recomendar al Alcalde de Bucaramanga lo siguiente:

“Dado que en ésta Asamblea se han expuesto y sustentado los argumentos que permiten
invocar las causales previstas en los estatutos y la ley adecuandose las mismas a la norma
contenida en el articulo 4 de la Ley 2069 de 2020, la asamblea de accionistas recomienda
al alcalde de Bucaramanga, acoger el concepto de la Superintendencia de Transporte
contenido en el oficio con radicado numero 20233000215701 del 24 de marzo de 2023,
asi como el dictamen del promotor de la Ley 550 de 1999 articulo 27, armonizado con el
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articulo 287 de la Constitucidn Politica y la informacion suministrada por la Revisoria

Fiscal, en el sentido de presentar el respectivo Proyecto de Acuerdo ante
el Concejo Municipal de Bucaramanga para la supresién (disolucién) y posterior
liquidacion de la Sociedad”.

En noviembre de 2024, el Concejo de Bucaramanga mediante el Acuerdo 034 de 2024,
aprobo las facultades al Alcalde de Bucaramanga para iniciar los tramites, previo
cumplimiento de los requisitos exigidos por la ley, para ordenar la disolucién y posterior
liquidacion del Ente Gestor. El dia 27 de marzo de 2025, se realizé la Asamblea Ordinaria
de Accionistas de Metrolinea, y uno de los puntos del orden del dia fue la aprobacion de
la liquidacion y el nombramiento del gerente liquidador. Si embargo el Gobierno Nacional
solicito que la discusién de este punto fuera aplazada hasta tanto no se remitiera una
informacién que fue solicitada a la gerencia de METROLINEA, la nueva Asamblea fue
citada para el dia 11 de abril de 2025.

Respecto a la operatividad del SITM y el rediseiio del mismo, el Alcalde de Bucaramanga
ha mostrado su voluntad de tener un nuevo plan operativo que permita la continuidad de
la operacion del SITM, y de aportar recursos para su ejecuciéon. A través del Area
Metropolitana de Bucaramanga se esta trabajando en un Plan de Accién que permita
continuar y mejorar la prestacién del servicio de transporte masivo en los municipios del
AMB, dicho plan esta siendo socializado con todos los Alcaldes esperando poder aunar
esfuerzos para garantizar las recursos econdmicos para que el nuevo esquema operativo
permita atender a todos los municipios del AMB y hacer uso de la infraestructura
construida en el marco del Convenio de Cofinanciacion para el Sistema Integrado de
Transporte Masivo del Area Metropolitana de Bucaramanga.

19. ¢ Qué posicion técnica y operativa se tiene sobre la exclusividad de los carriles no
operativos como el de la Carrera 15 (Bucaramanga), esto frente a la posibilidad de
levantar la limitante de exclusividad? ;Mediante qué acto administrativo se
determiné la exclusividad de transito en la troncal de la Cra 15 (Bucaramanga)?

Para el municipio de Bucaramanga, la implementacién del plan piloto de circulacion en el
corredor vial de la carrera 15 entre avenida Quebradaseca y calle 45 esta reglamentada
por la Resolucién 153 de 14 de abril de 2023 “Por medio del cual se implementa un Plan
Piloto, de circulacion en el corredor vial de la carrera 15 entre avenida quebrada seca y
calle 45 en sus dos calzadas y todos sus carriles con sentido de circulacién Norte - Sury
Sur - Norte y el corredor vial (troncal) Diagonal 15 autopista Bucaramanga - Floridablanca,
entre la calle 45 y el puente Provenza, en los sentidos de circulacion Norte - Sur y Sur -
Norte, a los vehiculos de servicio de transporte publico individual (TPI) y Transporte
Publico Colectivo (TPC) de pasajeros, y se dictan otras disposiciones”, expedida por la
Direccion de Transito de Bucaramanga, a través de la cual se resuelve la excepcién
temporal de la restriccion de circulacion en el corredor vial de la carrera 15 entre avenida
quebrada seca y calle 45 en sus dos calzadas y todos sus carriles con sentido de
circulacion Norte - Sur y Sur - Norte y el corredor vial (Troncal) de la Diagonal 15 autopista
Bucaramanga - Floridablanca, entre la calle 45 y el puente Provenza, en sentidos de
circulacion Norte - Sur y Sur - Norte, a los vehiculos de servicio de transporte publica
individual (TPI) tipo taxi y transporte publico colectivo (TPC), las condiciones de operacion
donde se indican las acciones que podran y no podran realizar los vehiculos de las
modalidades de Transporte Publico Individual (TPI) y del Transporte Publico Colectivo
(TPC) sobre el carril exclusivo en cuestion, se establecen las sanciones a los infractores
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de las restricciones establecidas en dicha Resolucién, se regula un periodo pedagdgico
entre el catorce (14) de abril hasta el dia veinte (20) de abril de 2023, asi como la vigencia
de la Resolucion. Cabe resaltar que la vigencia se encuentra condicionada a la fecha
treinta (30) de septiembre de 2023 “y/o hasta cuando cesen las causas que dieron origen
al presente acto administrativo”, incluyendo en sus considerandos, entre otros, “Que una
vez en su implementacién por parte del sistema de transporte masivo (Metrolinea) mejore
la oferta del servicio se evaluara la continuidad de esta medida”.

Cabe resaltar que el AMB desde el 17 de abril de 2023, en comité de movilidad
sustentable, manifestd sobre la circulacién de vehiculos de transporte publico sobre el
carril exclusivo del sistema integrado de transporte masivo, que dio a partir de las obras
del centro de Bucaramanga, a partir del cual, la Direccion de Transito de Bucaramanga
autoriza el PMT de las obras y el uso del carril exclusivo en la carrera 15 entre la Avenida
Quebrada Seca y la calle 45 para el transporte publico colectivo e individual., fecha
proyectada inicialmente hasta el 31 de diciembre de 2023, a la fecha esta condicién se
estima se encuentra superada, por lo que bajo este fundamento se deberia retornar a la
normalidad el uso exclusivo de la carrera 15 entre la Avenida Quebrada Seca y la Calle
45, en articulacién con la proyeccién del esquema de transitoriedad o implementacién
inicial o basica del SITME.

Atentamente,

JOI'BJJ\NUEL LGADO NIVIA

Director
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