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REFERENCIA: Respuesta Proposicion N°066 de 2026
Radicado amb S.A. ESP 202620018358 de fecha 13 de octubre de 2026

Respetado Dr. Palacio:

En atencién a la comunicacién del Honorable Concejo de Bucaramanga, por medio de la cual,
presentan la Proposicién No. 066, nos permitimos realizar un pronunciamiento respecto de las
inquietudes, de competencias del amb S.A. ESP, como prestador de servicios publicos
domiciliarios.

Il. ACUEDUCTOMETROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A. ESP
A. Infraestructura, Contingencia y Seguridad Hidrica

12) Cuales son las fuentes de captacion y bocatomas del AMB, ;qué caudal tiene
concesionado de cada una, en qué porcentaje dependen de Ila estrella hidrica de
Santurban y cual es la oferta hidrica disponible frente a la demanda actual y

proyectada? ;Cual es el estado y vigencia de las concesiones otorgadas por la
CDMB?

Rta/. Fuentes de abastecimiento, sistemas de captacion y caudales concesionados

El sistema de abastecimiento del amb S.A. E.S.P. se estructura principalmente a partir de
tres sistemas: Tona, Frio y Suratd, los cuales aprovechan fuentes hidricas superficiales y
cuentan con infraestructura de captacién, conduccién, tratamiento, almacenamiento y
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distribucién, con el propésito de garantizar la prestacién del servicio publico domiciliario de
acueducto en condiciones de calidad, continuidad y eficiencia.

A continuacién, se presenta la relacion de las principales fuentes hidricas de
abastecimiento, las plantas de tratamiento de agua potable asociadas y los respectivos
caudales concesionados:

Caudal concesionado
Tipo de (L/s)
captacion Resolucién COMB
0136 de 2001

Capacidad de
PTAP abastecida tratamiento
(L/s)

Principal fuente de

Bistans abastecimiento

Rlo Tona y quebradas

Tona | Arnania y Golondrinas

La Flora y Morrorrico 1.400 Fondo 1.187,8

|
! i 600 (actual) + Lateral
Tona Embalse de Bucaramanga  Rafael Ardila Duarte 600 (futuro) (embalse)

Frio Rio Frio Florida 600 | Fondo y lateral 614

|
Suratd | Rio Suraté Bosconia 2.000 Lateral 1.984,2 |

Los caudales relacionados corresponden a los valores identificados en la informacién de
concesiones asociada a la resolucion CDMB 0136 DE 2001, sin perjuicio de las
modificaciones, renovaciones o actos administrativos posteriores que deban considerarse
para establecer su estado actual.

La capacidad instalada de tratamiento corresponde a la capacidad técnica de las plantas
de tratamiento y no representa necesariamente el caudal concesionado nila disponibilidad
permanente del recurso hidrico.

Dependencia hidrica de la estrella de Santurban

Las zonas de nacimiento y recarga hidrica de las cuencas de los rios Tona, Frio y Surata
se encuentran asociadas al Macizo de Santurban, ecosistema estratégico que desempefia
un papel fundamental en los procesos de captacion, almacenamiento y regulacioén natural
del recurso hidrico. En este contexto, se considera que el abastecimiento proveniente de
estas fuentes presenta una dependencia del 100 % de la estrella hidrica de Santurban,
entendida desde una perspectiva hidrogréafica integral y no exclusivamente en funcién de
las areas delimitadas como ecosistema de paramo.

Oferta hidrica disponible y demanda actual proyectada

El'amb S.A. E.S.P. desarrollé estudios de balance oferta~demanda con el proposito de
evaluar la capacidad de abastecimiento del sistema, establecer sus condiciones de
confiabilidad y determinar las necesidades de infraestructura para atender el crecimiento
de la demanda en el corto, mediano y largo plazo

Como parte de estos estudios, se efectud el analisis del comportamiento hidrolégico de las
fuentes de abastecimiento, utilizando los registros de caudales minimos correspondientes
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al periodo 1990-2026 (septiembre). A partir de esta informacién, se establecieron
caudales de referencia asociados a diferentes niveles de disponibilidad hidrica, los cuales
permiten evaluar la capacidad de abastecimiento del sistema bajo condiciones
progresivamente mas restrictivas. Los resultados obtenidos de presentan a continuacion:

Condicion hidrolégica | Caudal disponible (L/s)

Q95 4.044
Q98 3.300
Q99 3.004
Q100 2.113

Los indicadores Q95, Q98 y Q99 corresponden a caudales asociados a determinados
porcentajes de permanencia o excedencia, utilizados para caracterizar la disponibilidad del
recurso hidrico, sin tener en cuenta el Embalse de Bucaramanga.

Estos valores permiten caracterizar escenarios de baja disponibilidad hidrica y evaluar la
confiabilidad del abastecimiento, especialmente en periodos de sequia prolongada y
eventos de variabilidad climatica asociados al fendmeno del El Nifio. Por su parte, el Q100
corresponde, en el contexto del estudio, al escenario hidrolégico mas restrictivo
considerado, cuya interpretacién especifica debe corresponder a la metodologia empleada
para su determinacion.

En cuanto a la demanda actual, durante 2026 el sistema de abastecimiento del amb ha
registrado un caudal medio de produccion del orden de 2.470 L/s, el cual constituye una
referencia representativa de los requerimientos actuales de suministro para atender a los
usuarios dentro de su Area de Prestacion del Servicio (APS).

Al comparar este valor con los caudales de referencia, se observa que, bajo las condiciones
hidrolégicas Q95, Q98 y Q99, la oferta hidrica estimada supera la produccién media actual.
No obstante, en el escenario mas restrictivo, correspondiente al Q100, el caudal de
referencia de 2.113 L/s resulta inferior a la produccién media en aproximadamente 357 L/s.
Esta comparacion evidencia la importancia de contar con infraestructura de regulacion y
mecanismos de respaldo que permitan mantener la confiabilidad del abastecimiento
durante condiciones hidrolégicas extremas.

En este contexto, el Embalse de Bucaramanga, constituye una infraestructura estratégica
para la seguridad hidrica del sistema, al disponer de una capacidad de almacenamiento
operativo aproximada de 17 millones de metros cubicos. Su funcién de regulacién permite
complementar la disponibilidad natural de las fuentes, fortalecer la capacidad de respuesta
ante periodos de reduccion de caudales y proporcionar respaldo operativo frente a
contingencias que puedan comprometer la captacion o el tratamiento del agua proveniente
de otras fuentes de abastecimiento.
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Respecto a la demanda futura, las proyecciones de crecimiento poblacional y desarrollo
urbanistico contemplan un incremento progresivo de los requerimientos de agua potable,
estimandose una demanda de referencia de 3.760 L/s para el afio 2050. Este escenario
hace necesario incorporar oportunamente nuevas capacidades de tratamiento, conduccion
y distribucién, asi como optimizar el aprovechamiento de la infraestructura existente.

Estado actual de las concesiones otorgadas por la CDMB

A la fecha la concesién otorgada por la Res.136 de 26 de febrero de 2001, se encuentra
vigentes y en trdmite proceso de renovacién. (ver Anexo_1)

¢ Cual es el caudal minimo que el sistema Surata-Bosconia requiere para garantizar
la continuidad del abastecimiento del Area Metropolitana de Bucaramanga bajo
condiciones normales, sequia moderada, sequia extrema y escenario de cambio?
¢Cual es el nivel de reduccion de caudal que produciria una condicién critica para la
captacion de Bosconia?

RTA/. El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P., dispone de un sistema de
abastecimiento interconectado, conformado por los sistemas Tona, Frio y Surata,
complementado con la capacidad de regulaciéon del Embalse de Bucaramanga. Esta
configuracion permite redistribuir los caudales de produccién y modificar las areas
atendidas por las diferentes plantas de tratamiento, de acuerdo con la disponibilidad del
recurso hidrico y las condiciones operativas.

Para evaluar la respuesta del sistema ante periodos de disminucion de la oferta hidrica, se
han establecido tres escenarios operativos: operacién normal, verano y verano mtenso
considerando en todos los casos un caudal total de abastecimiento de referencia de 2.500

L/s. En la siguiente grafica se presenta los aportes por cada una de las fuentes durante
dichos escenarios.

Aportes de fuentes y produccidn total de agua
(L/s)

RioTona Rio Frio Rfo Surata Embalse Produccion total
(L/s) (L/s) {Us) (L/s) (L/s)

Operacién
normal

w
s

Verano
intenso
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Operacion Normal

Bajo condiciones hidrologicas normales, el abastecimiento se realiza mediante aportes de
1.320 L/s del sistema Tona, 478 L/s del sistema Frio y 702 L/s del sistema Surata—
Bosconia, sin requerir aportes adicionales del Embalse de Bucaramanga.

En estas condiciones, el sistema Surata—Bosconia representa aproximadamente el 28,1 %
del abastecimiento total, mientras que los sistemas Tona y Frio aportan conjuntamente el
71,9 % restante.

La infraestructura de interconexién permite atender sectores mediante suministro
combinado y distribuir la produccién de las diferentes plantas de tratamiento, manteniendo
las condiciones de continuidad del servicio.

Oberacnon NORMAL

] sisTEMATONA

Operacion en verano

Durante periodos de disminuciéon de los caudales naturales, el sistema modifica su
configuracién operativa para compensar la reduccion de los aportes provenientes de las
fuentes de abastecimiento. ;

En el escenario de verano evaluado, los aportes naturales totales se reducen a 2.113 L/s,
por lo que se requiere complementar el suministro con 387 L/s provenientes de la
regulacion del Embalse de Bucaramanga, manteniendo el abastecimiento total de
referencia de 2.500 L/s.

En esta condicién, la produccion del sistema Surata—Bosconia se incrementa hasta 1.580
L/s, ampliando su participacion en el abastecimiento y permitiendo compensar la menor
disponibilidad de los sistemas Tona y Frio.

Bajo las condiciones de operacién representadas, el esquema contempla una autonomia
estimada de regulacién de 14,4 meses, considerando un volumen Util del embalse de 14,5
millones de m®y los aportes hidrolégicos correspondientes.

No

[}
w
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TABLA DE CONVENCIONES & . NFIABILIDAD 2113 lps ) |
B UmmemunicpA 4 L o
FUENTES w3 % .
| SISTEMA RIO FRIO | et s ; A Wl Qembalse=387Ips
k ¢ Vel Util= 14,5 millones M3
| SISTEMA SURATA B o iG] SO MY Tiempo =144 meses i
| sisTEMA TONA S 3 A inimo Fuentes 12113 Ips |5
& 2 3 v _ .

Operacién en Verano Intenso

En condiciones de sequia severa, el escenario operativo contempla una reduccidn de los
aportes naturales a 350 L/s del sistema Tona, 350 L/s del sistema Frio y 1.200 L/s del rio
Surata.

Ante esta condicién, el Embalse de Bucaramanga complementa el abastecimiento con 600
L/s, permitiendo que el sistema Surata—Bosconia alcance una produccion total de 1.800
L/s, equivalente al 72 % del caudal de referencia del sistema.

La operacion requiere una mayor transferencia de agua tratada desde Bosconia hacia otros
sectores del sistema interconectado, incluyendo la activacidon de los bombeos de
contingencia Morro—Norte Bajo y Mabel Bajo—~Zapamanga.

El escenario contempla una autonomia estimada del embalse de 9,32 meses, de acuerdo
con las condiciones de regulacion y aportes representadas.

¥ TABLA DE CONVENCIONES W ArorTe emeaLsE 2026
i i Limite Municipal | ESCENARIO: VERANO INTENSO
Fuentes
f | BOMBEOS DE CONTINGENCIA
SISTEMA RIO FRIO

Q embalse = 600 Lps
Vol Util= 14,5 millones m*

SISTEMA SURATA
SISTEMA TONA
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El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P. dispone de un sistema de
abastecimiento interconectado, conformado por los sistemas Tona, Frio y Surata,
complementado con la capacidad de regulacién del Embalse de Bucaramanga. Esta
configuracién permite redistribuir los caudales de produccion y modificar las areas
atendidas por las diferentes plantas de tratamiento, de acuerdo con la disponibilidad del
recurso hidrico y las condiciones operativas.

Condiciones criticas para la captacion Bosconia

Desde el punto de vista operativo, es necesario diferenciar entre el caudal natural
disponible en el rio Surata y el caudal total de produccién requerido en la PTAP Bosconia.
En el escenario de verano intenso, el rio Suratd aporta 1.200 L/s y el Embalse de
Bucaramanga complementa el suministro con 600 L/s, para alcanzar una produccion total
de 1.800 L/s.

Por consiguiente, los 1.200 L/s representan el aporte natural considerado en el escenario
de sequia severa, mientras que los 1.800 L/s corresponden al requerimiento de produccidn
de Bosconia para sostener el balance general de abastecimiento bajo esa configuracion
operativa.

Una reduccién adicional del caudal disponible del rio Surata, respecto de los 1.200 L/s
considerados en el escenario de verano intenso, podria exigir mayores ajustes operativos,
redistribucion de caudales o reduccién de la produccién, dependiendo de la disponibilidad
de las demas fuentes y de la capacidad efectiva de regulacion.

Sin embargo, este valor no constituye necesariamente el umbral hidraulico minimo de
funcionamiento de la bocatoma. La identificaciéon de una condicién critica de captacién
requiere verificar los niveles minimos de operacién de la estructura, el caudal ambiental
aplicable y las condiciones hidraulicas del rio.

Consideraciones frente al cambio climatico

Los escenarios de verano y verano intenso permiten evaluar la capacidad de respuesta del
sistema frente a reducciones significativas de la disponibilidad hidrica y constituyen una
referencia para el analisis de vulnerabilidad ante condiciones de sequia. No obstante,

estos escenarios no representan por si mismos proyecciones especificas de cambio
climatico.

La evaluacién de sus efectos requiere incorporar proyecciones de precipitacion,
temperatura y caudales bajo escenarios climaticos futuros, con el propédsito de determinar
posibles variaciones en la frecuencia, duracién e intensidad de los periodos secos y su
incidencia sobre las fuentes abastecedoras.

¢Cuenta el AMB con una fuente alternativa capaz de reemplazar de manera inmediata
y suficiente el aporte del sistema Surata-Bosconia? En caso de que se presente esta
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emergencia, ¢cual seria el tiempo y costo estimado para desarrollar una fuente
alternativa?

RTA/.El sistema de abastecimiento del amb S.A. E.S.P. opera de manera interconectada,
integrando los aportes de los rios Tona, Frio y Suratd, asi como la capacidad de regulacion
del Embalse de Bucaramanga. Esta configuracién permite redistribuir caudales entre los
diferentes sectores de abastecimiento y atender contingencias mediante ajustes
operativos, aprovechando la infraestructura de tratamiento, almacenamiento, conduccion y
distribucién existente.

Adicionalmente, el Embalse de Bucaramanga dispone de una capacidad de
almacenamiento operativo aproximada de 17 millones de m?y una capacidad de regulacion
de referencia de 1.200 L/s, constituyéndose en una infraestructura estratégica para
respaldar el abastecimiento ante situaciones que comprometan la disponibilidad o calidad
del agua proveniente del rio Surata.

No obstante, actualmente no se dispone de una fuente alternativa que permita de forma
permanente o indefinida, sustituir de manera inmediata y en su totalidad el aporte del
sistema Surata—Bosconia. La capacidad efectiva de respaldo depende de la disponibilidad
hidrica de las fuentes restantes, los volimenes almacenados, |la capacidad de tratamiento
y las restricciones hidraulicas de conduccion y distribucion.

Ante una eventual suspension del sistema Suratda—Bosconia, se implementarian los
protocolos de contingencia, priorizando la redistribucion de caudales, la utilizacidn del
almacenamiento disponible y las maniobras operativas necesarias para minimizar las
afectaciones a la continuidad del servicio.

No obstante a lo anterior, a la fecha no se observa una necesidad o panorama que indiquen
la eventual necesidad de remplazo del sistema Surata — Bosconia. Sin menoscabo de lo
anterior, valga precisar que a efectos de desarrollar una nueva fuente alternativa de
abastecimiento para el amb S.A. ESP, suimplementacion requeriria estudios de factibilidad
técnica, hidrolégica, ambiental y econdmica, asi como la obtencién de los permisos y
concesiones correspondientes, los disefios de ingenieria y la construccion de las obras de
captacién, conduccion, tratamiento e interconexion.

Por consiguiente, no es técnicamente responsable establecer un plazo de ejecucion ni un
costo de inversion sin contar previamente con una alternativa identificada y evaluada, cuya
capacidad permita sustituir el aporte requerido del sistema Suratdi—Bosconia. Estas
variables deberan determinarse mediante los respectivos estudios de prefactibilidad y
factibilidad, considerando la disponibilidad del recurso, la capacidad de abastecimiento

requerida, las restricciones ambientales y la infraestructura necesaria para su incorporacion
al sistema.
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15) Plan de Contingencia ante Contaminacién Critica: Ante un evento potencial de
vertimiento masivo o lixiviacion de metales pesados/ quimicos en la cuenca del rio
Surata. ;cual es el protocolo detallado de suspension de captacion en la Planta de
Bosconia y cual es la capacidad maxima operativa (en dias) para abastecer a la
ciudad unicamente con las fuentes Tona y Frio?

RTA/. La gestion y el control de calidad del agua en la Planta de Tratamiento de Agua
Potable (PTAP) Bosconia se desarrolla conforme a las disposiciones de la Resolucion
0565 de 2026 y a los lineamientos institucionales establecidos en el Plan de Calidad (L
TR 701-002), el Procedimiento de Operacion de la Planta de Tratamiento Bosconia (P TR
701-004) y el Instructivo para la Identificacién y Atencién de Parametros Quimicos Fuera
de Especificacion del Rio Surata (I PT 603-009).

Estos instrumentos establecen los parametros fisicoquimicos de control, las frecuencias
de monitoreo y las medidas operativas que deben implementarse ante alteraciones de la
calidad del agua, desde la captacién hasta el almacenamiento y distribucién. Ante la
deteccidon de concentraciones de mercurio (Hg), cianuro (CN) o arsénico (As), o de otras
sustancias quimicas que puedan comprometer el proceso de potabilizacién, el protocolo
de actuacién contempla las siguientes etapas:

1. Respuesta inmediata: activacion de los mecanismos de alerta, incremento de la
frecuencia de monitoreo y evaluaciéon de las condiciones de calidad del agua cruda.
Cuando resulte técnicamente procedente, se realizan ajustes en la dosificacién de
insumos quimicos y en las condiciones del proceso de tratamiento, verificando su
capacidad efectiva de remocion.

2. Evaluacién y suspension de captacion: seguimiento de la evolucién de las
concentraciones detectadas y evaluacion de la capacidad del tratamiento para
garantizar la calidad del agua potable. Cuando las condiciones de contaminacion
superen la capacidad de tratamiento o no permitan asegurar el cumplimiento de los
criterios de calidad exigidos, se procede a suspender la captacién del rio Surata,
conforme a los procedimientos operativos establecidos, evitando el ingreso de agua que
pueda comprometer la seguridad del suministro.

3. Continuidad del abastecimiento: activacion de la captacioén alternativa desde el Embalse
de Bucaramanga, abastecido por el rio Tona, y ejecucién de las maniobras de
interconexién y redistribuciéon de caudales necesarias para mantener la prestaciéon del
servicio, de acuerdo con la disponibilidad hidrica, la capacidad de tratamiento y las
condiciones hidraulicas del sistema.

Capacidad de abastecimiento mediante los sistemas Tona y Frio

En el escenario de contaminacion critica del rio Surata, acompafado de la indisponibilidad
del Embalse de Bucaramanga como fuente alternativa para la PTAP Bosconia (lo cual es
muy poco probable), el abastecimiento dependeria exclusivamente de la disponibilidad de
los sistemas Tona y Frio. Bajo condiciones normales de operacion, estos sistemas aportan
conjuntamente 1.798 L/s, correspondientes a 1.320 L/s del sistema Tona y 478 L/s del
sistema Frio, frente a una demanda total de referencia de 2.500 L/s.
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En consecuencia, la suspension del aporte de Surata—Bosconia representaria un déficit
inicial de 702 L/s, equivalente al 28,08 % del abastecimiento de referencia, sin
considerar las posibilidades adicionales de regulacion y almacenamiento existentes en la
red.

Por lo anterior, los sistemas Tona y Frio no cuentan, bajo las condiciones de produccién
sefialadas, con capacidad suficiente para sustituir de manera permanente la totalidad
del aporte de Surata—Bosconia y mantener simultaneamente el suministro normal a todos
los sectores atendidos.

La capacidad maxima de abastecimiento, expresada en dias, dependera de los voliumenes
utiles disponibles en los tanques de almacenamiento, los caudales efectivamente
aportados por Tona y Frio, la demanda de los sectores y las restricciones hidraulicas de
transferencia entre los sistemas. En consecuencia, no es posible establecer un nimero
unico de dias de autonomia sin evaluar estas variables mediante el balance de
almacenamiento y la modelacién hidraulica del sistema bajo el escenario especifico de
contingencia. La continuidad del servicio podria requerir medidas de redistribucion,
reduccién de consumos y suministro programado por sectores.

16) Monitoreo de Calidad de Agua: ;Cuenta el AMB con estaciones de monitoreo
continuo en tiempo real instaladas aguas arriba de la bocatoma de Bosconia que
alerten en forma temprana fluctuaciones en la calidad quimica del agua ¢Si es asi,
¢donde estan ubicadas y cual es el historial de alertas en el tltimo afio? ¢cuenta
con monitoreo de agua cruda aguas arriba de las bocatomas, con una linea base y
con los resultados de los ultimos cinco afios?

RTA/.EI Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P. no dispone actualmente de
estaciones automaticas de monitoreo continuo en tiempo real ubicadas aguas arriba de la
bocatoma de la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) Bosconia, que permitan
identificar y generar alertas tempranas ante variaciones en las concentraciones de
sustancias quimicas o metales pesados presentes en el rio Surata.

No obstante, el amb S.A. ESP. desarrolla actividades de vigilancia y seguimiento de la
calidad del recurso hidrico mediante camparias de muestreo puntual y periddico en siete
(7) puntos de control establecidos por la empresa a lo largo de la cuenca. Estas actividades
permiten evaluar las caracteristicas fisicoquimicas del agua, realizar seguimiento a la
presencia y comportamiento de determinados metales pesados e identificar variaciones en
las condiciones de calidad de la fuente abastecedora (Ver Anexo N° 2)

Adicionalmente, en la captacién de la PTAP Bosconia se realiza un monitoreo sistematico
de la calidad del agua cruda, mediante el analisis de doce (12) muestras diarias, con una
frecuencia de una muestra cada dos horas, de conformidad con los procedimientos
establecidos en la Guia de Métodos Analiticos de Plantas de Tratamiento (G PT 706-001),
incorporada al Sistema Integrado de Gestion del amb.
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17)

Este seguimiento permite evaluar las condiciones de calidad del agua que ingresa al
proceso de potabilizacién, identificar desviaciones en los parametros de control y adoptar
oportunamente las medidas operativas correspondientes, incluyendo la intensificacién del
monitoreo, los ajustes del tratamiento y, cuando las condiciones lo requieran, la suspensién
preventiva de la captacion.

En cuanto al historial de alertas, dado que el amb S.A. ESP, no dispone de estaciones
automaticas de monitoreo continuo aguas arriba de Bosconia, no existe un registro de
alertas generado por este tipo de infraestructura. Sin embargo, los resultados de los
muestreos periddicos y los controles realizados en la captaciéon constituyen registros de
seguimiento que permiten documentar las condiciones de calidad del agua y las eventuales
desviaciones detectadas.

Estas actividades se complementan con el seguimiento de la calidad del recurso hidrico
que realiza la Corporacion Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de
Bucaramanga (CDMB) mediante su red de monitoreo de la cuenca alta del rio Lebrija, en
gjercicio de sus competencias como autoridad ambiental. La informacioén correspondiente
a la ubicacidn, operacion, resultados histoéricos y registros de las estaciones administradas
por la CDMB debera ser solicitada directamente a dicha entidad, por ser la responsable de
su gestién y seguimiento.

Estrategia de Proyectos Alternativos: ;En qué estado de prefactibilidad, factibilidad
o disefio se encuentran los proyectos de abastecimiento futuro para el Area
Metropolitana de Bucaramanga que permitan reducir la vulnerabilidad del sistema
frente a la cuenca del rio Surata?

RTA/. El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P. dispone actualmente del
Embalse de Bucaramanga, con una capacidad de almacenamiento de 17 millones de m?,
como infraestructura estratégica para la regulacion de caudales y el respaldo del
abastecimiento. Su integracion al sistema interconectado permite complementar la oferta
hidrica de las fuentes superficiales y reducir la vulnerabilidad operativa ante eventuales
contingencias asociadas a la disminucién de caudales o alteraciones de la calidad del agua
del rio Surata, en funcién de la disponibilidad del recurso almacenado y de las condiciones
hidraulicas y operativas del sistema.

Como parte de la planificacién del abastecimiento futuro, durante los afios 2025 y 2026 el
amb adelanté la revisién y actualizacion del Balance Oferta—Demanda, adoptando un
horizonte de planeacion hasta el afio 2075. Este ejercicio técnico comprendio la evaluacion
de la disponibilidad hidrica, las proyecciones de crecimiento de la demanda, la capacidad
de la infraestructura existente y la identificacién de las obras requeridas para garantizar la
confiabilidad y sostenibilidad del abastecimiento a largo plazo. En este contexto, se han
identificado como proyectos estratégicos el aprovechamiento de la capacidad de
tratamiento de la PTAP Rafael Ardila Duarte y el fortalecimiento de la infraestructura de
conduccion e interconexién entre los diferentes sistemas de abastecimiento.
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Estas intervenciones estan orientadas a incrementar la capacidad de aprovechamiento de
las fuentes reguladas, optimizar la transferencia de caudales entre los sistemas Tona, Frio
y Suratd, ampliar las posibilidades de redistribucién del suministro y disminuir la
dependencia operativa del sistema Surata—Bosconia, especialmente ante escenarios de
contaminacion de la fuente o restricciones en su captacion.

Desde el punto de vista de su desarrollo, estos proyectos forman parte de la planificacion
de infraestructura derivada del Balance Oferta~Demanda. Su avance hacia las etapas de
prefactibilidad, factibilidad, disefio y ejecucidén se encuentra condicionado a los estudios
técnicos especificos de cada intervencién, incluyendo la evaluacién hidraulica, la
disponibilidad del recurso hidrico, la viabilidad ambiental, las necesidades prediales v la
estructuracién financiera correspondiente.

En consecuencia, la estrategia de abastecimiento futuro del amb S.A. ESP. se fundamenta
en el fortalecimiento progresivo de la infraestructura de regulacion, tratamiento y transporte,
con el propésito de incrementar la flexibilidad operativa, la redundancia hidraulica y la
resiliencia del sistema frente a contingencias que puedan afectar la cuenca del rio Surata,
garantizando condiciones de mayor confiabilidad en la prestacién del servicio de acueducto
para Bucaramanga, Floridablanca y Girdn.

¢Qué evaluaciones de riesgo hidrico y de calidad del agua ha realizado el AMB frente
a la mineria, la contaminacién y el cambio climatico?

RTA/. El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P. ha desarrollado
evaluaciones de riesgo hidrico y de calidad del agua con el apoyo técnico del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), en el marco del programa COMPASS y de la
consultoria CO-T1457-P035, orientada a la formulacién del Plan de Seguridad del Agua
(PSA), conforme a los lineamientos de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS). En
particular, el Producto 2, denominado «Evaluacién de riesgos y medidas de mitigacion en
la prestacion del servicio», contemplé la identificacion, caracterizacidn y valoracién
semicuantitativa de amenazas que pueden comprometer la disponibilidad y calidad del
recurso hidrico, mediante los siguientes componentes:

" Riesgos asociados a mineria y contaminacién: evaluacién de amenazas relacionadas
con la presencia de metales pesados en el rio Surata, contaminacién microbioldgica,
vertimientos accidentales de combustibles y sustancias quimicas, incrementos de
turbiedad y presencia de materia organica. Los riesgos fueron valorados considerando
su probabilidad de ocurrencia, severidad de las consecuencias y duracién potencial de
las afectaciones al abastecimiento.

* Vulnerabilidad frente al cambio climatico: modelacién hidrolégica y del balance oferta—

demanda mediante las herramientas HydroBID y MODSIM, integradas a través de
WaterALLOC, incorporando escenarios de variabilidad climatica, cambio climatico y
crecimiento de la demanda, con el propésito de evaluar sus efectos sobre la
disponibilidad y confiabilidad del abastecimiento.
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= Medidas de mitigacién y adaptacion: evaluacién de la capacidad de respaldo del
Embalse de Bucaramanga, la alternancia de fuentes para el abastecimiento de la PTAP
Bosconia, la flexibilidad operativa del sistema interconectado y las necesidades de
fortalecimiento del monitoreo, proteccién de cuencas y mejoramiento de la
infraestructura hidraulica.

Para el escenario climatico correspondiente a la década de 2040, la consultoria consideré
una disminucién del 10 % en la precipitacién y un incremento de 0,9 °C en la temperatura,
estimando reducciones de la oferta hidrica del 22 % en la cuenca del rio Surata, 19 % en la
del rio de Oro y 20 % en Piedras Blancas. Estos resultados corresponden a proyecciones
bajo supuestos especificos de modelacién y constituyen insumos para la planificacién de
medidas de adaptacion y fortalecimiento de la seguridad hidrica.

En relacidon con la actividad minera, la evaluaciéon incorpord la presencia de metales
pesados como una amenaza potencial para la calidad del agua del rio Surata y la
continuidad del abastecimiento. No obstante, su alcance se circunscribe a la evaluacion de
riesgos para la prestacion del servicio de acueducto y no corresponde a un estudio
especifico de impactos hidrogeolégicos de proyectos mineros ni permite establecer
responsabilidades individuales por eventos de contaminacién, competencia que
corresponde a las autoridades ambientales y demas entidades legalmente facultadas.

Estas evaluaciones se complementan con el seguimiento periédico de la calidad del agua
cruda realizado por el amb en siete puntos de monitoreo de la cuenca y con los controles
fisicoquimicos y operativos efectuados en la PTAP Bosconia, como parte de las acciones
de prevencion, deteccién y gestion de riesgos asociados al abastecimiento.

¢Ha realizado el AMB un analisis de Superposicion entre el titulo minero de Aris
Mining, la Zona de Reserva Temporal, ¢la linea de delimitacion del paramo y las
cuencas que alimentan sus bocatomas? Indique los resultados y la distancia aguas
arriba de cada captacion.

RTA/. El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P. dispone de un analisis
cartografico de superposicion espacial entre los titulos y solicitudes mineras, la delimitacion
del paramo de Santurban, la Zona de Reserva Temporal y sus areas de exclusion,
incluyendo el poligono de La Baja, en jurisdiccién de los municipios de California, Vetas y
Surata. Este analisis incorporé la informacién minera de la Agencia Nacional de Mineria
(ANM), consultada con corte al 16 de octubre de 2026.

Los resultados del analisis geoespacial identificaron las siguientes condiciones de
superposicion:

= 40 titulos mineros con un area de traslape de 3.644,7 hectareas sobre la Zona de
Reserva Temporal.

n

Diagonal 32 No. 30A-51 Bucaramanga | NIT 890.200.162-2

(

X @ @ n) @Acueductobga € www.amb.com.co @n 607 6898080 - 333 0333 356 )

A




Pagina 14 de 39 ~ N

F GG 501-011 -~ e
Rev. 0 CARTA amb U e,

.
anos

GERENCIA GENERAL

= 22 solicitudes mineras con 6.176,8 hectareas de superposiciéon con la misma
zona.

= 19 titulos mineros con 1.521,1 hectareas de superposicion con el area delimitada
del paramo de Santurban.

= 24 titulos mineros con 821,0 hectareas de superposicién dentro del poligono de
La Baja, equivalentes al 54,8 % de su superficie.

Es importante precisar que estos resultados corresponden al conjunto de titulos y solicitudes
mineras incluidos en el andlisis y no exclusivamente a los derechos mineros asociados a
Aris Mining. Por tanto, la identificacion de las areas especificas correspondientes a dicha
empresa requiere individualizar los poligonos de sus titulos y verificar su interseccién con
las determinantes ambientales y las cuencas abastecedoras.

B. Calidad del agua, Contaminantes y Estudios

20) ¢Qué elementos, minerales o sustancias han sido identificados como los
principales contaminantes del agua cruda que trata el AMB, en qué concentraciones
y con qué tendencia en los Ultimos cinco afios? ¢Se han realizado evaluaciones,
diagnésticos o estudios sobre trazas de metales pesados, como el mercurio, el
cianuro o similares, en las cuencas que alimentan las bocatomas, y qué impacto
tienen en los procesos y costos de potabilizacién? Referenciar los niveles de
concentracion de los Ultimos diez afios.

RTA/. El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P., a través de su Laboratorio
de Control de Calidad de Aguas, realiza la caracterizacién fisicoquimica y microbiol6gica
de las fuentes de abastecimiento, con el propésito de identificar las condiciones de calidad
del agua cruda, detectar la presencia de sustancias que puedan comprometer su
potabilizacion y establecer las medidas de control necesarias para garantizar la calidad del
agua suministrada.

Para la determinacion de metales, el laboratorio dispone de un espectrometro de absorcion
atémica Analytik Jena, modelo contrAA 800 D, que permite aplicar técnicas de atomizacion
electrotérmica mediante horno de grafito, llama aire-acetileno y generacién de hidruros, de
acuerdo con el elemento analizado y el método correspondiente.

El laboratorio cuenta con acreditacién 11-LAB-031 y dispone de métodos para la
determinacion de parametros fisicoquimicos y sustancias de interés sanitario. Entre los
elementos y sustancias reportados como detectados en el agua cruda captada por la PTAP
Bosconia se encuentran mercurio (Hg), arsénico (As), plomo (Pb), cadmio (Cd), Cromo
(Cr), niquel (ni) y cianuro libre (CN").

Adicionalmente, el laboratorio realiza determinaciones de parametros como turbiedad,

color, pH, conductividad, sélidos suspendidos, hierro, manganeso, materia organica y otros
indicadores fisicoquimicos que permiten caracterizar el agua cruda y evaluar las
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condiciones requeridas para su tratamiento. Para su identificacion y cuantificacién, el
laboratorio dispone de los siguientes métodos analiticos:

Alcance Acreditado 11-LAB-031 - Fijo

Parémetro Norme Técnica l intervalo de medicidn { Incertidumbre | Tipo de Servicio

1 Alcalinidad Total $M 2320 B 24th Ed Volumetria 6.0 - 500 mg/L CaCO, 155% Acreditado
2 Aluminio Residual SM 3500-Al B 24th Ed Colorimetria 0,040 - 0,50 mg/L Al 9.35% Acreditado
3 Cloruro IC SM 41108 24th Ed Cromatografia Iénica 1.0 - 50,0 mg/L. Ct 2,52% Acreditado
4 Nitrato IC SM 21108 24th Ed Cromatografia Iénica 1.0 - 50,0 mg/L NO, 3.92% Acreditado
5 Sulfate IC $M4110 B 24th Ed Cromatografia Iénica 1,0 - 50,0 mg/L S04 171% Acreditado
6 Sedio IC 150 14911.2000 Cromatografia Iinica 1.0 - 30.0 mg/l Na 4,02% Acreditado
7 Calclo IC 150 14911:2000 Crematografia 1énica 1.0-300mg/LCa 3.67% Acreditado
8 Magnesio IC 1SO 14911:2000 Cromatografia IGnica 1.0 - 200 mg/l Mg 383% Acreditado
9 Cadmio $M3113B24thE Absorcidn Atdmica Electro termal £.001 -0.010 mg/t Cd 10.7% Acreditade
10 Carbono Orgénico Total SM 53108 24th £d Combustién 0,60 - 20 mg/L COT 6.18% Aerecitado
1 Cloro Residual 5M 4500-CI G 24th Ed olorimetria 0.10-2.0mg/L CI, 8.99% Acreditado
12 Cloruros. SM4500-Cl D 24th Ed Potenciometria 2,1-500mg/LCl 5.4% Acreditado
13 Color SM 2120 C 24th Ed Espectrofotometria 3.0- 200UPC 5,88% Acreditado
1a Conductividad SM 25108 24th &d Electrometria 1,34 - 1400 uS/em Acreditado
15 Dureza Total SM 2340 C 24th Ed Volumetria 11 - 300 mg/L CaCO, Acraditado
16 Dureza Calcica SM 3500-CaB 24th Ed Volumetria 5.0 - 100 mg/L CaCO- Acreditado
17 Calcio S§M 3500-Ca B 24th Ed Volumetria 2,0-40mg/LCa Acreditado
18 Magnesio SM 3500-Mg B 24th Ed Caleulo 1.46 - 18 mg/L Mg Acreditado
13 Hierro SM 3500-Fe B 24th Ed Colonmetria 0.06 - 1,0 ma/L Fe Acreditado
20 Mercurio SM 31128 24thEd Absorcion Atdnuca Vapor Frio 0,0006 - 0.005 mg/L Hg Acreditado
21 Mercurio EPA 7473 Rbsorcion Atbmica €.00025 - 0,025 mg/L Hg 6.89% Acreditado
22 Molibdeno SM3113824thEd Absorcién Atomica Electro termal 0.010 - 0,050 mg/L Mc. 10.35% Acreditado
2 Nitratos SM4500-NO,B24thEd  Espectrofotometria 0.40 - 10 mg/L MO, 3561% Acreditado
24 Nitritos SM4500-NO, B24thEd  Colonimetria 0.010 - 0,30 mg/L NO, 7.77% Acreditado
25 Fésforo Reactivo SM 4500-P € 24th E¢t Espectrofotometria 0,04~ 1,0mg/L PO 8.0% Acreditado
26 PH SM &500-H" B 24th Ed Potenciomatria 4.0 - 10,0 Uniclades de pH 0.68% Acreditada
27 Plomo SM3113B824thEd Absorcion Atémica Electro termal 0.006 - 0,10 mg/LPb 8.24% Acreditado
2 Sulfatos SM 2500-S0.™ 2ath Ed Turbidimeteia 10 - 40 mg/L SO, 561% Acreditado
23 Turbiedad SM 21308 24th &d Nefelométrico 0.1 - 4000 NTU 12,82% Acreditade

cance No Acreditado

{ intervalo de medicién

1 AmoniolC 150 14911:2000 Cromatografia lonica 1.0 - 30,0 mg/L NH,' . No Acreditado
2 potasiolc 1S0 149112000 Cromatografia I6nica 1.0-300 mg/LK 2 No Acreditado
3 Dureza Total SM 23408 24ih Ed Caleulo 66 - 198.5 mg/L CaCo, - No Acreditado
4 Antimonio SM 31138 24th&d Absorcion Atémica Electro termal 0.003 - 0,05 mg/L Sb 9.7% No Acreditado
5 Arsénico SM 3114 B 24th Ed Absorcion Atdmica 0.002 ~ 0,01 mg/L As 9,8% Mo Acreditado
6 Bario SM 3111 D 24th Ed Absorcion Atémica 0.2-50mg/L Ba 13.4% No Acreditado
7 Cianuro Libre SM 4500-CN’ E 24th Ed Colorimetria 0.01 - 0,05 mg/L CN° - No Acreditado
8 Cobre SM 31118 24thEd Absorcién Atémica 0.05 - 2.0 mg/L Cu 3.8% No Acreditado
9 Cromo Total SM31118 24th £ Absorcién Atémica 0,002-0,05 mg/L Cr 15% No Acreditado
10 DBO, SM5210 8 24th £d D30 5 Dins 26-300mg/L O, 27% No Acreditado
11 DQO SM 5220 B 24th Ed Reflujo Abierto 15 - 26701 mg/L O, 24.7% Ng Acreditade
12 peo 5M 5220 C 24th Ed Reflujo Cerrado 15 - 26701 mg/L O, 201% No Acreditado
13 Dureza Magnésica SM3500-Mg B 24thEd  Cdleulo 3,65 - 75 mg/L. Caco, 5.8% No Acreditado
14 Fluoruro SM 4500-F C 24th Ed Potenciometria 0.50-5mg/LF 5.6% No Acreditado
15 GrasasyAceites SM 5520 8 24th £d Particion Gravimétrica 8-200mg/LAyG 306% No Acreditado
16 Hierro SM 31118 23th Ed Absorcion Atémica 0,12~ 2.0 mg/LFe 129% Mo Acreditads
17 Manganeso SM 31118 24th Ed Absorcién Atémica 0,07 =2,0 mg/L Mn 7.3% No Acreditado
18 Niguel SM 31118 24th £6 Atsorcion Atémica 0,007 - 0,05 mg/L Ni 15.7% No Acreditado
19 Oxigeno Disuelto SM 4500-0 H 24th Ed Quiminluminiscencia 10-83mg/L O, 1% No Acreditado
20 Sélidos Disueltos Totales M 2540 C 24th Ed Caleulo 4-5000 mg/L SOT 27.5% No Acreditado
21 Sélidos Suspendidos Totales  SM 2540 D 24th £d Gravimetria 4-15000 mg/L SST 8.0% No Acreditado
22 Sélidos Totales SM 2540 C 24th £6 Gravimetria 8- 20000 mg/L ST 6.21% Mo Acreditado
23 Solidos Sedimentables $M 2540 F 24th €4 Gravimetria 0.1- 1000 mU/LSS NA. No Acreditado
24 Plata SM 31118 24thed Absorcién Atémica 0,025 - 3,0mg/L Ag 8.2% No Acreditado
25 Selenio SM 31148 24th Ed Aboorcior Abrmica Generacion 00004 - 0,005 mg/L Se 12.2% No Acreditado
de Hidruros
% zinc SM 31118 24th £d Absorcién Atémica 0.05-0,5 mg/L 2n 8.5% No Acreditado
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Alcance Acreditado 11-LAB-031 -~ Flexible

ﬂ Norma Téenica Intervala de medicion Incertidumbre | Tipo de Servicio
1

Absorcion Atémica

v B o "
Cadmio SM 3113 B 24th Ed Electro termal 0,001 - 0,010 mg/L Cd 10,7% Acreditado

; Absorcién Atémica i - :
2 Molibdeno SM 3113 B 24th Ed Elactio termal 0,010 - 0,050 mg/L Mo 10,35% Acreditado
3 Plomo SM3113B 24thgd ~ Absorcion Atémica 0,006 - 0,10 mg/L Pb 8,24% Acreditado

Electro termal

Evaluaciones y diagnésticos de calidad del agua

El'amb S.A. ESP. dispone de registros de caracterizacién del agua cruda de sus fuentes
de abastecimiento y ha participado en los procesos técnicos de evaluacion de riesgos de
calidad del agua para consumo humano, particularmente en el sistema asociado a la
PTAP Bosconia. En este contexto, en septiembre de 2023 la Alcaldia de Bucaramanga
adopto el mapa de riesgo de calidad del agua para consumo humano correspondiente al
sistema de suministro asociado a la PTAP Bosconia. De igual manera, mediante la
Resolucién 003317 del 25 de septiembre de 2025, la Alcaldia de Girén adoptd el mapa de
riesgo de calidad del agua suministrada por esta planta.

Estos instrumentos se fundamentan en estudios y caracterizaciones adelantados por las
respectivas autoridades sanitarias, conforme a los lineamientos establecidos en la
Resolucion 4716 de 2010, y permiten identificar sustancias de interés sanitario y
establecer medidas de vigilancia y control.

La identificacion de metales pesados y otras sustancias quimicas en el agua cruda
constituye un elemento fundamental para evaluar los riesgos asociados al abastecimiento.
No obstante, su presencia no permite atribuir automaticamente el origen de la
contaminacién a una actividad minera o a un responsable determinado, lo cual requiere
investigaciones especificas por parte de las autoridades competentes.

Comportamiento historico de las concentraciones

Para evaluar la evolucién de la calidad del agua cruda, el amb S.A. ESP. dispone de
resultados analiticos obtenidos mediante sus programas de monitoreo y caracterizacién
de las fuentes de abastecimiento. Como soporte de la presente respuesta, se presentan
las caracterizaciones del agua cruda de la PTAP Bosconia correspondientes al periodo
2014-2022 fechas en las cuales se detectaron presencia de estos metales.

Diagonal 32 No. 30A-51 Bucaramanga | NIT 890.200.162-2

( ® PO i @Acueductobga @ www.amb.com.co @» 607 6898080 - 333 0333 356)




Pagina 17 de 39

F GG 501-011

Rev. 0 CARTA

GERENCIA GENERAL

Cianuro en el rio Surata

Valores maximos mensuales | enero de 2014 - abril de 2022
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Fuente: gréficas originales del rio Suratd (2014-2021). Se conservan el trazado, las etiquetas y las referencias del documento.
Escala lineal en cianuro.

Mercurio en el rio Surata

Valores maximos mensuales | enero de 2014 - abril de 2022
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Fuente: graficas originales del rio Surata (2014-2022). Se conservan el trazado, las etiquetas y las referencias del documento
Escala logaritmica en mercurio.

La identificacidon de tendencias, incrementos, disminuciones o eventos puntuales de
concentracidon debe efectuarse a partir de las series histéricas de resultados,
considerando la frecuencia de muestreo, los limites de cuantificacion, las condiciones
hidrolégicas y la comparabilidad de los métodos analiticos empleados.

En cuanto al periodo de diez afios solicitado, la informacion del intervalo 2022-2026
constituye un soporte parcial. Para establecer el comportamiento completo de 2017-2026
se requiere consolidar y verificar los registros histéricos disponibles de los afios anteriores.

Efectos sobre los procesos y costos de potabilizacion

La presencia de metales pesados, cianuro y otras sustancias quimicas en el agua cruda
puede representar restricciones para los procesos convencionales de potabilizacion,
dependiendo de sus concentraciones, formas quimicas, condiciones fisicoquimicas del
agua y capacidad de remocién de las unidades de tratamiento.
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En particular, las variaciones en la calidad del agua pueden requerir el incremento de la
frecuencia de monitoreo, la realizacién de andlisis especializados, ajustes en la
dosificacion de insumos quimicos y modificaciones en las condiciones operativas del
tratamiento. Cuando las concentraciones detectadas comprometan la capacidad de
tratamiento o impidan garantizar la calidad del agua potable, puede ser necesario
suspender preventivamente la captacion del rio Surata y activar el abastecimiento
alternativo desde el Embalse de Bucaramanga, conforme a los protocolos de contingencia
establecidos por la empresa.

Estas medidas generan costos adicionales asociados al consumo de reactivos, analisis
de laboratorio, operacion de equipos, bombeo y redistribucién del abastecimiento. Sin
embargo, la cuantificacion econdmica de estos efectos requiere relacionar los eventos de
alteracion de calidad con los registros operativos, consumos de insumos, costos
energeticos y demas gastos efectivamente incurridos. Por tanto, no es posible establecer
un sobrecosto especifico atribuible a la presencia de metales pesados sin contar con dicha
evaluacion.

21) ¢A quiénes (personas o empresas) identifica el AMB como los principales
causantes de la contaminacién del agua que trata, con base en qué estudios o
monitoreos? ¢ Ha adelantado denuncias publicas, administrativas o penales contra
quienes hayan sido identificados como actores de esa contaminacion? Lo anterior
sin perjuicio de la reserva de las actuaciones y de la presuncién de inocencia.

RTA/. Elamb S.A. E.S.P., en cumplimiento de su objeto social como empresa prestadora
del servicio publico domiciliario de acueducto, desarrolla actividades de vigilancia,
seguimiento y control de la calidad del agua captada en sus fuentes abastecedoras, con
el propésito de identificar oportunamente alteraciones en sus caracteristicas
fisicoquimicas y microbiolégicas que puedan comprometer los procesos de potabilizacion
y la continuidad del servicio.

En particular, para el rio Surata, la empresa realiza monitoreos periddicos de parametros
de calidad del agua, incluidos metales pesados y otras sustancias de interés sanitario,
mediante analisis efectuados por su Laboratorio de Control de Calidad. Adicionalmente,
en la captacién de la Planta de Tratamiento de Agua Potable Bosconia se desarrollan
actividades de seguimiento operacional que permiten identificar variaciones en las

condiciones de la fuente y adoptar oportunamente las medidas de tratamiento o
contingencia que correspondan.

Es importante precisar que estos monitoreos tienen como finalidad principal determinar
las condiciones de calidad del agua cruda, establecer su aptitud para el tratamiento y
garantizar la seguridad del abastecimiento. En consecuencia, sus resultados permiten
identificar la presencia y concentracion de determinadas sustancias, pero no constituyen,
por si solos, evidencia técnica suficiente para establecer su origen especifico ni atribuir
responsabilidades a personas naturales o juridicas.
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La identificacién de los posibles responsables de procesos de contaminacién de las
fuentes hidricas requiere investigaciones especializadas que comprendan, entre otros
aspectos, la caracterizacién de las fuentes de vertimiento, el anadlisis de las actividades
desarrolladas en la cuenca, la evaluacién de los mecanismos de transporte y dispersion
de contaminantes y la determinacién de relaciones de causalidad entre las actividades
identificadas y las alteraciones registradas en la calidad del recurso hidrico.

Estas investigaciones, asi como la determinacién de eventuales responsabilidades
administrativas, ambientales o penales, corresponden a las autoridades competentes,
particularmente a la Corporaciéon Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de
Bucaramanga (CDMB), en el ambito de sus funciones de autoridad ambiental, y a las
demas autoridades administrativas y judiciales, segin la naturaleza de los hechos
investigados.

En este sentido, el amb S.A. E.S.P. no tiene competencia legal para establecer
responsabilidades ambientales o penales ni para sefialar publicamente a personas
naturales o juridicas como causantes de contaminacion, sin que medien las
investigaciones y determinaciones correspondientes. Proceder de manera contraria
podria desconocer los principios del debido proceso y la presuncién de inocencia.

22) Comportamiento de la aplicacién de la Norma IRCA (indice de Riesgo de la Calidad
del Agua) en los ultimos diez afios.

Comportamiento histérico del indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo
Humano (IRCA) — Periodo 2016 a septiembre de 2026

RTA/. El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P. realiza el control
sistematico de la calidad del agua potable suministrada en el municipio de Bucaramanga
mediante una red de 39 puntos de muestreo concertados con la Secretaria de Salud
Municipal, de conformidad con los criterios establecidos en la Resolucion 811 de 2008. La
distribucion de estos puntos permite obtener muestras representativas de las condiciones
de calidad del agua en la red de distribucién, considerando su cobertura geografica,
configuracién hidraulica y sectores con mayor susceptibilidad a variaciones en los
parametros de calidad.

Sobre esta infraestructura de monitoreo, el amb S.A. ESP. ejecuta un programa de control
diario que contempla el muestreo de seis (6) puntos de la red de distribucién, durante los
365 dias del afio. Esta frecuencia permite realizar un seguimiento sistematico de las
caracteristicas fisicoquimicas y microbiolégicas del agua suministrada, detectar
oportunamente posibles desviaciones y adoptar las medidas preventivas y correctivas
necesarias para garantizar el cumplimiento de los estandares sanitarios.

La evaluacion se desarrolla en el marco del Decreto 1575 de 2007 y la Resoluciéon 2115 de
2007, que establecen los criterios de control y vigilancia de la calidad del agua para
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consumo humano, los valores maximos aceptables de los parametros analizados y la
metodologia para determinar el indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo
Humano (IRCA). Este indicador cuantifica el nivel de riesgo sanitario asociado al
incumplimiento de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas evaluadas,
mediante una ponderacion diferenciada segun su importancia para la salud publica. El
IRCA mensual se obtiene a partir del promedio de los indices calculados para las muestras
analizadas durante el respectivo periodo.

De acuerdo con el articulo 15 de la Resolucién 2115 de 2007, los valores del IRCA
comprendidos entre 0 % y 5 % corresponden a la clasificacion «sin riesgo», condicién bajo
la cual el agua se considera apta para el consumo humano.

Resultados histéricos del IRCA

El analisis de los 129 registros mensuales correspondientes al periodo comprendido entre
enero de 2016 y septiembre de 2026 evidencia un comportamiento favorable y sostenido
de la calidad del agua potable suministrada por el amb en Bucaramanga.

Durante la totalidad del periodo evaluado, el 100 % de los registros mensuales presentd
valores inferiores al 5 %, manteniéndose dentro de la categoria sanitaria «sin riesgoy, sin
registrarse superaciones del limite establecido para esta clasificacion.

A continuacién, se presenta el mapa de calor con los resultados mensuales del IRCA
correspondientes al periodo comprendido entre 2016 y septiembre de 2026 para
Bucaramanga. Esta representacién permite visualizar la evolucion del indicador, identificar
variaciones entre meses y afios y contrastar los resultados con el limite de la categoria “sin
riesgo”

Mapa de Calor de Cumplimiento del IRCA (%) en Bucaramanga (2016-2026)
Tonalidades Azules: Valores por debajo del 5% (Sin Riesgo)

ENERO 097 0.15 075 0.14 0.60 0.00 0.25 095 0.60 1.60 068
FEBRERO  0.75 0.00 0.29 016 017 016 0.62 1.20 036 1.40 1.50
MARZO 044 0.14 0.43 055 0.28 041 0.11 099 0.65 095 1.20
ABRIL 044 0.62 071 0.72 0.00 045 0.79 077 110 1.50 031 §
MAYO 103 0.69 0.00 0.42 0.41 152 0.69 059 1.60 1.30 048 %
-3 E
JUNIO 044 058 0.13 072 014 0.73 088 0.62 1.40 1.30 039 %
g
= e o000 028 0.28 0.28 036 042 0.18 056 084 074 0.86 E’
AGOSTO  0.00 056 0.00 0.14 0.00 0.30 081 1.00 1.10 1.20 085 -2 §
SEPTIEMBRE  0.00 0.72 0.15 062 0.56 073 017 0.00 1.50 077 0.71 §
OCTUBRE  0.28 0.56 0.56 099 0.55 052 054 030 1.20 .
-1
NOVIEMBRE 0.4 085 0.87 0.77 0.76 0.76 071 043 m 0.13
DICIEMBRE 106 0.15 029 0.00 0.78 019 029 0.60 0.57 045

f i ' f ' f ' . ' . .
IRCA2016 IRCA2017 IRCA2018 IRCA2019 IRCA2020 IRCA2021 IRCA 2022 IRCA2023 IRCA2024 IRCA2025 IRCA 2026

Afio
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23)

El anélisis de los 129 registros mensuales del indice de Riesgo de la Calidad del Agua para
Consumo Humano (IRCA), correspondientes al periodo comprendido entre enero de 2016
y septiembre de 2026, evidencia un comportamiento sostenido y favorable de la calidad del
agua potable suministrada por el amb S.A. E.S.P. en Bucaramanga.

Durante la totalidad del periodo evaluado, el 100 % de los registros se mantuvo por debajo
del 5 %, conservando la clasificacion sanitaria «sin riesgo», correspondiente a agua apta
para el consumo humano, de conformidad con los criterios establecidos en la Resolucion
2115 de 2007.

El promedio histérico del IRCA mensual fue de 0,63 %, con un valor maximo de 3,80 %
registrado en noviembre de 2024, el cual se mantuvo 1,20 puntos porcentuales por debajo
del limite de la categoria «sin riesgo». Para el periodo enero—septiembre de 2026, el
indicador presenté un promedio de 0,78 % y un maximo mensual de 1,50 %. En
comparacion con el mismo periodo de 2025, cuando el promedio fue de 1,20 %, se registro
una disminucién de 0,42 puntos porcentuales, equivalente a una reduccion relativa del 35
%.

Estos resultados demuestran la estabilidad del comportamiento sanitario del agua
distribuida y reflejan la efectividad de los procesos de potabilizacion, control operacional y
seguimiento de la calidad implementados por el amb. La consistencia de los resultados a
lo largo de méas de diez afios de monitoreo mensual constituye evidencia de la capacidad
del sistema para mantener los parametros evaluados dentro de los estandares normativos,
sin registrar meses clasificados en niveles de riesgo sanitario.

En consecuencia, la serie histérica del IRCA permite concluir que el agua potable
suministrada por el amb S.A. ESP., en Bucaramanga ha mantenido, de manera continua
durante el periodo analizado, condiciones de calidad compatibles con su clasificacién como
apta para el consumo humano, conforme a la normativa sanitaria vigente.

¢Ha apoyado o financiado el AMB estudios hidrolégicos e hidrogeolégicos en la
estrella hidrica de Santurban, dada su relacion directa con el agua que trata y como
estrategia de proteccion del agua de los bumangueses? ;Cuales han sido esos
proyectos, con qué socios, recursos y resultados, y qué desarrollo han tenido? De
no haberlos apoyado, ¢ por qué?

RTA/. A la fecha, el amb S.A. E.S.P. no ha financiado ni contratado la ejecucién de
estudios hidroldgicos e hidrogeologicos de caracter integral. No obstante, el amb S.A.
ESP como empresa prestadora del servicio publico de acueducto y considerando la
necesidad de contar con analisis técnicos especializados con relacion a las condiciones
hidro geoquimicas e isotdpicas de las fuentes hidricas ha adelantado estudios con el fin
de disponer de elementos técnicos y cientificos relacionados con el analisis de las posibles
interacciones entre las actividades mineras proyectadas, los sistemas hidrogeolégicos y
los recursos hidricos de interés para el abastecimiento de agua potable.
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24) ;El AMB dispone de estudios que relacionen la calidad del agua tratada en la Planta
de Bosconia con las actividades mineras desarrolladas aguas arriba? Si se han
realizado, favor adjuntar copias.

RTA/. El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P. dispone de antecedentes
técnicos y estudios especializados que permiten identificar y evaluar los riesgos asociados
a la calidad del agua del rio Suratd, fuente de abastecimiento de la Planta de Tratamiento
de Agua Potable (PTAP) Bosconia, particularmente aquellos relacionados con la presencia
de elementos potencialmente peligrosos y su posible asociacidén con actividades mineras
desarrolladas aguas arriba de la captacion.

Entre estos antecedentes se encuentra el estudio «Diagnéstico geoquimico ambiental de
la cuenca del rio Suratay, elaborado por el Servicio Geolégico Colombiano (SGC) en 2023,
el cual comprendié aproximadamente 690 km? de la cuenca hasta el sector de Bosconia.
La investigacion incluyé la recoleccion de 68 muestras de agua, andlisis de sedimentos y
suelos, asi como actividades de monitoreo durante ocho dias continuos en sectores de las
cuencas alta, media y baja.

e )]
SERVICIO /-,
GEOLOGICO [
COLOMBIANO &/ @

Dlagnéstico geoquimico amblental de la cuenca del rlo Surats

Bogats, marzo de 2023

- ’a" MINISTERIO DE MINAS Y
; (@ 1 ENERGIA

El estudio evalud la relacién entre las concentraciones de elementos potencialmente
peligrosos, las caracteristicas geoquimicas naturales de las formaciones rocosas y las
actividades mineras presentes en la cuenca. Entre sus principales hallazgos identificd
aportes de cobre, plomo, arsénico, uranio, zinc, antimonio y molibdeno en la subcuenca
del rio Vetas, particularmente en la microcuenca de La Baja, asociados tanto a procesos
naturales de meteorizacién de rocas mineralizadas como a fendémenos de drenaje acido
de mina. Adicionalmente, reporté acumulacién de mercurio en sedimentos relacionada
con actividades de beneficio de mineria artesanal y de pequefia escala.

Estos resultados constituyen evidencia técnica de la existencia de presiones geoquimicas
de origen natural y antrépico sobre la cuenca abastecedora. Sin embargo, es fundamental
diferenciar la presencia de sustancias en el agua cruda y los sedimentos de su eventual
concentracion en el agua tratada. La identificacion de elementos potencialmente
peligrosos aguas arriba no demuestra, por si misma, su permanencia después del proceso
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de potabilizacion ni permite establecer incumplimientos de los criterios de calidad del agua
para consumo humano.

Para determinar una relaciéon cuantitativa entre las condiciones de la fuente, las
actividades mineras y la calidad del agua tratada en Bosconia, se requiere correlacionar
espacial y temporalmente los resultados analiticos del agua cruda y tratada, evaluar la
eficiencia de remocion de los procesos de potabilizacion y disponer de evidencia suficiente
para establecer la procedencia y los mecanismos de transporte de los contaminantes.

De manera complementaria, se cuenta con la «Memoria técnica del Mapa de Riesgo de
la Calidad del Agua para Consumo Humano — Rio Surata» de 2022, elaborada por la
Secretaria de Salud y Ambiente del Municipio de Bucaramanga, instrumento que permite
identificar peligros asociados a la fuente abastecedora y orientar las actividades de
vigilancia, monitoreo y control de los parametros de interés sanitario.

/3
204

k. \ 3
i)

Alcaldia de
Bucaramanga

MAPA DE RIESGO DE LA
CALIDAD DE AGUA
PARA CONSUMO
HUMANO

RIO SURATA

Memoria técnica,2022

Secretaria de Salud y Ambiente
Municipio de Bucaramanga

En consecuencia, los documentos referenciados constituyen soportes técnicos para la
identificacién de amenazas, la evaluacién preventiva de riesgos y el fortalecimiento del
control de calidad del agua en la PTAP Bosconia. No obstante, sus resultados no deben
interpretarse como demostracién directa de contaminacién del agua tratada atribuible a
actividades mineras especificas, dado que dicha conclusién requiere estudios de
correlacion y trazabilidad que sustenten técnicamente esa relacion.

En cuanto a la entrega de los documentos solicitados, el estudio del Servicio Geoldgico
Colombiano podréa consultarse a través de los canales oficiales de dicha entidad. La copia
oficial de la memoria técnica del mapa de riesgo podra solicitarse a la Secretaria de Salud
y Ambiente de Bucaramanga, en su condicién de entidad emisora. Por su parte, el amb
podra suministrar los estudios y soportes técnicos que reposen en sus archivos
institucionales, de acuerdo con su disponibilidad y las condiciones aplicables

)
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25) Referenciar las inversiones ejecutadas en la Planta de Bosconia, item por Item,
como producto de los impactos por la contaminacion del rio Surata, en los ultimos
diez afios.

RTA/. El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P., en el marco de sus
programas de modernizacién tecnolégica, mejoramiento continuo y gestion ambiental,
desarroll6 inversiones orientadas a fortalecer la capacidad de monitoreo, identificacion y
control de sustancias quimicas presentes en el agua cruda del rio Surata, asi como a
optimizar los procesos de potabilizacion y reducir los impactos ambientales asociados a
su operacion.

Estas intervenciones responden a la necesidad de fortalecer la capacidad técnica y
operativa de la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) Bosconia frente a las
variaciones en la calidad de su fuente abastecedora, particularmente por la presencia
potencial de metales pesados y otras sustancias de interés sanitario. Dentro de las
inversiones ejecutadas en los Ultimos tres (3) afios, se destacan las siguientes:

m Inversion ejecutada Objetivo técnico y operativo

Suministro, instalacion y puesta en funcionamiento
de un equipo analizador automdtico en flujo

Fortalecer la capacidad analitica para identificar y
cuantificar concentraciones de arsénico, facilitando la

2024 continuo y elementos complementarios para la deteccion de alteraciones en la calidad del agua y la
determinacion de arsénico. adopcion de medidas operativas.
Suministro, instalacién y puesta en funcionamiento Mejorar la capacidad de determinacién de mercurio y
2025 de un equipo analizador de mercurio mediante el el seguimiento IQe este contaminante, como soporte
método EPA 7473. para la evaluacion de riesgos y el control de calidad
del agua.
Suministro, instalacion y puesta en funcionamiento Fortalecer la capacidad de respuesta mediante
2026 de un equipo portatil para la determinacion de andlisis de campo, permitiendo disponer de

arsénico total.

informacién para la evaluacion oportuna de eventos

de alteracion de calidad.

Por otra parte, la Planta de Tratamiento de Lodos de Bosconia, que entré en
funcionamiento en el afio 2022, constituye una de las principales inversiones ambientales
asociadas al proceso de potabilizacion. Esta infraestructura permite gestionar los residuos
provenientes de la operacion, los cuales pueden contener solidos suspendidos,

precipitados de coagulantes y sustancias retenidas del agua cruda, incluidos
determinados metales.

Es importante precisar que las inversiones en equipos analiticos responden al
fortalecimiento del monitoreo y control de riesgos asociados a la calidad del rio Surata,
mientras que la Planta de Tratamiento de Lodos tiene como finalidad principal mitigar los
impactos ambientales derivados del propio proceso de potabilizacién. Por tanto, aunque
estas intervenciones contribuyen a la gestion integral de los riesgos de contaminacion, no

todas pueden atribuirse exclusivamente a eventos especificos de contaminacién de la
fuente.
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26)

POSICION Y ACTUACIONES

¢Cual es la posicion oficial del AMB frente al proyecto de Aris Mining, frente a la
revocatoria de la extensién de la Zona de Reserva Temporal (Resolucion 1277 de
2026), frente a la revocatoria de la reserva definitiva de la microcuenca de la quebrada
"La Baja" (Resoluciéon 1037 de 2026) y frente a la propuesta de delimitaciéon progresiva?
¢Fue discutida o adoptada por su Junta Directiva?

RTA/. El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P., en su condicién de
prestador del servicio publico domiciliario de acueducto, fundamenta su actuacion
institucional en la proteccion de las fuentes abastecedoras, la prevencién de riesgos que
puedan comprometer la calidad del agua cruda y la garantia de continuidad, calidad y
confiabilidad del suministro de agua potable para Bucaramanga, Floridablanca y Giron.

Desde esta perspectiva, la posicion técnica del amb frente a los proyectos de intervencién
y aprovechamiento de recursos naturales en el Macizo de Santurban, incluido el proyecto
minero asociado a Aris Mining, se sustenta en la necesidad de garantizar que dichas
actividades no comprometan la disponibilidad, regulacién natural ni calidad del recurso
hidrico de las cuencas abastecedoras, particularmente la del rio Surata.

La evaluacidon de estos riesgos debe considerar integralmente las condiciones
hidrolégicas, hidrogeoldgicas y geoquimicas del territorio, reconociendo la interaccion
entre las zonas de recarga, los flujos subterraneos, los nacimientos y las corrientes
superficiales. En consecuencia, la ubicacién de una actividad aguas arriba de las
captaciones, independientemente de su distancia, exige evaluar técnicamente los
posibles mecanismos de alteracion de los caudales y transporte de contaminantes hacia
las fuentes utilizadas para el abastecimiento.

Con relacion a la Resolucion 1277 de 2026, mediante la cual el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible revocd la Resolucion 0970 de 2026, que habia prorrogado la
vigencia de la Zona de Reserva de Recursos Naturales Renovables de caracter temporal,
el amb considera técnicamente relevante que las decisiones sobre ordenamiento y
proteccion ambiental mantengan mecanismos efectivos de prevencion y control de riesgos
sobre las cuencas abastecedoras, sustentados en estudios técnicos y cientificos.

De igual manera, frente a la delimitacién progresiva del paramo de Santurban, resulta
fundamental que el proceso contemple la conectividad hidrolégica e hidrogeoldgica del
territorio y la proteccién de las zonas de recarga, regulacion y descarga hidrica. La
evaluacién de la seguridad del abastecimiento no debe limitarse exclusivamente a los
poligonos delimitados como paramo, dado que los procesos naturales que determinan la
disponibilidad y calidad del agua se desarrollan a escala de cuenca hidrografica.

En este sentido, el criterio técnico del amb S.A. ESP., es que cualquier decisién
administrativa o intervencion sobre el territorio debe considerar los posibles efectos

L
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acumulativos sobre la cantidad y calidad del recurso hidrico, incorporando medidas de
prevencion, monitoreo y gestiéon del riesgo que permitan salvaguardar las fuentes
destinadas al consumo humano.

Es importante precisar que la evaluacién, autorizacion, restriccion o sancién de
actividades mineras, asi como la delimitacion de areas protegidas y la adopcién de
determinantes ambientales, corresponden a las autoridades competentes. La
responsabilidad del amb S.A. ESP. se concentra en identificar y gestionar los riesgos que
puedan afectar el abastecimiento, realizar el seguimiento de la calidad del agua y
suministrar informacion técnica que contribuya a las decisiones de dichas autoridades.

27) Qué participacion ha tenido el AMB en las mesas de concertacion de la delimitacion
y qué actuaciones ha adelantado ante el Ministerio de Ambiente, la ANLA, la Agencia
Nacional de Mineria, ¢la CDMB o el Servicio Geolégico Colombiano (observaciones,
solicitudes, alertas)? Remita copia.

RTA/. El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P., en calidad de tercero
interviniente, ha participado de manera activa y permanente en las diferentes etapas del
proceso de re-delimitacion del Complejo de Paramos Jurisdicciones—Santurban—Berlin,
mediante la presentacién de observaciones técnicas, solicitudes y propuestas orientadas
a garantizar la proteccion integral de las fuentes hidricas que abastecen a Bucaramanga,
Floridablanca y Girén.

Su participacién se ha desarrollado en los espacios de concertacién convocados por el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en los municipios de Vetas, California,
Surata, Charta, Matanza, Tona, Girén, Floridablanca y Bucaramanga, con especial énfasis
en la seguridad hidrica regional, la conservacion de los ecosistemas estratégicos v la
prevencion de riesgos sobre la disponibilidad y calidad del recurso hidrico.

Las principales actuaciones y planteamientos técnicos del amb S.A. ESP. se resumen a
continuacién:

1. Proteccidn integral de las cuencas abastecedoras. El amb S.A. ESP. ha solicitado
que la delimitacion contemple la conectividad ecolégica, hidroldgica e hidrogeolégica
entre el paramo, las zonas de transicion con el bosque altoandino, las areas de recarga
y las corrientes superficiales. Ha sustentado que la proteccién del abastecimiento no
puede limitarse al poligono delimitado como paramo, debido a que los procesos de
infiltracién, almacenamiento, circulacién - subterranea y descarga que regulan los
caudales se desarrollan a escala de cuenca hidrografica.

2. Observaciones frente a la actividad minera. La empresa ha manifestado la necesidad
de prevenir intervenciones mineras en areas de especial importancia para la regulacion
y proteccion del recurso hidrico, advirtiendo sobre los riesgos potenciales para la calidad
y disponibilidad del agua. En este sentido, ha solicitado que las decisiones relacionadas
con titulos, licencias y demas autorizaciones mineras consideren la vulnerabilidad de las

Diagonal 32 No. 30A-51 Bucaramanga | NIT 890.200.162-2

( ®P @ @ @Acueductobga & www.amb.com.co @n 607 6898080 - 333 0333 356)




Pagina 27 de 39 A~
F GG 501-011

ARTA S
Rev. 0 C amb -

GERENCIA GENERAL

cuencas abastecedoras y se fundamenten en evaluaciones cientificas de sus posibles
impactos ambientales.

3. Incorporacion de estudios técnicos y cientificos. El amb S.A. ESP. ha utilizado como
soporte de sus intervenciones el «Estudio Paramo de Santurban — Protocolo de
Delimitacién a Escala 1:25.000», elaborado por la CDMB, asi como estudios del Servicio
Geoldgico Colombiano (SGC), para sustentar la importancia de conservar las zonas de
transicién bosque—paramo y reconocer la interaccién entre las aguas superficiales y
subterraneas. Estos antecedentes constituyen elementos técnicos para evaluar las
condiciones de regulacion hidrica y los riesgos asociados a las intervenciones sobre el
territorio.

4. Propuestas relacionadas con el Ineludible 4 — Proteccion de las fuentes hidricas. El
amb ha planteado la necesidad de establecer medidas concretas y verificables para
proteger las areas de recarga, los nacimientos y las cuencas abastecedoras. Entre sus
propuestas se encuentran la incorporacién de criterios de prevencion y precaucion, la
actualizacién periédica del conocimiento cientifico, el intercambio de informacién entre
entidades y la definicion de indicadores de gestion, resultado e impacto que permitan
evaluar la efectividad de las medidas de proteccion.

5. Participacién en los Ineludibles 5 y 6 — Coordinacion institucional y financiacién. La
empresa ha promovido la conformacion de mecanismos permanentes de articulacion
entre el Gobierno Nacional, las autoridades ambientales, las entidades territoriales, las
comunidades, la academia y los prestadores de servicios publicos, con el propésito de
garantizar la implementacién y seguimiento de las medidas de proteccion. Asimismo, ha
planteado la necesidad de estructurar fuentes de financiacion sostenibles para la
conservacion, restauracion y gestion integral de los ecosistemas estratégicos del Macizo
de Santurban.

En consecuencia, la participacion del amb S.A. ESP. en el proceso de delimitacion de
Santurban ha estado orientada a que las decisiones ambientales y territoriales reconozcan
el funcionamiento integral de las cuencas abastecedoras y establezcan medidas efectivas
de proteccion, prevencién, coordinacién y seguimiento.

La posicion técnica sostenida por la empresa es que la seguridad hidrica de Bucaramanga,
Floridablanca y Girén exige preservar no solamente las areas delimitadas como paramo,
sino también los ecosistemas y procesos hidrolégicos e hidrogeolégicos que garantizan la
regulacion, disponibilidad y calidad del agua destinada al consumo humano. (Anexo 3)

28) ¢Como participé el AMB en la socializacion del Decreto 0044 del 30-01-24,
Resolucion 0970 del 04-08-26 y Resolucién 0994 del 06-08-26? Se agradece adjuntar
documento o apreciaciones que elaboraron.

RTA/. El amb S.A. ESP. no particip6 en los espacios de socializacién del Decreto 0044 del
30 de enero de 2024 ni de las resoluciones 0970 del 4 de agosto de 2026 y 0994 del 6 de
agosto de 2026, debido a la NO recepcién de invitacion alguna.
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29)

30)

No obstante, la empresa si participd en los procesos de revisién y evaluacién de los
proyectos de resolucién, en el marco de los analisis adelantados conjuntamente por las
empresas agremiadas en la Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos y
Comunicaciones ANDESCO. Esta participacion permitié aportar la perspectiva del sector
de los servicios publicos sobre la proteccion de las fuentes abastecedoras y las
implicaciones de las medidas propuestas para la seguridad hidrica y la sostenibilidad del
abastecimiento.

En consecuencia, la intervencién del amb se desarrollé mediante el analisis técnico y
sectorial articulado a través de ANDESCO. Esta actuacion es distinta de la asistencia a
jornadas de socializacién y de la presentacion individual de observaciones ante el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

¢Se han contemplado posibles convenios con la empresa "Mekorot” o con alguna
otra empresa de origen israeli?

En la actualidad no se tiene contemplado convenio alguno
RESPONSABILIDAD Y RECURSOS

¢Cuanto recauda el AMB por tasa por uso del agua y por otros componentes
tarifarios ambientales, cuanto ha invertido efectivamente en conservacién de
cuencas, compra de predios y proteccion del paramo en 2024, 2025 y 2026, y cuanto
ha entregado a la CDMB por tasa por uso del agua en los Ultimos diez afios?
Discrimine por afio, proyecto y fuente de financiacién.

RTA/.Para atender la solicitud, es necesario diferenciar la tasa por utilizacién del agua, su
reconocimiento en la tarifa del servicio de acueducto y las inversiones ejecutadas por el
amb en conservacion ambiental.

La tasa por utilizacién del agua es un instrumento econémico previsto en el articulo 43 de
la Ley 99 de 1993, cuyo cobro y recaudo corresponde a la autoridad ambiental competente.
El amb S.A. E.S.P., como usuario del recurso hidrico para el abastecimiento de agua
potable, tiene la condicién de sujeto pasivo u obligado al pago; no acttia como autoridad
recaudadora de esta tasa. En consecuencia, los valores que paga a la CDMB por este
concepto constituyen el cumplimiento de una obligacién ambiental y no la transferencia de
un tributo que el amb administre en nombre de dicha Corporacion.

Asi las cosas, durante los Ultimos 10 afios el amb ha transferido en total de (TRES MIL
DOSCIENTOS CATORCE MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y UN MIL
CUATROSCENTOS DIECISIETE PESOS CON DIECISIETE CENTAVOS) $

3.214.991.417,17 discriminados en pagos anuales, afio vencido como se muestra en el
cuadro adjunto

Diagonal 32 No. 30A-51 Bucar amanga | NIT 890.200.162-2

(@@@@Acueductobga & www.amb.com.co @» 607 6898080 - 333 0333 356)




Pagina 29 de 39 P ;
F GG 501-011 = g2
Rev.0 CARTA amb -~
: anos
GERENCIA GENERAL
TASA POR USO DE AGUA
SISTEMA | PLANTA 016 i 2018 019 2020 m 02 03 04 025
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§ s
Con respecto a: cuanto ha invertido efectivamente en conservacion de cuencas, compra de
predios y proteccién del paramo en 2024, 2025, 2026, se informa que, el amb S.A. E.S.P.
no realizo en dichas vigencias adquisiciones de predios con recursos propios. No obstante,
ha mantenido una gestién permanente para promover la conservacidon de las cuencas
abastecedoras mediante estrategias de cooperacion institucional, entre ellas los convenios
adelantados conjuntamente con la Administraciéon Municipal en el marco del articulo 111 de
la Ley 99 de 1993.

A través de estos convenios se ha logrado la adquisicion de mas de diez predios, que
comprenden aproximadamente 1.222 hectareas. Estas areas complementan las 12.276
hectareas de propiedad de la empresa y amplian el territorio destinado a la proteccion de
ecosistemas estratégicos para el abastecimiento.

La gestién del amb S.A ESP comprende también la vigilancia permanente de las areas bajo
su cuidado mediante su equipo de guardabosques, el desarrollo de actividades de
restauracidn pasiva asistida y la instalacion de viveros de especies de alta montafia. Estos
viveros permiten producir material vegetal para apoyar la recuperacion de areas afectadas
y fortalecer los procesos de restauracion ecolégica.

Adicionalmente, la empresa participa en el proyecto de Pago por Servicios Ambientales, en
la modalidad de calidad y regulacion hidrica, de mayor alcance desarrollado en Soto Norte,
como parte de una estrategia de conservacién que vincula a las comunidades con la
proteccidn de las fuentes abastecedoras.

31) Qué proyectos de conservacion, restauraciéon, pago por servicios ambientales y
proteccion de cuencas ejecuta el AMB, ¢con qué metas, indicadores, contratistas y
resultados? Indique hectareas adquiridas o conservadas en los ultimos diez afios,
asi como las hectareas de propiedad del AMB en la cuenca superior del rio Lebrija,
sus nucleos forestales y las especies protegidas, con informacién georreferenciada.

RTA/. Los proyectos ambientales desarrollados en los Ultimos 10 afios, se relacionan a
continuacion:
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Proyectos ambientales | amb S. A, ESP.

Proyecto Meta Indicador propuesto y formula Contratiata / modalidad de ejecucion i Resultado reportado
PAG(; POR ,;E;\:;';; 6 PSA IMPLEMENTADOS Cumplimiento de implementacion de PSA (%) se tisbaja de manera conjunta entre los PSA de Charta, Surata, Tana,

R @ ki PN e i T aportantes en los diferentes convenios redisefio de tona- total hectareas
AMBIENTALES EN SOTONORTE ey Yo cectedos I Nmer de PSR egiapocidos quienes contratardn iFspactatias

personal experto en PSA

Cumplimiento de incorporacion de superficie Pat — gr Ly 2 roavee be ORGS0

LA ADMINISTRACION MUNICIPAL /EL amb
recibie o6 predios en comadato

LUl il ebl  ADQUISICION DE 200 HA /
(PROPIOS O ESTRAGIAS ARO
CON TERCEROS)

10 predios adquinidos que
1das o recitidas en comodslo representan 1.222 ha
@/ Heclareas programadas para

incarporir durante fa vigencia) < 100

. Cuniplimiento del mantenmiento de plantaciones se Irabaja maners ditecta con plantantes de (s 480, Individ 3
MANTENIMIENTO DE MANTENIMIENTO DE 8000 (%) 43¢, Incividuas con mantenimia & CI Indivi ;'05 ean
PLANTACIONES ARBOLES/ ARO (Nimero de drboles con mant dutante la comunidad, habl dirccifos de las dreas mantenimiento
NG donde se ejecutan las ordanles

vigens Namero de drboles programedos para
manteniniento durante la ) % 100

s& tiabaja manera directa con personas de la
o ad, habitantes directos de las areas 9.150 arboles plantados
@ ejecutan s ordenes

REFORESTACION CON SIEMBRA DE 8000 ARBOLES /

Cies nalivas plantados
ESPECIES NATIVAS ARO radaioles

P
le drboles donde 5
rante la vigeneia) x

S Cobertura de verificacion de integridad de areas de T 50 PGF "
PROTECCION ¥ GARANTIZAR LA INTEGRIDAD o e veliicacion de futeged e ’L’k"Ei‘i’;:;‘ﬁLs?Rw‘o CONTRATADO POR 100%
CONSERVAGION DE [.)b I.A‘S‘ISAQB ‘HA‘PROP!AS Al oplas y en comadato conintegridad
CUENCAS ENTREGADAS EN COMODATO Ve iante seguimiento en el periods /
9 (€as plopias y e comodato
administradas par el amb en € periodo) x 100
3 cuniento de viveras (%) s¢ efecuta la conslucceion y sdecuacion con Alta lecha se cuenta con s viveros de
VIvERos o¢ esrecics  [REPANAMAMAD ek e g
: VIVEROS DE ESPECIES NATIVA tegistio ICA}, e surdia y
NATIVAS Chaite
] VMONI'VI‘OHEO 7 fortalecimiento de fa red de s contrla £on empresa espedia e en procesa mstalacin de estacié
1 dot b con iminirio 4 SUMINISIO de instrunientacion pars (santala) conveno UIS
estableciniiento de una estacidn

estacionss
tleologia perp viglancia
e g

PROYECTOS DE 1 PROYECTO DE

INVESTIGACION ( INVESTIGACION/ ARO
UNIVERSIDADES)

Se trabaja de manera conjunta a traves d
convenios con las universidades (Udes,
UIS, UPB, UNIDADES TECNOLOGICAS)

En el marco de su estrategia de proteccion, conservacion y gestién integral de las areas
de importancia estratégica para el abastecimiento hidrico, el amb S.A. E.S.P. cuenta
actualmente con 12.276 hectareas de su propiedad, adquiridas progresivamente con
recursos propios desde la década de 1980.

Estos predios se encuentran localizados principalmente en areas de importancia
ambiental e hidrica de la cuenca superior del rio Lebrija, particularmente en los municipios
de California, Matanza, Charta, Surata y Tona, pertenecientes a la provincia de Soto
Norte, asi como en sectores rurales de los municipios de Bucaramanga y Floridablanca,
asociados a zonas estratégicas de recarga hidrica y conservacién de ecosistemas.

La ultima adquisicién directa de predios realizada por la empresa se efectud en el afio
2008. No obstante, con el propésito de dar continuidad a esta estrategia, fortalecer la
conectividad ecolégica y consolidar los nucleos forestales de conservacion establecidos
en areas estratégicas para la regulacién y proteccion del recurso hidrico, desde el afio

2017 elamb S.A. E.S.P. ha desarrollado mecanismos de articulacion interinstitucional con
el municipio de Bucaramanga.

Como resultado de esta gestion, mediante convenios interadministrativos se han
incorporado a las areas de conservacion administradas por la empresa 10 predios de
propiedad del municipio de Bucaramanga, con una extension aproximada de 1.222
hectareas, entregados bajo la figura juridica de comodato.

Diagonal 32 No. 30A-51 Bucaramanga | NIT 890.200.162-2

@@@@@Acueductobga & www.amb.com.co @» 607 6898080 - 333 0333 356)




Pagina 31 de 39

— \
F GG 501-011 ~ 3
ARTA = ule

Rev.0 ¢ amb >

GERENCIA GENERAL

En consecuencia, el amb S.A. E.S.P. administra actualmente una superficie total de
13.498 hectareas destinadas a la proteccién y conservaciéon ambiental, de las cuales
12.276 hectareas corresponden a predios de su propiedad y 1.222 hectareas a predios
recibidos en comodato.

32) En cumplimiento de la funcion ecolégica que le impone el articulo 11, numeral 3, de
la Ley 142 de 1994, ;qué responsabilidad asume el AMB si la calidad o la cantidad
de agua de alguna de sus fuentes se deteriora por actividades mineras aguas arriba?

RTA/. La funcién ecolégica de las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios
se encuentra establecida en el numeral 11.5 del articulo 11 de la Ley 142 de 1994, el cual
dispone la obligacién de proteger la diversidad e integridad del ambiente y conservar las
areas de especial importancia ecolégica, en cuanto su actividad las afecte. Esta
disposiciéon debe interpretarse conjuntamente con las obligaciones de garantizar una
prestacion continua, eficiente y segura del servicio publico de acueducto.

En este contexto, ante un eventual deterioro de la calidad o disponibilidad del recurso
hidrico en las fuentes abastecedoras, presuntamente asociado a actividades mineras
desarrolladas aguas arriba de las captaciones, el amb S.A. E.S.P. asume la
responsabilidad de identificar y evaluar oportunamente los riesgos para el abastecimiento,
implementar las medidas técnicas y operativas necesarias para proteger la salud de los
usuarios y garantizar, dentro de las condiciones técnicas y legales aplicables, la
continuidad y calidad del servicio.

Para ello, la empresa dispone de procedimientos de vigilancia y control de la calidad del
agua cruda y tratada, particularmente en la fuente del rio Surata, donde realiza seguimiento
periédico de parametros fisicoquimicos y de sustancias de interés sanitario, incluidos
metales pesados.

Ante la identificacion de concentraciones que puedan comprometer la capacidad de
potabilizacidén, se intensifican los controles, se evaluan los ajustes operacionales
requeridos y, cuando las condiciones lo exigen, se activan los protocolos de contingencia.
En caso de que las caracteristicas del agua captada impidan garantizar su tratamiento
seguro, el amb S.A ESP. podra suspender temporalmente la captacion comprometida y
recurrir a las alternativas de abastecimiento técnicamente disponibles, incluido el respaldo
del Embalse de Bucaramanga y la operacién integrada de sus sistemas, con el proposito
de minimizar las afectaciones a los usuarios. En ninguin caso la obligacién de continuidad
del servicio puede prevalecer sobre la proteccién de la salud publica.

Paralelamente, la empresa informa oportunamente a las autoridades ambientales y
sanitarias competentes sobre las alteraciones identificadas, suministrar los resultados de
los monitoreos y demas soportes técnicos disponibles, y solicitar las actuaciones de
seguimiento, control e investigacién que correspondan.
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Es fundamental precisar que la responsabilidad del amb S.A. E.S.P. frente a la proteccion y
continuidad del abastecimiento es juridicamente distinta de la responsabilidad por la
generacion del dafio ambiental. La funcién ecolédgica prevista en la Ley 142 de 1994 no
convierte a la empresa en autoridad ambiental o minera, ni le atribuye competencias para
fiscalizar actividades extractivas, imponer sanciones, determinar responsables de
contaminacion o asumir automaticamente la reparacion de dafios ocasionados por terceros.
En consecuencia, el amb S.A. E.S.P. asume una responsabilidad directa, activa y verificable
en la gestion del riesgo sobre sus fuentes abastecedoras, la proteccion de la salud de los
usuarios y la adopcién de medidas para garantizar la prestacién del servicio. Sin embargo,
no le corresponde asumir la responsabilidad ambiental por afectaciones ocasionadas por
terceros, salvo que se demuestre su participacién en la generaciéon del dafio o el
incumplimiento de obligaciones legales propias que den lugar a responsabilidad.

33) ¢Ha estimado el AMB el sobrecosto de potabilizaciéon en caso de afectacién de las
fuentes y quién lo asumiria? ;Se trasladaria a los usuarios por tarifa?

RTA/. El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P., en cumplimiento de sus
obligaciones como prestador del servicio publico domiciliario de acueducto, incorpora
dentro de su estructura de costos los recursos necesarios para desarrollar las actividades
de captacion, tratamiento, almacenamiento y distribucién de agua potable, conforme al
régimen tarifario establecido en la Ley 142 de 1994 y a las metodologias expedidas por la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA). En particular, la
Resolucién CRA 688 de 2014, compilada en la Resolucién CRA 943 de 2021, establecio
el reconocimiento de los costos operativos asociados a la prestacion del servicio, incluidos
los correspondientes al consumo de energia eléctrica y a los insumos quimicos utilizados
en los procesos de potabilizacién.  Posteriormente, la Resolucion CRA 1032 de 2026
actualiz6 el marco metodolégico aplicable a los prestadores de acueducto y alcantarillado
con mas de 5.000 suscriptores urbanos, incorporando disposiciones para la determinacion
y actualizacion de los costos eficientes de prestacion.

En consecuencia, los costos ordinarios necesarios para garantizar la potabilizacién del
agua forman parte de la estructura econdmica del servicio y se encuentran sujetos a los
mecanismos de reconocimiento establecidos en la regulacién tarifaria aplicable.

No obstante, ante una eventual alteracién significativa de la calidad del agua cruda
proveniente del rio Suratd o de las demas fuentes abastecedoras, podrian generarse
costos operativos extraordinarios asociados al incremento en el consumo de reactivos
quimicos, andlisis especializados de laboratorio, mayores requerimientos energéticos,
modificaciones en los procesos de tratamiento o activacién de fuentes alternativas y
sistemas de bombeo de contingencia.

La magnitud de estos costos depende de las caracteristicas y concentraciones de las

sustancias presentes, la duracion del evento, los caudales afectados y las medidas
tecnicas necesarias para garantizar el cumplimiento de los criterios de calidad del agua
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para consumo humano establecidos en el Decreto 1575 de 2007 y la Resolucién 2115 de
2007.

En tal sentido, el amb S.A. ESP., no cuenta, con la informacion actualmente consolidada,
con una estimacidon econdémica especifica del sobrecosto atribuible a un escenario
hipotético de contaminacidn critica de las fuentes abastecedoras. Su cuantificacidén
requiere evaluar las condiciones particulares del evento, identificar las medidas operativas
implementadas y determinar la diferencia entre los costos ordinarios de produccion y los
costos adicionales efectivamente generados.

Respecto con la financiaciéon de estos posibles sobrecostos, debe precisarse que la
metodologia tarifaria contempla mecanismos de reconocimiento y actualizacién de
determinados componentes operativos, sujetos al cumplimiento de las condiciones
regulatorias correspondientes. Por tanto, no todos los incrementos de costos requieren
necesariamente una modificacién de la formula tarifaria, pero tampoco cualquier gasto
extraordinario puede incorporarse automaticamente a la tarifa.

En consecuencia, la ocurrencia de un evento de contaminacién no implica un traslado
directo e inmediato de sus costos a los usuarios. Su eventual reconocimiento tarifario
debera evaluarse conforme a los mecanismos de actualizacion, recalculo o modificacion
previstos en la regulacion vigente, segun la naturaleza del costo y las circunstancias que
lo originen.

En sintesis, la empresa contempla dentro de su estructura tarifaria los costos eficientes
de potabilizacién reconocidos por la regulacién. Los eventuales sobrecostos derivados
de episodios extraordinarios de contaminacién deberan ser identificados, cuantificados y
sustentados técnicamente, y su tratamiento econémico y tarifario estara sujeto a las
disposiciones regulatorias aplicables, sin que exista un traslado automatico a los usuarios.

34) ; Qué mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas ofrece el AMB a los
usuarios sobre la destinacion de los recursos ambientales incluidos en la tarifa?

RTA/. En el marco de la Ley 142 de 1994, y de la metodologia tarifaria establecida por la
Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), los componentes
ambientales que resultan reconocidos dentro de la tarifa corresponden a costos e
inversiones asociados a la prestacién eficiente y sostenible del servicio, los cuales hacen
parte de la estructura tarifaria definida por la regulacién.

En consecuencia, los valores del componente tarifario asociado a las tasas ambientales
corresponden a costos reconocidos por la regulacion tarifaria para atender las
obligaciones derivadas de las tasas por uso y demas tasas ambientales a cargo del amb
S.A. ESP. En este sentido, dichos recursos tienen una destinacién especifica vinculada al
pago de las obligaciones ambientales liquidadas por la autoridad ambiental competente,
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en este caso la Corporacion Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de
Bucaramanga (CDMB).

La transparencia sobre la aplicacién de dichos recursos se garantiza mediante los
mecanismos de reporte, control y rendicién de cuentas previstos en la normativa vigente,
incluyendo los informes de gestion institucional, la informacion reportada a los organismos
de inspeccion, vigilancia y control, la atencién de requerimientos de las autoridades
competentes y el ejercicio del derecho de peticion por parte de los usuarios.

E. Fundacién Agua, Medio Ambiente y Bienestar (FUNDAMB)

35) El pasado 10 de julio de 2021, el AMB creé6 la Fundacién Agua, Medio Ambiente y
Bienestar (Fundamb). Favor proporcionar informacion identificando

RTA/. Antes de atender cada uno de los literales de este numeral, resulta necesario
precisar que la Fundacion Agua, Medio Ambiente y Bienestar (FUNDAMB) es una persona
juridica distinta e independiente del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A.
E.S.P. Se trata de una entidad de derecho privado, sin animo de lucro, que adquirio
personeria juridica con la inscripcién de su acta de constitucién y de sus estatutos en el
registro de entidades sin animo de lucro que lleva la Camara de Comercio de
Bucaramanga, y que, en los términos de la legislacién civil colombiana, es titular de
derechos y obligaciones propios, con capacidad para ser representada judicial y
extrajudicialmente.

En consecuencia, la Fundacioén cuenta con patrimonio propio, con érganos de direccion y
administracion propios y con autonomia administrativa, financiera y contractual. La calidad
de asociado fundador que ostenta el amb S.A. E.S.P. no lo convierte en administrador de
la Fundacién ni en responsable de su gestion. Los actos, decisiones y contratos de la
Fundacion son adoptados por sus propios érganos y bajo su exclusiva responsabilidad.

Asi mismo, debe distinguirse entre el aporte efectuado por el amb S.A. E.S.P. para la
conformacion del patrimonio fundacional, que es uno solo, y los recursos que la empresa
ha destinado a la ejecucion de proyectos propio y a cargo de la Fundacion, en virtud de
los contratos, convenios, actas de entendimiento y actas de cooperacion suscritos entre
ambas. Estos Ultimos no constituyen aportes al patrimonio de la Fundacidn, sino recursos
destinados a la ejecucion de objetos especificos, sujetos a las condiciones, al seguimiento
y a la supervision pactados en cada instrumento.

Por lo anterior, la informacidén que se suministra en este numeral corresponde a la que
reposa en los archivos del amb S.A. E.S.P. y que se deriva de su relacién con la
Fundacién, esto es su participacion como asociado fundador y el aporte inicial al
patrimonio fundacional; la representacion que los estatutos le reconocen en la Junta
Directiva, y los contratos, convenios, actas de entendimiento y actas de cooperacion
celebrados entre el amb S.A. E.S.P. y la Fundacion, junto con los proyectos ejecutados
en desarrollo de ellos. La informacion relativa a la gestién propia de la Fundacion, a los

f
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actos y contratos que celebre con terceros y a los recursos que provengan de fuentes
distintas del amb S.A. E.S.P. es producida, administrada y custodiada por la Fundacion,
a quien corresponde suministrarla.

a. Aportes del AMB en cada aio, desde su fundacién y por qué concepto.

La Fundacién Agua, Medio Ambiente y Bienestar (Fundamb), se constituyd mediante
el Acta N° 001 del 23 de agosto de 2021, suscrita en la ciudad de Bucaramanga. Es
una persona juridica de derecho privado, sin animo de lucro, de utilidad comun e
interés social, regulada por los articulos 633 a 652 del Cédigo Civil, el Decreto 1529
de 1990 y el Decreto 2150 de 1995. Segun el articulo 7, literal a, de sus estatutos,
el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P. es su uUnico asociado
fundador.

Desde la constitucidn de la Fundacién, el amb S.A. ESP ha realizado un unico aporte
el cual corresponde al aporte inicial en dinero para la conformacion del patrimonio
de la Fundacién, efectuado por el amb S.A. ESP en su calidad de asociado fundador,
el paragrafo del articulo 33 de los estatutos establece que, a la fecha de su
constitucién, el patrimonio de la Fundacion ascendia a quinientos millones de pesos
m/cte. ($500.000.000), aportados en su totalidad en dinero por el amb S.A. ESP
como asociado fundador.

b. Qué posicion tiene el AMB con la Junta Directiva de la Fundacién, personas
juridicas y naturales que la integran.
El amb S.A ESP, es el Unico asociado fundador de la Fundacién, y los estatutos le
asignan una posicién determinante en su Junta Directiva, el articulo 24 de los
estatutos dispone que la Junta Directiva esta integrada por cinco (5) miembros
principales, cada uno con su suplente personal:

o Tres (3) son miembros independientes.

o Dos (2) representan al amb S.A. ESP y deben hacer parte de su administracion:
miembros de su Junta Directiva, el Gerente General, gerentes de area o
integrantes del equipo directivo.

Miembro de junta Miembro suplente
Juan Carlos Suarez Muiioz - Representante Asociado Dario Giovanni Lizcano Benitez
Fundador
Sergio Andrés Galindez Riveros - Representante Gladys Mireya Valero Cérdoba
Asociado Fundador
Luis Eduardo Vargas Acosta Olga Lucia Matilla
Andrea Yaiez Antonio Vicente Sanabria Cancino
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Alida Maria Acosta Ortiz | Hilda del Pilar Farelo

Es de sefialar que atendiendo la renuncia presentada por el Gerente General del amb S.A. ESP
Ingeniero Juan Carlos Suarez mufioz, la presidencia de la Juta Directiva de la Fundacién se
encuentra en cabeza del Ingeniero Dario Giovanni Lizcano Benitez.

c. Que proyectos ha desarrollado la Fundacién hacia los municipios de Soto
Norte: cuantia, objeto, municipio y contratista.

La informacion relativa a la gestion propia de la Fundacion, a los actos y contratos que celebre
con terceros y a los recursos que provengan de fuentes distintas del amb S.A. E.S.P. es
producida, administrada y custodiada por la Fundacién, a quien corresponde suministrarla.

Sin menoscabo de lo anterior, nos permitimos relacionar los proyectos derivados de la
articulacién entre el amb S.A. ESPy la fundacion:

P e e s e T e S
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d. Si la Fundaciéon o el AMB pertenecen a un Fondo del Agua; desde cuando,
nombre del Fondo y compromisos adquiridos.

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP. y la Fundacién Agua, Medio
Ambiente y Bienestar - FUNDamb no hacen parte ni se encuentran vinculados
actualmente a ningln Fondo de Agua; por consiguiente, no existen compromisos
adquiridos en calidad de miembros de este tipo de iniciativas.

e. Recursos que el AMB le ha aportado, transferido o contratado desde su
creacion, discriminados por afo, fuente de financiacién y proyecto; convenios
o contratos suscritos, resultados en la proteccion de las cuencas
abastecedoras y mecanismos de rendicién de cuentas y control fiscal. Remita
copia del acta de constitucion, los estatutos y los informes de gestion.

Desde la constitucion de la Fundacion, el amb S.A. ESP, ha realizado un unico
aporte, el cual corresponde al aporte inicial en dinero, para la conformacién del
patrimonio de la Fundacion, en su calidad de asociado fundador. El paragrafo del
articulo 33 de los Estatutos de la fundacion, establece que, a la fecha de su
constitucion, el patrimonio de la Fundacién ascendia a quinientos millones de pesos
m/cte. ($500.000.000), aportados en su totalidad en dinero por el amb S.A. ESP
como asociado fundador.

Frente a los recursos invertidos por el amb S.A. ESP, a través de la fundacion con
la finalidad de ayudar a la proteccién las cuencas abastecedoras, nos permitimos
informar que los mismos corresponden a los sefialados en el literal c).

F. Contingencia y Usuarios

36) ¢ Cual es el plan de gestion del riesgo, de contingencia y de inversiones del AMB
para garantizar el abastecimiento a mediano y largo plazo? ;Qué fuentes alternas,
capacidad de almacenamiento y dias de autonomia tiene la ciudad si debe cerrarse
una bocatoma 0 el embalse del rio Tona? ;Qué riesgos concretos ha identificado el
AMB asociados a actividades mineras en las zonas altas de la cuenca del rio
Surata?

RTA/. El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P. desarrolla su estrategia
de gestién del riesgo y seguridad hidrica mediante la proteccién de las cuencas
abastecedoras, el monitoreo de la calidad del agua, la regulacién de caudales y la
interconexién de los sistemas Tona, Frio y Suratd, complementados con el Embalse de

Bucaramanga, cuya capacidad de almacenamiento operativo es de aproximadamente 17
millones de m>.

Durante 2025 y 2026, el amb S.A. ESP., actualizdé el Balance Oferta—Demanda, con
horizonte de planeacién hasta 2075, identificando las necesidades de infraestructura para
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garantizar el abastecimiento a mediano y largo plazo. Entre los proyectos estratégicos se
encuentran la ampliacién de la capacidad de tratamiento de la PTAP Rafael Ardila Duarte
y el fortalecimiento de las conducciones e interconexiones, orientados a incrementar la
confiabilidad y flexibilidad operativa del sistema.

Ante una eventual suspension de la captacion del rio Tona o indisponibilidad del embalse,
el abastecimiento se apoyaria en los sistemas Surata—Bosconia y Frio, mediante la
redistribucion de caudales y la utilizacion del almacenamiento disponible. La PTAP
Bosconia cuenta con una capacidad nominal de 2.000 L/s y el sistema Frio con 600 L/s.
No obstante, la autonomia efectiva en dias dependera de la disponibilidad hidrica, los
volumenes Utiles almacenados, la demanda y las restricciones hidraulicas de distribucién,
por lo que requiere una evaluacién especifica del escenario de contingencia.

En relacién con las actividades mineras en la cuenca alta del rio Surata, las evaluaciones
de riesgo desarrolladas con apoyo del BID y los estudios del Servicio Geoldgico
Colombiano han identificado amenazas asociadas a la movilizacién de metales pesados,
drenaje acido de mina, posibles alteraciones de los flujos superficiales y subterraneos, y
vertimientos de sustancias quimicas que podrian comprometer la calidad del agua cruda
y la continuidad de la captacion.

En consecuencia, la estrategia del amb S.A. ESP. se fundamenta en fortalecer la
capacidad de prevencion, monitoreo, regulacién y respuesta operativa, asi como en
desarrollar las inversiones necesarias para reducir la vulnerabilidad del abastecimiento
frente a eventos de contaminacién, sequia o indisponibilidad de las fuentes.

37)De los predios propiedad del AMB, équeé relacion tienen con los titulos mineros
existente en la zona de los municipios de Vetas, California y Surata? Entregar
informacién georreferenciada.

RTA/. La administracién de los recursos minerales del Estado colombiano y la gestion de
los derechos de exploracién y explotacion corresponden a la Agencia Nacional de Mineria
(ANM), en el marco de sus competencias legales.

Para atender el requerimiento, el amb S.A. E.S.P. consulté el visor geografico oficial de la
Agencia Nacional de Mineria (ANM) y descargé la informacién georreferenciada en
formato shapefile, correspondiente a solicitudes vigentes, titulos mineros vigentes vy
subcontratos de formalizacién minera, con el propdsito de identificar su localizacién y
posible superposicion con las cuencas abastecedoras de la empresa.

Se precisa que la informacion corresponde a la consulta realizada el 21 de octubre de
2026 y esta sujeta a actualizaciones permanentes por parte de la autoridad minera.

En consecuencia, el amb S.A. E. S.P., no es responsable de Ia generacion, actualizacidn
ni exactitud de los registros oficiales de la ANM. Su intervencion se limita al andlisis técnico
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y espacial de la informacién disponible a la fecha de consulta, sin que este constituya
certificacion sobre la situacién’juridica de los derechos mineros identificados.

Los resultados del cruce de informacion corresponden a reserva de la empresa dado su
caracter estratégico y confidencial.

Sin otro particular, y reiterando el compromiso del Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga S.A. E.S.P. con la prestacion eficiente y continua del servicio de acueducto
en beneficio de la comunidad, esperamos haber atendido su solicitud.

Atentamente,

Anexo: Lo anunciado

Proyecto: Gerencia de operaciones, Proceso Conservacién y Gestion Ambiental, Fundamb

Proyecto: JFernéndez, Profesional asistente Area Gestion Juridica y Represerktacién Judici

Reviso: MLArias, Lider Area Gestion Juridica y Representacion Judicial r i -
U é))%@ J
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Acueducto Metropolitano de Bucaramanga SA ESP
202630082408
20/05/2026
Conservacion y Gestion Ambiental

3200
Bucaramanga

Doctor.

CARLOS EDUARDO BONCES ZAFRA

Subdirector de Evaluacién y Control Ambiental

Corporacién de Defensa de la Meseta de Bucaramanga CDMB
Carrera 23 No. 37-63

info@cdmb.gov.co

Bucaramanga

Asunto: Solicitud expedicién certificacion estado de avance del tramite con radicado N°
06262 del 28 de marzo de 2025 (expediente CA-99146)

Cordial saludo,

En atencion a la evaluacién para la solicitud del asunto, actualmente en curso; “Prérroga para
la concesion de aguas superficiales de fuentes varias” y, actuando en mi calidad de Gerente
General del amb SA ESP, solicito de manera respetuosa, se expida por parte de la Autoridad
Ambiental — CDMB, constancia que certifique el estado de avance a la fecha de la solicitud
realizada, como entidad responsable de evaluar y aprobar lo pertinente.

Ratificarle nuevamente, Dr. Bonces la total disposicion del personal de la entidad para atender
cualquier requerimiento que sea necesario por parte del personal evaluador a cargo del tramite.

La Proyecto: CGutierrez
Revis6: SReyes
Elaboré: DArenas
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA
DEFENSA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA

Bucaramanga. CDMB_15483
29/07/2026

Sefior(a):

JUAN CARLOS SUAREZ MUNOZ

Representante legal del ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA —

AMB S.AE.S.P.

Correo electronico: notificacionesjudiciales@amb.com.co

gerenciageneral@amb.com.co

ASUNTO: Respuesta a radicado de entrada CDMB 10875 de 2026.

Cordial saludo.

Atendiendo la solicitud presentada ante esta entidad, en la cual requiere una
constancia que certifique el estado del avance del proceso de renovacion de la
concesion de aguas superficiales presentada mediante el radicado de entrada CDMB
6262 de 2025, por parte del ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA
— AMB S.A E.S.P. para las fuentes hidricas del rio Surata, Rio Frio, Tona y otras
fuentes menores pertenecientes a la microcuenca del Rio tona, aprobada mediante
Resolucion 0136 de febrero de 26 de 2001.

Al respecto, nos permitimos remitir la correspondiente certificacion.

Subdirector de Evaluacion y Control Ambiental- SEYCA

Proyecto: Paula Daniela Villamil Jaimes Contratista SEYCA Poutel/
Reviso: Nelson Andrés Chang Pérez Coordinador Grupo Evaluacion Sostenibilidad Ambiental. _g_

~
Oficina Responsable Subdireccion de Evaluaciéon y Control Ambiental.

Cra. 23 # 37-63 Bucaramanga, Santander
PBX: (607) 6 970241 / E-mail: info@cdmb.gov.co
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CION AUTONOMA REGIONAL PARA LA
DEFENSA DE LA MESETA DE

‘ ‘CDMB

LA SUBD[RECCIQN DE EVALUACION Y CONTROL AMBIENTAL DE LA
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA
DE BUCARAMANGA - CDMB

CERTIFICA:

Que mediante el radicado de entrada CDMB 6262 de 2025, el ACUEDUCTO
METROPOLITANO DE BUCARAMANGA - AMB S.A E.S.P presenté la solicitud de
renovacion del permiso de concesion de aguas superficiales aprobado mediante la
Resolucion No. 136 de 2001 “Por medio de la cual se otorgd concesion de aguas de
uso publico”.

Se expide la presente certificacion en Bucaramanga, el dia 19 de Junio de 2026.

CARLOS ED
SUBDIRECTOR DE EVA

ES ZAFRA

u CIO YCONTROL AMBIENTAL.

Proyecté: Paula Daniela Villamil Jaimes

Aprob6:  Nelson Andrés Chang Pérez - Coordinador de Evaluacion para la Ssotenibilidad Ambiental j- N

Cra. 23 # 37-63 Bucaramanga, Santander
PBX: (607) 6 970241 / E-mail: info@cdmb.gov.co
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Bogota, D. C.

Radicado: 21012026E2035732
Caddigo verificacion:cd941

Sefior i

DARIO GIOVANNI LIZCANO BENITEZ

Gerente General

Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P.
radicacion@amb.com.co

Calle 12 No. 19-17

Bucaramanga, Santander

Asunto: Respuesta a observaciones presentadas en Audiencia Publica del 4 de
julio de 2026, en el marco del proceso de redelimitacion del Complejo de
Paramos Jurisdicciones-Santurban-Berlin. Radicacion 2026E1036600.

Respetado sefior Lizcano Benitez:

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, procede a dar respuesta a la
comunicacién presentada en la Fase de Concertacién realizada en la ciudad de
Bucaramanga durante el proceso de delimitacion participativa del Complejo de
Paramos Jurisdicciones - Santurban - Berlin; en ejercicio de la competencia
establecida en la Constitucién y la ley, y en cumplimiento de las funciones
establecidas en el Decreto-Ley 3570 de 2011.

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga - AMB manifiesta la importancia de
considerar, dentro del proceso de delimitacion, las relaciones existentes entre
los ecosistemas de alta montafia y el funcionamiento del sistema hidrico
regional. Particularmente, sefiala la existencia de flujos subsuperficiales
relacionados con los flujos superficiales asociados a nacimientos y quebradas,
asi como la importancia de las zonas de recarga hidrica y de la conectividad
hidroldégica e hidrogeoldgica del territorio.

Al respecto, se precisa que estos aspectos guardan relaciéon con el objeto del
Ineludible 4, en cuanto la proteccién de las fuentes hidricas requiere considerar
la informacién disponible sobre el funcionamiento hidroldgico e hidrogeoldgico
del territorio y las relaciones existentes entre las diferentes componentes del
sistema hidrico.
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En particular, el AMB hace referencia a analisis isotdpicos realizados en la cuenca
de la quebrada La Baja, sefialando la identificacion de zonas de recarga hidrica
entre los 3.250 y 4.000 metros de altitud, asi como procesos activos de recarga
en cotas inferiores, entre los 2.300 y 2.850 metros. A partir de estos resultados,
el AMB plantea la existencia de una conexién entre las zonas altas y las areas
localizadas a menor altitud, y resalta la importancia de considerar esta
funcionalidad dentro de la proteccidn del sistema hidrico de Santurban.

Frente a estas consideraciones, se precisa que la informacién técnica y cientifica
relacionada con la dindmica hidrolégica e hidrogeoldgica del territorio fue
considerada dentro del ejercicio técnico desarrollado para la construccién de los
parametros de proteccidn de fuentes hidricas del Ineludible 4, junto con la demas
informacién disponible y las consideraciones expresadas por los actores durante
las diferentes fases de participacion y concertacion.

En este sentido, la existencia de procesos de recarga, circulacion de aguas
subsuperficiales, conectividad entre aguas superficiales y subterraneas vy
relaciones entre las zonas de alta montafa y las fuentes hidricas constituye un
elemento relevante para la comprensién del funcionamiento del sistema hidrico
y para la gestién integral del recurso hidrico. No obstante, la definicién de los
parametros de proteccion de fuentes hidricas corresponde al ejercicio técnico
desarrollado por la DGIRH, a partir de la evaluacidn integral de la informacion
disponible y de los resultados obtenidos durante el proceso de delimitacion
participativa.

Por lo anterior, las consideraciones formuladas por el AMB se reconocen como
parte de la posicion expresada por un actor territorial con relacién directa con el
abastecimiento hidrico de la region, y como elementos que fueron considerados
en el marco del proceso participativo. Estas consideraciones no constituyen, por
si mismas, una modificacion de los parametros de proteccién de fuentes hidricas
definidos para el cumplimiento del Ineludible 4.

Ahora bien, en relacion con las observaciones del AMB sobre los criterios para la
definicién del limite inferior del paramo, la integridad ecoldgica y la Zona de
Transicion del Bosque Alto Andino con el Paramo (ZTBP), este Ministerio informa
lo siguiente:

El articulo 4 de la Ley 1930 de 2018 dispone que la delimitacion de los paramos
se efectuara con base en el drea de referencia generada por el Instituto de
Investigacion de Recursos Bioldgicos Alexander von Humboldt a escala
1:25.000, de acuerdo con la metodologia establecida en el documento
“Transicion bosque-paramo. Bases conceptuales y métodos para su
identificacion en los Andes Colombianos” (Link:
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https://catalogo.humboldt.org.co/bib/18279), asi como el documento "Aportes
a la delimitacion del paramo Mediante la identificacion de los limites inferiores
del ecosistema a escala 1.25,000 y anélisis del sistema social asociado al
territorio”. (link: http://biblioteca.humboldt.org.co/en/biodiversity/item/803-
aportes-delimit)

Por otra parte, la Sentencia T-361 de 2017 de la Corte Constitucional sefialé
expresamente que "los limites del paramo deben incluir la Zona de Transicion
del Bosque Alto Andino con el Paramo (ZTBP)", criterio que este Ministerio
incorpora en el proceso de delimitacion.

Asimismo, la Corte Constitucional en Sentencia C-300 de 2021 desarrollé el test
de progresividad y no regresividad aplicable a las medidas que inciden sobre la
proteccion de los ecosistemas de paramo, conforme al cual toda medida que
reduzca el nivel de proteccidon alcanzado se presume regresiva y su adopcion
exige acreditar: (i) que persigue una finalidad constitucionalmente imperativa;
(ii) que es idonea para alcanzarla; (iii) que no existe una alternativa menos lesiva
disponible; y (iv) que resulta proporcionada en sentido estricto, sin afectar el
nucleo esencial de la proteccidon ambiental ya reconocida. En consecuencia, la
determinacion del alcance espacial de la delimitacidn no puede reducirse a un
ejercicio meramente cartografico, sino que debe fundamentarse en criterios
ecoldgicos que garanticen la proteccidn integral del ecosistema.

Frente a las observaciones del AMB sobre la coordinacion institucional
permanente (Ineludible 5) y el modelo de financiacion para la gestidn sostenible
e integral del paramo (Ineludible 6), este Ministerio informa que el proceso de
delimitacion participativa del paramo Jurisdicciones-Santurban-Berlin se
desarrolla en cumplimiento de la Sentencia T-361 de 2017, la cual estructuré la
participacion ambiental como un proceso deliberativo real que comprende la
concertacion de seis (6) temas ineludibles con las comunidades y actores del
territorio.

Dichos temas son parte de la propuesta integrada de delimitacién (Link:
https://santurban.minambiente.gov.co/images/Fase concertacion/Documento
integrado.pdf) construida a partir de los aportes de los actores comunitarios e
institucionales y hace parte esencial de las jornadas de concertacién de los 40
municipios vinculados al proceso. Por lo tanto, una vez expedida la nueva
resolucidon de delimitacion participativa, debera iniciar el funcionamiento de la
instancia de coordinacion, la cual a su vez debera tomar decisiones sobre el
modelo de financiacién en pro de la gestidn integral del paramo.
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Respecto al area de delimitaciéon del ecosistema de paramo, es importante
indicar que la Resolucion 2090 de 2014 sigue vigente hasta que se expida la
resolucion definitiva de delimitacién participativa del paramo JSB.

En relacién con las preocupaciones del AMB sobre los titulos y licencias mineras
en zonas que deben ser protegidas, este Ministerio recuerda que la mineria en
la zona de paramo delimitado esta prohibida de acuerdo con el Articulo 5° de la
Ley 1930 y lo establecido en la Sentencia C-035 de 2016.

Adicionalmente, la Memoria Justificativa que acompand la expedicion de la
Resolucién 0221 de 2025 precis6 que la declaratoria de la Zona de Reserva
Temporal busca, entre otros objetivos, prevenir y controlar procesos de
degradacion de las cuencas ante los desequilibrios fisicos, quimicos y ecoldgicos
del medio natural que pongan en peligro su integridad por el desarrollo
descontrolado de actividades mineras, a través de acciones encaminadas a
proteger areas y ecosistemas clave para el uso y manejo coordinado del ciclo del
agua, del suelo, la biodiversidad y los servicios ecosistémicos.

Conforme al articulo 47 del Decreto Ley 2811 de 1974, mientras la reserva esté
vigente, los bienes afectados quedaran excluidos de concesidon o autorizacion de
uso a particulares.

Con relacion, al "Diagndstico geoquimico ambiental de la cuenca del rio Surata"
del SGC, que reportd concentraciones de elementos potencialmente peligrosos
en aguas y sedimentos de la cuenca, asi como procesos de acidificacién y
movilizacién de cobre, plomo, cadmio, arsénico y zinc asociados a drenajes
acidos en sectores con actividad minera; estos hallazgos son de particular
relevancia dado que la cuenca del rio Surata abastece las captaciones del
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga y subrayan la necesidad de las
medidas de proteccién adoptadas.

Por ultimo, se informa al AMB que los estudios e insumos técnicos referidos en
la presente comunicacion pueden ser consultados en la pagina dispuesta por
este Ministerio: https://www.minambiente.gov.co/zona-resv/. Asimismo, el
estudio hidrogeoldgico del Servicio Geoldgico Colombiano se encuentra
disponible en el Micrositio de Informacion Geocientifica (MIIG) del SGC.
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Finalmente, este Ministerio reitera su compromiso con la proteccion integral del
paramo Jurisdicciones-Santurban-Berlin y con la garantia del derecho al agua
de las comunidades que dependen de este ecosistema estratégico. Para mayor
informacién del proceso de delimitacion participativa puede consultar
https://santurban.minambiente.gov.co/index.php

Atentamente,

WA

IVAN ANDRES GIL CHAVES
Directo (Ad Hoc) Direccion de Bosques Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos

Proyecto: Nathalia Alejandra Guerrero Nifio — Contratista DBBSE

Revis6é: Eduardo Gutiérrez Ocampo - Profesional Especializado DBBSE
Maria Claudia Orjuela M€°" - Abogada Contratista DBBSE
Dalila Camelo Salamanca - Contratista DOAT

Aprobé: Camilo Andrés Cardenas Burgos - Coordinador GGB DBBSE

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las
normas y disposiciones legales y/o técnicas vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo
presentamos para la firma del Remitente
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