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Honorable Concejal

NELSON MANTILLA BLANCO
Calle 11 # 34-52

Fase 2 Alcaldia de Bucaramanga

ASUNTO: Respuesta a su peticion Rad. Interno 202620011896 — Proposicién No. 043

Cordial saludo,

En atencién a la comunicacion del Honorable Concejo de Bucaramanga, por medio de la
cual presentan la PROPOSICION 043 - Invitacion al Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga S.A. ESP. y atender el cuestionario con ella adjunto, previa citacion del
6érgano a nivel municipal, nos permitimos a continuacion, dar respuesta al mismo, no sin
antes permitirnos traer a colacion, los antecedentes de Constitucion del Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP., su naturaleza y régimen juridico aplicable:

Antecedentes de su constitucion:

Fue para el ano 1916 que, por convocatoria hecha por el Padre Jose de Jesus Trillos a los
particulares y comerciantes de la ciudad de Bucaramanga, se suscribe la Escritura Publica
numero 500 del afo citado, por medio de la cual se constituyé la Compania Anénima del
Acueducto de Bucaramanga, destinada a proporcionarle agua a la ciudad, la cual para el
afo 1979 y ante el vigoroso crecimiento de la demanda de agua potable cobrado en la
ciudad, se vio en la necesidad de acometer estudios y obras, precisado al Estado a tomar
partido en el asunto, resultando conveniente la absorcion de la empresa publica
denominada Acuamanga por parte de la aquella Compania Andénima del Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga, deviniendo por tanto la creacion del Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP, de un Acto derivado del derecho privado y no de
un Acuerdo Municipal,

Ya en vigencia de la ley 142 de 1994, el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A.
ESP. se instituye como una Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios, de caracter mixto,
estructurada bajo el esquema de una Sociedad por Acciones, por lo tanto, se rige por el
Derecho Privado en cuanto a su funcionamiento atafie, y por las normas publicas que
regulan la prestacion del servicio de Acueducto en cuanto a los aspectos que hacen
referencia a la relacién usuario-empresa prestadora del servicio publico, ya que la eficacia
en la prestacién del servicio publico si es un aspecto de caracter general.
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En ese orden, de conformidad con el articulo 14 de la Ley 142 de 1994, las empresas de
servicios publicos Domiciliarios pueden ser de naturaleza, oficial, privada o MIXTA; Oficial
es aquella en cuyo capital la Nacion, las entidades territoriales, o las entidades
descentralizadas de aquella o estas tienen el 100% de los aportes; privada aquellas cuyo
capital pertenece mayoritariamente a particulares, o a entidades surgidas de convenios
internacionales que deseen someterse integramente para estos efectos a las reglas a las
que se someten los particulares; y por ultimo Mixtas aquellas en cuyo capital, la Nacion, las
entidades territoriales, o las entidades descentralizadas de aquella o estas tienen aportes
iguales o superiores al 50%. Esta distincién tiene consecuencias muy importantes en el
régimen legal, contractual, laboral, presupuestal y contable, que no deben perderse de vista
al momento de aplicar las normas generales expedidas.

Asi las cosas, el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga SA ESP, se somete tanto en el
Régimen de creacién, funcionamiento societario, como a la celebracién y expedicion de
actos y contratos, a las normas que para las empresas de servicios publicos establece la
Ley 142 de 1994, 689 de 2001 y por las normas generales del codigo civil y del cédigo de
comercio en lo perteneciente a Sociedades Anénimas.

Teniendo clara entonces, la naturaleza especial de las Empresas de Servicios Publicos de
caracter Mixto, tal y como lo dispone la Ley Estatutaria 142 de 1994, y ademas reconocida
por nuestro maximo érgano Constitucional en sentencia C- 736 de 2007, se indica que dicha
condicion especial deviene del encontrarse frente a una actividad econémica inspirada en
los principios fundamentales del Estado Social de Derecho de participacion, colaboracion y
dos libertades econdmicas como son la libertad de empresa y la libre competencia, a las
voces del articulo 333 superior. En efecto, ha reconocido la Corte Constitucional en
reiterada jurisprudencia que:

“La Constitucién de 1991 al adoptar un modelo de Estado Social de Derecho, introdujo un
modelo de economia social de mercado en el que, de un lado, se admite que la empresa
es motor de desarrollo social y por esta via se reconoce la importancia de una economia
de mercado y la promocion de la actividad empresarial, pero por otro, se asigna al Estado
no solo la facultad sino la obligacion de intervenir en la economia con el fin de remediar las
fallas del mercado y promover el desarrollo econémico y social’[1]

En la misma decisiéon se indico:

"(...)el "nucleo esencial" de la libertad de empresa comprende, entre otras prerrogativas, (i)
el derecho o un tratamiento igual y no discriminatorio entre empresarios o competidores que
se hallan en la misma posicion; (ii) el derecho a concurrir al mercado o retirarse; (iii) la
libertad de organizacion y el derecho a que el Estado no interfiera en los asuntos internos
de la empresa como la organizacion empresarial y los métodos de gestion; (iv) el derecho
a la libre iniciativa privada; (v) el derecho a la creacién de establecimientos de comercio con
el cumplimiento de los requisitos que exija la ley; y (vi) el derecho a recibir un beneficio
economico razonable.(Resaltas fuera del texto original).

Asi mismo, la Corte Constitucional ha estimado que:
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“la naturaleza y el régimen juridico especial de la prestacion de los servicios publicos
dispuesto por el constituyente en el articulo 365 de la Carta impiden considerar que las
empresas de servicios publicos constituidas bajo la forma de sociedades por acciones, en
las cuales concurran en cualquier proporcion el capital publico y el privado, sean sociedades
de economia mixta. A juicio de la Corporacion, y por lo dicho anteriormente, se trata de
entidades de tipologia especial expresamente definida por el legislador en desarrollo de las
normas superiores antes mencionadas, que sefialan las particularidades de esta actividad.
Ahora bien, dentro de esa categoria especial disefiada por el legislador y llamada empresa
de servicios publicos, resulta obvio que la ley puede establecer diferencias de regulacién
que atiendan a distintos factores o criterios de distincion, uno de los cuales puede ser el
porcentaje de la participacion accionaria publica presente en las empresas de servicios
publicos constituidas bajo la forma de sociedades por acciones. Estas diferencias de
régimen estan constitucionalmente justificadas, en cuanto hacen posibles las condiciones
juridicas que favorecen la asociacion de los particulares con el Estado a fin a lograr la
adecuada prestacion de los servicios publicos. Ciertamente, el legislador puede regular de
manera diferente situaciones de hecho también distintas, mas cuando este trato juridico
diverso permite cumplir ese objetivo superior de eficiencia en la prestacion de los servicios
publicos, que la propia Constitucion Politica en su articulo 365 define que como vinculado
a la finalidad social del Estado [2].”

Expuesto lo anterior, nos permitimos absolver el cuestionario formulado al Gerente General
del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga — amb S.A. ESP.:

1. ¢Cual es el acto administrativo interno mediante el cual se aprobé el
incremento tarifario anunciado para el afio 20267

En primer lugar, resulta pertinente precisar que, el amb S.A. E.S.P. no expidié un acto
administrativo interno mediante el cual hubiera aprobado un "incremento tarifario" de
manera auténoma o discrecional.

La Comisidon de Regulacion de Agua y Saneamiento Basico (CRA) expidié la Resolucion
1032 de 2026, la cual establece la metodologia y formulas que se deben usar para calcular
los costos de referencia e inversiones y a partir de estos se determinan las nuevas tarifas.

El amb en cumplimiento de esta obligacién legal, realizé el Estudio de Costos y Tarifas
correspondiente al periodo de inicio, comprendido entre el 1 de julio y el 31 de diciembre
de 2026, el cual constituye el soporte técnico de las nuevas tarifas aplicables durante el
periodo de inicio del nuevo marco tarifario.

En sesién extraordinaria No. 973 del mes de junio de 2026, la Junta Directiva del amb S.A.
E.S.P., actuando en su calidad de Entidad Tarifaria Local, debatié y aprobd el citado estudio
de costos, las tarifas, asi como la aplicacion progresiva de las tarifas. Decisidén que consta
en la certificacion expedida por la Secretaria de la Junta Directiva.

2. ;Cual es laresolucion especifica de la CRA que sirviéo como fundamento para
calcular dicho incremento?
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Tal como se menciond anteriormente, la Comision de Regulacion de Agua y Saneamiento
Basico (CRA) expidié la Resolucion 1032 de 2026, la cual establece la metodologia y
férmulas que se deben usar para calcular los costos de referencia e inversiones y a partir
de estos se determinan las nuevas Tarifas Costo de Referencia (Estrato 4). Es importante
precisar que la Resolucion CRA 1032 de 2026, no establece incrementos o disminuciones
tarifarias, ni porcentajes uniformes aplicables a todos los prestadores del pais.

3. ¢Qué componentes de la tarifa registraron incremento: ¢ cargo fijo, cargo por
consumo o ambos?

La aplicacion de la metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA 1032 de 2026
produjo resultados diferenciados para cada uno de los componentes tarifarios y para cada
uno de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

Para el servicio de acueducto las tarifas costo de referencia ( Estrato 4) son:

-El cargo fijo presenta una disminucién del -22,6% pasando de $12.012,92 (con la
resolucion CRA 688/14) a $9.308,20, es decir, una disminucién de -$ 2.719,72

-El cargo por consumo presenta un incremento del 37,6% pasando de $3.572,41 (con la
resolucion CRA 688/14) a $4.914,54, es decir, un incremento de $ 1.342,13

Para el servicio de alcantarillado las tarifas costo de referencia para el area de prestaciéon
de servicio del amb S.A. E.S.P. que corresponde a los Barrios Brisas y Granjas de Provenza
(alrededor 400 suscriptores), son:

-El cargo fijo presenta un incremento del 23,7% pasando de $7.813,81 (con la resolucién
CRA 688/14) a $9.666,45, es decir, un incremento de $ 1.842,64

-El cargo por consumo presenta un incremento del 20,8% pasando de $2.612,83 (con la
resolucion CRA 688/14) a $3.155,06, es decir, un incremento de $ 542,23

Con la finalidad de disminuir el impacto del incremento de las tarifas a los suscriptores se
aplicara las tarifas de costo de referencia de manera progresiva durante 6 meses desde
los consumos de julio de 2026 (Facturacion de septiembre de 2026) hasta los consumos
del mes de diciembre de 2026 (Facturacion de febrero de 2027).

En consecuencia, las variaciones anteriormente indicadas no se reflejaron en su totalidad
desde el inicio de la aplicacion del nuevo marco tarifario, sino que fueron incorporandose
progresivamente hasta alcanzar los valores resultantes de la metodologia.

4. ;Qué indices economicos fueron aplicados para actualizar cada uno de los
componentes tarifarios?

Se aplicaron los indices econdmicos previstos en la metodologia establecida por la
Resolucion CRA 1032 de 2026, utilizando la informacion oficial disponible del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) para cada uno de los componentes
tarifarios.
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Para la determinacion de la tarifa costo de referencia se emplearon los siguientes indices:

1 Para el Cargo Fijo en el cual se reconoce los costos de administracion de la compaiiia.
Que corresponde al Costo Medio de Administracion (CMA) se actualizé utilizando el Indice
de Precios al Consumidor sin alimentos ni regulados (IPCs)

2. Para el Cargo por consumo que es el valor que se paga por cada m3 consumido se
actualizé de la siguiente manera:

-Costo Medio de Operacién (CMO): se actualizé igualmente con el indice de Precios al
Consumidor sin alimentos ni regulados (IPCs).

-Costo Medio de Inversién (CMI): se actualizé utilizando el indice de Precios al Consumidor
(IPC).

-Costo Medio de Impuestos, Contribuciones y Tasas (CMICT): se actualizé con el indice de
Precios al Consumidor sin alimentos ni regulados (IPCs).

De conformidad con la metodologia prevista en la Resolucién CRA 1032 de 2026, para el
periodo de inicio se empled el ultimo dato oficial disponible del DANE al momento de
elaborar el estudio de costos. En consecuencia, se utilizaron los valores correspondientes
al IPCs de abril de 2026 para el CMA, el CMO y el CMICT, mientras que para el CMI se
empled el IPC de mayo de 2026, de acuerdo con las reglas establecidas en la metodologia
tarifaria.

5. ¢Qué porcentaje del incremento corresponde a costos laborales eficientes
reconocidos por la metodologia tarifaria?

La Resolucion CRA 1032 de 2026, reconoce expresamente los costos laborales eficientes
dentro de los costos econdmicos de referencia empleados para la determinacion de las
tarifas, los cuales se reconocen en: el Costo Medio de Administracion (CMA) en el cargo
fijo y en el Costo Medio de Operacién (CMO) en el cargo por consumo.

Respecto a los gastos de administracion, la Seccién 2 de la Resolucion CRA 1032 de 2026,
contenida en los articulos 2.1.2.1.3.2.1. a 2.1.2.1.3.2.4., establece las reglas para la
determinacion del Costo Medio de Administracion (CMA). En particular, el Anexo 6.2.2.1.3.
identifica las cuentas contables de gastos administrativos que pueden ser reconocidas para
efectos tarifarios, incluyendo los beneficios a empleados administrativos tales como
salarios, prestaciones sociales, aportes al sistema de seguridad social, aportes parafiscales
y demas conceptos laborales expresamente definidos por la regulacion. De igual forma, el
mismo anexo establece las cuentas contables que no son objeto de reconocimiento tarifario,
garantizando que Unicamente se incorporen los costos administrativos eficientes previstos
por la metodologia.

Por su parte, la Seccién 4 de la metodologia, contenida en los articulos 2.1.2.1.3.4.1. a
2.1.2.1.3.4.8., regula el Costo Medio de Operacion (CMO). Dentro de este componente, el
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Anexo 6.2.2.1.4. desarrolla los Costos Operativos Comparables (COC), incluyendo las
cuentas contables correspondientes a los beneficios del personal operativo y demas costos
operativos comparables reconocidos por la regulacion. Adicionalmente, el CMO incorpora
otros componentes definidos por la metodologia, tales como los Costos Operativos
Particulares (COP), los Costos Operativos de Inversiones Ambientales y Gestion del Riesgo
(COIR) y los demas conceptos previstos por la Resolucion CRA 1032 de 2026 para la
determinacion del costo medio de operacion.

Asi mismo, el paragrafo 1 del articulo 2.1.2.1.3.2.3. y el paragrafo 1 del articulo
2.1.2.1.3.4.3. establecen que, para el periodo de inicio del nuevo marco tarifario, el puntaje
de eficiencia comparativa corresponde al cien por ciento (100 %). Este puntaje se aplica
especificamente sobre los costos administrativos comparables y los costos operativos
comparables, dentro de los cuales se encuentran incorporados los costos de personal
reconocidos por la metodologia, mientras la CRA expide los puntajes definitivos aplicables
a las personas prestadoras.

En consecuencia, los costos laborales eficientes constituyen uno de los elementos que
integran tanto el Costo Medio de Administracién (CMA) como el Costo Medio de Operacion
(CMO); sin embargo, estos componentes también incorporan otros costos administrativos,
operativos, técnicos y financieros expresamente definidos por la metodologia tarifaria. Por
esta razén, el resultado tarifario corresponde a la aplicacion integral de las féormulas
previstas en la Resolucién CRA 1032 de 2026 y no al efecto individual de uno solo de sus
componentes.

En el caso particular del amb S.A. E.S.P., |la aplicacion de dicha metodologia evidencia que
el reconocimiento de los costos laborales eficientes se efectué conforme a las reglas
definidas por la CRA y conjuntamente con los demas componentes reconocidos por la
metodologia. Como resultado de este ejercicio, el cargo fijo del servicio publico domiciliario
de acueducto presentd una disminucion del 22,6 % respecto del régimen tarifario anterior,
lo que demuestra que la incorporacion de los costos laborales eficientes dentro del CMA no
implica, por si misma, un incremento del correspondiente componente tarifario.

6. ¢Cual fue el porcentaje de incremento del cargo fijo y cual el del cargo por
consumo?

Los porcentajes de variacion de los componentes tarifarios resultantes de la aplicacién de
la metodologia establecida en la Resolucion CRA 1032 de 2026 fueron los siguientes:

- Cargo fijo Cargo por
Servicio ($/suscriptor) | consumo ($/m?3)
Acueducto -22,6% 37,6%
Alcantarillado 23,7% 20,8%

Como se observa, no todos los componentes tarifarios registraron incrementos. En el
servicio publico domiciliario de acueducto, el cargo fijo presenté una disminucién del 22,6%,
mientras que el cargo por consumo registré un incremento del 37,6%. Por su parte, en el
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servicio publico domiciliario de alcantarillado, tanto el cargo fijo como el cargo por consumo
presentaron incrementos del 23,7% y 20,8%, respectivamente.

Debe precisarse que los porcentajes anteriormente sefialados corresponden a los costos
economicos de referencia obtenidos como resultado de la aplicacion integral de la
metodologia tarifaria prevista en la Resolucion CRA 1032 de 2026 y del estudio de costos
elaborado por el amb S.A. E.S.P. para el periodo de inicio. En consecuencia, no
corresponden a porcentajes definidos discrecionalmente por la empresa, sino a la
aplicacion de las formulas, parametros y criterios regulatorios establecidos por la CRA.

7. ¢El incremento anunciado corresponde a la totalidad de los usuarios o varia
segun el estrato y el uso del servicio?

Las tarifas costo de referencia (Estrato 4) para el cargo fijo y cargo por consumo resultantes
de la aplicacién de la metodologia establecida en la Resolucion CRA 1032 de 2026,
presentan variaciones cuando se aplican a los diferentes estratos y usos. En razén de la
aplicacion de los subsidios para los estratos 1, 2 y 3 y de los aportes solidarios a cargo de
los estratos 5 y 6, asi como de los usuarios comerciales e industriales, de conformidad con
los porcentajes definidos por los respectivos Concejos Municipales.

Adicionalmente, el valor de la factura depende del volumen de consumo registrado por cada
usuario, puesto que el cargo por consumo se liquida con base en los metros cubicos
efectivamente consumidos durante el periodo de facturacion.

En el caso del amb S.A. E.S.P., esta variacion es aun mas relevante si se considera que la
Empresa presta los servicios en los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén, los
cuales cuentan con porcentajes de subsidios y aportes solidarios propios, aprobados por
sus respectivos Concejos Municipales. En consecuencia, el impacto sobre la factura del
usuario puede diferir entre municipios, aun cuando los costos econémicos de referencia
aplicados por el amb S.A. E.S.P. sean los mismos dentro de la correspondiente Area de
Prestacion del Servicio.

8. ¢Qué estudios técnicos y financieros respaldan el incremento aplicado?

Las tarifas resultantes de la aplicacion del nuevo marco tarifario se encuentran respaldadas
por un estudio técnico y financiero elaborado por el amb S.A. E.S.P. en cumplimiento de la
metodologia establecida en la Resolucion CRA 1032 de 2026.

El amb S.A ESP. elabor¢ el "Estudio de Costos y Tarifas del periodo de inicio", documento
en el cual se determinaron los costos econémicos de referencia aplicables a los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado para el periodo comprendido entre el 1
de julio y el 31 de diciembre de 2026. Este estudio contiene el desarrollo integral de la
metodologia tarifaria, incluyendo el marco normativo aplicable, la delimitacion de las Areas
de Prestacion del Servicio (APS), la segmentacion regulatoria, la determinacion de los
costos econdmicos de referencia, los datos técnicos y financieros utilizados, las variables
regulatorias aplicadas, el calculo de cada uno de los componentes tarifarios y los resultados

obtenidos para el periodo de inicio.
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Como soporte del estudio, el amb S.A. E.S.P. desarroll6 igualmente el correspondiente
modelo matematico economico y financiero, mediante el cual fueron aplicadas las formulas,
parametros, variables y criterios previstos en la Resolucién CRA 1032 de 2026 para la
determinacion de los costos econémicos de referencia del Costo Medio de Administracion
(CMA), Costo Medio de Operacion (CMO), Costo Medio de Inversion (CMI) y Costo Medio
de Impuestos, Contribuciones y Tasas (CMICT), asi como los demas componentes
previstos por la metodologia tarifaria.

La elaboracion de este estudio comprendid, entre otros aspectos, la depuracion y validacion
de la informacion técnica, operacional, comercial, financiera y contable de la Empresa; la
aplicacion de los indices econdmicos definidos por la metodologia; la inclusién de las obras
finalizadas de las inversiones reconocidas regulatoriamente; la identificacion de los costos
administrativos y operativos comparables; la aplicacién de los criterios de eficiencia
establecidos por la CRA,; el analisis de los impactos tarifarios derivados de la transicion al
nuevo marco tarifario y la incorporacion de los subsidios y aportes solidarios vigentes en
los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén.

Finalmente, de conformidad con lo previsto en la Resolucion CRA 1032 de 2026, el estudio
de costos y tarifas fue remitido a la CRA y a la SSPD, como parte del cumplimiento de las
obligaciones regulatorias aplicables a las personas prestadoras sujetas al nuevo marco
tarifario.

9. ¢Se informé oportunamente a los usuarios sobre las razones del incremento
y la metodologia utilizada?

Si. El amb S.A. E.S.P. di6 cumplimiento a las obligaciones de informacién y divulgacion
previstas en la regulacion tarifaria para la aplicacion del nuevo marco tarifario.

En efecto, el articulo 2.1.2.1.6.1.2. de la Resolucién CRA 1032 de 2026 establece que, para
la aplicacion de las tarifas resultantes de la metodologia tarifaria, las personas prestadoras
deberan dar cumplimiento a las disposiciones contenidas en el Titulo 6 de la Parte 8 del
Libro 1 de la Resoluciéon CRA 943 de 2021, relacionadas con la aplicacioén e informacién de
las variaciones tarifarias.

En este sentido, la citada norma establece que persona prestadora debera comunicar a los
usuarios las nuevas tarifas realizando realizar una audiencia con los vocales de los Comités
de Desarrollo y Control Social y asi mismo, deberan publicarse en un periédico que circule
en los municipios en donde se preste el servicio o en uno de circulacion nacional. EI amb
S.A. ESP. dio estricto cumplimiento a lo reglado como se evidencia a continuacion:

El 23 de junio de 2026 el amb S.A. E.S.P. realizé la audiencia de socializacion sobre la
implementacion del nuevo marco tarifario con los Vocales de los Comités de Desarrollo y
Control Social de Bucaramanga, Floridablanca y Girdn, previa convocatoria efectuada para
tal fin. Durante esta jornada se explicé el contenido de la nueva metodologia tarifaria, las
principales modificaciones introducidas por la Resolucion CRA 1032 de 2026, el estudio de
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costos elaborado por la Empresa y el esquema de implementacioén gradual aprobado para
el periodo de inicio.

De igual manera, el 24 de junio de 2026 fueron publicadas las tarifas de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en el diario Vanguardia, edicion No.
37.960, paginas 20 y 21, dando cumplimiento a las obligaciones de publicidad previstas en
la regulacion vigente.

Asi mismo, el amb S.A. E.S.P. puso a disposicién de los usuarios la informacién
correspondiente al nuevo marco tarifario por medio de rueda de prensay a través de sus
canales institucionales de atencion y diversos medios de comunicacion, suministrando las
explicaciones técnicas vy juridicas relacionadas con la metodologia tarifaria, el estudio de
costos y las tarifas resultantes de su aplicacion.

Asi las cosas, el amb S.A. E.S.P. dio cumplimiento a las obligaciones regulatorias que le
eran exigibles en materia de divulgacién e informacioén a los usuarios.

10. ; Qué mecanismos implementé la empresa para garantizar que unicamente se
trasladaran a la tarifa los costos eficientes reconocidos por la regulacion?

El amb S.A. E.S.P. implementd un conjunto de mecanismos técnicos, financieros e
institucionales orientados a garantizar que el estudio de costos y tarifas incorporara
exclusivamente los costos eficientes reconocidos por la metodologia establecida en la
Resolucion CRA 1032 de 2026.

En primer lugar, la Empresa elaboré el estudio de costos y tarifas aplicando integralmente
la metodologia prevista en la Resolucion CRA 1032 de 2026, sin incorporar criterios,
parametros o variables diferentes a los definidos por la CRA. Para tal efecto, desarrollé el
correspondiente modelo matematico, econémico y financiero, mediante el cual fueron
aplicadas las férmulas regulatorias para la determinacion del Costo Medio de
Administracion (CMA), el Costo Medio de Operacion (CMO), el Costo Medio de Inversion
(CMI) y el Costo Medio de Impuestos, Contribuciones y Tasas (CMICT), asi como los demas
componentes previstos por la metodologia tarifaria.

En segundo lugar, la Empresa realiz6 la depuracion, clasificacion y validacion de la
informacién técnica, operacional, comercial, financiera y contable utilizada para la
elaboracion del estudio, verificando que Unicamente fueran incorporadas las cuentas
contables y los costos expresamente reconocidos por la metodologia tarifaria.

Asi mismo, para la determinacién del Costo Medio de Administracién (CMA) fueron
aplicadas las disposiciones contenidas en la Seccion 2 de la metodologia tarifaria,
verificando el reconocimiento exclusivo de los costos administrativos comparables previstos
en los articulos 2.1.2.1.3.2.1. 2 2.1.2.1.3.2.4. y en el Anexo0 6.2.2.1.3. de la Resolucion CRA
1032 de 2026, el cual establece las cuentas contables que pueden ser reconocidas para
efectos tarifarios y aquellas que expresamente deben excluirse del calculo del CMA.
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De igual manera, para la determinacion del Costo Medio de Operacién (CMO) fueron
aplicadas las disposiciones previstas en la Seccién 4 de la metodologia tarifaria, contenidas
en los articulos 2.1.2.1.3.4.1. a 2.1.2.1.3.4.8. y en el Anexo 6.2.2.1.4., verificando que
Unicamente fueran incorporados los costos operativos comparables y los demas
componentes del CMO expresamente reconocidos por la regulacion.

Adicionalmente, para el periodo de inicio fueron aplicados los criterios de eficiencia
comparativa previstos en el paragrafo 1 del articulo 2.1.2.1.3.2.3. y en el paragrafo 1 del
articulo 2.1.2.1.3.4.3. de la Resolucién CRA 1032 de 2026, conforme a los cuales el puntaje
de eficiencia comparativa corresponde al cien por ciento (100 %) sobre los costos
administrativos comparables y los costos operativos comparables, mientras la CRA expide
los puntajes definitivos aplicables a las personas prestadoras.

Como parte del proceso de aseguramiento de la calidad del estudio, la Empresa efectuo
revisiones técnicas, financieras y regulatorias sobre los resultados obtenidos, verificando la
correcta aplicacion de las férmulas, parametros, indices econdmicos y demas variables
previstas en la metodologia tarifaria antes de su presentacién a la Junta Directiva.

En consecuencia, las tarifas aplicadas por el amb S.A. E.S.P. corresponden al resultado de
un proceso técnico desarrollado bajo los criterios de eficiencia definidos por la metodologia
tarifaria y soportado en un estudio de costos, un modelo matematico, econémico vy
financiero, procesos internos de validacién y la revisién de la Entidad Tarifaria Local.

En este sentido, el amb S.A. E.S.P. no incorporé al estudio de costos conceptos diferentes
a los expresamente reconocidos por la metodologia tarifaria ni efectué reconocimientos
adicionales a los previstos en la Resolucién CRA 1032 de 2026, garantizando que las tarifas
aplicadas correspondieran exclusivamente a los costos eficientes autorizados por la
regulacion.

Atentamente,

D GIOVANNI LIZC BENITEZ
P r Suplente Gerente General amb S.A. ESP

Informacion: E. Diaz, Lider Regulacion. A Gualy Acuaseo S.A.S.
Proyect6/Elaboré: E. Diaz, Lider Regulacién, A Gualy Acuaseo S.A.S., J. Vega, Asistente Juridico, Area Gestién Juridica
Revisé: MLAvrias Lider Area Gestion Juridica y Representacion Judicial %M

[1] Corte Constitucional, C-263 de 2011.
[2] Constitucional en sentencia C- 736 de 2007.
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