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INFORME DE GESTION
INVERSION
DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
2 Trimestre Vigencia 2025

1. LINEA ESTRATEGICA: Territorio Seguro que protege

1.1.SECTOR: Transporte
PROGRAMA: Seguridad de transporte (2409).
META E INDICADOR DE PRODUCTO

Implementar 1 estrategia formativa e informativa para la promocion del transporte seguro,
sostenible y eficiente.

%
Ejecucion

% Recursos
Meta 0 Recursos

Indicador Avance comprometido

2025 2025 programados presupuest

s (RP) al

Estrategias
implementad
as
(240906300)

1 1 100% $ 470.000.000 $209.800.000 45%

Descripcion del Proyecto
Nombre del Proyecto Cadigo BPIN Valor Vigencia

Provecto Valor Total Proyecto

Implementar 1

estrategia formativa e

informativa para la 2024680010038 $470.000.000 $3.508.383.627,00
promocion del

transporte seguro,

sostenible y eficiente

Oficina de Control Vial

El grupo Control Vial se encuentra adscrito a la Subdireccién Técnica de la Direccién de Transito de
Bucaramanga, conformado por funcionarios que tienen la capacidad de realizar labores sobre
campo, es decir desarrollan su labor en la calle con énfasis en atender la Reduccién de la
accidentalidad, Efectivo control sobre el comportamiento vial y Mejoramiento de la movilidad en la
Ciudad que se articulan al Plan de Desarrollo “Bucaramanga Avanza” Seguro 2024-2027. En su linea
estratégica: Territorio Seguro que protege, sector: Transporte, meta de resultados: disminuir en 13.3
la tasa de mortalidad por accidentes de transporte terrestre con el PROGRAMA DE EDUCACION
EN SEGURIDAD VIAL Y MOVILIDAD SOSTENIBLE DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANAGA.

Es importante aclarar que el cuerpo de agentes de transito es un grupo misional de caracter
operativo, encargado de realizar el Control al transito vehicular, peatonal y la seguridad vial en el
municipio de Bucaramanga, para la prevencion de siniestros de transito, recuperacion del espacio
publico, control de la movilidad de la ciudad, atencion de manera eficiente de los Planes de manejo
de trafico, regulacién y presencia vial con énfasis en las horas pico y levantamiento de siniestros, en
el marco de la Ley 769 de 2002 — Cddigo Nacional de Transito Terrestre, Ley 1310 de 2009, Acuerdo
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Municipal 013 de Junio de 2020 Plan de desarrollo 2024—-2027 “Bucaramanga Avanza Segura” y en
cumplimiento del propdsito misional de la Direccion de Transito de Bucaramanga - D.T

El objetivo especifico es Implementar la estrategia de control del transito terrestre vehicular,
seguridad vial. Regulacién y atencidn de requerimientos bajo lineamientos institucionales y legales,
para una movilidad agil y segura en el municipio de Bucaramanga.

El Grupo de Control Vial de la Direccidon de Transito de Bucaramanga es un grupo misional de
caracter operativo, encargado de realizar el Control al transito vehicular, peatonal y la seguridad vial
en el municipio de Bucaramanga para la prevencion de siniestros de transito, recuperacion del
espacio publico, control de la movilidad de la ciudad, atencidon de manera eficiente de los Planes de
manejo de trafico, regulacion y presencia vial con énfasis en las horas pico y levantamiento de
siniestros, en el marco de la Ley 769 de 2002.

Cdodigo Nacional de Transito Terrestre, Ley 1310 de 2009, Acuerdo Municipal 013 de junio de 2020
Plan de desarrollo 2024—-2027 “Bucaramanga Avanza Segura” y en cumplimiento del propdsito
misional de la Direccién de Transito de Bucaramanga.

- D.T.B. El grupo Control Vial se encuentra adscrito a la Subdireccién Técnica de la Direccion de
Transito de Bucaramanga, conformado por funcionarios que tienen la capacidad de realizar labores
sobre campo, es decir desarrollan su labor en la calle en actividades de cultura vial, prevencion,
operativas de control, regulacién, conocimiento de siniestros y demas acciones inherentes a su
cargo. De acuerdo con las funciones asignadas por las normas nacionales se clasifican en:

e De prevencién y seguridad vial: garantizan y regulan la circulacién vehicular y peatonal;
vigilan, controlan e intervienen en el cumplimiento de las normas de transito y transporte
terrestre -art. 116 de la Ley 769 del 2002; preservan y controlan el espacio publico, controlan
el estacionamiento sobre andenes,

e zonas verdes, separadores viales y vias peatonales en general; atienden quejas ciudadanas
en relacion con el buen funcionamiento del transito y transporte; ejercen control vehicular en
las entradas y salidas de la ciudad; con el fin de prevenir siniestros realizan operativos de
embriaguez, de control del transporte informal escolar, de control de taxis y de vehiculos de
carga; imponen

e comparendos (Arts. 129, 135y 147, Ley 769 del 2002).

e De educacién y prevencion: tales como campafas en las vias publicas, universidades,
colegios, centros comerciales, entre otros, y charlas educativas a los conductores, a
peatones, motociclistas, ciclistas, etc.

e De atencién de hechos de accidentalidad en el area de su jurisdiccion en desarrollo de tal
funcion los Agentes de Transito levantan informes descriptivos en caso de siniestros de
transito y los remiten al organismo de transito competente (arts. 144, 145 y 149 ibidem).

e Funciones de policia judicial de acuerdo con la Ley 906 del 2004, Cédigo de
e Procedimiento Penal.”

Durante los meses de Enero a Junio del afio 2025 el trabajo del cuerpo motorizado se enmarco en
la ejecucidon de los Planes de Accion establecidos durante y para el afio 2025, donde se mantuvo la
recuperacion del espacio publico, asi como el control al transporte informal, reduccién de la
accidentalidad, atencion de manera eficaz y eficiente los Planes de manejo de Trafico, respuesta a
las diferentes quejas, acciones populares, tutelas, etc., realizadas por la comunidad, y en especial
todas aquellas actividades encaminadas a mejorar la movilidad de la ciudad, ejerciendo regulacion
y presencia vial en especial en las horas pico.
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Por ser un Grupo de caracter operativo las metas propuestas se enmarcaron, dentro de los siguientes

aspectos:

A. Reduccién de la accidentalidad.

B. Efectivo control sobre el comportamiento vial de conductores y peatones.
C. Mejoramiento de la movilidad en la ciudad.

A) Reduccién de la accidentalidad.

Reduccion de la accidentalidad. Con la finalidad de lograr una efectiva labor por parte de todas las
unidades adscritas al Grupo Control Vial, se adelantaron las siguientes actividades, las cuales tienen
como finalidad reducir los indices de accidentalidad: realizar controles méviles con énfasis en:

e Embriaguez, transporte informal, transporte colectivo en el nivel ordinario, ejecutivo y mixto,
¢ Uso de elementos de seguridad por parte de los motociclistas (cascos, chalecos, etc.),

e utilizacion de cinturones de seguridad, entre otros.

e Control y Regulacion de las normas de Transito.

e Recuperacion del espacio publico de vehiculos mal estacionados.

e Trabajo. articulado previa programacion con el Grupo de Cultura vial en actividades

relacionadas con las Normas de Transito y prevencién de la Accidentalidad
e Acompafiamiento a las labores de sefalizacién para prevencion de la accidentalidad

B) Efectivo control sobre el comportamiento vial de conductores y peatones.

Para el efectivo control sobre el comportamiento vial, se realizaron varias acciones que llegaron a
un buen término:

e Ubicacion de personal en los sectores de mayor conflicto vial.

e Despejes de zonas de uso exclusivo de peatones.

e Establecimiento de puntos de control al servicio publico (rutas, paraderos de buses, zonas
de taxis, servicio no autorizado, entre otros).

e Actividades de Cultura vial, en sector de intervencion vial.

e Visitas técnicas para la atencion de las solicitudes y peticiones de la comunidad en general.

e Sectorizacién de las actividades de las Unidad de Bloqueo de infractores - UBI (cepos) en
distintas zonas y sectores de la ciudad.

C) Mejoramiento de la movilidad en la Ciudad.
Para la movilidad efectiva en la ciudad se desarrollaron actividades como:

¢ Reduccién en los tiempos de respuestas a los siniestros viales, para dar un desplazamiento
agil.

¢ Regulacién de transito en intersecciones semaforizadas por fallas de energia o dafos y/o
congestion vial.

e Coordinacion de eventos especiales programables (EEP) y no programables (EENP) como:
ciclo paseos, eventos deportivos, marchas, protestas, desfiles, eventos sociales, funerales,
visitas de personajes ilustres a la ciudad, dia sin carro, semana de la bicicleta, entre otras.

e Regulacion en sitios de conflictos viales, donde se presente incremento considerable del
flujo vehicular, para dar mayor movilidad.
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RESUPUESTO DE INVERSION QUE SE HA EJECUTADO A DE ENERO A JUNIO 2025 DE

ACUERDO CON LO PROYECTADO EN LA ESTRATEGIA:

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES CUATRIENIO

ACTIVIDAD (No inicia en verbo en infinitivo) ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO 4 | RESPONSABLE
Servicios de personal control vial (se mediran por la COMANDANTE
cantidad de asignacién de actividades en las 260 270 280 300 GENERAL C1
ordenes de servicios diarias)

Contratacion de arriendo de antena de radios (se COMANDANTE
medira por la contratacion del servicio de arriendo 1 1 1 1 GENERAL C1
de la antenada de radios para el funcionamiento de
la vigencia anual)
Fuente: Control Vial DTB
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES VIGENCIA - 2025
M1 M2 M3 M4 | M5 M6 M7 M8 M9 | M10 | M11 | M12 | RESPONSABLE

Servicios de COMANDANTE
personal control vial 10 26 26 26 L 26 25 20 26 28 26 26 GENERAL C1

Cantidad COMANDANTE

Reguladores 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 GENERAL C1
Reguladores/Orden COMANDANTE
de Servicio 160 | 416 | 416 | 416 | 416 | 416 | 416 | 416 | 416 | 416 | 416 | 416 GENERAL C1
Contratacion de
: COMANDANTE
arriendo de‘antena 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 GENERAL C1
de radios

Fuente: Control Vial DTB

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES VIGENCIA - 2025
Ene | F Mar |Ab | Ma |J |J | A|Se | O | N D | RESPONS
ro| e z ri| y |lu|lu|9| p|lc| ol]i ABL E
b o | o n | t t v c
Servicios
COMANDA
de personal 0 0 31 30 | 31 | 30 NTE
control vial GENERAL
C1
Cantidad COMANDA
Reguladore 0 o] 21 | 21| 21 | 4 NTE
S ((:3I1ENERAL
Regulad ] COMANDA
Sracotes’ | o | o | 615 | 630 | 630 | 408 NTE
Servicio GENERAL
C1
Contratacion de COMANDAN
arriendo de 1 0 0 0 o|lo|lolo|jO|O|O|O|T
antena de E
radios GEN
ERAL
C1

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos durante el mes de Enero a Junio afio 2025

por parte del grupo de control vial (Indicadores — Estadisticas).
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Comparendos Realizados

&
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Durante meses de ene-jun ano 2025, se observé un incremento en el niumero total de comparendos.
A continuacion, algunos de los aspectos mas relevantes:

VEHICULOS Enero Febrero Marzo Abril | Mayo | Junio Total
Inmovilizados 1123 1928 2562 1878 | 1797 1061 10.349
No Inmovilizados 420 794 1152 837 644 4562 8.409
Total 1543 2722 3714 2715 | 2441 5623 18.758

e Comparendos Totales: Se realizaron 18.758 comparendos, un incremento del 97%
comparado con el mismo periodo en 2024, donde se registraron 9.475 sanciones.

e Comparendos Inmovilizados: Hubo un incremento del 99% en los vehiculos inmovilizados,
con 10.349 sanciones en el afio 2025, comparado con 5.200 en 2024.

e Comparendos No Inmovilizados: Este tipo de sanciones experimenté un incremento del
96%, pasando de 4.275 en 2024 a 8.409 en 2025.

Control de las Normas de Transito

Control y Regulacién de las Normas de Transito
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Reguladores

ITEM CANTIDAD |ACTIVIDAD SECTOR COMUNA
1 2 ALCALDIA Y GOBERNACION 15
2 2 o CLL 36 13-15 15
Q
=

3 2 & CLL 36 15-17 15
W o
Bo

4 2 - = CLL 36 17-19 15
(@]
5 o

5 2 S CLLE 48 CRA 33-36 12
5

6 2 g CLL 51 Cra 33-36 12
>

7 2 < CLLE 36 52 CRA 33-36 12
S
Z

8 2 8 CRA 33 CLL 45-48 12
<
-

9 2 3 CRA 36 CLL 51-52 12
L
[h'd

10 2 CRA 35 A CLL 51-52 12

11 4 AREA URBANA

SINIESTRALIDAD VIAL
Analisis General
Durante los meses de enero a junio de 2025, se observé una disminucién en el total de siniestros

viales en Bucaramanga, reportandose un total de 523 siniestros viales, lo que representa una
disminucién de -5% respecto al mismo periodo del afio anterior (550 en 2024).

Siniestros Enero Febrero Marzo Abril Mayo | Junio Total
Con heridos 74 88 98 76 86 54 476
Con Muerto 8 8 6 3 7 8 40
Solo dafios 1 1 1 1 2 1 7
Total 83 97 103 80 95 63 523
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Oficina de Cultura Vial

La Direccion de Transito de Bucaramanga desde la oficina de cultura vial se estructuraron tres
programas que se articulan al Plan de Desarrollo del Municipio de Bucaramanga 2024-2027
Bucaramanga avanza segura con el proyecto IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS
FORMATIVAS E INFORMATIVAS PARA LA PROMOCION DEL TRANSPORTE SEGURO,
SOSTENIBLE Y EFICIENTE EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

En el desarrollo de los tres programas de cultura vial, durante el periodo del primer semestre del afio
2025 se sensibilizaron un total 40.226 usuarios, asi:

PROGRAMA 1. DTB “TE SENSIBILIZA EN SEGURIDAD VIAL”: En este programa durante el
primer semestre de 2025 se sensibilizaron 23.366 personas generando conciencia de educacion,
cuya estrategia busca fortalecer en la comunidad educativa y usuarios empresariales los
conocimientos sobre Seguridad Vial y hacer uso efectivo dentro de las Instituciones Educativas y
Empresas, un entorno acorde a las dinamicas de movilidad de los contextos de las comunas de
Bucaramanga y contribuir en la transformacion de habitos y conductas seguras en las vias, el uso
de transporte legal como lo establece el Cddigo Nacional de Transito Ley 769 de 2002, Ley 1503 de
2.011.

e Con el apoyo de la ANSV estamos realizando la campafia Acciones por la vida, mediante
actividades ludicas con titeres a estudiantes de primaria se expone sobre los puntos seguros
en la via y una actividad de performanc se concientizan a los estudiantes de secundaria
sobre el correcto actuar en las vias.

e También con apoyo de la Secretaria del interior se realizan campafias ludico-pedagoégicas
sobre los puestos seguros en la via para salvar vidas en la via y el paseo estudiantil la
tolerancia al movimiento, el autocuidado y respeto con nuestro cuerpo.

CULTURA VIAL CULTURA VIAL

UBICACION: IE COMUNEROS Carrera 18 # 10-54 Comuna 3 Fecha.03/03/2025

DESCRIPCION: Educacion Vial con apoyo de la ANSV Sensibilizar a las nuevas generaciones en valores, habitos
y actitudes que fortalezcan el autocuidado y respeto por las normas y sefiales de Transito dirigido a estudiantes de
a estudiantes de bachillerato de la IE COMUNEROS.

Fuente: Propia
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CULTURA VIAL CULTURA VIAL

UBICACION: IE Rural Vijagual Km 10 via al mar Comuna 1 alumnos de primaria Fecha.6/03/2025

DESCRIPCION: Educacion Vial con apoyo de la ANSV Sensibilizar a las nuevas generaciones en valores, habitos
y actitudes que fortalezcan el autocuidado y respeto por las normas y sefales de Transito dirigido a estudiantes de
primaria de la IE Rural Vijagual en conjunto con la secretaria del Interior y el IVIAS.

Fuente: Propia

CULTURA VIAL CULTURA VIAL

UBICACION: IE Miraflores Sede D. Morrorico Comuna 14. Fecha.5 V]
6/05/2025

DESCRIPCION: Educacion Vial a las nuevas generaciones en valores, habitos y actitudes que fortalezcan el
autocuidado y respeto por las normas y sefales de Transito Movilizate Seguro #Yo uso transporte Legal dirigido a
estudiantes de a estudiantes de primaria de la IE MAIPORE SEDES D jornada de la mafana y tarde.

Fuente: Propia
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| CULTURA VIAL CULTURA VIAL |

UBICACION: IE Politécnico Sede D clle 24 N 6 — 42 Barrio Girardot. Comuna 4 Fecha.12/05/2025

DESCRIPCION: Educacion Vial con apoyo de la secretaria del Interior. Sensibilizar a las nuevas generaciones en
valores, habitos y actitudes que fortalezcan el autocuidado y respeto por las normas y sefiales de Transito Movilizate
Seguro #Yo uso transporte Legal dirigido a estudiantes de primaria de la IE Politécnico

Fuente: Propia

______ CULTURA VIAL CULTURA VIAL

UBICACION: CDI Chiquimania Cra.11N8-25 Barrio Kennidy Comuna 1 |Fecha.27/05/2025
DESCRIPCION: Educacion Vial Sensibilizar a las nuevas generaciones en valores, habitos y actitudes que
fortalezcan el autocuidado y respeto por las normas y sefales de Transito dirigido a nifios del CDI Chiquimania.

Fuente: Propia

PROGRAMA 2. DTB PROMOTORES DE CULTURA- GUIAS DE CULTURA VIAL

En el desarrollo del programa Promotores De Cultura Vial, durante el primer semestre de 2025 se
sensibilizaron 10.950 usuarios viales durante este periodo sobre el respeto de las normas y sefales
de transito y la seguridad vial.

Estrategia pedagdgica mediante la creatividad y desarrollo de actividades ludicas dirigida a los
diferentes actores viales a fin de promover habitos, comportamientos, conductas seguras en las vias
en busca de disminuir los incidentes y accidentes de transito salvando vidas en los puntos mas
criticos de la ciudad de Bucaramanga.
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CULTURA VIAL

UBICACION. Campafia de Educacién vial sector centro calle 37 carreras 12, 14 y 15 de la comuna 15 sobre

educacion vial y mal parqueo
Fecha.14/03/2025
DESCRIPCION: La via es de todos, sensibilizaciéon Invitando a los actores viales al cumplimiento de las normas

de Transito, él respeto por la vida, invasién de espacio publico, no mas muertos en las vias.

Fuente: Propia

CULTURA VIAL

A
'\ N, §iparqueas :
\

/)  la hora te cue
=
!

UBICACION. Campafa de Educacion vial, por mal estacionamiento, normas y sefiales de transito Cra37 entre

clle51 a56 comuna 12
Fecha.31/03/2025
DESCRIPCION: La via es de todos, sensibilizaciéon Invitando a los actores viales al cumplimiento de las normas

de Transito, él respeto por la vida, invasion de espacio publico, no mas muertos en las vias.

Fuente: Propia
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CULTURA VIAL

EN LA Via, CUIDA £ pmeER . I Spaqes s -
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q;.-’ ! = 2 53500 W () &

UBICACION.Clle 45 entre parque Romero al Colegio Cooperativo. Comuna 5

Fecha.06/05/2025

DESCRIPCION: La via es de todos, sensibilizaciéon Invitando a los actores viales al cumplimiento de las normas
de Transito, él respeto por la vida, invasion de espacio publico, no mas muertos en las vias. Movilizate Seguro #Yo
uso transporte Legal

Fuente: Propia

CULTURA VIAL

| S = g B
UBICACION. Cra 2 y 3W- 57 — 14 y alrededor Mutis Comuna17
Fecha.07/05/2025

DESCRIPCION: La via es de todos, sensibilizaciéon Invitando a los actores viales al cumplimiento de las normas
de Transito, él respeto por la vida, invasion de espacio publico, no mas muertos en las vias. Movilizate Seguro #Yo
uso transporte Legal

Fuente: Propia

CULTURA VIAL
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UBICACION.Clle 56 N.21-52 frente IE Marco Aurelio Martinez. Comuna 6
Fecha.05/05/2025

DESCRIPCION: La via es de todos, sensibilizacién Invitando a los actores viales al cumplimiento de las normas de Transito
(lanzamiento prueba pilo modelo de cambio de comportamiento en la via del peatdn), él respeto por la vida, invasion de espacio
publico, no mas muertos en las vias. Movilizate Seguro #Yo uso transporte Legal

Fuente: Propia

PROGRAMA 3. DTB FORTALECE TU MOVILIDAD: Durante el primer semestre de 2.025 la
Direccion de Transito de Bucaramanga sensibilizo 6.021 infractores de transito en el programa DTB
FORTELCE TU MOVILIDAD, mediante el servicio de curso de sensibilizacion a infractores,
interesados en aplicar a los descuentos que permite la ley en el pago de sus multas.

TOTAL USUARIOS SENSIBILIZADOS EN LOS PROGRAMAS DE CULTURA VIAL ANO 2025
Mes DTB “TE | DTB DTB Total
SENSIBILIZA EN | “PROMOTORES FORTALECE TU | Programas
SEGURIDAD DE CULTURA | MOVILIDAD.
VIAL” VIAL”
Enero 0 500 636 1.136
Febrero 2356 250 979 3.585
Marzo 8.264 1.600 1.594 11.458
Abril 6.336 3.000 1.083 10.419
Mayo 4110 4.000 1.032 9.142
Junio 2.300 2.000 697 4.997
Total 23.366 11.350 6.021 40.737

2. LINEA ESTRATEGICA: Territorio seguro que progresa
2.1.SECTOR: Transporte

Programa: Seguridad de transporte (2409).

META E INDICADOR DE PRODUCTO

Mejorar los 72000 metros lineales de infraestructura semaférica
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%

% Recursos

Indicador ) =0g7D Avance REBUEOE comprometido FPBUE
2025 2025 2025 programados s (RP) pres:ﬁ)uest

Metros
lineales de $
H 0, 0,
mfraest.ructur 18000 14400 80% 1.130.000.000 $ 344.650.000 31%
a mejorada
(240900300)

Descripcion del Proyecto

Valor Vigencia

Nombre del Proyecto Cédigo BPIN P Valor Total Proyecto
royecto

Mantenimiento ylo

mejoramiento del

Sl de 5024680010039 $1.130.000.000 $2.761.774.788
Semaforizacion del

Municipio de

Bucaramanga

Las siguientes son las actividades adelantadas durante el 1er semestre de 2025 por el area de
SEMAFORIZACION con el fin de darle continuidad al mantenimiento de la red semaférica de
Bucaramanga asi: Cambio de bombilleria, Cambio de elementos menores, Cambio de Mddulos
electrénicos, Instalacion de elementos menores, Acometidas eléctricas, Reparaciones, Instalacion
de cableado y ducteria, Instalacion de postes y cabezales semaféricos, Retiro de cable y ducteria,
Retiro de postes y semaforos, Reposicion de equipos de control, Revisiones y pruebas técnicas,
Poda de arboles, entre otros.

Igualmente se adelantaron actividades referentes al planeamiento de trafico a través del apoyo
técnico integral del personal de planta de la DTB con el fin de mejorar la oferta de servicio semaférico
a través de tiempos adecuados en funcién de la ola verde, mejorando la movilidad de la ciudad, asi
como el Mantenimiento y/o mejoramiento del Sistema de Semaforizacion del Municipio de
Bucaramanga de 8.600 metros lineales para el primer Semestre de 2025. Teniendo en cuenta que,
para cada interseccion semaforizada atendida con mantenimiento preventivo, se calculan 50 metros
lineales de infraestructura vial aferente por cada bocacalle; para un total de 200 metros de
infraestructura semafdrica / interseccion.

Por otro lado, se sigue dando atencion a emergencias en diferentes puntos de la ciudad, las cuales
se presentaron por cambios bruscos en el servicio eléctrico de la empresa Electrificadora de
Santander en los Cruces que se relacionan abajo.
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REGISTRO FOTOGRAFICO

Registro Fotografico

DESPUES

Fuente: Planeamiento Vial - Semaforos DTB

Registro Fotografico

ANTES

DESPUES

Fuente: Planeamiento Vial - Semaforos DTB

Registro Fotografico

MANTENIMIENTO Y REPOSICION
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Fuente: Planeamiento Vial - Semaforos DTB

Durante el Primer Semestre/2025, se efectuaron:

- Mantenimiento preventivo a 2 cruces semaforizadas
- Mantenimiento correctivo a 41 cruces semaforizados (8.200 metros lineas de via

mantenida)
ESQUEMA DE MAPA DE SEMAFORIZACION
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Fuente: Planeamiento Vial - Semaforos DTB
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MANTENIMIENTOS REALIZADOS

ENERO
PREVENTIVOS | CORRECTIVO TOTAL METROS
1.800 0 1.800

MANTENIMIENTOS REALIZADOS

FEBRERO
PREVENTIVOS | CORRECTIVOS TOTAL METROS
4.000 1.000 5.000

MANTENIMIENTOS REALIZADOS

MARZO

PREVENTIVOS | CORRECTIVOS

TOTAL, METROS

2.800

1.200

4.000

MANTENIMIENTOS REALIZADOS

ABRIL
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PREVENTIVOS

CORRECTIVOS

TOTAL, METROS

5.400

3.800

9.200

MANTENIMIENTOS REALIZADOS

MAYO
PREVENTIVOS | CORRECTIVOS | TOTAL, METROS
3.800 3.400 7.200

MANTENIMIENTOS REALIZADOS

JUNIO
PREVENTIVOS | CORRECTIVOS | TOTAL, METROS
400 8.200 8.600

RESUMEN MANTENIMIENTOS REALIZADOS

ENERO A JUNIO DE 2025

PREVENTIVOS

CORRECTIVOS

TOTAL, METROS

18.200

17.600

35.800

MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS REALIZADOS
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CANTIDAD , LONGITUD
INTERSECONES |EXTERNO |  DIRECCION | FECHA MANTENIMIENTO | AFERENTE
APROXIMADA
CARRERA 30
1 1096 PR A 5/06/2025 200
CARRERA 21
2 AV. ROSITA 200
1042 9/06/2025
CARRERA 22
3 AV. ROSITA 200
CARRERA 33A.
4 1095 AR 11/06/2025 200
CARRERA 33
S CALLE 41 200
1071 11/06/2025
CARRERA 33
6 CALLE 42 200
CARRERA 35
7 CALLE 52 200
CARRERA35A
8 1107 A 11/06/2025 200
CARRERA 36
9 CALLE 52 200
CARRERA 9
10 1115 N 13/06/2025 200
CARRERA 9
11 1116 ARRERA 13/06/2025 200
CARRERA 9
12 N 13/06/2025 200
1117
CARRERA 9
13 N 13/06/2025 200
CARRERA 9
14 1123 N 13/06/2025 200
CARRERA 27
15 1066 AT 17/06/2025 200
CARRERA 30
16 1050 AT 17/06/2025 200
CARRERA 27
17 CALLE 32 200
1052 T 18/06/2025
18 CALLE 33 200
DIAGONAL 15
19 1015 AT A 27/06/2025 200
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CARRERA 17
20 AV. ROSITA 200
21 CALLE 50 200
” 1098 EE 27/06/2025 -
CALLE 50
CARRERA 21
23 200
AV. ROSITA
- 1042 LLRe 27/06/2025 -
AV. ROSITA
2 1090 Céi‘IEEERZ\121 27/06/2025 200
" CARRERA 22 200
CALLE 41
il 1039 C/éi‘IEEER%m 27/06/2025 200
28 CARRERA 21 200
CALLE 37
29 1049 Cg‘TEER%ZZ 27/06/2025 200
%0 CARRERA 22 200
CALLE 37
CARRERA 23
31 CALLE 36 200
CARRERA 24
32 1138 AT 27/06/2025 200
CARRERA 25
33 CALLE 36 200
CARRERA 27
34 200
AV. ROSITA
” 1058 LA 27/06/2025 -
CALLE 41
CARRERA 27
36 1056 AT 27/06/2025 200
CARRERA 27
37 1055 AT 27/06/2025 200
CARRERA 27
38 1054 AT 27/06/2025 200
% 1052 C/é:IZFL{EER/‘;’\Zﬂ 27/06/2025 200
0 CARRERA 27 200
CALLE 33
CARRERA 23
41 1051 A 27/06/2025 200

Programa: Seguridad de transporte (2409).

META E INDICADOR DE PRODUCTO

Intervenir 58,57 Km de Vias con dispositivos de control y sefializacién para garantizar la seguridad

ciudadana.
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% Recursos

. Meta Recursos . Ejecucién
Indicador 2024 Avance programados comprometido presupuest
2024 s (RP) al
Vias con
dispositivos
de control y
sefializacion 14,6425 1835 12.55% $ 324.083.638  $142.800.000 44%
instalados
(240903900)

Descripcion del Proyecto

Nombre del Proyecto Cdédigo BPIN Valor Vigencia Valor Total Proyecto
Proyecto

Implementacion

sefalizacion para

mejorar las condiciones

de  seguridad vial, 2024680010040 $324.083.638,00 $2.144.523.674,00
movilidad y accesibilidad

del municipio de

Bucaramanga

Descripcion de actividades desarrolladas

Las siguientes son actividades que se desarrollaron por parte de la Oficina de Sefalizacion de la
DTB durante el primer Semestre de 2025:

1. Mantenimiento a la Sefalizacion Horizontal y vertical: se realiza la demarcacion de pintura
acrilica en base solvente a la sefalizacion existente en las diferentes zonas de la ciudad
(bordillos, flechas, pares, lineas de carril, lineas de borde, cruce de cebra, cruce peatonal, zonas
escolares, mallas antibloqueo, etc....) y borrado de sefiales existentes cuando se requiere, de
igual forma mantenimiento a los angulos y bandejas de las sefales verticales existentes.
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INTERVENCIONES DE LA SENALIZACION VIAL EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
MES DE MARZO DE 2025

Metros

No| Fecha |Jornada| Tipo |Comuna Barrio Cuadrados

Demarcados
1 |107/03/2025 | Nocturna | Horizontal 12 Terrazas 91.06
2 |10/03/2025 | Nocturna | Horizontal 12 Terrazas 43.65
4 | 11/03/2025 | Nocturna | Horizontal 12 Terrazas 27.75
5 | 12/03/2025 | Nocturna | Horizontal 12 Terrazas 107.88
6 | 13/03/2025 | Nocturna | Horizontal 7 Ciudadela Real de Minas 14.83
7 | 14/03/2025 | Diurna | Horizontal 10 Diamante Il 36.21
8 [15/03/2025| Diurna |Horizontal 17 Brisas del Mutis 43.83
9 | 18/03/2025 | Nocturna | Horizontal 7 Ciudadela Real de Minas 61.81
10 | 19/03/2025 | Nocturna | Horizontal 7 Ciudadela Real de Minas 29.00
11 [ 20/03/2025 | Diurna |Horizontal 16 Lagos del Cacique 34.05
12 |21/03/2025 | Diurna |Horizontal 16 Lagos del Cacique 33.45
13 |25/03/2025 | Diurna |Horizontal 16 Lagos del Cacique 50.16
14 | 26/03/2025 | Nocturna | Horizontal 2 Ciudadela real de minas 65.20
15 | 27/03/2025 | Nocturna | Horizontal 9 San Martin 28.77
16 | 28/03/2025 | Nocturna | Horizontal 9 San Martin — La Pedregosa 26.85
17 | 31/03/2025 | Nocturna | Horizontal 9 La pedregosa 25,74
TOTAL METROS CUADRADOS DEMARCADOS 720.24

INTERVENCIONES DE LA SENALIZACION VIAL EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
MARZO DE 2025
No. De senales
No| Fecha |Jornada| Tipo |Comuna Barrio verticales
atendidas.
1 [10/03/2025 | Nocturna | Vertical 6 Ricaurte 1
2 [17/03/2025 | Nocturna | Vertical 9 Viaducto Garcia Cadena 2
3 | 18/03/2025 | Nocturna | Vertical 7 Ciudadela Real de Minas 3
4 |19/03/2025 | Nocturna | Vertical 7 Ciudadela Real de Minas 3
5 125/03/2025| Diurna | Vertical 16 Lagos del Cacique 4
6 |26/03/2025 | Nocturna | Vertical 2 Ciudadela Real de Minas 2
7 |29/03/2025| Diurna | Vertical 3 San francisco 53
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TOTAL DE No. DE SENALES INTERVENIDAS

68

MES DE ABRIL DE 2025

INTERVENCIONES DE LA SENALIZACION VIAL EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

Metros
No Fecha Jornada Tipo Comuna Barrio Cuadrados
Demarcado
s
] 02/02/202 Diuma Hor;zlont 10 Provenza 240
2 | 0704202 | piymg | Horzont | 4g Diamante I 10,85
4 08/0451/202 Diurna Horlazlont 10 Diamante |l 20,99
5 09/04/202 Diurna Horizont 1 Bosque Norte, Regaderos,. 20,45
5 al esperanza 1, Nueva Colombia
6 10/02/202 Diurna Hor;zlont 1 Regaderos Norte 29,47
7 | 1110412025 Diuma | FOmZOM | g Villa Rosa 28,10
g | 22 02/202 Diurna Hogzlont 1 Villa Rosa 29,37
9 23/0‘51'/202 Diruna Hor;zlont 13 La Aurora 210,05
10 28/0451/202 Diumna Hor;zlont 1 Villa Rosa 29,94
11 30/ 02/202 Nocturna Hor;zlont 13 La Aurora 69,28
TOTAL METROS CUADRADOS DEMARCADOS 688,50

INTERVENCIONES DE LA SENALIZACION VIAL EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

ABRIL DE 2025
No. De
senales
N Fecha Jornad Tipo Comun Barrio verticale
o a a s
atendida
S.
04/04/202 Vertic | 12y 15 Cabecera del llano, Centro
1 5 Noche al 4
° 5/04/2025 Dia Ve;rltlc 3 San Francisco 64
3 22/0151/202 Dia Vearltlc 1 Villa Rosa 3
4 24/04/202 Dia Vertic | 12y 7 Cabecera del llano, Ciudadela Real de 7
5 al minas
5 25/02/202 Noche Ve;rltlc 9 San Martin 5
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6 28/0451/202 Dia Vzrltic 1 Villa Rosa 5
7 29/02/202 Dia Vearltic 13 San Alonso 75
TOTAL DE No. DE SENALES INTERVENIDAS 163
INTERVENCIONES DE LA SENALIZACION VIAL EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
MES DE MAYO DE 2025
Metros
No| Fecha | Jornada Tipo Comuna Barrio g::;:i:gi
s
1 02/02/202 Diurna Hor;zlont 2 Santo Angel 32,07
5 05/02/202 Diurna Horiazlont 2 Bosconia 48,54
4 06/02/202 Diurna Hor;zlont 2 Bosconia 18,68
5 08/02/202 Diurna Hor;zlont 1 Keneddy 76,88
5 09/02/202 Diurmna Hor;zlont 4 Girardot 56,43
7 12/02/202 Diurna Hor;zlont 4 La Inmaculada 48,30
8 13/02/202 Diurna Hor;zlont 56y7 Puente Bientenario — 9na 254,52
9 14/02/202 Diruna Hor;zlont 4 La Inmaculada 48,07
10 | 1902202 | piyma | FemZONt |y 23 de Junio 57,93
11| 16008202 1 pjyg | Forizont | g Pablo VI 50,31
12 19/02/202 Diurna Hor;zlont 8 Pablo VI 80,97
13 | 200090202 | pjymg | Forizont | g La Libertad 81,38
14 21/02/202 Diurna Hor;zlont 9y 10 La Libertad 84,36
15 22/02/202 Diurna Hor;zlont 10 Fontana — Provenza 82,74
16 23/05/202 Diurna Horizont 3 San Francisco — Universidad — 69,87
5 al Comuneros
17 26/02/202 Diurna Hor;zlont 15y 6 La Concordia - Centro 25,05
18 27/02/202 Diurna Hor;zlont 15 Centro 244
19 | 2802202 | piyma | Fomzont |3 Universidad 78,94
20 29/02/202 Diurna Hor;zlont 3 Universidad 67,14
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21| S00Y202 | piyma | Homzont | 4g Provenza 21,24
22| 200202 | Noctuma | FOmzont | g San Martin 0,60
23 | 05057202 | Noctuma | Fomzont | 43 La Aurora 28,08
24 | 00057202 | Noctuma | HOM20M | 456,16 | Centro, Ricaurte, Cacique 18,58
25 07/02/202 Nocturna Hor;zlont 15 Centro 30,16
26 08/02/202 Nocturna Hor;zlont 13 Bolivar 65,76
21 12/02/202 Nocturna Hor;zlont 13 Bolivar 40,28
28 13/02/202 Nocturna Hor;zlont 13 Bolivar 50,45
29 19/02/202 Nocturna Hor;zlont 9,16 Los guayacanes — Villa Ines 55,85
30 20/02/202 Nocturna Hor;zlont 7 Ciudadela Real de Minas 48,20
31 21/02/202 Nocturna Hor;zlont 7 Ciudadela Real de Minas 102,75
32 22/02/202 Nocturna Hor;zlont 715 CiudadeIaCR’een?::e minas - 63.48
33 23/02/202 Nocturna Hor;zlont 15 Centro 95,78
34 26/02/202 Nocturna Hor;zlont 15 Centro 105,78
35 27/02/202 Nocturna Hor;zlont 15 Centro 99,86
36 28/02/202 Nocturna Hor;zlont 12 La Floresta 73,73
37 30/02/202 Nocturna Hor;zlont 13 San Alonso 15,22
TOTAL METROS CUADRADOS DEMARCADOS 2421,98
INTERVENCIONES DE LA SENALIZACION VIAL EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
MAYO DE 2025
Ng. De
g Fecha Jor:ad Tipo LT Barrio vz‘:tri‘:::s
atendidas
1 02/02/202 Noche Verltica 9,12 San Martin — La Pedregosa >
> 5/05/2025 Noche Verltica La Aurora 1
3 06/02/202 Noche Verltica 15,6 Centro — Ricaurte 3
4 07/02/202 Noche Verltica 15 Centro 5
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5 | 0905202 Noche | VOTI?| 13 Bolivar 5
6 12/02/202 Noche Verltica 13 Bolivar 7
7 13/02/202 Noche Verltica 13 Bolivar 3
8 14/02/202 Noche Verltica 15’143’3’ Centro — San alonso — Alarcon 5
9 15/02/202 Noche Verltica 13,15,7 Bolivar — Antonia Santos — Centro 5
10| 1905202 | noche | Vo] Pablo VI 9
11| 20005202 | Noohe [Veriea| g La Libertad 3
12 21/05/202 Noche Vertica 9.10. 7 R minas — Libertad_— Provenza — S 8
5 I Martin
13 22/02/202 Noche Verltica 15 Centro 2
14 23/02/202 Noche Verltica 3 San Francisco - Comuneros 2
15 30/02/202 Noche Verltica 10 Provenza 59
TOTAL DE No. DE SENALES INTERVENIDAS 119

INTERVENCIONES DE LA SENALIZACION VIAL EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
MES DE JUNIO DE 2025

Metros
No| Fecha Jornada Tipo Comuna Barrio g:;::i:gz
s

1 03/02/202 Diurna Hor;zlont 4 Napoles 57,56

2 04/02/202 Diurna Hor;zlont 6 La concordia 125,46

4 09/02/202 Diurna Hor;zlont 15 Centro 60,90

5 10/02/202 Diurna Hor;zlont 15 Centro 75,71

6 |11/06/2025 Diurna Hor;zlont 13 San Alonso 23,40

7 12/02/202 Diurna Hor;zlont 1 Colorados 64,08

8 13/02/202 Diurna Hor;zlont 4 La Feria - Napoles 45,52

9 16/02/202 Diurna Hor;zlont 4 Gaitan 80,24

10 1 7/02/202 Diurna Hor;zlont 4 Gaitan 72,60

1 18/02/202 Diurna Hor;zlont 12 Cabecera del llano 150
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12 19/06/202 | Diurna | Horizont 5 Campo Hermoso, 5ta Estrella, 57.76
5 al 1 de mayo

13 20/06/202 | Diurna | Horizont 13y 12 San Alonso, Mejoras Publicas, 92.32
5 al Alvarez

14 24/02/202 Diurna Hor;zlont 17 Monteredondo 53,68

15 25/02/202 Diurna Hor;zlont 6-15 Concordia-Centro 15,03

16 | 27/00/202 | Diuma ) Horizont | 4 5 La Juventud - Miramar 22,43

TOTAL METROS CUADRADOS DEMARCADOS 1021,17

INTERVENCIONES DE LA SENALIZACION VIAL EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
JUNIO DE 2025

No. De
senales
N Fecha Jornad Tipo Comun Barrio verticale
o a a s
atendida
S.
11/06/202 . Vertic 13 Universidad
1 5 Diurna al 1
12/06/202 . Vertic 12 Colorados
2 5 Diurna al 6
24/06/202 . Vertic 17 Monteredondo
3 5 Diurna al 3
4 26/06/202 Noche Vertci | 12-13- Sotomayor — Bolivar — Centro — G- 67
5 al 15 Rov
5 27/02/202 Diurna Vearltlc 2 La Juventud 2
TOTAL DE No. DE SENALES INTERVENIDAS 79

Los resultados de las intervenciones a fecha 30 de Junio de 2025 resultan en las siguientes cifras
en metros cuadrados de sefializacién horizontal y unidades de sefalizacion vertical intervenidas:

e Metros cuadrados de sefializacion horizontal: 4401,89
e Unidades de sefales verticales intervenidas: 429

Para realizar la conversién de los datos a anteriormente mostrados y ejecutados por la oficina de
sefalizacion, se plantea realizarlo a partir de una ponderacion matematica, ya que, la meta del PDM
hace referencia a kildbmetros de vias sefalizadas, por lo tanto, se tiene en grado de importancia:

sefalizacion vertical: 40%

sefializacion Horizontal (Metro lineal: linea de borde y de carril): 20%

sefalizacion Horizontal (metro cuadrado: lineas de pare, leyendas, pictogramas, cebras, senderos):
40%
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Partiendo de que cada interseccion con 4 cruces, para cada bocacalle tiene un aproximado de 50
metros de via, se puede inferir que el 100% de la senalizacion realizada en una interseccion
corresponde a 200 metros lineales de via sefializada. Para los tramos de via, se toma el valor del
segmento de la via en metros lineales manteniendo las mismas proporciones planteadas. En
términos de la meta de plan de desarrollo, se tienen para la vigencia 2025, 9542 metros lineales de
vias con dispositivos de control y sefializacion (con porcentaje de avance de 65,16%), los cuales se
puede evidenciar su calculo en la siguiente tabla de conversion de los 3 items mencionados
anteriormente:

META: Intervenir 58,7 Km de via con dispositivos de control y senalizacion MARZO
INDICADOR: Vias con dispositivos de control y senalizacion instalados
TOT
AL TOTAL
TIPO | PORCEN SU | MET | METRO | TOTAL,
PUN | FECH LUGAR DE TAJE PONDERA | MA | RO | LINEAL POR
TO A ACTIVI | REALIZA CION TOT | LINE| DEVIA | ACTIVI
DAD DO AL | AL |INTERVE | DAD
DE NIDA
VIA
senaliza
cion 0 0,4 0 100 0
vertical
senaliza
cion
horizont
al (linea 0,1 0,2 0,02 | 100 2
de
Intersecc bordg y
2103720 | 160 Calle C’S‘"I'.')
1 o5 57 con secl;ligrl]za 42
Carrera :
45 horizont
al metro
cuadrad
o(lineas | 0.4 04 | 100 | 40
de pare,
leyenda
S,
pictogra
mas,
cebras)
sefaliza
Intersecc cion 0 0,4 0 100 0
i6n vertical
2 7/0235/20 Carrera | sefializa 42
45 con cion
Calle 57 | horizont 0.1 02 0,02/ 100 2
al (linea
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de
borde y
carril)
senaliza
cion
horizont
al metro
cuadrad
o (lineas
de pare,
leyenda
S,
pictogra
mas,
cebras)
senaliza
cion 0 0,4 0 100 0
vertical
senaliza
cion
horizont
al (linea 0,1 0,2 0,02 | 100 2
de
borde y

1 0,4 0,4 | 100 40

Intersecc

ion carril)
3 10622/2 Carrera sen_a’\Irl]za 42
45 con clo

Calle 62 horizont
al metro

cuadrad
o (lineas
de pare,
leyenda
S,
pictogra
mas,
cebras)
sefializa
cion 0 0,4 0 100 0
vertical
senaliza
cion
horizont
al (linea 0,1 0,2 0,02 | 100 2

1 0,4 0,4 | 100 40

Intersecc

de
i6n
4 10/03/2 Carrera bordg y
025 4 carril)
5 con —
Calle 63 sefaliza
cién
horizont
al metro
cuadrad
o (lineas
de pare,

leyenda

42

1 0,4 0,4 | 100 40
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S,
pictogra
mas,
cebras)

10/03/2
025

Intersecc
ion
Carrera
45 con
Calle 64

sefaliza
cién
vertical

0,4

100

sefaliza
cion
horizont
al (linea
de
borde y
carril)

0,1

0,2

0,02

100

sefaliza
cion
horizont
al metro
cuadrad
o (lineas
de pare,
leyenda
S,
pictogra
mas,
cebras)

0,4

0,4

100

40

42

10/03/2
025

Intersecc
ion
Carrera
45 con
Calle 65

sefaliza
cion
vertical

0,4

100

sefializa
cion
horizont
al (linea
de
borde y
carril)

0,1

0,2

0,02

100

senaliza
cioén
horizont
al metro
cuadrad
o (lineas
de pare,
leyenda
S,
pictogra
mas,
cebras)

0,4

0,4

100

40

42

10/03/2
025

Intersecc
ion
Carrera
45 con
Calle 66

sefaliza
ciéon
vertical

04

129

sefaliza
ciéon

horizont

al (linea

0,1

0,2

0,02

129

2,58

54,18
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de
borde y
carril)
sefaliza
cion
horizont
al metro
cuadrad
o (lineas
de pare,
leyenda
S,
pictogra
mas,
cebras)
sefaliza
cion 0 0,4 0 100 0
vertical
sefaliza
cion
horizont
al (linea 1 0,2 0,2 | 100 20
de
borde y
intersecc | carril)
11/03/2 | i6n CAl | sefializa
025 | TERRAZ| ci6n
AS horizont
al metro
cuadrad
o (lineas
de pare,
leyenda
S,
pictogra
mas,
cebras)
senaliza
cion 0 0,4 0 110 0
vertical
sefaliza
cion
horizont
Tramo | al (linea 1 0,2 0,2 | 110 22
vial CAl de
11/03/2 | TERRAZ | borde y
025 AS A carril)
CALLE | sefializa
54 cion
horizont
al metro
cuadrad
o (lineas
de pare,
leyenda

1 0,4 04 | 129 51,6

60

1 0,4 0,4 | 100 40

66

1 0,4 04 | 1M0 44
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S,
pictogra
mas,
cebras)

13/10/2
025

Intersecc
ion
Carrera
8 con
calle 61

sefaliza
cién
vertical

0,4

181

sefaliza
cion
horizont
al (linea
de
borde y
carril)

0,1

0,2

0,02

181

3,62

sefaliza
cion
horizont
al metro
cuadrad
o (lineas
de pare,
leyenda
S,
pictogra
mas,
cebras)

0,4

0,4

181

72,4

76,02

10

13/03/2
025

Tramo
vial
Carrera
8 entre
calle 61
y calle
64

sefaliza
cion
vertical

0,4

100

sefializa
cion
horizont
al (linea
de
borde y
carril)

0,2

100

senaliza
cioén
horizont
al metro
cuadrad
o (lineas
de pare,
leyenda
S,
pictogra
mas,
cebras)

0,25

0,4

0,1

100

10

10

11

14/03/2
025

Calle 91
entre
Cra .24-
21

Sefializa
cion
vertical

04

100

Sefializa
cion
horizont
al (linea

0,2

100

40
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de
borde y
carril)
senaliza
cion
horizont
al metro
cuadrad
o (lineas
de pare,
leyenda
S,
pictogra
mas,
cebras)
senaliza
cion 0 0,4 0 100 0
vertical
senaliza
cion
horizont
al (linea 0,1 0,2 0,02 | 100 2
de
borde y

1 0,4 0,4 | 100 40

Intersecc

ion cilrri_l)
12 14(;22/2 Carrera Se(r;iglrl]za 42
24 con .
calle 91 horizont
al metro
cuadrad
o (lineas
de pare,
leyenda
Si
pictogra
mas,
cebras)
sefaliza
cion 0 0,4 0 100 0
vertical
sefializa
cion
horizont
al (linea 0,1 0,2 0,02 | 100 2

1 0,4 0,4 | 100 40

Intersecc

de
ion
13 14/03/2 Carrera bordgy
025 carril)
22 con ——
calle 91 sefaliza
cion
horizont
al metro
cuadrad
o (lineas
de pare,
leyenda

42

1 0,4 0,4 | 100 40
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S,
pictogra
mas,
cebras)

14

14/03/2
025

Intersecc
ion
Carrera
21 con
calle 91

sefaliza
cién
vertical

0,4

100

sefaliza
cion
horizont
al (linea
de
borde y
carril)

0,1

0,2

0,02

100

sefaliza
cion
horizont
al metro
cuadrad
o (lineas
de pare,
leyenda
S,
pictogra
mas,
cebras)

0,4

0,4

100

40

42

15

15/03/2
025

intersecc
ion
Carrera
13 Oe
con calle
802

sefaliza
cion
vertical

0,4

100

sefializa
cion
horizont
al (linea
de
borde y
carril)

0,1

0,2

0,02

100

senaliza
cioén
horizont
al metro
cuadrad
o (lineas
de pare,
leyenda
S,
pictogra
mas,
cebras)

0,4

0,4

100

40

42

16

15/03/2
025

intersecc
ion
Carrera
14 Oe
con calle
60

sefaliza
ciéon
vertical

04

100

sefaliza
ciéon

horizont

al (linea

0,1

0,2

0,02

100

42
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de
borde y
carril)
senaliza
cion
horizont
al metro
cuadrad
o (lineas
de pare,
leyenda
S,
pictogra
mas,
cebras)
senaliza
cion 0 0,4 0 100 0
vertical
senaliza
cion
horizont
al (linea 0,1 0,2 0,02 | 100 2
de

. borde y
intersecc .
ion Calle |—cari)
17 15/03/2 60 bis sen_a,\hza 42
025 cién
con calle .
horizont
60
al metro
cuadrad
o (lineas
de pare,
leyenda
S,
pictogra
mas,
cebras)
sefaliza
cion 0,5 0,4 0,2 45 9
vertical
sefializa
cion
horizont
Calle 60 al ((Ijlgea 0 0,2 0 45 0
15/03/2 | DS entre | rdey
18 carreras ;
carril)

025 | oLE .14 |-cami
Oe senaliza

cioén
horizont
al metro
cuadrad
o (lineas
de pare,
leyenda

1 0,4 0,4 | 100 40

1 0,4 0,4 | 100 40

14,4

0,3 0,4 0,12 | 45 54
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S,
pictogra
mas,
cebras)

19

15/03/2
025

Calle 802
entre
carreras
14 Oe -
11 Oe

sefaliza
cién
vertical

0,4

38

sefaliza
cion
horizont
al (linea
de
borde y
carril)

0,2

38

sefaliza
cion
horizont
al metro
cuadrad
o (lineas
de pare,
leyenda
S,
pictogra
mas,
cebras)

0,3

0,4

0,12

38

4,56

4,56

20

15/03/2
025

Carrera
11 Oe
entre

calle 802
y calle
60 bis

sefaliza
cion
vertical

0,4

30

sefializa
cion
horizont
al (linea
de
borde y
carril)

0,2

30

senaliza
cioén
horizont
al metro
cuadrad
o (lineas
de pare,
leyenda
S,
pictogra
mas,
cebras)

0,3

0,4

0,12

30

3,6

3,6

21

18/03/2
025

Cra. 8
con
Calle 64

Sefializa
cion
vertical

0,25

04

0,1

100

10

sefaliza
ciéon

horizont

al (linea

0,1

0,2

0,02

100

22
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de
borde y
carril)

sefaliza
cion
horizont
al metro
cuadrad
o (lineas
de pare,
leyenda
S,
pictogra
mas,
cebras)

0,25

0,4

0,1

100

10

22

18/03/2
025

intersecc
ion Tv
Metropol
itana #3-
2

sefaliza
cién
vertical

0,4

0,4

100

40

sefaliza
cion
horizont
al (linea
de
borde y
carril)

0,2

100

sefializa
cion
horizont
al metro
cuadrad
o (lineas
de pare,
leyenda
S,
pictogra
mas,
cebras)

0,4

0,4

100

40

80

23

18/03/2
025

seccion
vial Tv
Metropol
itana
desde el
CAl real
de minas
hasta
carrera 1
Oe

sefaliza
ciéon
vertical

0,4

0,4

65

26

sefaliza
cion
horizont
al (linea
de
borde y
carril)

0,2

65

sefaliza
cién
horizont
al metro
cuadrad
o (lineas
de pare,
leyenda

0,4

0,4

65

26

52
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S,
pictogra
mas,
cebras)

24

19/03/2
025

seccion
vial Tv
Metropol
itana
desde el
CAl real
de minas
hasta
carrera 1
Oe

sefaliza
cién
vertical

0,4

0,4

100

40

sefaliza
cion
horizont
al (linea
de
borde y
carril)

0,2

100

sefaliza
cion
horizont
al metro
cuadrad
o (lineas
de pare,
leyenda
S,
pictogra
mas,
cebras)

0,4

0,4

100

40

80

25

19/03/2
025

intersecc
ion Tv
con
carrera 1
Oe

sefaliza
cion
vertical

0,4

0,4

100

40

sefializa
cion
horizont
al (linea
de
borde y
carril)

0,2

100

senaliza
cioén
horizont
al metro
cuadrad
o (lineas
de pare,
leyenda
S,
pictogra
mas,
cebras)

0,4

0,4

100

40

80

26

19/03/2
025

seccion
vial Tv
Metropol
itana
desde
calle a

sefaliza
ciéon
vertical

04

04

110

44

sefaliza
ciéon

horizont

al (linea

0,2

110

88
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hasta
calle 64c

de
borde y
carril)

sefaliza
cion
horizont
al metro
cuadrad
o (lineas
de pare,
leyenda
S,
pictogra
mas,
cebras)

0,4

0,4

110

44

27

20/03/2
025

Cra. 53
#73-83
Col San
Sebastia
n

sefaliza
cién
vertical

0,4

70

sefaliza
cion
horizont
al (linea
de
borde y
carril)

0,2

70

sefializa
cion
horizont
al metro
cuadrad
o (lineas
de pare,
leyenda
S,
pictogra
mas,
cebras)

0,4

0,4

70

28

28

28

20/03/2
025

intersecc
ion
carrera
53 con
calle 74

sefaliza
ciéon
vertical

0,4

100

senaliza
cion
horizont
al (linea
de
borde y
carril)

0,05

0,2

0,01

100

sefaliza
cién
horizont
al metro
cuadrad
o (lineas
de pare,
leyenda

0,4

0,4

100

40

41
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S,
pictogra
mas,
cebras)

29

21/03/2
025

Cra. 51
entre
calle 74
y crea
50
Gimnasi
o]
pedagodg
ico
Comfena
Ico

sefaliza
cién
vertical

0,4

55

sefaliza
cion
horizont
al (linea
de
borde y
carril)

0,2

55

sefaliza
cion
horizont
al metro
cuadrad
o (lineas
de pare,
leyenda
S,
pictogra
mas,
cebras)

0,4

0,4

55

22

22

30

22/03/2
025

intersecc
ion
Carrera
51 con
calle 74

sefaliza
cion
vertical

0,4

100

sefializa
cion
horizont
al (linea
de
borde y
carril)

0,05

0,2

0,01

100

senaliza
cioén
horizont
al metro
cuadrad
o (lineas
de pare,
leyenda
S,
pictogra
mas,
cebras)

0,5

0,4

0,2

100

20

21

31

25/03/2
025

tramo
via Calle
74 entre
carreras

50-51

sefaliza
ciéon
vertical

04

26

sefaliza
ciéon

horizont

al (linea

0,2

0,2

26

52

15,6
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de
borde y
carril)
senaliza
cion
horizont
al metro
cuadrad
o (lineas
de pare,
leyenda
S,
pictogra
mas,
cebras)
senaliza
cion 1 0,4 0,4 72 28,8
vertical
senaliza
cion
horizont
al (linea 1 0,2 0,2 72 14,4
de
borde y

via cilrri_l)
32 25(;22/2 Carrera segiglrl]za 72
50 # 74- .
58 horizont
al metro
cuadrad
o (lineas
de pare,
leyenda
Si
pictogra
mas,
cebras)
sefaliza
cion 1 0,4 04 45 18
vertical
sefializa
cion
horizont
al (linea 1 0,2 0,2 | 45 9
tramo de
25/03/2 | via Cra. | bordey
025 | 50#72- | carril)
165 sefaliza
cién
horizont
al metro
cuadrad
o (lineas
de pare,
leyenda

1 0,4 04 | 26 10,4

tramo

1 0,4 04 | 72 28,8

33 45
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S,
pictogra
mas,
cebras)
sefaliza

cion 1 0,4 0,4 | 100 40
vertical
sefaliza
cion
horizont
al (linea 1 0,2 0,2 | 100 20
de
borde y
intersecc | carril)
25/03/2 | i6n Cra | sefializa
34 025 50 con cion 100
calle 74 | horizont
al metro
cuadrad
o (lineas
de pare,
leyenda
S
pictogra
mas,
cebras)
senaliza
cion 1 0,4 0,4 | 90 36
vertical
sefaliza
cion
Trasvers | horizont
al al (linea 0 0,2 0 90 0
metropol de
itana borde y
entre carril)
35 26/03/2 | calle 64 seﬁ_a’\Iiza 72
025 cy cioén
avenida | horizont
guayaca | al metro
nes, cuadrad
SENTID | o (lineas
O E-Oe | de pare,
leyenda
S,
pictogra
mas,
cebras)
senaliza

1 0,4 0,4 | 100 40

intersece | ™ s 1 0.4 04 | 100 40
ion Cra.

vertical
26/03/2 | 62 CON ——
36 025 Transv. segiglr:za 80

Metropol . 0 0,2 0 100 0
) horizont
itana

al (linea
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de
borde y
carril)

sefaliza
cion
horizont
al metro
cuadrad
o (lineas
de pare,
leyenda
S,
pictogra
mas,
cebras)

0,4

0,4

100

40

37

26/03/2
025

intersecc
ion Cra.
62 con
Avenida
Guayaca
nes

sefaliza
cién
vertical

0,4

0,4

100

40

sefaliza
cion
horizont
al (linea
de
borde y
carril)

0,2

100

sefaliza
ciéon
horizont
al metro
cuadrad
o (lineas
de pare,
leyenda
Si
pictogra
mas,
cebras)

0,4

0,4

100

40

80

38

27/03/2
025

tramo
via San

Martin

cebra

sefaliza
cion
vertical

0,4

30

senaliza
cion
horizont
al (linea
de
borde y
carril)

0,2

30

sefaliza
cién
horizont
al metro
cuadrad
o (lineas
de pare,
leyenda

0,5

0,4

0,2

30
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S,
pictogra
mas,
cebras)

39

28/03/2
025

tramo
via San
Martin
cebra

sefaliza
cién
vertical

0,4

30

sefaliza
cion
horizont
al (linea
de
borde y
carril)

0,2

30

senaliza
cion
horizont
al metro
cuadrad
o (lineas
de pare,
leyenda
S,
pictogra
mas,
cebras)

0,5

0,4

0,2

30

40

31/03/2
025

tramo

via La
pedrego
sa cebra

sefaliza
cion
vertical

0,4

60

sefializa
cion
horizont
al (linea
de
borde y
carril)

0,2

60

senaliza
cion
horizont
al metro
cuadrad
o (lineas
de pare,
leyenda
S,
pictogra
mas,
cebras)

0,5

0,4

0,2

60

12

12

41

29/03/2
025

Carrera
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TOTAL, METROS LINEALES DE ViA SENALIZADA 1835,36

TOTAL, KILOMETROS LINEALES DE ViA SENALIZADA 1,835

2. Visitas Técnicas y Trabajo de Campo: Actividades para atender las solicitudes y peticiones de la
comunidad, asi como requerimientos realizados por parte de las inspecciones de transito.

3. Visitas técnicas como apoyo a la verificacion del estado de la sefializacion, registro fotografico e
informes para modificacion de sefalizacion encontrada en mal estado.

4. Proyeccion y Elaboracion de Respuestas: A las solicitudes y peticiones de la comunidad.

5. Actualizacion de Registros: Inclusion de la informacion en el formato de control de atencion a las
solicitudes de la comunidad (peticionario, barrio, comuna, sector, clase y cantidad de sefializacion
requerida, costos).

6. Actualizacion de Inventarios de Sefalizacidon: Registro de la nueva informacién relacionada con
retiro, demarcacion e instalacion de sefiales.

7. Actualizacion de la base de datos de la sefializacion aprobada y ejecutada por la oficina de
sefializacion.

8. Programacién de actividades para demarcacion, mantenimiento e instalacion de sefalizacion
horizontal y vertical para el personal de apoyo a la oficina de sefializacion, realizando seguimiento a
las variaciones que se generan a causa de las lluvias y otros factores externos.

9. Registro de Sefalizacion: Alimentacién de la informacién recopilada diariamente sobre
implementacion y mantenimiento de sefializacion horizontal y vertical. (Formatos FT-PLV 031 y 10)
10. Consolidacién de Resultados: Registro diario y mensual de la sefializacién horizontal y vertical
implementada por la DTB en cada una de las comunas de la ciudad. (Formatos FT-PLV-009)

11. Elaboracién de Informes: Reportes e informes técnicos a solicitantes y peticionarios,
dependencias internas y externas, entidades, entes de control.

12. Comités Técnicos y Reuniones de Trabajo: Asistencia a comités y reuniones

13. Control de Insumos: Recepcidn de materiales, almacenamiento, y control diario del consumo en
las labores de demarcacion vial.

14. Supervision a los contratos de prestacion de servicios, suministros y convenios.

Se realizaron visitas técnicas por parte de la oficina de sefalizacion, en algunos sectores de la ciudad
con el fin de resolver las peticiones e inquietudes de la ciudadania, dichas visitas se realizaron en
algunos de los siguientes barrios:

- Comuna XVI: Lagos del cacique
Barrios: Lagos del cacique.

- Comuna Xlll: Comuna Oriental.
Barrios: Quinta Brigada.

- Comuna XV: Centro
Barrios: Centro

- Comuna VII: Ciudadela
Barrios: Ciudadela real de minas

- Comuna lll: San Francisco
Barrios: San Francisco

- Comuna XlI: Cabecera del llano
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Barrios: Cabecera
- Comuna IV: Occidental
Barrio: Reserva de la inmaculada

Se han realizado intervenciones de sefializacion horizontal y vertical en los siguientes barrios:

- Comuna lll: San Francisco
Barrios: San Francisco, la universidad, comuneros,
- Comuna VII: Ciudadela.
Barrios: Ciudadela Real de Minas.
- Comuna XVI: Lagos del cacique
Barrios: Lagos del cacique.
- Comuna IX: La Pedregosa.
Barrios: San Martin, La Pedregosa, la libertad, los guayacanes.
- Comuna XVII: Mutis.
Barrio: Brisas del Mutis.
- Comuna X: Provenza.
Barrio: Diamante Il, Provenza, Asturias.
- Comuna II: Noriental
Barrio: Los angeles, regaderos, esperanza |, bosque norte, nueva Colombia.
- Comuna XllI: Oriental
Barrios: San Alonso, Bolivar, la aurora, Antonia santos
- Comuna XlI: Cabecera del llano
Barrios: Cabecera, La Floresta
- Comuna I: Norte
Barrios: Villa Rosa, Keneddy,
- Comuna VI: Concordia
Barrios: Ricaurte, la concordia,
- Comuna XV: Centro
Barrios: Centro
- Comuna II: Nororiental
Barrios: Santo Angel, Bosconia
- Comuna IV: Occidental
Barrios: 23 de junio, la inmaculada, Girardot.

REGISTRO FOTOGRAFICO EVIDENCIA

Registro Fotografico
ANTES DESPUES
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31/03‘1.02 ,8:57:20 p.m.
Carrera 33 94-46
‘Bucaramanga 680003

Santander
Iofibia

UBICACION CARRERA 33 CON 942 -09 Fecha: 0

31/03/2025, 11:17:03 p.m.
Carrera 33 94A-9
Bucaramanga 680003
Santander

Colombia

=

DESCRIPCION: DEMARCACION PASO CEBRA REGULAR

Fuente: PROPIA

Registro Fotografico

ANTES

UBICACION: Cra. 53 #73-83 Sentido N-S Fecha: 20/03/2025

DESCRIPCION: MANTENIMIENTO DE: LEYENDA ZONA ESCOLAR

Fuente: PROPIA
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Registro Fotografico
DESPUES

a.m.

0-2-2

Ggramanga
“Santander J
Colombia }

18/03/2025, 10:
Via Gir6n - Agropuerto-
- Bucafamanga

-\\_" h tandes
& v “%nwe[

dlombia

UBICACION: Calle 64 entre carreras 3y 10 Fecha: 18/03/20
Sentido E-Oe
DESCRIPCION: MANTENIMIENTO: DEMARCACION RESALTO PARABOLICO O CIRCULAR.

Fuente: PROPIA

Programa: Seguridad de transporte (2409).
META E INDICADOR DE PRODUCTO

Realizar cinco (5) documentos de estudios técnicos de movilidad en el municipio

Documentos

de estudios

técnicos 2 0 0% $ 180.000.000  $136.500.000 76%
realizados

(240906400)
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o)

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Descripcion del Proyecto

Elaboracion de

documentos de estudios

técnicos de movilidad en 2024680010225 $180.000.000,00 $180.000.000,00
el municipio de

Bucaramanga

La integracion del equipo de trabajo es de gran relevancia, por tal razén se ha considerado que
al menos deben reunir las siguientes caracteristicas:

e Solida formacion académica

¢ Amplia experiencia en vias, transporte, transito y seguridad vial.

e Experiencia especifica en vias terrestres (Auditorias de seguridad Vial, toma de
datos, modelacién, disefios geométricos, proyecciones del transito, asignacion de
transito, elaboracién de estudios, disefio de sefializacion, ente otros).

Es por esto que el personal y sus perfiles corresponde a:

e Un (1) Ingeniero en Vias y Transportes o Ingeniero Civil con Especializacion en
Ingenieria de Transito y Transporte o Especializacion en vias terrestres con
certificacién en modelos de transito.

e Un (1) Ingeniero en Vias y Transportes o Ingeniero Civil, con experiencia en
Auditorias de Seguridad Vial.

e Un (1) Ingeniero en Vias y Transportes o Ingeniero Civil, con experiencia en
modelamiento de escenarios de transito y transporte.

e Dos (2) Profesionales de apoyo en campo con experiencia en la aplicacién de la
metodologia propuesta y/o proyectos de Ingenieria de Transito.

e Ocho (8) Aforadores (Para aforo de vehiculos, aforo de peatones, desarrollo de
encuestas, levantamiento de inventarios viales entre otros trabajos de campo)
Perfil minimo bachiller.

e Dos (2) Digitadores de Informacion de Campo (es de resaltar que se esta
adelantando el proceso de su contratacion con proyeccion de inicio a ejecutar sus
actividades a partir del 15 de mayo/2025).

El trabajo se proyecta bajo los siguientes enfoques:

e Método Reactivo: Revisidon de registros histéricos de accidentes y conflictos viales.
e Método Proactivo: Identificacion de puntos criticos y riesgos actuales.

TECNICAS

e Analisis a partir de informacion secundaria (Estudios DTB; Plan Maestro de Movilidad;
Modelo de Transporte Metropolitano; estudios y estadisticas de otras autoridades;
estudios académicos certificados).

e Analisis de informacion primaria. A partir de informacién tomada en campo realizar
un andlisis cuantitativo de la situacién actual de la movilidad de la ciudad frente al
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fendmeno del transporte informal.

Encuestas Origen — Destino

Aforo para clasificacion de vehiculos informales por zonas de concentracion del
Transporte Informal (CTI).

Aforo de ocupacién visual de motocicletas por zona CTI.

Aforo de ascenso y descenso de pasajeros de motocicleta por zona CTI

AN

AN

¢ Inspecciones viales.
e Verificacion técnica de alternativas de control.

1. PROYECCION DE ACTIVIDADES

DIAGNOSTICO

e Planificar y ejecutar estaciones de aforo con monitoreo en franjas pico de flujo de
pasajeros.

e Realizar la caracterizacion vehicular, con especial énfasis en la participacién de
motocicletas y vehiculos prestadores de servicios de transporte informal.

e Realizar un andlisis histérico de la evolucion del parque automotor de motocicletas y
de su implicacién en las externalidades del transporte.

META E INDICADOR DE PRODUCTO

Asistir técnicamente a la Direcciéon de Transito de Bucaramanga en los procesos relacionados con
la revision tecnicomecanica de vehiculos de transporte publico y privado.

%

% Recursos : .
. Meta Logro Recursos . Ejecucion
Indicador 2025 2025 Avance roaramados comprometido resupuest
2025 prog s (RP) P a‘l’
Entidades
asistidas 1 1 50% $300.000.000 $130.421.262 43%

técnicamente

Descripcion del Proyecto

Valor Vigencia

Nombre del Proyecto Cédigo BPIN Valor Total Proyecto

Proyecto
Fortalecimiento de Ia
gestion operativa para la
eficiente prestacion de
servicios del Centro de 5454684410037 $300.000.000 $1.726.898.710,00

Diagnéstico Automotor
de la Direccion de
Transito de
Bucaramanga

Las revisiones técnico-mecanicas son esenciales para asegurar que los vehiculos cumplan con los
estandares de seguridad y emisiones. El total de 2.331 revisiones realizadas entre Enero y Junio de
2025, indica un compromiso significativo con la seguridad vial y la proteccién del medio ambiente en
la ciudad. Ademas, trabajar con 6 convenios y particulares sugiere un enfoque amplio y accesible
para toda la comunidad.
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Los ingresos generados por las revisiones tecnomecanicas alcanzaron un total de $ 581.202.514
millones de pesos en el primer semestre del 2025, Esta cifra refleja un compromiso continuo con la
calidad del servicio y la importancia de las revisiones para la seguridad de los vehiculos en
circulacién. A continuacion en la siguiente tabla se refleja los datos enunciados mes a mes en cuanto
a las revisiones técnico mecanicas

RELACION DE ENERO A JUNIO 2025

REVISIONES TECNOMECANICAS 2025
MES No. VIGENCIA 2025
VEHICULOS

ENERO 241 $59.027.113

FEBRERO 441 $111.518.613
MARZO 591 $ 148.056.984
ABRIL 372 $ 92.401.796
MAYO 319 $79.174.667
JUNIO 367 $ 91.023.341
TOTAL 2331 $ 581.202.514

REVISIONES TECNOMECANICAS 2025 VIGENCIA
2025
$160.000.000
$140.000.000
$120.000.000
$100.000.000
$80.000.000
$60.000.000
$40.000.000
$20.000.000

S0
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
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INFORME DE GESTION
FUNCIONAMIENTO
DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
2 Trimestre Vigencia 2025

A continuacion, se relaciona el cumplimiento del plan de accidn institucional vigencia
2024 de la Direccion de Transito de Bucaramanga, por dependencias asi:

1- DEPENDENCIA: DIRECCION GENERAL

Actividad: Realizar la auditoria interna del Sistema de Gestion Ambiental y de Calidad
Indicador: No. De auditoria interna de cursos de infractores del (SGC - SGA) realizada

e Auditorias internas del SIG y curso de infractores
No esta programada auditoria interna ni externa para el corte del informe .

Se tiene programada para el segundo semestre del afio para el Sistema de Gestion Ambiental y de
Calidad SIG y de curso de infractores

e Auditoria interna de cursos de infractores

Se desarrollo para primer trimestre el 27 de Marzo del afio 2025 una auditoria interna para cursos
de infractores de acuerdo con las Resolucion N° 20203040011355 del 21 de agosto del 2020 del
Ministerio de Transporte.

Indicador: No. de auditoria interna de cursos de infractores del (SGC - SGA) realizada
Auditorias internas: 1 auditoria en semestre

Resultado: 1 auditoria en semestre

Meta anual: 2 auditorias internas

Resultado: 100% ejecutado

Anexo: Informe de Auditoria interna de cursos de infractores

Actividad: Realizar la Ejecucion del Plan de trabajo anual del SGC y SGA de la vigencia
Indicador: Porcentajes De acciones de los planes de trabajo de SGC y SGA ejecutados

La Direccion de Transito de Bucaramanga cuenta con un Sistema Integrado de Gestidn
implementando normas ISO 9001:2015 de Gestién de la calidad en el servicio e ISO 14001:2015 de
Gestion ambiental, el cual consta de 13 procesos estandarizados 3 estratégicos, 5 misionales, 4 de
apoyo y 1 de evaluacion.
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llustraciéon 1. Mapa de procesos Direccién Transito Bucaramanga

4 :
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El sistema Integrado de Gestion SIG de la Direccion de Transito de Bucaramanga cuenta con un
drive documental donde se comparte cada procedimiento , instructivos, formatos, manuales, y demas
documentos para consulta y descarga para uso en la entidad. Esto fue socializado a todos el Link
acceso a la informacion:

https://drive.google.com/drive/folders/1VviIDJKRQANNPIlet7cULTCuJHp9slg2Mc?usp=sharing

e Alcance establecido para el Sistema Integrado de Gestion :

Prestacion de los servicios de: educacion en seguridad vial y cursos de capacitacion para infractores
en normas de transito, gestién de control vial, gestion de registro de la informacién de automotores
y conductores, centro de diagndstico automotor y planeamiento vial.

e Certificaciones que avalan la conformidad del SIG de la Direccién de transito de
Bucaramanga

Indicador : Numero de certificaciones para SIG logradas vigentes
Certificaciones vigentes : 3 certificaciones
Meta: 100%

v' Certificacion a Centros Integrales de Atencién y Organismos de Transito para
dictar cursos sobre normas de transito a conductores infractores.
Numero de aulas certificadas 1 unid
Numero de instructores : 2 personas

v Certificacion del sistema de gestion de calidad
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https://drive.google.com/drive/folders/1VvfDJkRQdNnPlet7cULTCuJHp9sIq2Mc?usp=sharing

Num. Certificado SG-2024000553-A
Emisién inicial CQR 16/01/2024
Certificado Valido hasta 15/01/2027
Ultima Modificacion 05/02/2024

[E7 kiwal

IS0/IEC 17021-1:2015
09-05G-003
N, Certieatn 5G-2024000553-A
Emision ricial R 1610172024
Cemfato \ido hasta  15/01/2027
mmmmm 050272024

Sistema de Gestién de Calidad
1SO 9001:2015

Kiwa CQR SAS
Certifica que el Sistema de Gestion de la Calidad de:

DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
NIT 890204109

Sede Principal: Kilsmetro 4 Via Giron. Bucaramanga, Santander, COLOMBIA

Ha sido auditado y aprobado de conformidad con ka norma
para el siguients aicance de certficacion:

Prastacién de los senicios de: educacién en seguridad val y curses de capacitacién para
infractores en normas de transito, gestion de contrel vial, gestién de registro de la informacién de
v centro de diagnést y vial

The provision of senices of: road safety education and training courses for offenders of traffic
rules, wraffic control management, management of information reqistry of vehicles, drivers,
utomotive diagnosiic center and road pia

CERTIFICADO

llustracion 2 Certificacion ISO 900:2015
v Certificacion del sistema de gestién ambiental

Num. Certificado SG-2024000553-B
Emision inicial CQR 16/01/2024
Certificado Valido hasta 15/01/2027
Ultima Modificacién 05/02/2024
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llustracion 3. ISO 14001:2015

=3 kiwal

1SO/IEC 17021-1:2015
0956003

M. Cerlifcada S$G-2024000553-B

EmsiGninGaCOR. 1600172024

Cofcado Viidohsts 150172027

(nima Madicacion 05/02/2024

Sistema de Gestién Ambiental
1SO 14001:2015

Kiwa COR SAS
Certifica que el Sistema de Gestion Ambiental de:

DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
NIT 890204109

Sede Principal: Kilbmetro 4 Via Girdn. Bucaramanga, Santander, COLOMBIA

Ha sido auditado y aprobado de conformidad con la norma
para el siguiente akance de cerfificacion

Prestacion de los servicios de: educacién en seguridad vial y curses de eapacitacion para
infractores en normas de iransito, gesion de control vial, gestion de regisro de la informacién de
automotores y conductores, centro de diagndstico autometor y planeamiento val.

The provision of serices of: road safety education and training courses for offenders of wraffic
rules, traffic conrol management, management of informaton registry of vehicles, drivers,
automative diagnostic center and road planning.

CERTIFICADO

Plan de trabajo anual del SGC y SGA de la vigencia 2025.
Actividades desarrolladas para SIG.
» Secreo la Primera Mesa de trabajo para Sistema Integrado de Gestion SIG, donde se realizo

su primera reunion el 24 de Junio del 2025 , trabajando articuladamente para proporcionar
un servicio de calidad y una entidad sostenible.

Direccion Transito de Bucaramanga DTB

N PR Y e ‘_-; sy |
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» Para el SIG de la DTB se actualizaron los siguientes documentos:

e FT-GADM-004 Formato de paz y salvo sobre la relacion laboral V10
e FT-DSG-106 Formato Construccion Procedimientos v01

e POL-ATCL-001 Politica servicio al ciudadanoV04

¢ PR-RINF-005 Expedicién de Certificados de Libertad y Tradicién vO3
e FUID Formato Unico de Inventario Documental

Actualizacién de procedimiento de gestion de documentos.

e Manual de identidad de la entidad
e Formato de Acta de reunioén

Manejo de acciones correctivas.

e Manejo de control de cambios en los documentos
e Sensibilizacion sobre la estructura documental para DTB en SIG
e Revision a la documentacion del proceso Gestidon Administrativa

Actividad: Realizar la auditoria de Seguimiento por parte de la ONAC para cumplimiento de la
Norma Técnica de Acreditacion para el CDA.

Indicador: No. auditorias de Seguimiento realizadas por parte de la ONAC.

El 05 y 06 de febrero del 2025, se llevé a cabo la visita complementaria por parte de la ONAC, la
cual encontré las 10 No conformidades de acuerdo con la ultima evaluacion del afio 2024, las cuales
ya se presentaron las respectivas mejoras a realizar y asi mismo la aplicacion de estas. Una vez
hecha la evaluacién complementaria se obtiene la nueva certificacion por parte de la ONAC es un
indicativo del compromiso de la organizacion con la calidad y la mejora continua. Esta certificacion
no solo puede aumentar la confianza de los usuarios y la comunidad en general, sino que también
podria facilitar acceso a beneficios y oportunidades adicionales. Y para el mes de septiembre se
asigné la nueva visita por parte la ONAC.

ONAC

ACREDITADO

DIRECCION DE TRANSITO DE
BUCARAMANGA

NIT. 890.204.109-1

KILOMETRO 4 AUTOPISTA BUCARAMANGA
— GIRON, Bucaramanga.

Santander, Colombia

2010-10-01

2023-10-01

2025-03-04

Fecha de vencimiento: 2028-09-30
- EEREE
EI&%
;3104 (copla
certificado por

10-OIN-034
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ooNAc ANEXO DEL CERTIFICADO
ACREDITADO

DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
10-0IN-0;

ACREDITACION NTC-ISO-IEC 17020:2012
dela P s

Tipe de Organizme de Inspaccian

"

Sodo
Efoctiva (por nora)

CENTRG DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE LA

KILOMETRO 4 AU
GIRON, BUCARAM)

MOTOCICLETAS

Actividad: Realizar la auditoria de Seguimiento por parte de la ONAC para cumplimiento de la
Norma Técnica de Acreditacion para el CDA.

Indicador: No. auditorias de Seguimiento realizadas por parte de la ONAC.

Se realiza la solicitud al area de contratacion para asi llevar acabo por medio del proyecto de
inversion, el programa de mantenimiento el cual es un paso crucial para garantizar que el Centro de
Diagnostico Automotor (CDA) funcione de manera Optima. Las acciones propuestas, como la
calibracion de equipos y pistas, asi como la compra de nuevos equipos e insumos, son
fundamentales para mantener la calidad del servicio y la seguridad en las revisiones técnico-
mecanicas.

Al iniciar este proyecto en julio, se puede anticipar:

1. Mejora en la Eficiencia: Un mantenimiento adecuado y la calibracion de equipos ayudaran
a mejorar la precision de los diagndsticos y la rapidez del servicio.

2. Cumplimiento Normativo: Mantener los equipos actualizados y en buen estado es esencial
para cumplir con las normativas.

3. Satisfaccion del Cliente: Un servicio mas eficiente y confiable puede aumentar la
satisfaccion de los usuarios y la confianza en los resultados de las revisiones.

Actividad: Formular y ejecutar el programa de mantenimiento, calibracién y suministro de los
equipos del CDA.

Indicador: Programa formulado y ejecutado al 100%
Se han realizado 1.881 sellados de taximetros, durante el primer semestre del afio 2025, generando
ingresos por un valor de $144.181.800 millones de pesos. Esta actividad es crucial para asegurar la

transparencia y la correcta operacion del servicio de taxis en la ciudad, contribuyendo a la confianza
de los usuarios.

RELACION DE ENERO A JUNIO 2025
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SELLADO DE TAXIMETROS 2025
MES S VIGENCIA 2025
VEHICULOS
ENERO 21 $ 1.68.000
FEBRERO 31 $1.120.000
MARZO 348 $ 27.840.000
ABRIL 413 $ 32.131.400
MAYO 207 $ 16.104.600
JUNIO 861 $ 66.985.800
TOTAL 1.881 $ 144.181.800

SELLADO DE TAXIMETROS 2025 VIGENCIA 2025
$ 80.000.000
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$50.000.000
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S_
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Las evidencias del primer Semestre del afo 2025. presenta un analisis positivo de las actividades
realizadas en el ambito de la seguridad vial durante el periodo, destacando la importancia de las
revisiones tecnomecanicas y el sellado de taximetros. Aqui hay un resumen y algunos puntos clave
presentes en su contenido:

¢ Impacto en Seguridad Vial: Las medidas implementadas han contribuido a un entorno mas
seguro para conductores y peatones.

e Reduccion de Accidentes: El seguimiento de las condiciones técnicas de los vehiculos se
traduce en una disminucion de accidentes al prevenir fallas mecanicas.

e Cumplimiento Eficiente: En 2025, se ha garantizado un servicio eficiente en el area de
revisiones y sellado, lo que ha generado ingresos y mejorado la seguridad vial.

e Beneficios Ambientales: Las acciones realizadas también han ayudado a reducir la
contaminacion vehicular.

Actividad: Realizar 8.000 Revisiones Técnico-Mecanicas y de Emisiones Contaminantes

Indicador: No. de Revisiones Técnico - Mecanicas y de emisiones de Gases Contaminantes
realizadas.
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Los ingresos generados por las revisiones tecnomecanicas alcanzaron un total de $ 581.202.514
millones de pesos en el primer semestre del 2025, Esta cifra refleja un compromiso continuo con la
calidad del servicio y la importancia de las revisiones para la seguridad de los vehiculos en
circulacién. A continuacion en la siguiente tabla se refleja los datos enunciados mes a mes en cuanto
a las revisiones técnico mecanicas

RELACION DE ENERO A JUNIO 2025

REVISIONES TECNOMECANICAS 2025
MES No. VIGENCIA 2025
VEHICULOS

ENERO 241 $ 59.027.113
FEBRERO | 441 $ 111.518.613
MARZO 591 $ 148.056.984
ABRIL 372 $ 92.401.796
MAYO 319 $79.174.667
JUNIO 367 $ 91.023.341
TOTAL 2331 $ 581.202.514

REVISIONES TECNOMECANICAS 2025 VIGENCIA
2025
$160.000.000
$140.000.000
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$40.000.000
$20.000.000
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Actividad: Formular y Ejecutar al 100% Del Plan Anual de Auditoria de la Direccion de Transito de
Bucaramanga.

Indicador: Porcentaje de la Ejecucién del Plan Anual de Auditoria dentro del periodo de analisis.
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La labor de la Oficina de Control Interno y Gestion durante el segundo trimestre de 2025 se desarrolld
de acuerdo con el Plan General de Auditorias aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno para la vigencia 2025

Durante el segundo trimestre de la vigencia 2025, este proceso inicia con el disefio del Plan General
de Auditorias, el inicio de la ejecucion de lo programado para el periodo de analisis, iniciando con las
Auditorias al Proceso de Nomina, y la auditoria especial solicitada por la Alta Direccion realizada a
la Entrega de Vehiculos Acogidos al Proceso de Beneficio Temporal de los Derechos de
Inmovilizacién y Servicios de Parqueadero, seguimiento al plan de mejoramiento para remision a
ente de control, seguimiento a la rendicién de cuentas SIA Misional, seguimiento a los planes de
mejoramiento de auditorias internas, seguimiento a mapa de riesgos e informes de ley y socializacion
del informe de seguimiento realizado al inventario de patios de la entidad

Para el revisar a detalle las acciones adelantadas vea el “Anexo No 1 - Informe de Gestion Oficina
Control Interno y Gestion — segundo Trimestre”.

2- SECRETARIA GENERAL

Actividad: Realizar reuniones mensuales de trabajo por parte del grupo control interno disciplinario
en su etapa de instruccién toda vez que a la fecha no se encuentran procesos en etapa de
juzgamiento que sean de conocimiento del secretario general

Indicador: Numero de actas de comité disciplinario.

En el segundo trimestre del 01 de Abril de 2025 al 30 de junio de 2025, se realizaron 3 reuniones de
trabajo en las cuales se realizaron una revision general de los procesos disciplinarios en tramite,
estudio del caso del sefior Hugo Duarte, revision del caso del sefior Fernando José Gonzalez,
discusién sobre criterios de unificacion o individualizacion de expedientes, compromisos, acuerdos,
evaluacion general del estado de los procesos disciplinarios en curso periodo 2020-2025,
consolidacion cuantitativa de las actuaciones en fase de indagacién preliminar, revisién y
clasificacién de las diligencias en etapa de investigacién disciplinaria formal verificacion de
expedientes con cierre de investigacion y su estado procesal actual, analisis estadistico de las quejas
radicadas en el periodo 2024-2025 y su estado de tramite, estudio y reparto de quejas y procesos y
su estado actual

Actividad: Dar tramite e impulso procesal a | 100 por ciento de las quejas e informes pendientes
por evaluar y tramitar correspondiente a la vigencia 2024 y un 60 por ciento de las pendientes por
tramitar de la vigencia 2025 de acuerdo a los términos establecidos al interior del Procedimiento de
Control Interno Disciplinario en su etapa de instruccion de acuerdo a las funciones establecidas para
la etapa de instruccidn en la Resolucion 168 de 2022 expedida por el Director General- estructura
funcional de grupo de trabajo parala DTBy resolucion 200 de 2022 por medio de la cual se establece
el proceso disciplinario en etapa de prevencion, instruccion y juzgamiento de acuerdo a la
normatividad vigente.

Indicador: Porcentaje de quejas y/o informes recibidos en el afio 2023 y 2024 por el niumero de
quejas tramitadas en cada trimestre y las que quedan pendientes por evaluar a medida que vayan
ingresando en cada trimestre.

De las 141 quejas que se radicaron en el afio 2024 se tramitaron 121 quejas y de las 35 quejas que
se radicaron hasta el segundo trimestre se tramitaron 21, para un total de 142 impulsos procesales
referente a quejas, es decir de las 176 que se han radicado desde enero de 2024 a junio 30 de 2025,
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se han impulsado 142, quedando un total de quejas por decidir de 54, 23 de vigencia 2024 y 31 de
vigencia 2025 para un total de 54 quejas/informes.

Del total de quejas a corte junio 30 de 2025, se decidieron 16 del afio 2024, 4 del afo 2025 y se
impulsaron 17 del afio 2025, es decir 37 impulsos.

A corte del 30 de junio de 2025 se han resuelto 121 de las 176 que se radicaron durante la vigencia
2024 y lo que va corrido del afio 2025.

Actividad: Dar tramite e impulso procesal a procesos disciplinarios activos de acuerdo a los términos
establecidos al interior del Procedimiento de Control Interno Disciplinario, resoluciéon 200 de 2022.

Indicador: porcentaje de procesos activos impulsados
De los 138 procesos activos que quedaron a corte de marzo 31 de 2025 se realizaron 103 impulsos.
En el segundo trimestre de 2025 7 quejas pasaron a proceso 5 con autos de indagacién previa y 2

con autos de apertura de investigacion quedando 145 procesos de los cuales se archivaron con auto
de archivo definitivo 4 quedando en total 141 procesos activos a corte junio 30 de 2025.

De los 138 procesos activos que habian quedado activos a marzo 31 de 2025 se realizaron 103
impulsos en el segundo trimestre de 2025

ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL SEGUNDO Cantidad
TRIMESTRE DE 2025

Quejas radicadas segundo trimestre afo 2025 14
Quejas impulsadas segundo trimestre 2025 32
Quejas decididas segundo trimestre 2025 correspondientes 4
al afio 2025

Quejas decididas en el segundo trimestre correspondientes 16
al afio 2024

Autos de archivo definitivo 4
Autos de indagacion previa 5
Autos de apertura de investigacion 4
Autos inhibitorios 10
Autos de prorroga de investigacion 3
Auto decreta pruebas 1
Auto declara nulidad 2
Auto expide copias 1
Solicitudes de pruebas 21
Constancias no asistencia 6
Actas de notificaciones personales 5
Citaciones 34
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Reiteracion de pruebas 6
Recepcion de testimonios 15
Recepcion ratificacion queja y/o informes 3
Recepcion versiones libres 2
Oficios 59
memorandos 75
Comunicaciones 27
Respuesta a peticiones 15
Impulso quejas 2024 en el segundo trimestre 2025 16
Impulso quejas 2025 en el segundo trimestre 2025 21
Constancias de antecedentes disciplinarios 3
edictos 2
Total actividades desarrollas segundo trimestre de 2025 369
Consolidado de impulso de quejas y procesos hasta el 30 Cantidad
de junio de 2025

Total impulso de quejas afo 2024 121
Total impulso quejas afio 2025 21
Total impulso quejas afio 2024 y 2025 142
Total quejas recibidas afio 2024 141
Total quejas recibidas afio 2025 35
Total quejas recibidas afio 2024 a junio 30 afo 2025 176
Total procesos decididos con auto de archivo definitivo 5
Total quejas decididas 21
Total de procesos activos 141
Total quejas activas 54
TOTAL QUEJAS Y PROCESOS EXISTENTES 195

Actividad: Ejecutar las acciones de mantenimiento correctivo y preventivo del Plan de
Mantenimiento Institucional de la entidad.
Indicador: No. de Acciones de Mantenimiento correctivos y preventivo ejecutados

La secretaria general es responsable de supervisar al personal contratista encargado de los servicios
generales, como limpieza, mantenimiento locativo, jardineria y electricidad. Para ello, se contraté a
un equipo de 9 personas bajo la modalidad de prestacién de servicios. Entre las actividades
realizadas se incluyeron:
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Actividades Total Actividades Observaciones

Aseo General de Oficinas, zonas Se llevd a cabo aseo en todas las

comunes, entre otras 784 dependencias de la DTB y areas
comunes.

Mantenimiento de Zonas Verdes Se realizaron labores como la poda de

100 arboles, el corte de césped, Ila

eliminacién de malas hierbas y la
fertilizacion del suelo.

Mantenimiento  Plomeria  + Este tipo de mantenimiento incluye
Varios 34 inspecciones regulares, reparaciones
de fugas, limpieza de desagiies, ajustes
en grifos y la instalacion de dispositivos
para el ahorro de agua.
Mantenimientos eléctricos 45 Se llevaron a cabo cambios en
luminarias, multitomas y la organizacion
de los cableados en las dependencias
Pintura y Resane Oficinas 78 Se realizaron tareas de resane y pintura
en las diversas dependencias de la
DTB.

EVIDENCIAS - REGISTRO FOTOGRAFICO
ASEO GENERAL
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MANTENIMIENTOS ELECTRICOS
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PINTURA'Y RESANE OFICINAS

La EMAB ejecuté la recoleccion y limpieza de escombros que se encontraban dentro de la Direccion
de Transito de Bucaramanga. Este trabajo incluyé la limpieza de residuos sélidos provenientes de
obras previas y otros desechos acumulados en el lugar.

El personal de la EMAB, equipado con las herramientas adecuadas, realiz6 el retiro de los escombros
de manera eficiente, garantizando que el espacio quedara libre de cualquier material que pudiera
generar inconvenientes tanto para los trabajadores como para los usuarios de la dependencia.
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La zona de la Direccién de Transito de Bucaramanga se encuentra ahora libre de escombros, lo que
contribuye a mejorar la seguridad, el orden y la estética del lugar.

La actividad fue completada con éxito, cumpliendo con los estandares de calidad y seguridad
establecidos. La EMAB continuara trabajando para mantener la ciudad limpia y libre de residuos,
colaborando activamente en la mejora de los espacios publicos.

Actividad: Realizar la evaluacion mensual de la percepcion de la satisfaccion al cliente.
Indicador: No. de Informes mensuales de indicador satisfaccion al Cliente

El Grupo Servicio al Ciudadano de la Direccién de Transito de Bucaramanga tiene como proposito
fundamental garantizar una atencion integral, transparente y eficiente a los ciudadanos en todos los
tramites y servicios que ofrece la entidad. Nuestra gestion esta orientada a facilitar el acceso a los
derechos de los usuarios, atendiendo peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y consultas a través
de canales habilitados, tanto presenciales como virtuales.

Esta labor se fundamenta en principios de calidad, imparcialidad, oportunidad y respeto, con el
objetivo de mejorar continuamente la satisfaccion ciudadana, en concordancia con la mision
institucional. Ademas, el grupo trabaja de manera articulada con las demas dependencias de la
Direccion de Transito para ofrecer un servicio integral y efectivo, alineado con el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG) y la politica vigente de servicio al ciudadano para el afio 2025.

Actividades desarrolladas

Durante el semestre de 2025, el Grupo Servicio al Ciudadano llevé a cabo las siguientes actividades,
conforme a los procedimientos establecidos:

1. Atencion y Gestion de Solicitudes. Recepcién, atencién, direccionamiento, trazabilidad y
seguimiento de solicitudes y requerimientos recibidos a través de los canales oficiales habilitados:

e Correo institucional: info@transitobucaramanga.gov.co

e Buzén de sugerencias ubicado en el primer piso, en la entrada de la oficina de servicio al
ciudadano.

e Linea telefonica

e Atencion presencial en ventanilla.

2. Coordinacion y atencion en la entrada de usuarios a la Direccion de Transito de Bucaramanga
(DTB), apoyando a las areas administrativas para realizar los tramites correspondientes al grupo.
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3. Liquidaciones. Gestion de liquidaciones y facturacion electronica a través del sistema misional
Moviliza para los siguientes servicios:

Derechos municipales de transito de vehiculos

Pago de patios y grua (vehiculos inmovilizados)
Permiso de pico y placa

Avaluo técnico de vehiculos (presencial y a domicilio)
Servicio de copias

Servicio de cargue y descargue

Estudios y seguimiento PMT

Horas de servicio de agentes de transito
Certificaciones laborales y de cesantias para funcionarios de la DTB
Capacitacion en seguridad vial

Eventos especiales

Planes de implantacion

Demarcacién

4. Medicidn de la Satisfaccion Ciudadana. Aplicaciéon de encuestas para evaluar la calidad del
servicio y atencién brindada, con analisis detallado de resultados para identificar oportunidades
de mejora.

5. Gestion de PQRSD

e Revision diaria del correo institucional para clasificar y asignar oportunamente cada solicitud
a la dependencia correspondiente, asegurando una atencién eficiente y conforme a los
términos legales establecidos.

e Direccionamiento de notificaciones judiciales, requerimientos de entes de control y medidas
cautelares, entre otras acciones judiciales.

e Registro actualizado y seguimiento de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS)
mediante hoja de Excel alojada en Google Drive, garantizando la trazabilidad de cada caso.

e Respuesta oportuna a las PQRSD competencia del grupo.

e Apertura del buzén para posterior radicacion de solicitudes mediante correo institucional
info@transitobucaramanga.gov.co.

6. Atencién y Orientacién al Ciudadano

e Gestion de turnos en ventanilla para organizar la atencién presencial y redireccionar a los
usuarios segun el tramite requerido.

e Atencion presencial en ventanilla brindando informacién clara, veraz y oportuna sobre los
diferentes tramites y consultas, con base en el sistema misional de la entidad.

e Atencion en ventanilla para inscripciones al RUNT para personas naturales.

7. Atencion linea telefénica
e Contestacion y direccionamiento eficiente de llamadas internas y externas, atendiendo las
solicitudes de los usuarios.

e Efectuar las llamadas incégnitas a diferentes dependencias para verificar el cumplimiento
del protocolo de atencién telefénica.

Reporte de Actividades del Servicio al Ciudadano - Primer Semestre de 2025
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Durante el primer semestre del ano, el Grupo Servicio al Ciudadano ha mantenido un alto nivel de
atencion y gestion en sus diferentes canales de comunicacion y atencion. Se registraron un total de
30.374 atenciones vy registros, distribuidos en atencion presencial, atencion telefénica, gestion de
solicitudes y medicion de satisfaccion ciudadana.

Las cifras reflejan un crecimiento sostenido en la mayoria de las areas, destacando la atencién
presencial, el registro de solicitudes no convertidas en PQRSD vy las encuestas de satisfaccion

ciudadana.

A continuacion, presentamos un analisis detallado de cada uno de los indicadores clave, reflejando
el compromiso institucional con la calidad y eficiencia en la atencién al ciudadano.

Actividad Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Total

/AP [EEATE R G EMe EREI D CIT 1823 | 2.882 | 3.623 | 3576 | 4319 | 3.126 | 19.349
ventanilla.

2. Registro de solicitudes recibidas por 99 106 178 276 397 562 1.618

correo que no se convierten en PQRSD.

3. I_Encue.s,tas _realizadas para medicion de 76 290 277 316 403 276 1.638
satisfaccion ciudadana.

4. Requerimientos atendidos y respuestas

emitidas por el Grupo de Servicio al - 1 29 1 24 5 70
Ciudadano
5. PQRSD asignadas desde correo
RSP 9 656 1.315 907 740 885 728 5.231
institucional
6. Atencion telefénica a ciudadanos - 88 254 148 279 88 857
7. Inscripcion y modificacion en RUNT - - 487 316 433 375 1.611
Total general de atenciones y registros 2.654 4.682 5.755 5.383 6.740 5.160 30.374
RESULTADO INDICADORES DE GESTION
Indicador Tratamiento de PQRSD:
) . - - 'PROCE.;O D\REC(;ION DE LO.‘S SISTEMAS DE:EESTIOI‘I ) ‘;:‘:i::‘gf;ifo_mg -
HOJA DE VIDA Y SEGUIMIENTO AL INDICADOR :’?rsm"; DdS 1
sgina: 1 de
Tratamiento de PQRS ‘
ATENCION AL CLIENTE 100% _
Rt e o o vonsus| ERTSAGIONG - | o
Reporte plataforma PORS, Hoja de calculo con el tiempo de respuesta a las solicitudes - EFICACIA ACEPTABLE 0% B81%
_ (N. PQRS resueltas dentro de los terminos de ley / N. PQRS recibidas)* 100% _—- 80%
En el primer semestre{de 2025, el indicador de
PQRSD se encuentra en un nivel critico dentro de su
Wumerador |[ 487 | 700 | 330 [ 300 | 400 [ 763 | I [ rango de medicion. Esto se debe a que Ia asignacion
Denominador _J|_ 656 | 1375 | 907 | 740 | 885 | 728 | | | | | | de las solicitudes se realiza manualmente mediante
[Rango Mayor (Meta] ][ 1% | 01% | 01% [ 01% [ 01% | O1% [ O1% | 01% [ 0% [ 01% [ 01% [ 0%, noja de calculo en Excel (Drive), 1o que dificulta
[ Rango Menor ][ 80% [ 20% | 80% | 20% | 80% | 20% | 20% | 80% | 20% | 20% | 80% | 80% | control eficiente de 10s tiempos de respuesla por
parte de las diferentes dependencias.
(T e e e e TR
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Teniendo en cuenta que la entidad sufri6 un ataque cibernético que ocasiond la pérdida de
informacion en los sistemas institucionales (Resolucién 495 del 2 de septiembre de 2024), incluyendo
la plataforma que gestionaba las PQRSD y que se implementé un plan de contingencia para la
radicacion manual a través del canal oficial habilitado para las comunicaciones y la recepciéon de
PQRSD de la Direccion de Transito de Bucaramanga es el correo institucional
info@transitobucaramanga.gov.co, a fin de garantizar la gestion y la trazabilidad de los
requerimientos.

De acuerdo con el seguimiento de los registros a través del correo institucional
info@transitobucaramanga.gov.co. El estado de las PQRSD radicadas mediante este sistema para
el primer semestre del afo, es el siguiente:

Total PQRSD asignadas Primer Semestre 2025: 5.231

Es importante sefalar que este indicador esta directamente influenciado por los tiempos de
respuesta de las diferentes dependencias. La variabilidad mensual del indicador se debe a las
fluctuaciones en la informacion recibida de estas dependencias, proceso que se ve dificultado por la
gestiéon manual, impactando el seguimiento y control de las PQRSD.

Los resultados de los indicadores de PQRS correspondiente al primer semestre del afio refleja un
estado critico de medicion.

Contexto y problematica

Teniendo en cuenta que, la asignacién y seguimiento de las solicitudes PQRSD actualmente se
realiza manualmente mediante una hoja de calculo en Excel (Drive). Este método dificulta el control
eficiente de los tiempos de respuesta por parte de las diferentes dependencias, afectando la
capacidad de resolver las solicitudes dentro de los términos legales establecidos, ademas de que
limita la capacidad de monitoreo en tiempo real y la asignacion eficiente de solicitudes.

Por lo tanto, se recomienda implementar un sistema automatizado para mejorar la gestién y
seguimiento en tiempo real de las PQRSD.

Por otra parte, se informa que a la fecha 30 de junio de 2025, no se puede obtener la informacién
concreta referente a las PQRSD asignadas mediante la plataforma PQRSD, ya que no se tiene
acceso a la plataforma de PQRSD de la entidad, esto con referencia al ataque cibernético
presentando en la Direccion de Transito de Bucaramanga, por tal motivo, se esta validando la
trazabilidad de algunas PQRSD de plataforma que son enviadas con copia de su respuesta al correo
institucional info@transitobucaramanga.gov.co , asi mismo, se indica la informacion presentada es
con base en el ultimo reporte disponible de dicha plataforma, generado el 29 de agosto de 2024, se
ha realizado un seguimiento de los registros a través del correo institucional
info@transitobucaramanga.gov.co. El estado actual de las PQRSD radicadas en la antigua
plataforma es el siguiente:
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¢ PQRS vencidas por dependencia:

CANTIDAD DE PQRS

DEPENDENCIA ‘ VENCIDAS
1 | EJECUCIONES FISCALES 2
2 | DIRECCION GENERAL 1
3 | INSPECCION 4 1

¢ PQRS préximas a vencer:

DEPENDENCIA ‘ PQRS PROXIMAS A VENCER

1 |EJECUCIONES FISCALES 39
2 | CONTROL VIAL 2
3 |INSPECCION 4 2
4 |INSPECCION 5 1

¢ PQRS asignadas:

DEPENDENCIA | PQRS ASIGNADAS
1 |EJECUCIONES FISCALES 134
2 | DIRECCION GENERAL 25
3 | CONTROL VIAL 5
4 |INSPECCION 4 10
5 | SENALIZACION 1
6 | CONTRATACION 1
7 | INSPECCION 5 1

Indicador satisfaccion al cliente:

PROCESO DIRECCION DE LOS SISTEMAS DE GESTION Cddigo: FT-05G-008
Serie:140-5.3-90

HOJA DE VIDA Y SEGUIMIENTO AL INDICADOR V‘E"Siﬂﬂi 05
Pagina: 1 de 1

_|Satisfacci[’m del cliente |
I A evcion ALGLENTE e | o [ e

_‘meesional Universitario Grado 01Atencion al Iciente -- 97%
[ Feniededsios [FT-ATCL-005 Tabulacion de encuestas AR EE
_ (Calificacion Excelente y Buena)/Total de calificaciones]*100% _ 30%

OBSERVACION: En el primer semestre de
2025, el indicador de Medicion de

Numerador 274 | 1045 | 1023 | 1250 | 1589 | 1103

Satisfaccion del Ciudadano alcanzo un nivel

Denorinador 304 | 1148 ] 1092 | 1266 | 1613 | 111 SATISFACTORIO dentro del rango establecido
[ RangoMayoriMeta) |[ 97% [ 97% | 97% | 97% | 97% | 97% [ 97% | 97% | 97% [ 97% | 97% | 97% para su evaluacion
| Rango Menor |[ 89% [89% | 89% [ 89% [ 89% | 89% [ 89% [ 89% [ 89% [ 89% | 89% | 69% )

Informe de Gestidn — Cuarto Trimestre 2024 www.bucaramanga.gov.co

Calle 35 N° 10— 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N° 34— 52, Edificio Fase Il
Conmutador: (607) 6337000 Fax 6521777 - Cédigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

—ance Rango Mayee (Meta)  =—Ranga Menar

Actividad: Cumplir el Programa de Gestién Documental, PINAR y sistema integrado de
conservacion (SIC) teniendo en cuenta las actividades registradas en el Plan de Trabajo del Proceso

de Gestion Documental de la Entidad, en cumplimiento a los lineamientos archivisticos vigentes y al
MIGP.

Indicador: Porcentajes de ejecucion las actividades registradas en el Plan de Trabajo del Proceso
de Gestion Documental

Descripcion de actividades desarrolladas

1. Actualizar los procedimientos, manuales, politicas, formatos de los procesos de Gestion
Documental.

Se solicita a la Oficina de Calidad actualizacién del Paz y Salvo de funcionarios e Inventario
Documental y Acta de Entrega Puesto de Trabajo.

Solicitud actualizacion formatos Documentacion y archivo ©

<

4 Resumir este correo

Transito Documentos -documentos@transitobucaramanga.govcas & vie, 16 may, 14:59
ga.g

para Sistema, julian
Dr=. DIANA CAROLINA SARMIENTO SOLANO
Jefe Oficina Asesora de Calidad

Cordial salude,

De acuerdo a lo conversado, envio documentos a continuacién relacionades con el fin de que sean revisades y actualizados.

1. Formata Inventario documental : Actualizar nombre del formato a "FUID Formato Unico de Inventario Documental®

2. Paz y salvo funeionarios: Actualizar |a casilla de actividades de las cuales da constancia la Oficina Documentacién y archive, asi misme nombre y firma de los involucrados.
3. Formato entrega Archive de gestion: Documento nueve

{Gracias por su atencidn. quede atenta.

SOLEY SARIT BELLO RUEDA
Profesional Universitario Grade 01 (E )
Dosumentasién y archivo

3 archivos adjuntos- Analizado por Gmail @

Para lo cual, dicha oficina procede a la actualizacion del Paz y Salvo de funcionarios y Acta de
entrega puesto de trabajo, el fin de esta actualizacién, es dar importancia a las buenas practicas de
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gestién documental en cada oficina, y de mantener el Inventario documental actualizado, de modo
que para entrega del puesto este instrumentos archivisticos debe estar actualizado, de lo contrario
no se firma el paz y salvo.

2. Gestion y Tramite de correspondencia:

Contrato 098-2025 de 12/02/2025, con el operador Postal Oficial 472 para el enviéo de
correspondencia certificada y masivos que necesiten notificar las oficinas de la entidad,
principalmente Registro automotor y Ejecuciones Fiscales.

Plazo: 10 meses

Valor: $114.336.145

Fecha Inicio: 12/02/2025

Fecha Finalizacion:11/12/2025

Porcentaje de Ejecucion: 40%

Datos de correspondencia recibida y entregada (Abril a junio) 2025

EXTERNA INTERNA DESPACHADA - 472
VIGENCIA RECIBIDA | Certificado | Masivo | Motorizado
2025 4276 822 2288 624

3. Organizacion Documental:

Se realiza apoyo en la organizacion del archivo de gestion de la Oficina Cobro Coactivo,
documentos de fecha de junio de 2024 hasta el 17 de febrero de 2025.
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Se han realizado asesorias en materia de gestion documental para la organizacion de documentos

por solicitud de oficinas gestoras:
24/04/2025 — Subdireccién Técnica: Se abordaron temas relacionados con el PESV y TRD de esta

28/04/2025 - Planeamiento Vial: Se capacito a funcionarios y CPS )TRD, eliminacion y organizacion

oficina.
documental.
28/05/2025 — Subdireccion financiera: TRD verificacion de series y subseries.

25/06/2025 — Inspeccion cuarta: Clasificacion documental, organizacién, aplicacion de TRD e

inventario documental.
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El dia 19 de mayo, se compartié a todos los funcionarios de la entidad por correo electronico y
socializacién de manera personal a Jefes de cada oficina, la Circular N 002-2025 Lineamientos
Organizacion documental Archivo de Gestion, en cual se da a conocer o reitera informacién a los
Jefes de cada oficina gestora la responsabilidad de la organizacion documental en cada oficina, y
que de acuerdo al Art. 21 Ley 594 de 200 Ley General de Archivos, para la firma de Paz y salvo de
funcionarios de la oficina Documentacién y archivo, se ha de revisar el FUID Formato Unico de
Invetario Documental, el cual debe estar actualizado a la fecha de finalizacion de funciones.

Lo anterior con el fin, de que todos tengamos un papel activo en la organizacion de documentos

producitos, y mejorar las buenas practicas en materia documental, actando directricez de
normatividad archivistica vigente.

@ PROCESO GESTION DOCUMENTAL Sere 14 Y
==
CIRCULAR N' 002.2025 e | SR

AP PROC S
i R £50 GESTION DOCUNENTAL &
poinde
e
Bucaramanga, 18 de mayo de 2025
¥ que sefe.
PARA:  ASESORES, JEFES DE AREA, FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS. N 'W de 2023, se informa que. regar el cargo, y ito para.
Doamdonywwo 32 verifcad qus o archivo de gestn cuncla con los
COPIA:  Dr. JAVIER FERNANDO PARRA ISAZA lineamientos de organizacién documental segin idad vigente, Asi mismo, el
Asesor Gestion Talento Humano Formt Doics. 06, Irvrkants. Documanta . D, (F (FT-GADM-022) Gebera estar

Dra, SENAIDA TELLEZ DUARTE
Secretaria General DTB

sus funciones. Cabe resaltar que, ademas de [os jefes de 4rea, cada funcionario es
7 ble de entregar conforme a

fortalecer las competencias del personal en esta materia. el proximo mes se

 los Asesores y Jefes de 4rea deben promover en sus equipos de trabajo

cional orientada @ Ia gestion documental. garantizando que 10dos los
PS que dentro de sus funciones o actividades se encuentre establecida
‘documentsl, contribuyan activamente con la organizacion del archivo de

atividad vigente,
ta a [os jefes de drea a coordinar con la Oficina de Documentacion y

oulndupulmm materia de gestion documental y de.
10 establecido en el Manual de Funciones vigente de la entidad. se invita

oficinas, dado

en calidad

'mumubzvalnuymd-m uyammla
Jos archivos de gestion

institucional
son los funcionarios de cade

admmmaw-. quienes deberén organizar y_ consear los
raci arciclo
w-lAmmmhmcydeumd-maﬂ

mummunewmmmenymm fa cual
técnica y acompafiamiento en los procesos
reabilidad operatva de organizar 105 documentos que

KM 4 Vi GIRON TELEFONO.

Suatande Coomole
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4. Eliminacion Documental, Transferencias documentales, actualizacion TRD
En este periodo se han realizado transferencias de las siguientes oficinas:

Juridica: Fecha de trasferencia 29 de enero de 2025, 1 cajas

2 |te0-1007 De reunicn de trabajo olotzon | a2l | o Ma =2 p'““l‘iﬁ:”me"m 2l
60-36 CONCEPTOS
3 160-3.6-47 Juridicos 030113 04.12.13 1 1 246 papel medio FILAB
4 160-3.6-47 Juridicos [derechos peticion) 261218 28.03.19 2 253 papel medio LADOB
] 160-3.6-47 Juridicos [derechos peticion) 200313 06.06,13 3 261 papel medio ESTANTE
& |160-3647|  Juridicos [derechos peticion) 140513 02.10.13 [ 223 | papel medio 47 PARTE
T 160-3.6-47 Juridicos [derechos peticion) 300313 231213 =] 154 papel medio SUPERIOR
160-3.0 INFORMES 1 FILAB
s |160-3.0-64 De Giestion 060217 | 070Ta7 1 133 | papel medic LADOD B
3 |160-3.0-64 De Gestion 130213 03.0120 2 225 | papel medio ESTANTE
0 160-3.0-65 De Flande Accion 180313 ov.mzo 1 1 32 papel medio 123
16092 NSTAURACION DE DEMANDAS
hil 160-9.2-89 Penal 181218 03.04.13 1 1 266 | papel medio FILAB
12 160-9.2-89 Penal 200313 05,0413 z 187 | papel medic LADO B
3 160-3.0-89 Penal 28.05.13 26.09.13 3 192 | papel medio ESTANTE
1 160-9.0-89 Penal 161019 30,10,13 4 184 | papel medic 47 PARTE
15 160-3.0-89 Penal 151113 26.12.13 5 15 | papel medio SUPERIOR
180 MORMOGRAMA [
LADOB;
® | ®o1s0 Mormograma 2018 papel | medio F°i°s[ 3";';&91;’;;"; 2200112 [[2';]] 08 | T ANTE
051005 | 17122018 1 15 ' ' 25;
Entregado por CLAUDIS USCATEGUIE, Fevisada por Fecibido por: JUDITH GRAMADOS GRANADOS
Carge AUKILIAR ADMIMISTRATIVA GI0 Carga Cargo: FESIONAL UNIVERSITARID DOCUMENT ACION T ARCH
Tirn T Tirmn

Cobro persuasivo: fecha de transferencia 04 de febrero, 10 cajas
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" | 044711-7033520-7043393-7047855-7046 844 70470
70-7048856-7048924-7042045-704 88577 048322
70489 26-7048828-7048772-7047309-7048863-7048
927-7049271-7044321-7048154-7047520-7043467-7

049462-7048 144-1731368-7044720-7048931 70476 EST;.II‘JL'?:I 2
36 | 123-186-138 | 19-7048045-7040250-7048761-7048750-7048934-70 | 24/09/2014 | 02/10/2014| 9 4 o 0 0 232 PAPEL | MEDIA BANDEIAS

49260-7044320-704 893 6-7049469-7049047-704888
2-7049388-T048827-7049 350-7049095-7045413-704
B984-7044504-7049204-7044505-7045118-704 8942
T049808-704B090-7048814-7048163-7049160-7050
321-7048892-7049211-7048944-704839 1-7042093-7
050983-7049218-7051200-7051040-7048567-7 0495
37 | 123-186-138 | 02-7049504-7052824-7052523-7049617-7051638-70 | 03/10/2014 | 03/12/2014| 10 1 0 0 L] 230 PAPEL | MEDIA
52795-7053472-7046899-7050859-7054394-705168
2-9410247-3410253-5410254-9410347-70 5124 5-705
2893
5410573-9409850-3410230-3410378-5410447-5410
284-9411227-5411354-7053078-9410575-9411499-5
409864-0411356-0410623-0409514-7051770-04119
38 | 123-185-138 07.0410003 .04 00700-041 2101-0410385 041187304 04/12/2014| 17/12/2014| 10 2 0 L] 236 PAPEL | MEDIA
11867-94 12872-3409477-9409884-0410361-94 1036
2
9413122-9410368-9410440-2127806-9415132-9412
333-0413000-9412042-70538 18-9411669-9412602-9
39 | 123-186-138 4129489411 88894 135 75-041 257 4940988694035 18/12/2014 [ 31/12/2014| 10 3 0 0 L] 134 PAPEL | MEDIA
79-9409953-9413324

Entregado por JEANTCH RALLOM BAUTISTA REALIZADOPOR MARCELA JEREZ ROJAS Rexibido por: JUDITH GRANADOS GRANADOS
Cargo PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 02 Cargo (CPS ARCHIVO DTB Cargo: PROFESIONAL UNVERSITARIO
Firma Firma Firma

ILIGAR Y FFCHA 04 NF FFRRFRN NF 2025 I IGAR ¥ FFCHA 04 NF FERRFRO NF 2075 lugar v ferka N4 DF FFRRFRN NF 7075

Control Interno Disciplinario: Fecha de transferencia primaria Mayo de 2025, 46 cajas

)| 1z 2938 - 3752 3770- 1082011 | 261172020 £ 3 213 mes | mn
128 0001 - 0004 - 0008 1011072020 | 261072020 29 1 160 PPEL | B
125 0013 -0018 - 0020 710212019 18/05/2020 28 2 154 PAPEL BAA
128 1022 - 0026 - 0027 - 0028 0030 - 0034 - 0035 | 25/08/2020 | 2332021 29 3 148 PPEL | B

Mo 0035 - 0042 - 0043 - 0067 - 0069 261112020 17/07/2020 28 4 158 PAPEL BAA
125 | 1101tz | 0046 - 0047 - 0055 - D0SE 0058 - 0060- 0062 - | yppyp1 | gyr112019 2 5 178 es [ mn

0111- 0117 - 0136 -

NOTA se deja claro que este archivo lo empezo a organizar la
129 | 110188135 | 0071 - 0072 - 0073- 0O76 - 0078 - 0103 - 0041 - | 141072016 | 24/05/2021 29 6 127 papz | e |contratista leidy yadira suarez rangel . La vigencia corrresponde|

i alas ejecutorias 2021

VIGENCIA VIGENCIA

130 | 110186138
PROCESO DOCTOR JEFFER 2017 2017 30 1

. DIFERENTES | DIFERENTES
131 | 110986138 52
0033118 134 M8 2954i11 312214 VIGENCIAS | VIGENCIAS 30 2

094/18 392217 3937/18 3904/18 3911117 | DIFERENTES | DIFERENTES

132 110-18.6-136 30 3
! 397TMT 37721183752M163974/17 VIGENCIAS | VIGENCIAS
13 | t1osems :701::?;2; ::;;3;;137 U:;;;ﬁ ;;iﬁ?ﬂ?& 337:20;;156 DIFERENTES | DIFERENTES 2 4 ESTOS PROCESOS SON CUADERNO COPIAS QUE FUERON
o - VIGENCIAS | VIGENCIAS ENCONTRADOS DE ANTERIORES VIGENCIAS
! 372016 0022/16
Entregado por JUDITH ELIANA MELENDEZ YURBIN Revisado por MARCELA JEREZ Recibido por: SOLEY SART BELLO RUEDA
Cargo PROFESIONAL ESPECIALIZADO Cargo CPS ARCHVO Cargo. Profesional Universitario Grade 01
Firma Firma Firma
|| LUGARY FECHA MAYO DEL 2025 LUGAR Y FECHA, MAYO DEL 2025 Lugar y fecha MAYO DEL 2025
< > INVENTARIO 2021  |NVENTARIO 2022 = ACTAS  COPIAS DE PROCESOS + P4 ]

No ha sido posible cumplir con el cronograma de transferencias documentales para el afio 2025 de
todas las oficinas, debido a que la entidad no cuenta con el espacio suficiente en el archivo central
para almacenar mas documentos.

Adicionalmente, no se ha podido llevar a cabo la eliminacion documental necesaria para liberar
espacio, ya que las Tablas de Retencién Documental (TRD) requieren ser actualizadas, convalidadas
ante el Consejo Departamental de Archivos e inscritas en el Registro Unico de Series Documentales
(RUSD). Mientras estos procesos no se completen, no sera posible recibir nuevos documentos ni
cumplir con uno de los objetivos fundamentales de la oficina.

Para dar solucion a esta situacion, se propone:

e Contratar un profesional en archivistica o un historiador con tarjeta profesional y experiencia
comprobada.

e Actualizar los instrumentos archivisticos.

e Convalidar las Tablas de Retencion Documental (TRD).

e Inscribir las series documentales en el RUSD.
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e Realizar la eliminaciéon documental correspondiente.

Adicionalmente, se recomienda reubicar el archivo central, actualmente ubicado en un cuarto piso.
Segun la normativa archivistica, los archivos deben estar en el primer piso o en un s6tano que cuente
con las condiciones fisicas y ambientales adecuadas (como control de temperatura, humedad,
iluminacién, entre otras), debido a las cargas estructurales asociadas al almacenamiento
documental.

Es de aclarar, que esta situacion presentada se ha comunicado en varias ocasiones a las oficinas
competentes a fin de buscar soluciones.

5. Conservaciéon documental
e Préstamo y Consulta: Solicitudes de informacién: atencién oportuna de solicitudes de

informacion al archivo central y a la oficina de correspondencia de usuarios internos vy
externos

Consultas atendidas Primer Semestre 2025
Archivo Central 83

Oficina de Correspondencia 207

A ] f) K L Wi ™ U =
NUMERO DE CONSULTA

MESES ABRIL a0 JUNIO JULIC
ondenc] Correspondenct Comrespondenct Comrespondenct

OFICIMNAS 3 &, Central a A, Central a A, Central a £, Central| Carre
DIRECCION
TALENTOHUMAND 2 3
SECRETARIA GENERAL 2
GRUPO DE INSPECCIONES 3 3 2

| INSPECCIONES

. |[EJECUCIONES FISCALES 2 1 2

! | CONTROL IMTERNO DISCI 1 1

i [ASESOR JURIDICO GRAD( 2 2

| |[FEGISTRO AUTOMOTOR 2 7 3 2

i | CONTRATACIEON 14

i [JURIDICA 1

' | PLANEAMENTO YIAL

} [ CULTURS VIsL

| [CONTABILIDAD

| |[CONTROL MIAL

. | TESORERIA 2

! | SUBTECNICO

| |SISTEMAS

| [ALMACEN

i |ATEMCION AL USUARIO 1 g8

i |PERSONAL EXTERNO 10 3

' |CONSULTA TELEFOMICA 15 15 40 24

| TOTAL 38 4 21 6 a1 0

e Compra de elementos para la organizacién y conservacién documental (estantes y
archivadores).

El dia 09 de abril de 2025, se envid por correo electronico a la Oficina de Contratacién la
necesidad de compra de estantes y archivadores, se solicitd cotizaciones a tres proveedores
distintos segun indicacion de Contratacién, a raiz que el presupuesto inicial era de $25.00.000
millones de pesos, y segun cotizaciones solo alcazaba para la compra de 4 archivadores y 10
estantes, elementos que no alcanzaban a cubrir la necesidad de todas las oficina de la DTB, el
dia 25 de junio se solicita a Direccion
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o Digitalizacion documental: en proceso de digitalizacion de las historias laborales inactivas
presentes en el archivo central que se han identificado como los documentos que mas
presentan requerimientos de consulta

Historias laborales digitalizadas 114
Folios Totales 12.464

<« G % divegooglecom/drive/folders/1GhOLGG1GBLLGNhIIS8syGFZXq7ArLbib Ea® & @

38 & Carpeta-Google Dr..

L Drive Q Buscar en Drive X =

+ Nuevo = > ALCALDIA > HISTORIAS LABORALES ~ =

. (o~ ) [[Forsonss ~ ) [ hodifcado + ) ("Fuemio -

4 Actividad " ) ” _
Nombre Propietario Ultima modifica.. ¥ 4  Tamafodea
& Espacios de trabajo
[© OrtegonArizaNellyC2de2.PDF 21 yo 27 may 2025 yo 126MB & & o2
@ Miunidad
[ OrtizlbariezTrinidad PDF &4 yo 27 may 2025 yo 42 M8
+@ Unidades compartidas
@ oOrtizloseOscarPDF 2t Yo 27 may 2025 yo 63MB
2, Compartido conmigo
© Recients [ OrtizRamiroPDF 2t Yo 27 may 2025 yo 53M8
¥r Destacados
-] OteroGalvisEugenic.PDF &% yo 3jun 2025 yo 13MB
O Spam
@ ParadavegaGerman.PDF 2% yo 3un 2025 yo 16 MB
@ Papelera
& Amacenamiento [ PedrazaObregonJuanDeLaCruz PDF % Yo 3jun2025 yo 25M8
BoIGEEnD
[ PerezHerreraludwing PDF % Yo 3jun2025 yo 65M8
& rinedaCordobaAlberto.PDF &% yo 3jun 2025 yo 16MB
& PinzonPicoPedroDavid PDF 2% o 3jun 2025 yo 21M8
[ PradaPradaMary.POF Yo 3jun2025 yo 8T8 kB

e Programa de inspeccion y mantenimiento de sistemas de almacenamiento e instalaciones
fisicas

En el marco de la inspeccién de las instalaciones fisicas de las areas de archivo, se solicita por
correo electronico el dia 01 de abril, a Direccién General, traslado del archivo Central a un primer
piso o sétano, que cumpla con condiciones minimas requeridas para la conservacién documental.

Necesidades Oficina Documentacion y archivo

- 1 de abrl de 2025, 1258
Parz > ransito

Bucaramanga, 01 de abril d= 2025

PARA: - ING JHAIR ANDRE S MANRIQUE BAUTISTA
DIRECTOR GENERAL

DRA SENAIDA TELLEZ DUARTE
Secretaria General DTB

DE: SOLEY SARIT BELLO RUEDA
Frofesional Universitario Grado 01

fs Oficina Doeumentacién y archvo

De manera atertay petuosa, me permito a én indicar la situacién aelGrupo 6 el cual estoy 2 cargoy gestion yia ofcina.
Tablas de

elpr elRUSD
~ omate,
de 2024 TRD estén inscritas en el RUSD (registro dnico de series
3, por tants,
Esto permits la 5 en las oficinas
| cuarto piso.
o cuat o e s aridag por s 2024 del Archive
cres o o se rex

n I esianieis y o aumerio nsiral de vetumen documental cad oo, por
y para

1 1 it o, nun spadsaue sealo sucananens spasoss s unfr s s sy o s de et oot s ) s pealzatosnves
con 1
ey Ewcms fhppiried p\sa al wem o arcnumml o s 150 i € o Gon S e s PRegras 6 18 RS oo o st 300 e e i 145 Shcons e Gt Regte S o s 67 8 2. menands in
volumen slrededor d los. 270.000.

Gracias por s atencin, quedo atenta.

e Programa de saneamiento ambiental, limpieza, desinfeccidn, desratizacion y desinsectacion

La actividad de desinfeccién y desratizacion estaba programada para ser desarrollada en el primer
semestre del afio, sin embargo, en colaboracién con la oficina de Calidad se programa para el
segundo semestre de 2025.
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En cuanto a la limpieza de las instalaciones del archivo central se realiza cada semana segun registro
de planilla, donde se hace limpieza general comprendiendo las zonas fisicas y mobiliario (pisos,
paredes, bafio, escritorios) igualmente se realizé limpieza de canaletas que estan ubicadas alrededor
del archivo central y donde se acumula excremento de palomas.

6. Valoraciéon documental y capacitaciones:

De acuerdo al Plan de capacitaciones, en coordinacién con la Oficina Talento Humano, se programé
capacitacion sobre Normas Basicas de Archivo, la cual se llevé a cabo el dia 27 de mayo, en el
auditorio Quinto (5) piso de la DTB, dirigida especialmente a los Jefes de oficina y personal de cargos
asistenciales encargados de la gestion documental en cada éarea.

Invitacion a capacitacion Normas Bésicas de archivo © 2 @

4 Resumir este correo

o Transito Doc <documentos@transitobucaramanga.gov.cos @ jue, 22may, 812 f &

para transito =

Cordial Salude,

En el marco de la Circular N.® 002-2025 'Lineamientos para la organizacion documental del archive de gestion”, y Plan anual de capacitacion articulado con la Oficina Talento humano,
con &l objefivo de fortalecer los conocimientos en materia archivistica y su aplicacién en el entorno laboral, e convoca a una jomada de capacitacion sobre Normas basicas de
archivo, la cual serd orientada por el Instrucior Crithian Hernandez Estupifian.

Esta capacitacion esta dirigida especificamente a los jefes de oficina y al personal con cargos asistenciales y/o CPS, cuyas funciones incluyen la organizacion y manejo del archivo de su
dependencia.

La asistencia a esta jornada es de suma importancia, ya que permitird garantizar una adecuada organizacion documental en cada oficina, en concordancia cen los lineamientos
inslitucionales.

FECHA: Martes, 27 de mayo de 2025

LUGAR: Auditorio Quinto (5) Quinto piso

HORA: 1:30 pm — 03:30 pm

Es compromiso de todos promover y aplicar buenas practicas en la organizacion documental, como parte fundamental de una gestion eficiente y responsable.

Se agradece puntualidad y compromiso a esta aclividad

Cordialmente,
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PROCESO DIRECCICNAMIENTO ES!

TRATEGICO

[ Sem:

PLANILLA CONTROL DE ASISTENCIA

[Version 03
[Pagna 1de 1

LucarpEReunion  Avdiherie Quinto o 0T .

Asunto o lemas a tratar

Cupootodn Nomar biswen de Prchive -

Fecna:  Marde), 23 de Moo 2ops -

Hoinkio: §:30 [l

Horatermno: 33O (M

/NOWRE ENTIDAD ICARGO /PROCESO E-MML TELEFONO F]RM@/'I
Taow froch 2T |2TqQ Arsei Tologp TPt SR 12 4 00042 of-
AN N T Pzl TT Qrrcon Olerslohesayr |34 %3 30066 o ]
dvon ko R bsavez | Diwy MNwe [ MgyeodNarr2oioghdudhoor 3030004 4O
Osvalads frvim € p78 Protun - | oxvoldoom™@homifm 3/ ccaft
ﬂ; Lest ﬁﬂlﬂ; a. DTB oFs - oo extng Dbia?r < /g, /533242, 4_/
oo edvguel. tMensddl DT <ps igkneDaval om. | S23uasse |NFFZy
Nobio €. Ullomrer| ©T2 Aose. Dallnenido- tqAhdmalcn stesesgars | AbSUs
odikn. Slore slendy | DTP | PIRRGG c descplinnc@ia] 2UT0RNTE | s
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Recomendaciones

KM4 VIA GIRON - Teléfono: 6809966 - Codigo Postal: 68005 www.transitobucaramnga.gov.co

- Traslado o reubicacion del archivo central, ademas de cumplir con las condiciones ambientales
y locativas que requiere un archivo segun la norma.

- Ejecucion de procesos de digitalizacion de la informacion para su conservacion a largo plazo

- Actualizar Instrumentos archivistico (TRD, CCD), convalidar TRD, e inscribirlas en el RUSD para
adelantar los procesos archivisticos de eliminacion, de este modo, al liberar espacio, se procede
a cumplir con las Transferencias documentales.

GRUPO ALMACEN E INVENTARIOS INFORME DE GESTION PRIMER SEMESTRE 2025

El grupo de almacén e inventarios de la Direccién de transito de Bucaramanga tiene como actividad
principal registrar ingresos y egresos de los bienes de consumo y devolutivos, que se adquieran
durante cada mes, con la finalidad de ser suministrados y asignados a cada empleado que labora
en la entidad para su normal funcionamiento.

En la actualidad existe un procedimiento establecido para solicitar los bienes de consumo asi:

1. PEDIDOS INTERNO : “Se realiza mensualmente dentro de los primeros 5 dias de cada
mes en el formato establecido por la oficina de calidad FT GADM 050 pedido Unico al

Almacén” y cual sera despachado por parte de este grupo dentro de los 5 dias siguientes
de acuerdo a las existencias de los elementos de consumo.

2. PEDIDO EXTEMPORANEO DE ALMACEN: “FT GADM-051 este pedido tiene la modalidad

que son bienes de caracteristicas especificas y son entregados de manera inmediata de

acuerdo al stock del alm

acén.

De otra parte también se encuentra establecido el registro de ingreso y egreso de los bienes de
consumo Yy devolutivos que adquiera la institucion en cada mes de la vigencia 2024 asi:
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INGRESO O EGRESO BIENES DE CONSUMO: formato FT — GADM- 052 comprobante de ingreso
0 egreso de los bienes de consumo.

Desde el mes de Enero al mes de Mayo del 2025 se registraron (9) nueve ingresos de elementos de
consumo y (1) leasing de 22 computadores marca DELL; el cual se recepcionaron en el almacén y
se verificaron con el fin de que cumplieran las especificaciones técnicas establecidas dentro del
contrato para proceder a su ingreso con codigo:

e 11400, Especies venales

Teniendo como base los comprobantes de ingreso y egresos se elabora el informe de consolidacion
mensual por especies donde se relacionan el resumen de entradas y salidas de cada uno de los
bienes que tengan stock en el almacén.

Una vez finalizado el anterior proceso se realiza el balance general de elementos de consumo con
los siguientes codigos 100,00, 110,00, 11200,00, 11300,00, 11400,00. 11500,00, 11600,00.
11700,00. 11800,00. Se envia al grupo de Contabilidad.

GRUPO ALMACEN E INVENTARIOS
BALANCE GENERAL CORRESPONDIENTE
DEL MES DE ENERO AL MES DE MAYO DE 2025

CODIGO S. ANTERIOR ENTRADAS SALIDAS SALDO SIGUIENTE
10000,00| $ 64.785.300,65 | $ - $ 15.900.454,00 | § 48.884.846,65
11000,00| $ 87.919.729,00 | $ - $ 24.442.224,00 | $ 63.477.505,00
11200,00| $ 24.958.522,00 | $ - $ 3.172.976,00 | $ 21.785.546,00
11300,00| $ 15.867.308,00 | $ - $ 9.435.382,00 | $ 6.431.926,00
11400,00| $ 462.979.889,85 | § 60.818.952,75 | $ 230.582.253,00 | $ 293.216.589,60
11500,00| $ 127.733.381,00 | $ 1.196.180.161,10 | $§ 1.304.338.575,00 | $ 19.574.967,10
11600,00| $ 50.824.195,00 | $ - $ 275.328,00 | $ 50.548.867,00
11700,00| $ 16.270.993,00 | $ - $ 629.900,00 | $ 15.641.093,00
11800,00| $ - $ - $ - $ -
TOTAL
ELEMEN
TOS DE | $851.339.318,50 | $ 1.256.999.113,86 | $ 1.588.777.092,00 $ 519.561.340,36
CONSUM
(o]
CODIGO DESCRIPCION

100 Aceites, grasas y lubricantes

110 Utiles de escritorio, oficina, dibujo y papeleria

112 Repuestos para maquinaria y equipo

113 Utensilios de uso doméstico o personal

114 Especies venales

115 Otros elementos de consumo

116 Materiales y suministro de sefalizacion

117 Materiales y suministros para control vial

118 Materiales y suministros para el CDA
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El grupo de almacén e inventarios contempla el indicador de gestién “Oportunidad pedidos ordinarios
despachados” el cual para los meses de Enero a Mayo de 2025 se cumplio al 100% al realizar el
despacho de 228 pedidos realizados dentro de los 5 dias habiles siguientes a su solicitud.

A continuacién se refleja el resultado de los indicadores desde el mes de Enero de 2025 al mes de
Mayo de 2025:

PROCESO DIRECCION DE LOS SISTEMAS DE GESTION Codigo: FT-DSG-009
Serie:140-9.3-80
Versién: 05

Pégina: 1de 1

HOJA DE VIDAY SEGUIMIENTO AL INDICADOR

Oportunidad pedidos ordinarios despachados

IALMACEN E INVENTARIOS

|Aux administrativa grado 14 Aimacen e inventario

F ‘Reglslms de entrega de pedidos

No. Pedidos ordinarios despachados dentro de los 5 dias habiles siguientes a la solicitud/No. Total de pedidos

Formula
ordinarios en el mes

Observaciones: En el mes de Enero de 2025 al mes de Mayo de 2025 se

(i registraron 219 pedidos en total, los cuales se recibieron y entregaron

Sept
[ [ [ [ [ [ [ [ [ [ N

[

I 23 | 47 | s | & | 36 | | | | [ [ |
[ Nivel Satisfactorio |[(90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90%
[ Nivel Critico ][ 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%

Numerador
Denominador

I[ 33 47 62 51 36 |

10001 [rioivion [siowvion [mowio oo [woor [roivior
L L
>

08

06

0.4

02

Enero Febr Marzo Abril Mayo. Junio Julio Agost Sept oct Nov Dic

B fyance = Nivel Satisfactorio = Nivel Critico

Observaciones: En el mes de Enere de 2025 al mes de Mayo de 2025 se registraron 219 pedidos en total, los
cuales se recibieron y entregaron a satisfaccion.

De igual forma se realiz6 la gestion de renovacion de 21 SOAT del parque automotor de propiedad
de la entidad en el mes de Enero a Mayo de 2025.

NOTA: Se presenta el informe de gestion en la presente fecha, acatando las indicaciones
establecidas en la Resolucion No.533 de 2024 “Por medio de la cual se adopta procedimiento manual
administrativo y contable para el manejo y control de los bienes de consumo de la Direccion de
Transito de Bucaramanga de manera transitoria en el marco contingencia Tecnolégica”. Por
consiguiente, en los movimientos contables a corte mayo 31 del 2025, se evidencié una diferencia
en los valores, esto debido a que los promedios en entradas y salidas se realizan de manera manual
en diferentes fechas y queda la inconsistencia en el balance general.

Actividad: Realizar las acciones pertinentes contempladas en el Plan de Trabajo del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Indicador: Porcentaje de ejecucion de las acciones contempladas en el Plan de Trabajo del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
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TALENTO HUMANO INFORME DE GESTION PRIMER SEMESTRE 2025

Plan Institucional de Capacitaciéon — PIC

Enero

e Salud Financiera- Administrativos

e Salud Financiera-Control Vial

e Pedagogia en Seguridad Vial

e Jornada de Apropiacion Cdédigo de Integridad siguiendo las Guias de la Caja de
Herramientas de la Funcién Publica-Socializacién Estrategia de la Politica de
Integridad

¢ Inducciéon Reinduccidn-Socializacion de Cédigo de Integridad-PESV-SGSST

e Socializaciéon Cédigo de Integridad-Resolucion Cédigo de Integridad

Febrero

e Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG- Funcion Publica

e Integridad, transparencia y lucha contra la corrupcién-Funcion Publica

e Ciberseguridad de la Informacién-Gobierno Digital

e Jornada de Apropiacion Cdédigo de Integridad siguiendo las Guias de la Caja de
Herramientas de la Funcién Publica-Socializacién Estrategia de la Politica de
Integridad

e Inducciéon Reinduccidn-Socializacion de Cédigo de Integridad-PESV-SGSST

e Socializaciéon Cédigo de Integridad-Resolucion Cédigo de Integridad

Marzo

e Normatividad vigente para Contratacion Estatal -Lineamientos para Supervisores

e PQRS

e Politicas Ambientales

e Ciberseguridad de la Informacion-Gobierno Digital

e Eficacia Administrativa, Tramites y Servicios: Facturacion Electronica

e Contratacion Estatal-Lineamientos para Supervisores de Contratos

e Jornada de Apropiacién Cdédigo de Integridad siguiendo las Guias de la Caja de
Herramientas de la Funcién Publica-Socializacién Estrategia de la Politica de
Integridad

¢ Induccion Reinduccidn-Socializacion de Cédigo de Integridad-PESV-SGSST

e Socializacion Cédigo de Integridad-Resolucion Cédigo de Integridad
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Salud Financiera-Control Vial

Contratacion Estatal-Lineamientos para Subérvisores de Contratos

¢ Sentido de Pertenencia-Manejo de Emociones

e Curso Resolucion de Conflictos-Tema Mecanismos para la Resolucion de
Conflictos

e Jornada de Apropiacion Cdédigo de Integridad siguiendo las Guias de la Caja de
Herramientas de la Funcién Publica-Socializacién Estrategia de la Politica de
Integridad

¢ Induccion Reinduccidn-Socializacion de Cédigo de Integridad-PESV-SGSST

e Socializacion Codigo de Integridad-Resolucion Cédigo de Integridad

e Norma 2195 Programa de Transparencia y Etica Publica-Riesgo Publico

e Anticorrupcién

e Conflicto de Intereses

e Gestion Documental-Normas Basicas de Archivo

e Curso Resolucion de Conflictos-Tema Mecanismos para la Resolucion de
Conflictos

e Jornada de Apropiacion Cdédigo de Integridad siguiendo las Guias de la Caja de
Herramientas de la Funcién Publica-Socializacién Estrategia de la Politica de
Integridad

¢ Induccion Reinduccidn-Socializacion de Cédigo de Integridad-PESV-SGSST
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e Socializaciéon Cédigo de Integridad-Resolucion Cédigo de Integridad

e Atencion al Usuario Servicio al Cliente-Sena

¢ Normatividad Transito y Transporte - Federacion Nacional de Municipios

e PESV-Seguridad Vial-Agencia Nacional de Seguridad Vial

e Ciberseguridad de la informacién-Gobierno Digital

e Jornada de Apropiacién Cédigo de Integridad siguiendo las Guias de la Caja de
Herramientas de la Funcién Publica-Socializacién Estrategia de la Politica de
Integridad

¢ Induccion Reinduccidn-Socializacion de Cddigo de Integridad-PESV-SGSST

e Socializaciéon Cédigo de Integridad-Resolucion Cédigo de Integridad

T s s L S s R 5 v
Jornada de Apropiacion Cédigo de Integridad- Socializacion Estrategia de la Politica de
Integridad
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Plan de Bienestar e Incentivos

Enero

\

Entrega de mobiliario oficinas - obras y recorrido por las dependencias-Visita
de la Alcaldia de Bucaramanga Dr. Richard Caicedo Jefe de Gobernanza
Entrega Bono Escolar- Comfenalco

Curso Virtual Subsidio Familiar de Vivienda

Pausas Activas-Charla

Elaboracion y publicacién Institucional de una tarjeta de Felicitaciones
mensual, en la que se exalta el respectivo dia de cumpleafios de los
funcionarios cada mes.

ANANENRN

Febrero

Reconocimiento por pensiéon Samuel Rueda Murallas
Eucaristia Miércoles de Cenizas

Pausas Activas

Primer Devocional Cristiano

Feria Empresarial DTB

ASANENENEN

Marzo

Dia de la Mujer
Taller de Maquillaje- Mary Kay
Eucaristia Primer Viernes de mes

Dia del Hombre

Entrega de Carros, Motos y Grua por el Sefior Alcalde de Bucaramanga Dr.
Jaime Andrés Beltran Martinez al Grupo de Control Vial

Stand de Servicios

ASANENENEN

AN

Dia de la M'uj.e'r
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Entrega de Carros, Motos y Grua por el Sefor Alcalde de Bucaramanga Dr. Jaime Andrés Beltran
Martinez al Grupo de Control Vial

Abril
v"  Eucaristia Primer Viernes de mes
v Dia del Agente de Transito
v" Educacién Vial para la Vida
v' Stand de Servicios
v' Pausas activas
v' Compartir con el Ingeniero Jhair Andrés Manrique Bautista
Director General por los cumpleaios de los funcionarios
Mayo
v Eucaristia Primer Viernes de mes
v' Dia de la Secretaria, Auxiliar Administrativo y Dia de la Madre
v'Integracion por el cumpleafos del Ingeniero Jhair Andrés Manrique Bautista
Director General
v' Dia de la Santandereanidad
v/ Stand de Servicios
v' Compartir con la Doctora Senaida Téllez Duarte Secretaria General por los
cumpleafios de los funcionarios
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Eucaristia Primer Viernes de mes

Serenata Dia del Padre

Stand de Servicios Financieros

Acompafamiento Funeral Julio Alberto Castillo Blanco QEPD
Acompafamiento Funeral Julio Cesar Orduz Sandoval QEPD
Stand de Servicios-Formacion para el Trabajo

ASENENENENEN

Dia de la Secretaria, Auxiliar Administrativo y Dia de la Madre
Noémina
Se realizaron las siguientes actividades:

e Se efectla las ndminas de los meses de enero a junio de 2025
e Se cancelaron los intereses de las Cesantias de los funcionarios de los Fondos Privados
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e Se cancelaron las Cesantias de los funcionarios que se encuentran en los Fondos Privados
e Liquidar y pagar la prima de servicios y némina retroactivos

Incapacidades:

Numero Incapacidades aio .
Mes 2025 Dias
Enero 23 341
Febrero 19 186
Marzo 28 242
Abril 16 173
Mayo 19 243
Junio 19 145
Mes Numero de Posesiones
realizadas ano 2025
Enero 3
Febrero 7
Marzo 8
Abril 4
Mayo 6
Junio 10

-' I r ‘.-. ___, % &

aura Fernanda Serrano Suarez-Auxiliar Administrativo

Posesion L
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST) INFORME
GESTION PRIMER SEMESTRE DE 2025

La Direccion de Transito Bucaramanga comprometida con el cambio y desde la Oficina de
Seguridad y Salud en el Trabajo ha realizado la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad de Salud en el Trabajo de acuerdo con la Ley 1562 de 2012, Decreto 1072 de 2015 y
Resolucién 312 de 2019.

EVALUACION ESTANDARES MINIMOS:
El 26 de diciembre del 2024, la profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo y en compafia
del Profesional de apoyo de la ARL Positiva, se realizo la evaluacion de los estandares minimos

del SGSST de acuerdo con el estado actual y a la ejecucion del 2024, obteniendo un resultado
de 100,00% Aceptable, los resultados por el ciclo PHVA son los siguientes:

Resultados Evaluaciéon por Ciclo

100
100.00

90

1]

]

£ 6

)
H

£ 9

Jo

a0

i

o

PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR
Cacla
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PLAN ANUAL DE TRABAJO DE SST:

Durante el mes de enero del 2025, de acuerdo con los resultados obtenidos de la evaluacion a
los estdndares minimos y a las recomendaciones obtenidas del informe de las condiciones de
salud de los funcionarios reportado por la IPS que realiz6 los examenes ocupacionales
periddicos, se establecié el plan anual de trabajo del SGSST.

El Plan Anual de Trabajo de SST se divide en 185 actividades, distribuidas en las siguientes
tematicas:

= Subprograma de Higiene y Seguridad Industrial
= Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo
= Programa de Seguridad Vial: PESVI

ACTUALIZACION DOCUMENTAL SG-SST

1. FT-DSG-104 Registro de pruebas de Alcohol y Drogas V01

2. POLITICA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO, SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO DE LA DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE BUCARAMANGA
(DTB)

FT-DSG-101 v01 Cobertura Plan de Formacion

FT-DSG-102 v01 No Conformidades en Auditoria

FT-DSG-103 v01 Matriz de Roles del PESV

FT-DSG-104 v01 Plan de Formacion PESV

FT-DSG-105 Registro pruebas de Alcohol y Drogas v01

NoO O AL

SUBPROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

1. En el mes de febrero se instal6 la sefializacion requerida en el area de semaforos dando
cumplimiento al plan de emergencias establecido en la Entidad.

Fuente: Propia - Fuente: Propia

2. En el mes de marzo se realizé reunion del Comité Operativo de Emergencias de la entidad
con el fin de dar cumplimiento a la resolucién 672 de 2024 y activar el comité.
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Fuente: Propia

3. Enlos meses de marzo y mayo se realizaron diferentes inspecciones a extintores, botiquines
y camillas de la Entidad con el fin de verificar su estado, asi como también inspecciones de
seguridad en diferentes areas de la Entidad con el fin de verificar las condiciones de trabajo
y plantear alternativas para solucionar los hallazgos y asi brindar espacios de trabajo seguro
para los colaboradores de la Entidad.

4. EI 13 de mayo se realizé medicion de iluminacion en todas las areas de la Entidad por parte
de la ARL Positiva con el fin de generar un informe que permita conocer las debilidades y
generar alternativas para mejorar la iluminacion en la Entidad.

Fuente: Propia Fuente: Propia

5. El dia 15 de mayo se realizo acompafiamiento a inspeccion a la red contra incendio de la
Entidad con el fin de generar un diagnéstico y revisar alternativas para mejorar este sistema.
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Fuente: Propia - Fuente: Propia
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6. El 22 de mayo se realiz6 acompafiamiento a Inspeccion a la deteccion del sistema
contraincendios de la Entidad con el fin de generar un diagnéstico y revisar alternativas para

mejorar este sistema.

Fuente: Propia

Fuente: Propia
SUBPROGRAMA MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO

1.1 En el primer semestre del afio se realiz6 constantemente entregas de kit de trajes de
bioseguridad a control vial para levantamiento de accidentes con 9-01.
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Fuente: Propia ]

Fuente: Propia
1.2 En el primer semestre del afio se realizé entrega de elementos de proteccién personal
(rodilleras, coderas, tapa oidos, gafas de seguridad) al grupo de control vial.

Fuente: Propia

Fuente: Propia
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1.3 En el mes de febrero se realizé evaluacion a puesto de trabajo al funcionario Henry Rene
Maluendas por parte de la ARL Positiva, en la actividad participo el jefe inmediato, talento
humano y oficina de Seguridad y salud en el trabajo.

Fuente: Propia

1.4 En el mes de febrero se realizé socializacion del programa de DME por parte de los
estudiantes de fisioterapia de la Universidad UDES, a través del convenio interinstitucional
de la Entidad con la universidad.

Fuente: Propia

1.5 En el primer semestre del afio se realizé6 seguimiento y acompafamiento psicosocial a los
trabajadores que lo requirieron por parte del asesor de la ARL, el psicélogo Carlos
Bermudez.

1.6 En los meses de febrero y marzo, a través del convenio de la Entidad con la UDES, los

estudiantes de fisioterapia realizaron pausas activas al Grupo de Control Vial en las jornadas
de 6:00 a.m. y 12:00 m. y a los administrativos.
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Fuent: Propia o ] Fuente: Propia

1.7 En el primer semestre del afio se prestdé primeros auxilios por parte de la Brigada de
Emergencias y la oficina de SST a funcionarios y usuarios que presentaron situaciones de
emergencia.

1.8 En el primer semestre se realizd seguimiento a trabajadores que presentan riego
cardiovascular en toma de tension, glucometria, oxigenacion, etc.

1.9 En los meses de febrero a junio se llevaron a cabo las socializaciones de recomendaciones
médicas de los diferentes funcionarios que presentan condiciones importantes en su salud.
Se cuenta con la participacion del trabajador, jefe inmediato, jefe de talento humano y
profesional SST.

Fuente: Propia Fuente: Propia
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1.10En el primer semestre del afo se realizaron las reuniones correspondientes del COPASST

en cada mes.

Fuente: Propia

1.11El dia 28 de abril se conmemoro el dia Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la
Direccion de Transito de Bucaramanga. Para ese dia se gestionaron diferentes actividades
en pro del bienestar de los colaboradores de la Entidad. Se programo jornada de salud
visual con la optima Visién Mundial, jornada de tamizaje cardiovascular con EMERMEDICA
y jornada de masaje de cuello y espalda con EMERMEDICA. Se conté con la participacion

de los funcionarios y contratistas.

Fuente: Propia

Fuente: Propia
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1.12El dia 06 de mayo se realizo jornada de donacién de sangre en la enfermeria de la DTB con
el apoyo del banco de sangre Higuera Escalante. 12 funcionarios de la Entidad se unieron

a la jornada e hicieron su donacion.

Fuente: Propia

Fuente: Propia

1.13El dia 15 de mayo se sefalizo en la Entidad para conocimiento de todos los colaboradores
sobre el convenio que se gestiono con EMERMEDICA siendo ahora la Direccion de Transito
un area protegida. Con el fin de que el personal de la Entidad y los usuarios se sientan
tranquilos de estar en un area protegida que atendera cualquier evento de emergencia que

se pueda presentar.

Fuente: Propia

Fuente: Propia

1.14El 03 de junio se realizé socializacion de la inspeccion de puestos de trabajo de los
colaboradores con recomendaciones con énfasis ergondmico que realizaron los estudiantes
de fisioterapia de la UDES, quienes desarrollan las practicas profesionales en la Entidad.
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Funt: Propia

1.15EI1 09 de junio, finalizada la reunién del COPASST, el comité escogido por unanimidad para
realizar las investigaciones de los accidentes de trabajo leves que se presenten en la
entidad, se dispuso a realizar la investigacion del ultimo accidente ocurrido con el fin de ir al
dia en investigaciones y de realizar la respectiva investigacion como la normativa lo indica
para determinar causas y consecuencias y brindar planes de acciéon para mitigar estos
accidentes.

Fuente: Propia

1.16 Desde el mes de mayo que se realizo el convenio con EMERMEDICA para contar con zona
protegida en la Entidad se han realizado 4 atenciones exitosas para nuestros colaboradores
de la Entidad por diversas situaciones que se han presentado en su salud.
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Fuenté: Propia

COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

1. INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE REUNIONES DEL COMITE
DE CONVIVENCIA DTB EN EL PERIODO 2023-2025

En cuanto al indicador de cumplimiento de Reuniones del Comité de Convivencia Laboral de la DTB
y de acuerdo con el Articulo 3 de la Resoluciéon 1356 de 2012 se puede establecer que se ejecutd
al 100% la planeacion de la Reunién Ordinaria establecida para el semestre en la siguiente fecha:

FECHA EJECUCION REUNION ORDINARIA CCL

25 de marzo 2025

26 de junio 2025

Todas las actas estan debidamente impresas y firmadas por quienes asistimos a las reuniones del
comité y las cuales tiene un nivel de confidencialidad que no permite divulgar los temas tratados en
cada encuentro por ningun integrante del C.C.L de la entidad, so pena de ser requerido
disciplinariamente ante el organismo disciplinario competente (Procuraduria).

Adicionalmente, para intentar desarrollar una gestién bajo el principio de la inmediatez requerido, se
ha desarrollado durante el periodo reportado actividades adicionales como reuniones para efectuar
gestiones administrativas y seguimiento y asignacién a los casos, sin caracterizar:

REUNIONES DE GESTION ADMINISTRATIVA
CCL.

25 de febrero 2025

29 de abril 2025

A su vez, en cumplimiento de la Resolucion 1356 de 2012, Articulo 3, el Comité seguira
reuniéndose ordinariamente cada tres (3) meses y sesionara con la mitad mas uno de sus
integrantes y extraordinariamente cuando se presenten casos (Quejas) que requieran de su
inmediata intervencidn o cuando se presente algun requerimiento por los entes de control
disciplinario o como lo hemos venido realizando.

2. QUEJAS PRESENTADAS AL CCL POR LOS FUNCIONARIOS PERIODO 2023-2025
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Teniendo en cuenta que, dentro de las funciones del Comité de Convivencia Laboral de la entidad,
esta garantizar el cumplimiento del principio de la confidencialidad y reserva en el manejo de la
informacion (Articulo 1 Resolucion 1356 de 2012) y enfocarse en la resolucion de cada situacion
de conflicto y principalmente de Acoso Laboral, a continuacion, se indica el niumero de quejas que
se han presentado en la vigencia del afio 2024 y primer semestre del afio 2025:

Tres (4) quejas de presunto acoso laboral las cuales se encuentran activas y en diferentes estados
de mediacién

PROGRAMA DE SEGURIDAD VIAL: PESVI

1. En el primer semestre del afio se adelantaron las investigaciones de los accidentes de
trabajo presentados.

2. Enlos meses de febrero y marzo se realizaron las reuniones del comité de Seguridad Vial
de la Entidad con el fin de hacer seguimiento y revisar el cumplimiento de los pasos de la
normativa vigente.

Fuente: Propia Fuente: Propia

3. En el mes de febrero se realizé control pre operacional en los operativos de las motocicletas
oficiales con el fin de verificar el estado y correcto funcionamiento y asi propender por la
seguridad de los funcionarios que las conducen.

:Fuente: Propia B '

4. En el mes de marzo se realizaron pruebas de alcoholimetria a los funcionarios del grupo de
control vial con el fin de verificar que no se presente el consumo de alcohol ni sustancias
psicoactivas en el interior de la Entidad y en cumplimiento del horario laboral.
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Fuente: Propia

Fuente: Propia

5. EI 08 de abril se realizo capacitacién de moto destrezas para los agentes de transito de la
Entidad con el apoyo de la Agencia Nacional de Seguridad Vial con el fin de reforzar y evaluar
la destreza de nuestros agentes en la conduccion de los vehiculos oficiales.

Fuente: Propia

Fuente: Propia

6. El dia 05 de mayo se realizo control por parte de la oficina de SST al puesto de control
ubicado frente a las instalaciones de la DTB con el fin de revisar sefalizacion y verificar los
adecuados procedimientos para llevar a cabo esta actividad en el grupo de control vial

LN

Fuente: ‘Propia

Vivo Y35
0512025, 84

Fuente: Propia

7. En el mes de mayo se realizo preoperacional de manera aleatoria a algunas motocicletas
oficiales de la entidad con el fin de verificar el estado optimo de los vehiculos que acompafian
al grupo de control vial en sus actividades diarias.
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Uivo Y35

Fuente: Propia B 7 Fuente: Propia

PLAN DE CAPACITACIONES DEL SG-SST

1. Inducciones y Re-inducciones del SG-SST.

En el primer semestre del afo se realizaron las inducciones en Seguridad y Salud en el Trabajo
a los trabajadores nuevos que ingresaron a la Entidad, donde se da a conocer las medidas de
implementacion del SG-SST, riesgos a los que se estan expuestos, régimen normativo, politicas
etc.

g f))‘(//(/ﬁ

Fuente: Propia Fuente: Propia

2. En el mes de febrero se realizd capacitacion al grupo de control vial sobre prevencion
sustancias psicoactivas y consumo de alcohol con el fin de sensibilizar a los trabajadores
sobre prevencion del consumo de estas sustancias y dando cumplimiento a las politicas
establecidas en la Entidad.

3. Enel mes de febrero se realiz6 socializacion al personal de la entidad de la politica de gestion
del talento humano y seguridad y salud en el trabajo.

4. En el mes de marzo se realizé capacitacion sobre actos y condiciones inseguras al grupo de
control vial y al area administrativa con el fin de propender por el bienestar de los
colaboradores de la Entidad.

5. En los meses de abril, mayo y junio se llevd a cabo el ciclo de capacitaciones para la
prevencion del riesgo psicosocial, osteomuscular y cardiovascular. Las capacitaciones se
llevan a cabo en la sede de Comfenalco de la Gonzélez Valencia.
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Fuente: Propia

Fuente: Propia

6. En el mes de abril se realizé capacitacion prevencion riesgo cardiovascular y jornada de
toma de tension al Grupo de control Vial con el apoyo de los estudiantes de fisioterapia de
la UDES a través del convenio de practicas que estan desarrollando en la Entidad.

Fuente: Propia

Fuente: Propia

7. Eldia 23 de abril se realizé capacitacion sobre primeros auxilios a la Brigada de Emergencia
de la Entidad, en las instalaciones de Comfenalco sede Gonzalez Valencia con el apoyo de
la ARL Positiva, con el fin de formar y reforzar conocimientos a nuestros brigadistas.

Vivo Y35
23/0412025,1026;

Fuente: ropia

8. Eldia 12 de mayo se continuo con la capacitacién en primeros auxilios, pero esta vez dirigida
a los administrativos y agentes de transito de la Entidad. Esta capacitacion fue con el apoyo
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BUCARAMANGA

de la ARL Positiva y recibié una excelente aceptacion pues les permite a los participantes
educarse sobre este importante tema para que lo tengan presente no solo en su entorno
laboral sino en los diferentes espacios donde se encuentren.

Fuente: Propia Fuente: Propia

9. El 14 de mayo se realizo capacitacion en Riesgo Publico para los administrativos de la
Entidad con apoyo de la ARL Positiva, con el fin de suministrar pautas a los colaboradores
sobre como manejar el riesgo publico que esta presente en el desarrollo de nuestras
actividades.

025,

Fuente: VPropi

10. El dia 14 de mayo se realiz6 nuevamente capacitacion en primeros auxilios a la brigada de
emergencias de la Entidad para dar continuidad a los temas que quedaron pendientes el dia
23 de abril y asi reforzar los conocimientos de nuestros brigadistas.

Fuente: Propia Fuente: Propia
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AFILIACIONES A LA ARL

En el primer semestre del afo se realizaron 302 afiliaciones a la ARL POSITIVA pertenecientes a
contratistas, 10 prorrogas en tiempo a contratistas y 24 afiliaciones pertenecientes a funcionarios.

CESANTIAS

En el primer semestre del afio se realizaron 77 cartas de autorizacion de retiro de cesantias para los
funcionarios de la Direccién de Transito de Bucaramanga.

SERVICIO AL CIUDADANO INFORME GESTION PRIMER SEMESTRE DE 2025

El Grupo Servicio al Ciudadano de la Direccion de Transito de Bucaramanga tiene como propdsito
fundamental garantizar una atencion integral, transparente y eficiente a los ciudadanos en todos los
tramites y servicios que ofrece la entidad. Nuestra gestidon esta orientada a facilitar el acceso a los
derechos de los usuarios, atendiendo peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y consultas a través
de canales habilitados, tanto presenciales como virtuales.

Esta labor se fundamenta en principios de calidad, imparcialidad, oportunidad y respeto, con el
objetivo de mejorar continuamente la satisfacciéon ciudadana, en concordancia con la mision
institucional. Ademas, el grupo trabaja de manera articulada con las demas dependencias de la
Direccion de Transito para ofrecer un servicio integral y efectivo, alineado con el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG) y la politica vigente de servicio al ciudadano para el afio 2025.

Actividades desarrolladas

Durante el semestre de 2025, el Grupo Servicio al Ciudadano llevé a cabo las siguientes actividades,
conforme a los procedimientos establecidos:

4. Atencidon y Gestion de Solicitudes. Recepcion, atencion, direccionamiento, trazabilidad y
seguimiento de solicitudes y requerimientos recibidos a través de los canales oficiales habilitados:

e Correo institucional: info@transitobucaramanga.gov.co

e Buzdén de sugerencias ubicado en el primer piso, en la entrada de la oficina de servicio al
ciudadano.

e Linea telefénica

e Atencion presencial en ventanilla.

5. Coordinacién y atencion en la entrada de usuarios a la Direccion de Transito de Bucaramanga
(DTB), apoyando a las areas administrativas para realizar los tramites correspondientes al grupo.

6. Liquidaciones. Gestion de liquidaciones y facturacion electronica a través del sistema misional
Moviliza para los siguientes servicios:

Derechos municipales de transito de vehiculos

Pago de patios y grua (vehiculos inmovilizados)

Permiso de pico y placa

Avaluo técnico de vehiculos (presencial y a domicilio)

Servicio de copias

Servicio de cargue y descargue

Estudios y seguimiento PMT

Horas de servicio de agentes de transito

Certificaciones laborales y de cesantias para funcionarios de la DTB
Capacitacion en seguridad vial
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e Eventos especiales
¢ Planes de implantacion
e Demarcaciéon

8. Medicidn de la Satisfacciéon Ciudadana. Aplicacion de encuestas para evaluar la calidad del
servicio y atencién brindada, con analisis detallado de resultados para identificar oportunidades
de mejora.

9. Gestion de PQRSD

e Revision diaria del correo institucional para clasificar y asignar oportunamente cada solicitud
a la dependencia correspondiente, asegurando una atencién eficiente y conforme a los
términos legales establecidos.

e Direccionamiento de notificaciones judiciales, requerimientos de entes de control y medidas
cautelares, entre otras acciones judiciales.

e Registro actualizado y seguimiento de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS)
mediante hoja de Excel alojada en Google Drive, garantizando la trazabilidad de cada caso.

¢ Respuesta oportuna a las PQRSD competencia del grupo.

e Apertura del buzén para posterior radicacion de solicitudes mediante correo institucional
info@transitobucaramanga.gov.co.

10. Atencién y Orientacion al Ciudadano

e Gestion de turnos en ventanilla para organizar la atencién presencial y redireccionar a los
usuarios segun el tramite requerido.

e Atencién presencial en ventanilla brindando informacién clara, veraz y oportuna sobre los
diferentes tramites y consultas, con base en el sistema misional de la entidad.

e Atencion en ventanilla para inscripciones al RUNT para personas naturales.

11. Atencion linea telefonica

e Contestacion y direccionamiento eficiente de llamadas internas y externas, atendiendo las
solicitudes de los usuarios.

e Efectuar las llamadas incégnitas a diferentes dependencias para verificar el cumplimiento
del protocolo de atencién telefénica.

Reporte de Actividades del Servicio al Ciudadano - Primer Semestre de 2025

Durante el primer semestre del afio, el Grupo Servicio al Ciudadano ha mantenido un alto nivel de
atencion y gestion en sus diferentes canales de comunicacion y atencion. Se registraron un total de
30.374 atenciones vy registros, distribuidos en atencion presencial, atencion telefonica, gestion de
solicitudes y medicion de satisfaccion ciudadana.

Las cifras reflejan un crecimiento sostenido en la mayoria de las areas, destacando la atencion
presencial, el registro de solicitudes no convertidas en PQRSD vy las encuestas de satisfaccion
ciudadana.

A continuacion, presentamos un analisis detallado de cada uno de los indicadores clave, reflejando
el compromiso institucional con la calidad y eficiencia en la atencién al ciudadano.

Actividad Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Total
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IS [PEEANE ] € N ERE TR I 1823 | 2.882 | 3.623 | 3576 | 4319 | 3.126 | 19.349
ventanilla.

2. Registro de soI|C|tuqes recibidas por 99 106 178 276 397 562 1.618
correo que no se convierten en PQRSD.

& I.Encue.s’tas reallzadas para medicion de 76 290 277 316 403 276 1.638
satisfaccion ciudadana.

4. Requerimientos atendidos y respuestas

emitidas por el Grupo de Servicio al - 1 29 1" 24 5 70
Ciudadano

5h [HOIREID) R ERD CO O Eiice 656 | 1.315 | 907 | 740 885 728 | 5.231
institucional

6. Atencion telefonica a ciudadanos - 88 254 148 279 88 857
7. Inscripcion y modificacion en RUNT - - 487 316 433 375 1.611
Total general de atenciones y registros 2.654 4.682 5.755 5.383 6.740 5.160 30.374

RESULTADO INDICADORES DE GESTION

Indicador Tratamiento de PQRSD:

PROCESO DIRECCION DE LOS SISTEMAS DE GESTION

Cadigo: FT-DSG-009

Serie:140-9.3-90

HOJA DE VIDA Y SEGUIMIENTO AL INDICADOR

Wersion: 05

Pagina: 1 de 1

Tratamiento de PQRS

Profesional Universitario Grado 01
Atencion al Iciente

_‘Reporle plataforma PQRS, Hoja de calculo con el tiempo de

taalas

[ Numerador || 482 | 700 | 330 | 390 | 409 | 153

Denominador || 656 | 1315 | 907 | 740 | 885 | 728

[Rango Mayor (Meta) |[ 01% | 01% | 01% | 01% | 01% | 01% | 01% | 01% | 01% | 01% | 01% | 01%
[_Rango Menor __|[ 80% | 80% | &0% | 80% | 60% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%

v Y 1 7777 v [0 [ 77
|

-‘ EFICACIAH ACEPTABLE H 90% ‘

R o e o e s e Do —

En el primer semestre| de 2025, el indicador de
PQRSD se encuentra en un nivel critico dentro de su
rango de medicion. Esto se debe a que la asignacion
de las solicitudes se realiza manualmente mediante
una hoja de calculo en Excel (Drive), lo que dificulta
el control eficiente de los tiempos de respuesta por
parte de las diferentes dependencias.

1

Ene Febr Mar Abr May Jun

—nce  —— Rarg Mayor(Mem)

Jul

—— Ranga Menar

Ago

Sep

Oct

Dic

llustracion 4. Gréfica Tratamiento de PQRSD

Informe de Gestion — Cuarto Trimestre 2024

www.bucaramanga.gov.co

Calle 35 N° 10— 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N° 34— 52, Edificio Fase Il
Conmutador: (607) 6337000 Fax 6521777 - Cédigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia




Teniendo en cuenta que la entidad sufri6 un ataque cibernético que ocasiond la pérdida de
informacion en los sistemas institucionales (Resolucion 495 del 2 de septiembre de 2024), incluyendo
la plataforma que gestionaba las PQRSD y que se implementd un plan de contingencia para la
radicaciéon manual a través del canal oficial habilitado para las comunicaciones y la recepcién de
PQRSD de Ila Direccion de Transito de Bucaramanga es el correo institucional
info@transitobucaramanga.gov.co, a fin de garantizar la gestion y la trazabilidad de los
requerimientos.

De acuerdo con el seguimiento de Ilos registros a través del correo institucional
info@transitobucaramanga.gov.co. El estado de las PQRSD radicadas mediante este sistema para
el primer semestre del afio, es el siguiente:

Total PQRSD asignadas Primer Semestre 2025: 5.231

Es importante sefalar que este indicador esta directamente influenciado por los tiempos de
respuesta de las diferentes dependencias. La variabilidad mensual del indicador se debe a las
fluctuaciones en la informacion recibida de estas dependencias, proceso que se ve dificultado por la
gestion manual, impactando el seguimiento y control de las PQRSD.

Los resultados de los indicadores de PQRS correspondiente al primer semestre del afio refleja un
estado critico de medicion.

Contexto y problematica

Teniendo en cuenta que, la asignacién y seguimiento de las solicitudes PQRSD actualmente se
realiza manualmente mediante una hoja de calculo en Excel (Drive). Este método dificulta el control
eficiente de los tiempos de respuesta por parte de las diferentes dependencias, afectando la
capacidad de resolver las solicitudes dentro de los términos legales establecidos, ademas de que
limita la capacidad de monitoreo en tiempo real y la asignacion eficiente de solicitudes.

Por lo tanto, se recomienda implementar un sistema automatizado para mejorar la gestién vy
seguimiento en tiempo real de las PQRSD.

Por otra parte, se informa que a la fecha 30 de junio de 2025, no se puede obtener la informacién
concreta referente a las PQRSD asignadas mediante la plataforma PQRSD, ya que no se tiene
acceso a la plataforma de PQRSD de la entidad, esto con referencia al ataque cibernético
presentando en la Direccion de Transito de Bucaramanga, por tal motivo, se esta validando la
trazabilidad de algunas PQRSD de plataforma que son enviadas con copia de su respuesta al correo
institucional info@transitobucaramanga.gov.co , asi mismo, se indica la informacién presentada es
con base en el ultimo reporte disponible de dicha plataforma, generado el 29 de agosto de 2024, se
ha realizado un seguimiento de los registros a través del correo institucional
info@transitobucaramanga.gov.co. El estado actual de las PQRSD radicadas en la antigua
plataforma es el siguiente:

¢ PQRS vencidas por dependencia:

CANTIDAD DE PQRS

DEPENDENCIA VENCIDAS
1 | EJECUCIONES FISCALES 2
2 |DIRECCION GENERAL 1
3 |INSPECCION 4 1

e PQRS préximas a vencer:

DEPENDENCIA ‘ PQRS PROXIMAS A VENCER
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1 | EJECUCIONES FISCALES 39
2 | CONTROL VIAL 2
3 | INSPECCION 4 2
4 | INSPECCION 5 1

e PQRS asignadas:

DEPENDENCIA | PQRS ASIGNADAS
1 |EJECUCIONES FISCALES 134
2 | DIRECCION GENERAL 25
3 | CONTROL VIAL 5
4 |INSPECCION 4 10
5 | SENALIZACION 1
6 | CONTRATACION 1
7 |INSPECCION 5 1

Indicador satisfaccion al cliente:

"
0 v
> oo
amaniy

_|Satisfacci[’m del cliente |

I e A cuen: R

_‘Profesional Universitario Grado 01Atencion al Iciente --IE

[ Fssea s FT-ATCL-005 Tabulacion de encuestas BRI

_ (Calificacion Excelente y Buena)/Total de calificaciones]*100% _E
2025, el indicador de Medicion de

Numerador 274 | 1045 | 1023 | 1250 | 1589 | 1103 Satisfaccion del Ciudadano alcanzo un nivel

PROCESO DIRECCION DE LOS SISTEMAS DE GESTION Codigo: FT-D5G-008
Serie:140-9.3-50

HOJA DE VIDA Y SEGUIMIENTO AL INDICADOR V‘ersinn: 05
Pagina: 1 de 1

Denomnacor 304 | 1148 ] 1092 | 1266 | 1613 | 1111 SATISFACTORIO dentro del rango establecido
[ RangoMayor(Meta) || 97% [ 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% [ 97% | 97% | 97% | 97% | 97% para su evaluacion
| Rango Wenor |[ 9% [69% [ 89% [ 89% [ 89% | 89% | 89% | 69% [ 89% [ 89% | 69% | 69% )

90% |91%| 94% -W HiHE | #HHEE | | #iDIVIO! | HeEEs

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

—fvance = Rango Mayer (Meta)  ——Ranga Menar
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llustracion 3. Hoja de vida y sequimiento de indicador de Satisfaccién del ciudadano.

Resultados del Primer Semestre de 2025:

¢ Elindicador alcanzé un nivel Satisfactorio, superando consistentemente la meta minima del
89% y la meta maxima establecida del 97% durante los tres meses del trimestre.

e Es de resaltar que, para el segundo trimestre del afio, el porcentaje de satisfaccion se
mantuvo estable en un 99%, demostrando una mejora sostenida en la atencion y servicio
del ciudadano.

Analisis:

¢ El indicador muestra una tendencia positiva con valores que superan la meta maxima, lo
que refleja una alta calidad en el servicio al ciudadano durante el segundo trimestre.

e La estabilidad del 99% en los meses de abril, mayo y junio de la presente vigencia indica un
proceso bien gestionado y una percepcion favorable por parte de los ciudadanos.

¢ Aunque los resultados son excelentes, se recomienda continuar con las estrategias actuales
y explorar nuevas iniciativas para mantener o mejorar estos niveles.

3- SUBDIRECCION FINANCIERA

Actividad: Presentar los Informes de Ley a los Entes de Control de acuerdo a las fechas y términos
establecidos.

Indicador: Presentacion oportuna de la informacion financiera de la Direccién de Transito de
Bucaramanga ante los diferentes entes de Control.

En concordancia con lo establecido, la subdireccion financiera ha presentado los informes
requeridos a las siguientes entidades:

e Contaduria General de la Nacion: los informes fueron rendidos a través de la plataforma CHIP.

e Contraloria general de la nacién (CGR) los informes fueron rendidos a través de la plataforma
CHIP- CUIPO

e Contraloria Municipal de Bucaramanga: los informes fueron rendidos a través de la plataforma
SIA observa (Rendicién de Contratos hasta el mes de Marzo de 2025) y SIA Contraloria (44
Formatos de los Informes de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2024 y mensualmente el
formato: F36_SEUD.CSV: Sistema Estadistico Unificado de Deuda (SEUD) y en el primer
trimestre el formato: F20_2 CBUC.CSV: Fiducias Control Fiscal de los Patrimonios Auténomos
Fondos Cuenta y Fideicomisos Abiertos)

¢ Municipio de Bucaramanga: se presentaron los informes de estampillas Proancianos, Procultura
y Reteica e Industria y comercio (corresponde al CDA)

¢ DIAN: se presentaron los informes de IVA y Retefuente.

Todos los informes mencionados se han presentado dentro de las fechas estipuladas por cada Ente,
evitando asi posibles sanciones pecuniarias.

En el segundo trimestre se rindi6 informe a la contraloria general de la Nacion, a la contraloria
Municipal y la contaduria general de la Nacion, asi mismo se diligenciaron los formatos de los
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diferentes informe de declaracion, de IVA'y demas, es decir en el segundo trimestre se encuentra la
direccion al dia en la presentacion de informes.

Actividad: Presentar trimestralmente el Informe de control financiero y econémico de la Entidad ante
el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la DTB
Indicador: No de informe presentados.

La subdireccion financiera presenté informes trimestrales ante el comité técnico de sostenibilidad del
sistema contable, el informe de control financiero y econémico con el fin de dar a conocer la situacion
financiera actual de la entidad, evaluar el desempefio financiero y econdmico alcanzado en el
periodo, identificar riesgos y oportunidades, y proponer medidas correctivas o de mejora para
garantizar la sostenibilidad financiera de la Entidad

El comite de sostenibilidad contable se desarrollo el dia 11 de abril 2025, donde se presento el
informe de control financiero y economico de la DTB. Esta pendiente la reunion del comité
Institucional de Gestion y Desempefio de la DTB para presentar los informes el cual cita la alta
direccion o planeacion.

Actividad: Publicar mensualmente los Estados Financieros y la Ejecucion Presupuestal (Ingresos y
Gastos) de la Entidad en el marco de la Ley de Transparencia
Indicador: No. de informes publicados

Se encuentra publicado en la pagina web las ejecuciones presupuestales de enero, febrero, marzo,
abril. mayo 2025 los estados financieros se publican con 2 meses de espera se encuentra publicados
los del mes de enero febrero marzo abril mayo de 2025, lo cual puede ser consultado en el siguiente
link:

https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/transparencia/planeacion-presupuesto-einformes/ejecucion-
presupuestal-presupuesto-y-estados-financieros/ejecucion-presupuestal-historica-anual

Actividad: Formular el Plan Anual Mensualizado de Caja (PAC) de la Entidad y presentarlo a los
Comité institucionales de la DTB.
Indicador: PAC de la Entidad formulado y presentado

En cumplimiento de las normativas vigentes y con el objetivo de garantizar una adecuada gestion
financiera, se formuld y presento el Plan Anual Mensualizado de Caja (PAC) el cual fue adoptado
mediante Resolucion 800 del 30 de diciembre de 2024 y presentado ante los diferentes comités
institucionales de la Direccion de Transito de Bucaramanga (DTB).

Actividad: Realizar seguimiento trimestral a la ejecucion del Plan Anual Mensualizado de Caja (PAC)
de la Entidad.
Indicador: No. de Seguimiento Realizados

Se realizo el seguimiento trimestral a la ejecucion del Plan Anual Mensualizado de Caja (PAC)
vigencia 2025 de la Entidad y se presenté ante los comités institucionales la ejecucion de este. Este
seguimiento al PAC 2025 revelé una necesidad de ajustar PAC por lo que se esta realizando los
ajustes para modificacion al PAC de gastos.

Actividad: Realizar trimestralmente y cuando se requiera el seguimiento y la evaluacion en el
desempeno de la recuperacion de la cartera institucional.
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Indicador: No. de seguimientos realizados

Se estan implementando una serie de medidas con el objetivo de mejorar la gestion de cartera, estas
medidas se centraron principalmente en dos aspectos:

Externalizacion del cobro: La Direccion de Transito de Bucaramanga, con el fin de optimizar la
gestion de su cartera, se realizara un contrato con el fin de apoyar a la gestién en las actividades
relacionadas con el cobro de cartera masiva en las etapas persuasiva y coactiva. Se realiz6 el
diagnostico de Cartera con cierre a la vigencia 2024.

se realiz6 el contrato 291 - 2025 sc consultorias s.a.s. ( anexo pantallazo del secop ) cuyo objeto
del contrato es " prestar servicios de apoyo a la gestion en actividades relacionadas con el cobro de
cartera masiva en las etapas persuasiva y coactiva en la oficina de ejecuciones fiscales de la
direccion de transito de Bucaramanga". Se anex acatas de mesas de trabajo donde ha participada
las diferentes areas del procedimiento (Subfinanciera, sistemas , ejecuciones fiscales ) para el tema
de prescripciones, declaratoria de abandono, bases de datos, depuracion de cartera

4- SUBDIRECCION TECNICA

Actividad: Desarrollar los tres programas de Educacion en Seguridad Vial y movilidad sostenible
Indicador: No. De programas Desarrollados

El grupo de cultura tiene estructurado tres programas debidamente estructurada en el Plan de
Desarrollo 2024 - 2027 .

A la fecha, se han realizado actividades en los tres programas propuestos logrando sensibilizar a
usuarios viales en el respeto de las normas de transito y seguridad vial.

Se han realizado actividades logrando sensibilizar a 40.737 usuarios viales a 30 junio del presente
afo.

e El programa DTB “TE SENSIBILIZA EN SEGURIDAD VIAL”: Dirigido a empresarios y
comunidad estudiantil desde estudiantes, docentes y padres de la etapa de preescolar,
basica, media, superior educacioén para el trabajo.

Se han realizado actividades logrando sensibilizar a 23,366 usuarios viales.

e El programa "DTB “PROMOTORES DE CULTURA VIAL": Actividades dirigia a todos los
usuarios de las vias, incluyendo el sector empresarial de la ciudad.
Se han realizado actividades logrando sensibilizar a 11350 usuarios viales.

e Elprograma "DTB FORTALECE TU MOVILIDAD (Curso Infractores de Transito)": Dirigida a
los conductores que deben participar en el curso de educacion vial con el fin que sean
reeducados en su comportamiento en las vias.
se ha capacitado 6.021 usuarios infractores.

Las actividades de capacitacion en educacion y seguridad vial son ejecutadas por la entidad por
personal en su gran mayoria contratistas que fueron contratados solo por 3 meses.

En el informe de gestion se observan los registros fotograficos y demas datos estadisticos del mismo.
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Actividad: Desarrollar Estrategias contempladas en Control vial
Indicador: No. de estrategias desarrolladas

Por ser un Grupo de caracter operativo las metas propuestas se enmarcan, dentro de los siguientes

aspectos:

A. Reduccion de la accidentalidad.

B. Efectivo control sobre el comportamiento vial de conductores y peatones.
C. Mejoramiento de la movilidad en la ciudad.

A) Reduccién de la accidentalidad.

e Se realizaron controles moviles

e Se realizo regulacion y control

e Serealizo recuperacion espacio publico

e Serealizo trabajo conjunto con la oficina de Cultura vial mediante 3 unidades.
e Se acompaio con unidades en las labores de sefializacion vial.

B) Efectivo control sobre el comportamiento vial de conductores y peatones.

e Ubicacion de personal en los sectores de mayor conflicto vial.

e Despejes de zonas de uso exclusivo de peatones.

e Se establecio puntos de control al servicio publico

e Actividades de Cultura vial, en sector de intervencion vial.

e Visitas técnicas para la atencién de las solicitudes y peticiones de la comunidad en general.
e Sectorizar las actividades de las Unidad de Bloqueo de infractores - UBI (cepos)

C) Mejoramiento de la movilidad en la Ciudad.

o Reducir los tiempos de respuestas a los accidentes viales

e Regular transito en intersecciones semaforizadas por fallas de energia o dafios y/o
congestion vial.

e Coordinar eventos especiales programables (EEP) y no programables (EENP)

e Regular el transito en sitios de conflictos viales, donde se presente incremento considerable
del flujo vehicular, para dar mayor movilidad.

Actividad: Ejecutar acciones de intervencion integral en los 10 puntos criticos de accidentalidad
Indicador: No. de puntos criticos de accidentalidad intervenidos

En los 10 puntos de mayor accidentalidad vial en Bucaramanga se trabajaron acciones en todos los

puntos de los cuales en 8 puntos fueron acciones con el Grupo Cultura vial, los otros dos puntos se
trabajaron con prevencién y control desde el Grupo Control Vial.

5- OFICINA ASESORA SISTEMAS DE INFORMACION

Actividad: Implementar la estrategia Gobierno Digital G.D. en cumplimiento al decreto 2573 de 2014.
Indicador: No. de estrategias Implementadas

Dentro de las acciones programadas en el PETI como parte del componente de gobierno Digital, se
desarrollaron las siguientes actividades:
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Se desarrollaron diferentes capacitaciones sobre politicas de gobierno digital, seguridad de la
informacion a las diferentes dependencias en la Direccién de Transito de Bucaramanga. Estas
formaciones incluyeron temas como la proteccion de datos personales, el manejo seguro de
plataformas digitales, la prevencién de ciberataques y la implementacién de buenas practicas en el
uso de herramientas tecnoldgicas. Ademas, se brindaron recursos practicos para fortalecer la cultura
de seguridad digital entre los empleados, con el objetivo de garantizar la integridad y confidencialidad
de la informacién manejada por la institucion. Estas acciones fueron clave para actualizar los
protocolos de seguridad y fomentar un ambiente de trabajo mas seguro frente a las amenazas
digitales actuales.

ROGEA0 GESTION ADMMEIRATIVA

1
O

CONFERENCISTA JAIME ANORES PINZON
FECHA (0 DE JUNIO DE 2025 HORA. 10:00 AM

Se enviaron los analisis respectivos, la evaluacién y el informe del analisis de vulnerabilidades
realizado por Fortinet, en colaboracion con el equipo de Movistar. Este proceso incluyé un examen
exhaustivo de la infraestructura de red, sistemas y aplicaciones utilizados por la organizacion, con el
fin de identificar posibles brechas de seguridad y vulnerabilidades criticas. El informe detallé tanto
las debilidades detectadas como las recomendaciones para mitigar los riesgos, priorizando las areas
mas sensibles. Ademas, se llevaron a cabo sesiones de retroalimentacion con el personal de Fortinet
y Movistar, en las cuales se establecieron planes de accién especificos para reforzar la seguridad y
mejorar los protocolos de proteccion, garantizando un entorno digital mas robusto y seguro frente a
amenazas externas.
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Desde la oficina de sistemas se han venido implementando estrategias orientadas a prevenir riesgos
relacionados con el uso del correo corporativo, especialmente frente a la amenaza de correos
maliciosos. Una de las principales acciones ha sido la comunicacién directa y constante con los
funcionarios, mediante el envio de correos educativos donde se les advierte sobre como identificar
posibles intentos de fraude. En estos mensajes se explican sefales de alerta como remitentes
desconocidos, mensajes que solicitan informacion personal o financiera, archivos adjuntos
sospechosos y enlaces que redirigen a paginas extrafias. Ademas, se les recomienda no abrir
correos dudosos y reportar cualquier mensaje sospechoso a la oficina de sistemas. Estas acciones
buscan fortalecer la cultura de la ciberseguridad dentro de la entidad y reducir el riesgo de ser
victimas de ataques.
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e Seguridad Informatica «seyu dadintonatica transilbu i anga govsa T, 942 fy

buenas noches amable salud,
porfaver NOABRIR NINGUN ARCHIVO QUE TE PERMITA EJECUTAR UNA CONTRASENA
¥a que este tipo de malware estan hechos para ejecutar estos programas fuirus)

DIRECCION DE TRANSITO

D BUCARAMANGA

—

JAIME ANDRES PINZON MARTINEZ
Sequridad Informatica

Oficina Asesara de Sistemas

Direccién de Trinsito de Bucaramanga

("« Responder )+ Resnviar )

Como parte de las acciones para fortalecer la gestion institucional frente a los riesgos tecnoldgicos
y proteger los activos de informacion, se elaboré el Modelo de Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad (MSPI) como herramienta clave para proteger la informacion institucional y prevenir
incidentes tecnolégicos. Como parte de este proceso, desde la oficina de sistemas se han
implementado acciones preventivas frente al uso del correo corporativo, enviando mensajes
educativos a los funcionarios sobre cémo identificar correos maliciosos. Estas comunicaciones
advierten sobre sefiales como remitentes desconocidos, enlaces sospechosos, archivos adjuntos
extrafnos o solicitudes de datos personales, promoviendo asi el uso seguro del correo institucional y
fortaleciendo la cultura de ciberseguridad en la entidad.
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Se realiz6 la instalacion del antivirus FortiClient en los equipos de cdmputo de la entidad, con el
propdsito de fortalecer la proteccion frente a amenazas informaticas. Esta herramienta permite
detectar y bloquear virus, malware y accesos no autorizados, contribuyendo asi a un entorno de
trabajo mas seguro y al cumplimiento del Modelo de Seguridad de la Informacién.
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Actividad: Disponer de una planeacion para el soporte y cuidado de la plataforma tecnolégica
(Hardware y Software) de la DTB.
Indicador: No. De Mantenimientos preventivos realizados
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MANTENIMIENTOS ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
PREVENTIVO 16 12 15 43
CORRECTIVO 5 13 18 36

Ejemplo de formato de reporte Mantenimiento Ejemplo de formato de reporte Mantenimiento
Preventivo Correctivo
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Actividad: Cumplir como minimo con el 50% de las matriculas iniciales recibidas en la vigencia
anterior.
Indicador: Porcentaje de Matriculas expedidas

En la vigencia anterior, se realizaron 3.478 matriculas y en la vigencia actual se han realizado 3.060
matriculas es decir 418 matriculas menos, sin embargo se ha cumplido con el indicador, resultado
que nos arroja un porcentaje del 114%, lo que corresponde a un aumento del 64% con respecto a la
meta que es del 50%.

COMPARATIVO MATRICULAS MENSUAL
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DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA - OFICINA GRUPQ REGISTRO AUTOMOTOR

NUMERO DE MATRICULA REALIZADA MES A MES ANO 2025 SEGUN SISTEMA MOVILIZA
ALY AT
SEPTEME | OCRE | MAYEME | BCEMBR | INEOREME
ENERGE FERRERD MARSCH | AGR M YR | ALEF | JL8 A GRS TR BE B BE E MENSLAL
CLASE DE it
VEHICULO AUTOMTOR
PARTICULARES | 218 | 237 | 273 | 266 | 242 | 258 1494
MOTOCICLETAS | 227 | 230 | 216 | 178 | 164 | 204 1219
PUBLICOS 30 | 34 | 47 | 20|65/ 45 250
OFICIALES 1 6 2 | 5|25 21
RNMA
waumara | 5 | 19| 9 [ 6|07 56
RNRS REMOLQUES
SEMIREMOLQUES | 2 2 T 12158 20
TOTAL 483 | 528 | 548 | 486|488 (527 | O 0 0 0 0 0 3060

Actividad: Aumentar la Radicaciéon de Cuenta de los vehiculos en la DTB

Indicador: Incremento de Numero de Radicaciéon de Cuenta radicadas en la vigencia actual sobre
el Numero de Radicaciones de Cuenta en la vigencia anterior.

En la vigencia anterior, segundo trimestre, se realizaron 850, para la vigencia actual, segundo
trimestre, se han realizado 2.954, radicaciones de cuenta, lo que significa un incremento en el
numero de radicaciones de 2.104, para un porcentaje de 348% en el segundo trimestre del afio 2025.

COMPARATIVO RADICACIONES 2025
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RADICACIONES DE CUENTA ANO 2025
MES CANTIDA D
ENERO 68
FEBRERO 320
MARZO 452
ABIRIL 445
A YO 833
JUINTCY 836
SO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
MNOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL 2954

DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
Y GRUPO REGISTRO AUTOMOTOR
RADICACIONES DE CUENTA VIGENCIA 2024 VS VIGENCIA
2025
MES 2024 2025 | DIFIERENCIA
ENERO 93 68 -25
FEBRERO 55 320 265
MARZO 40 452 412
ABRIL 52 445 393
MAYO 67 833 766
JUNIO 60 836 776
TOTAL 850 2954 2104
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BUCARAMANGA

Actividad: Realizar las Medidas Cautelares que se presentan diariamente ante la Oficina de Registro
Automotor

Indicador: Porcentaje de Medidas cautelares realizadas sobre Medidas cautelares solicitadas.

En el periodo anterior, se recibieron 5.986 medidas cautelares, en el periodo actual fueron recibidas

5.619 medidas cautelares, a las cuales se les ha dado el tramite correspondiente, lo cual corresponde
a un porcentaje de 107%.

COMPARATIVO DE MEDIDAS CAUTELARES 2024-2025

- “ DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
GRUPO REGISTRO AUTOMOTOR
MEDIDAS CAUTELARES VIGENCIA 2024 VS VIGENCIA 2025 - PERIODO ENERO - JUNIO
MES 2024 2025 DIFIERENCIA
ENERO 853 653 -200
FEBRERO 1126 933 -193
MARZO 894 1074 180
ABRIL 1051 845 -206
MAYO 1082 1082 o
JUNIO 980 1032 52
JULIO o
AGOSTO o
SEPTIEMBRE o
OCTUBRE o
NOWIEIMBRE o
DICIEMBRE o
TOTAL 5986 5619 -367

Actividad: Realizar el tramite de expedicion de Licencias de Conduccién oportunamente para
mantener la cobertura del mercado en el area metropolitana en cumplimiento a las funciones
institucionales de la DTB.

Indicador: Numero de Licencias expedidas

Durante este periodo se elaboraron 19.977 licencias de conduccion, distribuidas por tipo de tramite
y el comparativo con el afio inmediatamente anterior:

COMPARATIVO 2024 - 2025

Informe de Gestion — Cuarto Trimestre 2024

www.bucaramanga.gov.co

Calle 35 N° 10 - 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N° 34— 52, Edificio Fase Il
Conmutador: (607) 6337000 Fax 6521777 - Cédigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



5 CAMBIO DE RECAT. RECT.
MES INICIAL REFRENDACION | DUPLICADO DOCUMENTO | ASCDTE | DESCDTE TOTAL
2025 7187 11529 558 226 331 146 | 19.977
g 7318 13632 617 271 432 128 22.398
DIFERENCIA - 2.421
COMPARATIVO POR TRAMITE VIGENCIA 2024 - 2025
COMPARATIVO 2024 - 2025
23.000 22.398
22.000
21.000
20.000
19.000
18.000
2024 2025
COMPARATIVO MENSUAL
MES 2024 2025
ENERO 4099 3678
FEBRERO 3993 3427
MARZO 3415 3484
ABRIL 4141 3229
MAYO 3666 3005
JUNIO 3084 3154
TOTAL 22398 19977
En promedio se imprimieron 3.329 Licencias mensuales, asi mismo se detalla que durante el primer
semestre de 2025 disminuyd un 12% en comparacion de 2024.
VIGENCIA | CANTIDAD LC
2024 22.398
2025 19.977
INCREMENTO -12%
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Por otro lado, en el siguiente grafico se detalla el comportamiento de los CEA y CRC que tramitan
con la entidad, este comparativo demuestra que el Centro de Ensefianza PRACTICAR, son quienes
siempre lideran el primer puesto, expidiendo 3.307 licencias de conduccién, equivalente al 17% del
total de licencias expedidas, seguido del CEA AL VOLANTE con 2.706 licencias, equivalente a un

14%.

En cuanto a los convenios CEA CONDUSAN y CEA FESPVIAL y CEA PROMOVER se terminé la
vigencia de los convenios de alianza suscritos con la entidad desde enero y entre mayo a junio.

COMPORTAMIENTO CEA Y/O CRC 2025

N° NOMBRE CRC Y/O CEA ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO |JUNIO| TOTAL %
1 |PRACTICAR 520 561 609 571 474 572 3307 17%
2 |CRC AL VOLANTE 476 463 412 464 428 463 2706 14%
3 |CRC MANEJAR 423 333 386 317 340 320 2119 1%
4 |CRC AM CONDUCTORES 499 409 405 353 327 339 2332 12%
5 |USUARIO 424 343 325 288 345 319 2044 10%
6 | CRC SAOC'SS 446 424 452 420 404 409 2555 13%
7 | CEAAUTOAPRENDER 135 240 253 260 257 272 1417 7%
9 | CRC EFISALUD 138 99 112 75 83 66 573 3%
INSTITUTO CLINICO DE SALUD
10 SAS 125 100 113 80 32 0 450 20,
11 | CRC SUPERSALUD LA CENTRAL 87 74 131 115 107 130 644 3%
12 | CEA KAREN 84 86 84 64 102 127 547 3%
13 | CRC MEDICAL GROUP 179 108 18 84 29 3 421 2%
14 | CEA PROMOVER 41 58 55 38 0 0 192 1%
15 |CRC MTS 101 129 129 100 79 101 639 3%
16 | CEA CONDUSAN 0%
17 | CEA FESPVIAL 0%
TOTAL 3678 3427 3484 3229 3007 3121 19946 100%
COMPORTAMIENTO CEA Y CRC 2024
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BUCARAMANGA

Actividad: Desarrollar las acciones de comunicacién inmersas en la Estrategia de marketing y
comunicacién de la Direccion de Transito de Bucaramanga para garantizar la difusiéon oportuna y
transparente de los servicios, tramites, planes, programas, proyectos o actividades que desarrolla la

Entidad.

Indicador: No. De acciones de la estrategia de comunicacion ejecutadas

Acciones de la Estrategia

1. Diseiar las piezas graficas, tomar las fotografias, elaborar los videos y comunicados de
prensa necesarios para apoyar la divulgacion de servicios institucionales e informaciéon
general de la Direccién de Transito de Bucaramanga

Actividades Especificas

1.1 Piezas Graficas

Registro Grafico

Enero a marzo 2025

Se elaboraron 159 piezas

graficas
relacionadas con el pico y
placa diario para

particulares y taxis; las
rotaciones 'y  nuevas
medidas adoptadas; los
horarios de atencion al
ciudadano; las
convocatorias a los
procesos de contratacion,
las conmemoraciones del
Dia Internacional de la
Mujer y Dia del Hombre, la
oferta de servicios en la
sede administrativa; los
requisitos de tramites,
entre otros, los cuales se
pueden visualizar en su
totalidad en nuestras
redes sociales y en los
archivos digitales que
reposan en la oficina de
Comunicacion y Prensa.

B =5
)
7-8 9-0

Convocatoria

Adquisicion de
Chalecos Reflectivos

iy vyt
Pr!ﬂlD\l.Ny’

Adquisicion du chalecos reflectivos de alta visibilidad para la identifivacion,
unifnrmicad. imagen, promacian institucianal y seguridad en las wias
pibilicas, a cargo de las reguladores vial 2ripo control vial vinculadas a
a Direccidn de Trnsito de Bucaramanga

B ortote::findzpendencia}
[esitiencioiiderazgo]

Suministro PLACA
UNICA NACIONAL A

Plazo ejecudbn:
Hasta 3¢ diclembra de 2025
/0 hasta agotar aresipuesto

:Evite Filas!

pague los derechos municipales de
transito en nuestra pagina web:

wiww.transitobucaramang:

Boton PSE

PICOY
PLACA

PAR e IMPAR

LUNES
13 DE ENERO

1-8-5
IMPARES 7y9

Aplica para los vehiculos matriculados
fuera del departamento de Santander
en el horario de 6:00 a.m. a 8:00 p.m.

790de 2024

002ie 2025
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Abril a junio 2025

Se elaboraron 238 piezas
graficas informativas del
pico y placa diario, sus
modificaciones, rotacion y
fechas de suspensién
eventual, asi como el
incentivo de exoneracion
de la medida por un afo
que se otorga a quienes
realizan la matricula vy
radicacion del vehiculo en
Bucaramanga.

Mediante estos formatos
también facilitamos a los
ciudadanos el acceso a la
informacion de cierres
viales por eventos
deportivos y culturales en
la ciudad o por obras
civiles de mantenimiento.

De igual forma realizamos
la divulgaciéon de las
convocatorias a nuestros
procesos contractuales y
las novedades en los
servicios de atencion al
ciudadano, entre otros.

A nivel interno se
elaboraron piezas
sociales con motivo de
fechas de cumplearios de
funcionarios o}
comunicados de
solidaridad, ante la
pérdida lamentable de dos
de nuestros compaferos
agentes de transito.

El total de piezas
elaboradas incluye los
formatos originales y las
adaptaciones
correspondientes a las
publicaciones de formato
cuadrado, vertical e
historias, segun se
requiera, ademas de las
portadas para redes
sociales.

iz

jAtencion!
Atlético Bucaramanga

Independiente Medellin

Cierres Viales
® camrazoeme calles 5

Tayins

@ galle 14 entre carreras |

Cuando:
@ Viernes 9 de mayo

@ Horario de cierre:
12:00ma11:30 p.m.

@ Desliza ycvnsulta las
rutas de desvio

-

wanw transitobucaramanga gov o

CONVOCATORIA

Lo

jento
0y Cormectivo

dela planta eléctrica
dela Direccion de

Trérsito de
Buc:
'S modemivzacion de

transferencla
Namero del Proceso: i
MC-DTB-005-2025

Presupuesto Oficial:

Presentacion de Ofertas:
ZHIUST2025 1 1DO0AN $ 23.732.567 COP

wwaw. transitobucaramanga.gov.co

Mujeres valientes
que guian con amor
ytransforman con
su gjemplo.

T 11fhayo

Matricula o
traslada tu
vehiculo a
Bucaramanga
jHoy mismo!

Res, 028 Enero | 2025

In

Sentidas Condolencias

La Direccion de Transito ce Bucaramanga
despide con profundo dolor a nuestro
compafiero Julio César

ien hiza parte de esta Familia
insttucionalcon 3 que comparts
trabajo, compromiso y amista
Hay su partida nos deja un aran vacio,
pero también el recuerdo de su calidez,
entreqa y companerismo.

Asus Familiares y seres queridos,
todo nuestro carino y solidaridad,

Que descanse en paz.

El 6 de junio
Se suspende la
atencién al

Atencion
anuevo cruce
semaforico en
la Ciudad Bonil

Inicio de operacion:
martes 24 de junio/2025
Ubicacién:

Carrera 12 con Calle 36.

Sentido vial: Sur-Norte

iTransita con precaucion!
www.transitobucaramanga.gov.co

1.2 Toma de fotografias
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Enero a marzo 2025

Durante el primer
trimestre de 2025 se
publicaron 120 imagenes
relacionadas
principalmente con las
acciones de control vial y
educacion vial.

Abril a junio 2025

En el segundo trimestre
de 2025 se publicaron 135
imagenes, asociadas en
Su mayoria a las acciones
de regulacion vial y cultura
ciudadana en el espacio
publico.

1.3 Elaborar los videoclips
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BUCARAMANGA

Publicadas Programadas

Enero a marzo 2025 ERGCIT AN = Filtros (1) * I Columnas »  Personalizada: 1 ene. - 31 mar. ¥ 64/50 publicaciones seleccionadas

Tipo de publicacién -

Se pUb|I caron 64 Reel s, 6 Vista previa  Re€ls |5 Alcance @ Interacciones € o S20UdOrES gy

videos y 574 historias E Todas las publicaciones 0]
| 79 2 0
Videos O
@ ‘ Reels @ . B .
Live O
& | Fotos O 858 14 0
Enlaces O
E | Texto O 752 7 0 '
P Historias O .~
Abril a Junio e T T
- o e - - B e o it € T )
Se publicaron 3 videos, : : 8 s -
67 Reels y 559 historias. - ‘ o [ -
o B |

1.4 Elaborar los Comunicados de Prensa

Y Atencién, #ComunicadoDTB

Enero a marzo 2025

& Pico y Placa rotard en Bucaramanga a partir del 1 de abril de 2025 ¢*

De acuerdo a |las
informaciones de impacto
y mayor interés generadas
por la entidad, se
elaboraron y enviaron a
medios, cinco
comunicados oficiales, a
través de los cuales se

socializaron las rotaciones R -

y nuevas medidas

adoptadas en materia de ' sComunicadoDT:

PiCO y Placa ; Ia 4" CDA de la Direccién de Transito de Bucaramanga recibe acreditacién ONAC
acreditacion de nuestro 2025

Centro de Diagnostico e

Automotor por parte del
organismo ONAC; La
declaratoria de dia Civico,
conforme a la misma
medida adoptada por la
administracion municipal y

los cierres viales
implementados con
motivo del Campeonato :

Nacional de Ruta
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i Atencién, compartimos #ComunicadoDTB:

& Cierres Viales por Campeonato Nacional de Ruta 2025

s s e ot st fo s o, e 4G 4
Newrs 1 man
-

et 2 P e et e eviha prmads b o i
Sahande 8 0w bebrare - Craite bun sramangs Pmwmtes Yok 1
9 it 304 S0

“ P ]
b £33 b

Carvs 11 - Cae 11 - Chrvmes 1 - Pt S - bt - A0 Wl Nest

ot il AN Vb e Papenar s o v o b

VB MRS s P s Comen - AR - o 1 - Cobe 11
e

D T Ty ————r—

[y

A Vit S o0 — Wb ol it Pt - ML Vil
M Pt oo A VA6 e - pomea Tersbeblanes Comes
kgt Corres 21l 1.

Chmcas s 16 60 et so gimmet v doves sk oo 4 v 17 00

e

aln |

? Consulte mayor informacién en la Resolucién 017:
transitobucaramanga.gov.co/resolucion/arc...

e 197 e

COMUNICADO DE PRENSA

Bucaramanga, 6 de febrero de 2025

7 de febrero de 2025 se suspende la atencdn al publico en nuestra sede
‘sdminiatrativa, ubicada en el km 4, via a Girdn.

MNo. 058 de 2025 expedida por esta Entidad, adoptando lo establecido en el
decreto municipal 009 de 2025

amaxo0pm

\mportante: Los términos de los procesos administrativos de la Direccion de

7 de fobraro, asi como
o5 de peticiones, quefss y reclamos y demis trimites de competenca de esta
Entidad, con el fin de garantizar el debido pracesa.

‘Agradecemos su comprension y los imitamos a disfrutar de s grandes eventos.
deportivos en nuestra chidad,

Abril a junio 2025
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De acuerdo a las medidas
de mayor impacto
generadas por la entidad,
se elaboraron y enviaron a
medios, cinco
comunicados oficiales, a
través de los cuales se
socializaron noticias
institucionales
relacionadas con los
cierres viales adoptados
por un desfile cultural en la
carrera 33; la suspensién
de la medida de Pico y
Placa durante la Semana
Santa, el Plan de
Movilidad y cierres viales
contemplados para esa
temporada; la
implementacion de un
nuevo cruce semaférico y
la rotacion trimestral del
Pico y Placa. Cabe
resaltar que de manera
diaira y constante, la DTB
publica en sus redes
sociales la gestion que
realiza el area operativa y
administrativa para el
cumplimiento de los
objetivos misionales y la
atencion al ciudadano.

Semana Santa en Bucaramanga
Plan de Movilidad y Cierres Viales

Bucaramanga, 15 de abril de 2025.

algunas vias duras
dela ciudad,

Ls mayoria de los clerres serén parcales, es deci, se restringird el paso vehicular
a s actividades relgiosss, y se habiltard el trinsito
feligreses.

COMUNICADO DE PRENSA

Lss calles 38 y 41 estarin habitadss en sentido oriente-occdente y occdente.oriente,

respecvamente

estarhabiltada en sentdo surnorte.

Iveves yviernes: 200 pm.2 1100 p.m.

Sibado: 900 am. 2 11:00p.m.

pryse s calle
Vier m.a130pm.
Core el Pl 3 s 8 5 2 o 2
corco
B |G)=mzne s
s, | &P
COMUNICADO DE PRENSA _g COMUNICADO DE PRENSA .o—_
= =
Cierre vial temporal en la carrera 33 por Durante Semana Santa no habra Pico y Placa
desfile cultural en Bucaramanga
Bucaramanga, 10 de sl do 2625, caramangn, 10 o o 1525
L Dimccion  Trinsts de Bucaramangs forma o cudadar v ese ueves 10 de
7 enetrame by
i s tempsl de s mecids de P y Rca quedh ohcssizds masaot b
el 176 de 2025 exgepo s Dreccn g Trn e Bucramangs
@ | @) e | &
COMUNICADO DE PRENSA COMUNICADO DE PRENSA .2
i

Nuevo cruce sematorico entrara en funcionamiento en el centro de

& | @

Bucanmansa 2160 o o 2026

Rotacién dol Pico y Placa para vehiculos particulares
ontrara on vigoncia of 1 da julio

La Direccbn de Tringito de Bucaramanga recuarda 3 los conductores que.

particuares.

e

Los sbadon.

. aplicar wna rueva e

Durante el tercer trimestre de 2025, medida regih ast

Lues: para los digitos 5y 6; martes Ty 8; midecoles: 9y 0;jueves, 1y 2 iernes, 3

placas terminadas en 3y 4.

Moracios

1P y Placa contiwsacd vigants en el horario de 600 3.m. 3 500 p.m. e kines 3
viernes y los sébados de 9:00 4. # 100

€1 directar de Trinaito, Jhair Manrigus, invta a los cludadancs 3 estar atentos 3

B | @

sancidn de 15 SMOLY y s inmowiizacion del vebiculo,

2. Coordinary dirigir las actividades que se requieran para el cubrimiento de las actividades
propias del despacho del director general y su grupo de trabajo, con el fin de dar a
conocer dicha gestién a la ciudadania y grupos de interés.
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Los resultados de esta
actividad se evidencian en

las publicaciones
realizadas en las redes
sociales, las cuales
requirieron en su
momento el

agendamiento, asignacion
y acompafiamiento a las
actividades de despacho y
grupos de trabajo para la
toma de informacion,
imagenes, elaboracion de
contenidos y productos
audiovisuales.

Durante el primer

trimestre del afio se
realizaron 677
publicaciones entre las
que se incluyen las
historias, los reels, piezas
graficas y fotografias
correspondientes a las
actividades de agenda del
director, jornadas de
educacion vial en el
espacio publico, trabajos

de sefializacion, acciones
de regulacion y control
vial de los agentes de
transito, entre las
principales.
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-
3 @ ¥ Educacion via con fos més pequerios ¥ @

s c0n el apoyo de nuestro grupo de Cultura Cludadana, feaiizaron una
jomada srigids 3 08 nifos de fa Inst 2, donde s
travess del juego y Ia cversidn se incentive la adopcién de habitos.

& Formandat e g

La Direcci6n de Trénsito de Bucaramanga sigue fortaleciendo a cultura vial en
coleglos y Jardines infanties, llegando de manera presencial y virtual para
Inculcar en los nifios précticas seguras ena via,

Estasemana,

Abril a junio 2025

Durante el segundo
trimestre del afio se |
realizaron 689 | _ ditheifiratr ottt il
publicaciones entre las :
que se incluyen las
historias, los Reels, fotos y

13.52K+
Sy

7.41 5186

piezas graficas de
procesos contractuales,
servicios del area
administrativa, incentivos
para los usuarios de

tramites, piezas de ‘

educacion vial, e b
.. lid: dil

actividades de agenda del . corregiiento 3

director, jornadas de
educacion vial en el

espacio publico, trabajos
de semaforizacion vy
acciones de control vial de
los agentes de transito,
entre las principales.

informacion institucional

3. Administrar los contenidos de las redes sociales, garantizando la difusion y promocion de la
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ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

La divulgacién de contenidos y administracion de la cuenta de la Direccion de Transito en la red social
Instagram arrojo los siguientes resultados:

Crecimiento Comunidad
Enero a marzo 2025 m—
Durante el primer trimestre de 2025
nuestra cuenta en Instagram logré | - o i i
1954 nuevos seguidores
alcanzando un total de 10.838

Crecimiento Comunidad Abril a

junio 2025 COMINDIO  DPMOORAFA CLBTA  RUBLKACDNES RERS  SSIORAS  COMPETOCRES B30 mar 2075 - 390 2025 @
P —— [ cnin o |
En este periodo logramos 2845 Comuriasd
nuevos seguidores. alcanzando un .
T
total de 13.610, los cuales

representan un incremento del 26%
en comparacioén con el primer 1 e | Liettigold 1]
trimestre del ano. L R R R

Resumen organico Publicaciones
Primer Trimestre | . "

Aumentaron las impresiones y el
alcance por dia, mientras que,
disminuyeron las visualizaciones y st L il
los clics en la web.

Resumen organico Publicaciones
Segundo Trimestre

Las publicaciones del periodo
reflejan incrementos en el
engagement, las impresiones y las
visualizaciones. El promedio de
alcance por publicaciéon disminuyé
en un 9%.

Publicaciones de mayor impacto
Primer Trimestre
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El comunicado de prensa sobre la
rotacion del pico y placa en abril fue
la publicacion de mejor resultado
por impresiones, alcance likes y
elementos guardados. Le siguen
carruseles de fotos sobre las
acciones de control vial en la carrera
15y la regulacion de la movilidad en
la hora pico.

Publicaciones de mayor impacto
Segundo Trimestre

ARETEE
af ol wf a0 af

Lista de posts et s

El post que informa a los T G e D s s [ T et
motociclistas sobre la
implementacién de nuevas
restricciones para la circulacion en
algunos puntos de la ciudad, es el
que refleja mayores resultados en
cuanto a visualizaciones, alcance,
likes, elementos guardados vy
compartidos. Le sigue la publicacion
que invita a los usuarios a tener
placas de la Ciudad Bonita y
obtener el incentivo de un afio sin
Pico y Placa.

6- OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Actividad: Construccion del Plan de Transicion Programa de Transparencia y ética Publica Vigencia
2025.
Indicador: Elaboracion de cada una de las tematicas.

La Oficina Asesora de Planeacion, dando su cumplimiento a la Ley 2195 de 2022 en el articulo 31
que modifico el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en donde se menciona que cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal, debera implementar el Programa de Transparencia y
Etica Publica con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir y controlar y
monitorear en constante riesgo de corrupcién. La Direccién de Transito de Bucaramanga, elaborar
su Plan de Transicién Programa de Transparencia y Etica Publica Vigencia 2025, con cada uno de
los lideres responsables dentro de sus tematicas, las cuales estdn compuestas de la siguiente forma:
Cuatro (4) tematicas de la siguiente forma:

Tematica 1:
Administracién del Riesgo

v' Gestidon de Riesgos para la integridad publica
v' Canales de Denuncia

v' Gestiéon de Riesgos LA/FT/FP

v" Debida Diligencia

Temdtica 2:
Redes y articulaciéon

v" Redes Internas

Informe de Gestion — Cuarto Trimestre 2024 www.bucaramanga.gov.co

Calle 35 N° 10 — 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N° 34 — 52, Edificio Fase Il
Conmutador: (607) 6337000 Fax 6521777 - Cédigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



v"  Redes Externas
Tematica 3:
Cultura de legalidad y estado abierto

v' Integridad en el Servicio Publico
Temética 4:
Iniciativas adicionales

v' Racionalizacién de tramites
Es importante mencionar, que se dara cumplimiento a cada uno de las tematicas antes mencionadas,
con los monitores que deben realizar la primera linea de defensa (lideres de proceso) y el
acompafiamiento de la segunda linea de defensa (Oficina Asesora de Planeacion).
MAPA DE RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION INSTITUCIONAL VIGENCIA 2025
La Oficina Asesora de Planeacion, dando cumplimiento como segunda linea de defensa realizé la
construccion con los lideres de proceso de las matrices de Riegos de Gestion y Riesgos de
Corrupcion para la vigencia 2025, donde se identificaron los posibles riesgos en cada uno de los

procesos que se encuentran en la Direccion de Transito de Bucaramanga para la presente vigencia.

Identificado por proceso, riesgo, areas responsables y el nimero de riesgos identificados para la
presente vigencia 2025.

Matriz de Riesgos de Gestidn Vigencia 2025.

PROCESO RIESGOS AREA RIESGOS
TALENTO HUMANO 3
SEGURIDAD Y SALUD EN EL 5
TRABAJO
GESTION ADMINISTRATIVA 10 CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 1
MANTENIMIENTO 1
GESTION DOCUMENTAL 2
ALMACEN 1
CDA 1 CDA 1
CULTURA VIAL 2 CULTURA VIAL 2
CONTROL VIAL 3 CONTROL VIAL 3
DIRECCIONAMIENTO -
ESTRATEGICO 1 PLANEACION 1
- : OFICINA DE CONTROL INTERNO Y
GESTION DE AUDITORIA 1 GESTION 1
GESTION DE LA INFORMACION 5 PRENSA 1
TICS TICS 4
GESTION FINANCIERA 3 FINANCIERA 3
JEFE JURIDICA 3
GESTION JURIDICA 8 CONTRATACION 4
ALTA DIRECCION 1
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PROCESO RIESGOS AREA

RIESGOS

PLANEAMIENTO VIAL PLANEAMIENTO VIAL

REGISTRO DE LA INFORMACION LICENCIAS

WIN | =

SERVICIO AL CIUDADANO SERVICIO AL CIUDADANO

WIN |~

SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTION

—_

CALIDAD

—_

TOTAL 41 TOTAL

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Matriz de Riesgos de Corrupcién vigencia 2025.

AREA

RIESGOS

ASESOR JURIDICO

PERSUASIVO

COACTIVO

FINANCIERA

TESORERIA

GESTION DOCUMENTAL

CDA

OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION

JEFE JURIDICA

CONTRATACION

PLANEAMIENTO VIAL

SENALIZACION

alala|nlalalavaldids

TOTAL

N
a

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Lo anterior, dando cumplimiento a la Politica de Administracion de Riesgo de la Direccion de Transito
de Bucaramanga de Riesgo, adoptado mediante Resolucién No 510 del 11 de septiembre de 2024,
acatando las directrices del Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP.

Actividad: Realizar seguimiento y reporte mensual al Plan de desarrollo
Indicador: Numero de seguimientos realizados.

Se realizé el segundo seguimiento trimestral al Plan de Desarrollo “Bucaramanga Avanza Segura
2024-2027” de las metas a cargo de la Direccién de Transito de Bucaramanga, donde se impactaron
un total de cinco (5) metas, evidenciando un avance fisico del 18% y financiero del 32%. al cierre del
primer trimestre de la vigencia 2025. El Resultado del seguimiento de cada proyecto se relaciona en

la primera parte de este informe.

Actividad: Realizar seguimiento trimestral del Plan de accién Institucional
Indicador: Numero de seguimientos realizados
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La Oficina Asesora de Planeacion, realizo el seguimiento del primer trimestre de las metas
planteadas por la Direcciéon de Transito de Bucaramanga de la vigencia 2025, donde se planea las
actividades de cada una de las areas dentro de sus procesos resaltando la misién y vision de la
entidad. Es preciso indicar que los resultados del seguimiento se enviaran oportunamente a la Oficina
de Control Interno de Gestidn, para la validacion de las evidencias que reportaron las dependencias
responsables.

Actividad: Elaborar y/o actualizar los proyectos de Inversién cada vez que sea necesario, para dar
cumplimiento al POAI
Indicador: Numero de proyectos elaborados y/o actualizados

Alo largo del afo se realizaron las siguientes actualizaciones del POAI 2025.

e "Fortalecimiento de la gestion operativa para la eficiente prestacion de servicios del Centro
de Diagnostico Automotor de la Direccién de Transito de Bucaramanga; BPIN:
2024680010037"

e "Implementacion de estrategia formativa e informativa para la promocién del transporte
seguro, sostenible y eficiente en el municipio de Bucaramanga; BPIN: 2024680010038"

e "Fortalecimiento a la gestion, procesos y programas transversales de la direccion de transito
del Municipio de Bucaramanga; BPIN 2024680010041"

e "Mantenimiento y/o mejoramiento del Sistema de Semaforizacién del Municipio de
Bucaramanga; BPIN 2024680010039"

e " Implementacion de senalizacion para mejorar las condiciones de seguridad vial, movilidad
y accesibilidad del municipio de Bucaramanga; BPIN 2024680010040"

¢ "Implementacion de tecnologia para la seguridad vial ciudadana en el Municipio de
Bucaramanga; BPIN 20246800010224"

e "Elaboraciéon de documentos de estudios técnicos de movilidad en el municipio de
Bucaramanga; BPIN 20246800010225"

e "Adecuacion de las zonas de estacionamiento regulado transitorio en el municipio de
Bucaramanga; BPIN 20246800010222"

e "Adecuacion de las instalaciones fisicas de la direccion de transito de Bucaramanga; BPIN
20246800010223"

e "Dotacion de implementos para el control del transito de la direccion de transito del Municipio
de Bucaramanga; BPIN 2024680010264"

Actividad: Realizar el seguimiento al plan de trabajo del MIPG de la DTB.
Indicador: Seguimiento realizado al plan de trabajo MIPG.

Transito, es responsable de 60 productos los cuales se encuentran dentro de 14 politicas y 7
dimensiones. Con corte a 31 de marzo de 2025, obtuvo un cumplimiento en el trimestre del 74 % y
un acumulado del 67%. En cuanto al cumplimiento del trimestre por dimensién, 5 obtuvieron un
100%, seguida de Gestion con Valores 70 % e Informacion y Comunicacion 25%. Por politica en el
trimestre, cumplié al 100% con 7 de sus politicas, seguida de Gobierno Digital 83%, Servicio al
Ciudadano 75 %, Seguridad Digital 71%, Transparencia 33%, Gestion Documental y Participacion
Ciudadana 0 %
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SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO
TRIMESTRAL 2025 ACUMULADO

Qi

DIMENSIONES POLITICAS PRODUCTOS PRODUCTOS
PROGRAMADOS

Actividad: Realizar las actualizaciones necesarias y su publicacion del Plan Anual de Adquisiciones
Indicador: No. de actualizaciones Con Publicacion realizadas.

Se adelantaron 13 actualizaciones de 8 proyectos de inversion; en la pagina 86 del informe de
gestion, se relacionan los GDTs de aprobacion de las 13 actualizaciones.

7- OFICINA ASESORA JURIDICA

Actividad: Atender y tramitar los asuntos juridicos de las diferentes areas administrativas que lo
requieran
Indicador: Porcentajes de solicitudes juridicas atendidas.

Se revisaron los actos administrativos de los diferentes despachos por parte de la oficina jefe Oficina
Asesora juridica cumpliendo con el 100% de los requerimientos asignados.

Revision de actos administrativos de enero a marzo de 2025: 755 Resoluciones incluidas las
resoluciones de Tesoreria.

La oficina jefe Asesora Juridica, interpuso de enero a marzo de 2025 en total 03 denuncias sobre
delitos como falsedad en documento publico, hurto de cepos,

Se dio asesoria a Registro Automotor en la revisiéon de documentos de tramites
Proyecto concepto sobre diferentes temas de la entidad.

Se realizé acompanamiento juridico a reuniones y mesas de trabajo con cada uno de las oficinas
que lo solicitaron.

Actividad: Atender y tramitar los asuntos de las diferentes areas administrativas que lo requieran
Indicador: Porcentaje de solicitudes y tramites atendidos

La oficina de contratacion a corte 31 de marzo de 2025 realizé todo el proceso precontractual y
contractual para la suscricidon de 204 contratos en las diferentes modalidades como son: DIRECTA,
MINIMA CUANTIA, SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA, SELECCION ABREVIADA
MENOR CUANTIA Y LICITACION PUBLICA, por un valor total correspondiente a
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$14.806.787.447,99 como se observa en el cuadro N° 1 relacionado en el presente informe, siempre
se dio cumplimiento con los lineamientos normativos correspondientes a la contratacion estatal.

En los cuadros relacionados a continuaciéon se puede observar la cantidad de contratos suscritos
teniendo en cuenta su modalidad. Asi como también en valor total dependiente de la modalidad y su

clasificacion de fuente de financiacion. (funcionamiento — inversion):

PROCESOS CONTRACTUALES
CONSOLIDADO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
Total
Modalidades de Contratacion MARZGIDEIZ025
Fuente de ,
. . .. Cantidad Valor
Financiacion
gestion y artistico | FUNCIONAMIENTO | 46 $452.910.000,00
cps | Prestacion de INVERSION | 15 | 194 $229.791.323,00
servicios
Profesionales FUNCIONAMIENTO | 64 $1.079.402.667,00
Total $2.280.153.990,00
% Interadministrativo INVERSION 1 $25.910.262,00
§ FUNCIONAMIENTO | 1 $114.336.145,00
E unico Oferente INVERSION 0 500
FUNCIONAMIENTO | 1 $47.477.430,00
INVERSION 0 $0,00
Otras 1 3 J
Arrendamiento "o,y S IONAMIENTO | 0 $0,00
INVERSION 0 $0,00
Apoyoala  |FUNCIONAMIENTO| 0 $0,00 | $2.883.577.827,00
Gestion SIN EROGACION $0.00
PRESUPUESTAL 0 ’
Minima Cuantia INVERSION 1 1 $15.700.000,00
FUNCIONAMIENTO | 0O $0,00
Subasta Inversa INVERSION 0 0 D
Y FUNCIONAMIENTO | 0 $0,00
.. ., INVERSION 0 $0,00
UL G L FUNCIONAMIENTO | 1 | | $200.000.000,00
e e iz - INVERSION 0 $0,00
Licitacion Publica FUNCIONAMIENTO | 0 0 $0.00
) ) INVERSION 0 $0,00
Tienda Virtual FUNCIONAMIENTO | 1 | $200.000.000,00
L. INVERSION 0 $0,00
Concurso de Méritos FUNCIONAMIENTO | 0 0 $0.00
Total Contratos por Funcionamiento 114 $2.094.126.242,00
Total Contratos por Inversién 86 $789.451.585
Total Contratos sin Erogacién Presupuestal 0 $0
Total Contratos 200 $2.883.577.827,00
PROCESOS CONTRACTUALES Total
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CONSOLIDADO DEL 01 DE ENERO A 30 DE
JUNIO DE 2025
Modalidades de Contratacion
Ffuent_e df Cantidad Valor
inanciacion
De apoyo a la INVERSION 108 $824.000.000,00
gestion y artistico | FUNCIONAMIENTO | 76 $741.476.760,00
cps | Prestacion de INVERSION 31 | 321 | $477.891.323,00
servicios
Profesionales FUNCIONAMIENTO | 106 $2.475.652.807,00
Total $4.519.020.890,00
@ Interadministrativo INVERSION 1 $25.910.262,00
s FUNCIONAMIENTO | 1 $114.336.145,00
_g dnico Oferente INVERSION 1 $10.497.140,00
Q FUNCIONAMIENTO | 1 $47.477.430,00
. INVERSION 0 $0,00
Otras| Arrendamiento FUNCIONAMIENTO | 0 4 $0.00
INVERSION 0 $0,00
Apoyo a la FUNCIONAMIENTO | 0O $0,00
Gestion SIN EROGACION | —— BRI
PRESUPUESTAL ’
Minima Cuantia INVERSION 1 3 $15.700.000,00
FUNCIONAMIENTO | 2 $24.771.262,00
Subasta Inversa Lo U 0 $0.00
FUNCIONAMIENTO | 0O $0,00
. . INVERSION 0 $0,00
SRIEEEEN SR EEE FUNCIONAMIENTO| 1 | | [ $200.000.000,00
Licitacion Publica Lo 0 3 $0.00
FUNCIONAMIENTO | 3 $1.841.606.171,54
. . INVERSION 0 $0,00
MBS ) FUNCIONAMIENTO| 1 | ' | $200.000.000,00
. INVERSION 0 $0,00
Concurso de Méritos FUNCIONAMIENTO | 0 0 $0.00
Total Contratos por Funcionamiento 191 $5.645.320.575,54
Total Contratos por Inversion 142 $1.353.998.725
Total Contratos sin Erogacién Presupuestal 0 $0
Total Contratos 333 $6.999.319.300,54
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PROCESOS CONTRACTUALES
CONSOLIDADO DEL 01 DE ABRIL AL 30 DE
SJUNIO DE 2025 Tatal
AModalidades de Caonfra i
EF,;“"I'I; ':r-“ d’: . Cantidad Valor
De apoyc a la INVERSION 39 $305.950.000,00
gestion y artistico | FUNCIONAMIENTO | 30 52808 566.760,00
G Prestacién de INVERSION 16| 127 5248_100.000,00
sarvicios
Profesionales FUNCIONAMIENTO | 42 £1.396_250. 140,00
Total $2.238.866.900,00
INVERSION 3] 50,00
= Imteradministrativo
2 FUNCIONAMIENTO| O S0,00
= . - INVERSION 1 $10.497.140,00
EARTCR: LN FUNCIONAMIENTO | o 50,00
INVERSION o 50,00
Otras 1
Arrendamiente | ONAMIENTO| O 50,00
INVERSION 3] 50,00
Apoyo a la FUNCIONAMIENTO| O 50,00 | $4.115.741.473, 54
Gesticn SIN EROGACION | 2000
PRESUPUESTAL ¥
INVERSION 7] 50,00
Minima Cuanti 2
ik A= FUNCIONAMIENTO | = %24 771.262,00
INVERSTON 3] 50,00
R FUNCIONAMIENTO | O o 50,00
Seleccitn Abroviads INVERSTON 3] o 50,00
FUNCIONAMIENTO | O 50,00
INVERSION 7] 50,00
Licitacitn Poblica 3
il FUNCIONAMIENTO | = %1.841.606.171,54
INVERSION 7] 50,00
Tirenda VWirfual (1]
FUNCIONAMIENTO| O 50,00
) INVERSION 3] 50,00
L FUNCIONAMIENTO | O o 50,00
Total Contratos por Funcionamianto o 33.551.194 333,54
Total Contratos por Inversisn 56 $564.547.140
Total Contratos sin Erogacion Presupuestal o 50
Total Contratos 133 $4.115.741.473,54

Actividad: Realizar acompafiamiento a los supervisores y/o interventores de los contratos suscritos
durante la vigencia, en la publicacion de los documentos contractuales
Indicador: Porcentajes De Contratos con los documentos publicados

La oficina de contratacion adelanté acompafiamiento a las supervisiones; con el informe presentado
al plan de accion institucional se relaciona acta de asistencia. Adicionalmente se relacionan los
contratos publicados en la actividad inmediatamente anterior.

Actividad: Asumir y adelantar la defensa del 100% de los procesos judiciales y acciones
constitucionales en que sea parte directa la DTB
Indicador: % de los procesos judiciales que se les realizo defensa juridica

Recepcion, revision y registro en el cuadro de control de apelaciones de 23 recursos de apelacion
interpuesto.

Se profirieron 27 resoluciones mediante las cuales se resolvié recursos de apelacion oportunamente
dentro de procesos contravencionales ante las inspecciones de transito de la DTB, cumpliendo con

la meta del 100% dentro del término.
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Se adelantaron las gestiones pertinentes para la efectiva notificacion personal o mediante aviso
oportunamente, segun corresponda de 27 recursos de apelacion resuelto, cumpliendo con la meta
del 100% dentro del término.

Actividad: Dar tramite a los Derechos de peticion presentados ante la Oficina Asesora Juridica
Grado 02
Indicador: % de Derechos de Peticion tramitados

En el periodo que comprende el presente informe de gestion se recibieron, 70 Derechos de Peticién.

En el periodo que comprende el presente informe se remitieron por competencia 29 Derechos de
Peticion.

Actividad: Remitir mensualmente las boletas de salida de vehiculos inmovilizados por IUIT a la
autoridad competente

Indicador: 100% de boletas de salida de vehiculos inmovilizados por IUIT remitidas a la Autoridad
competente

En el periodo que comprende el presente informe remitieron 2 IUITS (Informe Unico De Infracciones
al Transporte) con destino a las autoridades de transporte competentes.

Mes IUITS Remitidos a la

autoridad Competente

0
2
0
0
0
0
2

enero
febrero

marzo
abril
mayo
Junio
Total

Recepcion y revision de requisitos para la entrega de 2 vehiculos inmovilizados por infracciones al
transporte.

Autorizacion y emision de la respectiva boleta de salida de 2 vehiculos inmovilizados por infracciones
al transporte.

Registro y actualizacién de 2 boletas de salidas en el cuadro de control a boletas de salida de
transporte.

Actividad: Asumir y adelantar el 100% de los recursos interpuestos dentro de los procesos
contravencionales, que por competencia sean de conocimiento de la Oficina Asesora Juridica Grado
02

Indicador: Porcentaje de recursos interpuestos asumidos y adelantados

Recepcion, revision y registro en el cuadro de control de apelaciones de 23 recursos de apelacion
interpuesto.

Se profirieron 27 resoluciones mediante las cuales se resolvio recursos de apelacién oportunamente
dentro de procesos contravencionales ante las inspecciones de transito de la DTB, cumpliendo con

la meta del 100% dentro del término.
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Se adelantaron las gestiones pertinentes para la efectiva notificacion personal o mediante aviso
oportunamente, segun corresponda de 27 recursos de apelacion resuelto, cumpliendo con la meta
del 100% dentro del término.

Actividad: Acoger el 100% de los procesos contravencionales en los cuales halla solicitud de
audiencia y que sean asignados por reparto
Indicador: Porcentaje de procesos contravencionales acogidos

Periodo 01 de enero al 30 junio 2025 Cantidad
Audiencias Asignadas por reparto al area de las 133
inspecciones

Actividad: Proferir decision de fondo en el 60% de las ordenes de comparendo cuyos conductores
no solicitan audiencia publica en los términos de ley.
Indicador: Porcentaje de decisiones de fondo proferidas

Periodo 01 de enero al 31 de marzo 2025 Cantidad

Fallos proferidos por el grupo de inspecciones 352

Actividad: Organizar el expediente del 100% de los procesos contravencionales por las ordenes de
comparendo asignados por reparto a través de listados y libros radiadores
Indicador: Porcentaje de expedientes de procesos contravencionales organizados

Periodo 01 de enero al 31 de marzo 2025 Cantidad
Total, Comparendos asignados en el periodo a las 6513
inspecciones y organizados en archivo de gestién No hay informacién de abril-mayo-
junio

Actividad: Emitir el 100% de las boletas de salida de los vehiculos inmovilizados por infracciones a
las normas de transito, transporte, accidentes que cumplan los requisitos de Ley
Indicador: Porcentaje de expedientes de procesos contravencionales organizados

Periodo 01 de enero de 2024 al 30 junio 2024 Cantidad
Boletas de Salida generadas en el periodo por las 8872
inspecciones por violacion a las normas de transito
Boletas de salida vehiculos (IPAT) por accidentes de 109
transito
Autorizacidn y emision de la respectiva boleta de salida 2
vehiculos inmovilizados por infracciones al transporte.

Actividad: Ejecutar el 90% de los despachos comisorios allegados que cumplan los requisitos de
Ley
Indicador: Ejecutar el 90 % de los despachos comisorios

Periodo 01 de enero al 30 junio 2025 Cantidad
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DESPACHOS COMISORIOS RECIBIDOS
DESPACHOS COMISORIOS ATENDIDOS

181
181

INFORME FINANCIERO

EJECUCION PRESUPUESTAL PRIMER SEMESTRE DE 2025

El presupuesto total aprobado para la Direcciéon de Transito de Bucaramanga en la vigencia fiscal
2025, es de CUARENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS MILLONES SEISCIENTOS DIECISIETE MIL
OCHOCIENTOS VEINTIUN PESOS MCTE. ($ 48,500,617,821,00), en el mes de Junio, la Alcaldia
Municipal de Bucaramanga, mediante Acuerdo Municipal No. 011 del 23 de Mayo de 2025: “POR
MEDIO DEL CUAL SE ADICIONA EL PRESUPUESTO GENERAL DE RENTAS Y GASTOS DEL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA PARA LA VIGENCIA FISCAL 2025 ADMINISTRACION
CENTRAL”, en el Articulo Tercero, crea el numeral presupuestal para Transferir a la Direccion de
Transito de Bucaramanga, la suma de DOS MIL DOSCIENTOS SESENTAY CUATRO MILLONES
DE PESOS MCTE ($ 2.264.000.000,00).

Por consiguiente, el Presupuesto de la Direccion de Transito de Bucaramanga, se incremento en
$2.264.000.000,00, presentando un Presupuesto final de: CINCUENTA MIL SETECIENTOS
SESENTA Y CUATRO MILLONES SEISCIENTOS DIECISIETE MIL OCHOCIENTOS VEINTIUN
PESOS MCTE ($50,764,617,821,00).

La evaluacion acumulada del 1 semestre de la vigencia 2024 vs 2025 se encuentran detalladosen
la Tablas 1, asi:

Tabla 1. Ejecucion Presupuestal | Semestre

VARIACION % VAR.

CONCEPTO

PRIMER PRIMER 2025 -

PRIMER TRIM. [ SEGUNDO TRIM. PRIMER TRIM. SEGUNDO TRIM, 2025 - 2024

SEMESTRE SEMESTRE 2024
INGRESOS 10,951,513,312 | 6,879,574,541 17,831,087,852 | 13,377,374,534.06 ‘ 13,249,565,716.00 | 26,626,940,250.06 | 8,795,852,397.86 | 49.33%
GASTOS 8,479,199,071 | 10,742,981,322 19,222,180,393 | 11,496,664,592.72 | 14,217,978,163.97 | 25,714,642,756.69 | 6,492,462,363.56 | 33.78%

912,297,493

RESULTADO PPTAL. | 2,472,314,240 | -3,863,406,781 | -1,391,092,541 1,880,709,941 ‘ -968,412,448

INGRESOS

Analizando el comportamiento los Ingresos corrientes de la entidad en la Tabla 2, los ingresos
actuales 2025 superan a los ingresos del 2024 en un 29.07% evidenciando que para esta vigencia el
recaudo ha sido eficiente con respecto a la vigencia anterior, igualmente se resalta que ha incrementado el
recaudo tanto en multas de transito en un 31.44%, como en la venta de bienes y servicios en un
5.93%.

Tabla 2. Ejecuciéon Presupuestal de Ingresos Corrientes (Propios) | Semestre
2024 2025
RECAUDOS RECAUDOS
ACUMULADOS ACUMULADOS

VARIACION

CODIGO CCPET

CONCEPTO

1.1 INGRESOS CORRIENTES 17,764,631,665 | 22,928,347,078| 5,163,715,414 29.07%

1.1.02 Ingresos no tributarios 17,764,631,665 | 22,928,347,078| 5,163,715,414 29.07%

1.1.02.03 Multas, sanciones e 2,876,881,729 | 3,280,460,105| 403,578,377 14.03%
intereses de mora

1.1.02.05 Venta de bienes y servicios 14,887,749,936| 19,647,886,973 4,760,137,037 31.97%
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El recaudo por Multas, sanciones e intereses de mora se increment6 en 14.03%, el recaudo por
Venta de bienes y servicios se incrementé en 31.97.

CODIGO CCPET

CONCEPTO

RECAUDOS

ACUMULADOS

Tabla 3. Ejecucion Presupuestal de Multas, sanciones e intereses de mora | Semestre

RECAUDOS
ACUMULADOS

VARIACION

1.1.02.03 Multas, sanciones e intereses de mora 1,495,162,960 | 1,965,207,159 | 470,044,199 31.44%
1.1.02.03.001 Multas y sanciones 1,405,583,506 | 1,879,964,264 | 474,380,758 33.75%
1.1.02.03.001.05 Sanciones administrativas 1,405,583,506 | 1,879,964,264 474,380,758 33.75%
1.1.02.03.001.05.01 Multas de transito y transporte 1,405,583,506 | 1,879,964,264 | 474,380,758 33.75%
1.1.02.03.001.05.01.01 | Vigencia actual multas 313,512,412| 557,070,216 | 243,557,804 77.69%
1.1.02.03.001.05.01.02 Recuperacién cartera multas 959,603,569 | 1,250,802,908 | 291,199,339 30.35%
1.1.02.03.001.05.02.03 | Acuerdos de pago 132,467,525 72,091,140 -60,376,385 -45.58%
1.1.02.03.002 Intereses por mora 89,579,454 85,242,895 -4,336,559 -4.84%

En cuanto a los Ingresos acumulados al 30 de Junio de 2025, el cumplimiento en la ejecucién por
Ingresos Propios (Ingresos Corrientes) 51.84% y Recursos de Capital 56.57%, se ha cumplido con
la meta del Presupuesto aprobado del 50% obteniendo una meta de cumplimiento del 52.45%, como

se puede observar en la Tabla 4.

Tabla 4. Ingresos Acmulados — 2025

CcODIGO

PPTO. INGRESO

RECAUDOS

CCPET CONCEPTO FINAL ACUMULADOS % REC.

1 INGRESOS 50,764,617,821 | 26,626,940,250 | 52.45%

1.1 INGRESOS CORRIENTES 44,226,211,722 | 22,928,347,078 | 51.84%

1.2 RECURSOS DE CAPITAL 6,538,406,099 | 3,698,593,17256.57%
GASTOS

El comportamiento comparativo de las Cuentas Mayores de los Gastos Acumulados para el Primer
Semestre del 2024 y 2025, fueron:

Tabla 4. Comparativo Gastos Acumulados Primer Semestre 2024 — 2025

2024

2025

PRESUPUESTO | COMPROMISOS | COMPROMISOS PRESUPUESTO COMPROMISOS | COMPROMISOS | COMPROMISOS %

CONCERTO FINAL TRIM. | TRIM. II ACUMULADOS FINAL TRIM. | TRIM. II ACUMULADOS | VARIACION
TOTAL GASTOS | 42,504,015,446 | 8,481,199,071 | 10,742,981,322 | 19,224,180,393 | 50,764,617,821 | 11,496,664,593 | 14,217,978,164 | 25,714,642,757 | 33.76%
PRESUPUESTO
DE GASTOSDE | 38,726,954,352 | 7,996,999,071 | 10,588,805,086 | 18,585,804,157 | 43,374,188,874 | 10,579,221,721 | 13,089,996,162 | 23,669,217,883 | 27.35%
FUNCIONAMIENTO
SERVICIO DE LA
DEUDA PUBLICA 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00%
RN 3,777,061,094 | 484,200,000 | 154,176,236 | 638,376,236 | 7,390,428,947 | 917,442,872 | 1,127,982,002 | 2,045,424,874 | 220.41%

La diferencia em los gastos se observa debido al incremento Salarial (7%), gastos de Servicios

Publicos, seguros y vigilancia.
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CARTERA

Conforme a lo presupuestado, con respecto a la Cartera, Se ha ejecutado el 35.75% de lo
presupuestado, pues aun no se ha realizado el contrato con la empresa que realice estos recaudos:

CODIGO CCPET CONCEPTO PPTO. INGRESO RECAUDO %

FINAL 1ER SEMESTRE

1.1.02.03.001.05.01.02 | Recuperacién cartera multas 7,421,486,761 1,958,962,826 | 26.40%
1.1.02.03.001.05.01.03 | Acuerdos de pago 1,181,736,464 127,159,466 | 10.76%
1.1.02.03.002 Intereses por mora 832,376,635 161,977,103 | 19.46%
1.1.02.05.001.09.08.02 TR;]L;?tiraCién cartera Derecho Municipal de 702,636,470 1,375,747,967 | 195.80%
1.1.02.05.001.09.12.02 | Recuperacién catera patios 281,621,283 117,719,761 | 41.80%
1.1.02.05.001.09.13.02 Recuperacioén cartera inmovilizacion 131,305,338 42,264,005| 32.19%
1.1.02.05.001.09.26 Costas Procesales 215,184,630 65,642,642 30.51%

TOTAL CARTERA PRESUPUESTO 2025 10,766,347,582 | 3,849,473,770| 35.75%

DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE BUCARAMANGA

Informe de Cartera por edades con corte a la fecha: 31/05/2025

VIGENCIA ACTUAL VIGENCIA ANTERIOR DIFICIL COBRO TOTAL CARTERA
CONCEPTO
CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR
DERECHOS MUNICIPALES DE TRANSITO 0 $0 378,150 | $41,127,578,710 0 $0 378,150 | $41,127,578,710
INFRACCIONES 6,224 | $4,445,293,760 | 25,644 |$19,981,835,674 | 78,596 | $46,316,636,141 | 110,464 | $70,743,765,575
GRUA 736 $167,597,139 | 1,977 $179,318,804 10,206 $355,553,423 12,919 $702,469,366
PARQUEADERO 736 | $1,077,788,984| 1,977 |$18,638,033,890 | 10,206 |$275,903,433,612| 12,919 | $295,619,256,486
ACUERDOS DE PAGO 3 $2,415,711 176 $134,339,805 470 $279,072,526 649 $415,828,042
COSTAS 6,227 | $362,088,100 | 25,820 | $1,489,057,733 | 79,066 | $4,327,392,815 | 111,113 | $6,178,538,648
INTERESES COMPARENDOS 6,227 $471,134 25,820 | $2,320,263,766 | 79,066 | $22,653,844,837 | 111,113 | $24,974,579,737
TOTAL 20,153 | $6,055,654,828 | 459,564 | $83,870,428,382 | 257,610 | $349,835,933,354 | 737,327 | $439,762,016,564
Informe de Gestion — Cuarto Trimestre 2024 www.bucaramanga.gov.co
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INFORME DE GESTION
OFICINA DE CONTROL INTERNOY GESTION

La gestion que realiza la oficina de Control Interno y Gestién se enmarca en lo normado en la Ley 87 de
1993, el decreto 1083 del 26 de mayo de 2015 “por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del sector funcién pablica”, y el decreto 648 del 19 de abril de 2017 “por el cual se modifica
y adiciona el decreto 1083 de 2015, donde se describen los cinco roles de las oficinas de control interno.

‘ Retocién con Entes ‘ .
Externes de Control
Evaluocién dela Bualuacién y
Gestﬁndtlhmw 3%

seguimlento
La labor de la Oficina de Control Interno y Gestion durante el primer trimestre del 2025 se desarroll6 de
acuerdo con el Plan General de Auditorias aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno para la vigencia 2025.

(2]

Enfaque hacia lo
premaén

Durante el primer trimestre de la vigencia 2025, este proceso inicia con el disefio del Plan General de
Auditorias, el inicio de la ejecucion de lo programado para el periodo de anélisis, iniciando con las
Auditorias al Proceso de Nomina, y la auditoria especial solicitada por la Alta Direccion realizada a la
Entrega de Vehiculos Acogidos al Proceso de Beneficio Temporal de los Derechos de Inmovilizacion y
Servicios de Parqueadero, seguimiento al plan de mejoramiento para remision a ente de control,
seguimiento a la rendicion de cuentas SIA Misional, seguimiento a los planes de mejoramiento de
auditorias internas, seguimiento a mapa de riesgos e informes de ley y socializacién del informe de
seguimiento realizado al inventario de patios de la entidad.

En el segundo trimestre de la vigencia 2025, dando continuidad al plan anual de auditorias la oficina de
Control Interno y gestién presento y socializo los informes de ley correspondientes Ley de Cuotas,
austeridad del gasto, seguimientos a los riesgos de gestion y corrupcion, planes de mejoramiento internos,
seguimiento a la caja menor y Seguimiento al Suit; se realizo la socializacion del cierre de auditoria al
proceso de némina y se apertura la auditoria al proceso de sefializacion.

GESTION EN CADA UNO DE LOS ROLES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. LIDERAZGO ESTRATEGICO

A través de este rol la Oficina de Control Interno y Gestion de la Direccién de Transito de Bucaramanga
durante lo corrido del primer trimestre la vigencia 2025, pudo aportar en distintos escenarios asi:

KM 4 VIA GIRON — TELEFONO 6809966 — FAX 6809601
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v" El Comité Institucional Coordinador de Control Interno.
e Aprobacién por unanimidad el Plan General de Auditorias Internas para la vigencia 2025.

v Acompafiamiento y asesoria a través de la asistencia e intervencién en el comité de conciliaciones, en
donde se revisaron y analizaron las fichas de conciliacion extrajudicial.

v Elaboracion del Informe Semestral de Evaluacion Independiente del Sistema De Control Interno,
Correspondiente al corte del segundo semestre de la vigencia 2024, Publicado en la pagina web
Institucional https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/wp-content/uploads/2025/01/Informe-del-sistema-de-
Control-Interno-lI-semestre-2024 . pdf

DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA

SEGUNDO SEMESTRE VIGENCIA 2024
ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA ENTIDAD 81%

Ambiente de control

Evaluacion de riesgos

Sl

2. ENFOQUE HACIA LA PREVENCION

La Oficina de Control Interno y Gestidon de la Direccién de Transito de Bucaramanga, brinda un valor
agregado a la organizacion mediante la asesoria permanente, la formulacion de recomendaciones con
alcance preventivo y la ejecucion de acciones de fomento de la cultura del control, que le sirvan a la entidad
para la toma de decisiones oportunas frente al que hacer institucional y la mejora continua a través de las
siguientes actividades:

Asistencia y participacion en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio (MIPG).

Participacion en comité de Defensa Judicial, repeticion y conciliacion.

Asistencia en el Comité Técnico de sostenibilidad del Sistema Contable.

Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.

RN NEN

Para el segundo trimestre de la vigencia en curso la oficina de control interno y gestién realizo
acompafamiento a cada una de las reuniones, mesas de trabajo y demés comités a los que fue invitado.
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3. EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO

A través de este rol la Oficina de Control Interno de Gestién de la Direccién de Transito de Bucaramanga, proporciona
un aseguramiento objetivo a la Alta Direccién (linea estratégica) de la efectividad de las actividades de administracién
del riesgo en la entidad para ayudar a asegurar que los riesgos claves o estratégicos estén adecuadamente definidos
y sean gestionados apropiadamente y que el sistema de control interno este siendo operado efectivamente, para lo
cual se realizaron las siguientes actividades:

En cumplimiento a lo normado en esta materia e implementado por la entidad mediante la politica de Administracion
de Riesgos, la Oficina de Control Interno y Gestion ha realizado seguimientos al PAAC y al Mapa de Riesgos de
Gestion Institucional, correspondiente al dltimo cuatrimestre de la vigencia 2024, Publicados en la pagina web
institucional de la DTB.

3.1 PLAN ANTICORRUPCION Y ANTENCION AL CIUDADANO (PAAC)

En cumplimiento al Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, Decreto 2641 de 2012 y a la Politica de
Administracion de Riesgos institucional, la Oficina de Control Interno de Gestion, verificé que la DTB
elaborara y publicara en la pagina web de la DTB el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC
para el (ltimo cuatrimestre de la Vigencia 2023 y realiz6 su respectivo seguimiento.

En el primer trimestre de 2025, la Oficina de Control Interno y Gestion, realizé el seguimiento y control al
cumplimiento de las actividades plasmadas en el PAAC, correspondientes al dltimo cuatrimestre de la
vigencia 2024, resultado presentado y publicado en la pagina web de la entidad en el link:
https://transitobucaramanga.gov.co/dib/wp-content/uploads/2025/01/Seguimiento-plan-anticorrupcion-y-
atencion-al-ciudadano-lll-cuatrimestre-2024 . pdf

3.2 MAPA DE RIESGOS DE GESTION.

La Oficina Control Interno y Gestion durante el primer trimestre del 2025 realizd seguimiento al
cumplimiento de las acciones proyectadas en el Mapa de Riesgos de Gestion, correspondiente al ultimo
cuatrimestre de la vigencia 2024, cuyo resultado se resume en el siguiente cuadro:

EN EJECUCION 22 38.59%

IMCUMPLIDOS 13 22.80%

CUMPLIDOS 22 38.59 %

DEBILIDADES DE ALGUNOS RIESGOS EN 14 24.56%
EJECUCION EN SU ESTRUCTURACION

En el cuadro anterior se reflejan 57 acciones preventivas proyectadas en el Mapa de Riesgos de Gestion,
para la vigencia 2024 de las cuales 22 presentan cumplimiento del 100% correspondientes a un 38.59%;
observando que el 61.41% restante del total de las acciones se encuentran en un porcentaje diferencial al
100% es decir se encuentran sin cumplimiento.

Recomendaciones

e Dar debido tratamiento a los riesgos identificados
e Ajustar la estructura en los riesgos en los que se consignaron recomendaciones
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Actualizar la matriz de riesgo cada vez que surja materializacion del mismo

Tener en cuenta dentro de la matriz de riesgos, los identificados en el marco de auditorias internas
y externas, para el establecimiento de controles en los diferentes procesos. entre otros la OCIG
recomienda dar tratamiento a los siguientes riesgos:

Posibilidad de inmovilizacién a vehiculos de dias que no corresponden, por falta de revision de los
dias inmovilizados y la respectiva anotacion.

Posibilidad de inmovilizacion en nimero de dias que no corresponden por falta de parametrizacion
en los fallos automaticos.

Posibilidad de no suspension de licencia por falta de parametrizacion en los fallos automaticos y
respecto a las reincidencias

Posibilidad de incumplimiento en las horas comunitarias por falta de directrices respecto a la
validacion de estas

Posibilidad de ineficiencia administrativa por falta de controles seguimiento y procedimiento de la
revocatoria directa.

Posibilidad de perdida de recursos por fata de seguimiento a las actuaciones de los abogados
externos

Posibilidad de incumplimiento al procedimiento, en lo referente a los requisitos para la solicitud de
audiencia

Posibilidad de detrimento por archivo de procesos sin surtir orden de inmovilizacién
correspondiente cuando cancelan acogiéndose al descuento.

Posibilidad de pérdida de informacion y/o prescripcion por falta de sistematizacion de los
expedientes que garantice un debido control para actuaciones en oportunidad

Establecer riesgos y controles con relacién al proceso de chatarrizacion, inventario de vehiculos y
la seguridad en patios, entre otros los identificados en el marco del seguimiento a patios realizado
por la OCIG; entre los que se encuentran:

RIESGO: Posibilidad de deterioro de los vehiculos inmovilizados.
CONTROL: Realizar poda periddica a los patios y realizar apropiaciones que permitan a futuro la
cubierta del parqueadero.

RIESGO: |Imposibilidad de afectacion a cartera de vehiculos chatarrizados.
CONTROL: Asociar comparendo con el vehiculo inmovilizado.

RIESGO: Imposibilidad de registro fidedigno por duplicidad y/o error en la digitacion.
CONTROL.: Sistematizar las minutas de entrada y salida y capacitacion al grupo control vial para
la digitacion de comparendos.

RIESGO: Posible Ineficacia para la bisqueda de la informacion.
CONTROL.: Sistematizar las minutas de entrada y salida, llevando la trazabilidad de cada vehicuio
en un mismo registro.

RIESGO: Posibilidad de registro de placas de vehiculos no ingresados a patios.
CONTROL: Ajustar el procedimiento existente, estableciendo puntos de control, tanto en la
guardia como en la vigilancia y Adoptar medidas para que exista interrelacion entre el sistema
moviliza y la empresa de vigilancia.

RIESGO: Posibiidad de no poder establecer quien ordena la  salida.
CONROL: Incluir nombre y firma en el registro de boleta de salida, como un segundo control al
registro del sistema.

RIESGO: Posibilidad de hurto de partes y/o motos.

CONTROL: Colocar muro perimetral en el sitio denominado cementerio y camaras.

RIESGO: Posibilidad de afectacion economica a la entidad por dafios y perjuicios al parque
automotor en custodia de la entidad y demas wvehiculos de la DTB
CONTROL.: establecer medidas que garanticen el respaldo ante posibles demandas por dafios

KM 4 VIA GIRON — TELEFONO 6809966 — FAX 6809601
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RIESGO: Posibilidad que se genere debilidad en el control, por no identificar riesgos e implementar
acciones.

CONTROL: Debido control al procedimiento, seguimiento y muestreos selectivos y periddicos a las
entradas y salidas para acciones de mejora; por quien tiene la responsabilidad de la supervision
de la vigilancia y el coordinador de control vial.

RIESGO: Posibilidad de incendio en el parque automotor por no drenaje de los liquidos de los
vehiculos inmovilizados.
CONTROL: Extraer la gasolina a los vehiculos inmovilizados.

RIESGO: Posibilidad de demandas por vehiculos inmovilizados y/o chatarrizados sin historial.
CONTROL: Establecer acciones para la verificacién previa del ingreso de los vehiculos a patios.
RIESGO: Posibilidad de pérdida de confianza de usuarios por perdida de vehiculos y/o perdida de
partes.

CONTROL: Realizar diagnéstico detallado de patios, reforzando seguridad en camara y muros,
realizando lista de chequeo del vehiculo al ingreso a patios con sus respectivos registros
fotogréaficos siempre; que permita registrar las condiciones en las que se recibe el vehiculo, para
garantizar la devolucion en el mismo estado, estableciendo responsabilidades en el caso de
perdida. Entregar inventario a la empresa de vigilancia del parque automotor que garantice su
responsabilidad en caso de perdida, en concordancia con su objeto contractual.

RIESGO: Posibilidad de no tener certeza de la trazabilidad de ingresos y salidas de los vehiculos
en general en el parque automotor de la Entidad por posibles debilidades en el ejercicio de
supervision a la ejecucion del contrato de vigilancia, consistente en carencia de bitacoras de las
minutas de las vigencias anteriores.
CONTROL.: Establecer entrega de las bitdcoras segun corresponda para el pago de la cuenta.
RIESGO: Posibilidad de debilidades en los controles en patios, por ausencia de verificacion del
procedimiento para identificar riesgos y establecer controles, tanto en las funciones que cumplen
la guardia como en las obligaciones de la vigilancia.
CONTROL.: realizar verificacion en selectivo periédicamente para identificar riesgos y establecer
controles.

RIESGO: Posibilidad de generar debilidades en el control referente a la custodia de los vehiculos,
por carencia de espacio.
CONTROL.: realizar chatarrizacion dentro de cada vigencia para que la Entidad cuente con el
espacio suficiente para garantizar la custodia de los vehiculos que se vayan inmovilizando.

Establecer riesgos, tratamiento y controles para acciones externas que puedan afectar el
funcionamiento de la entidad, teniendo en cuenta el hecho de vandalismos suscitado en la
vigencia 2023, entre los que se puede identificar:

Posibilidad de afectacion econdémica a la DTB por demandas

Posibilidad de afectacion a la integridad de los usuarios

Posibilidad de afectacion a la integridad fisica y moral del talentoc humano de la DTB
Posibilidad de afectacion econémica a la Entidad por dafios y perjuicios al parque automotor en
custodia de la entidad y demas vehiculos de la DTB.

Posibilidad de pérdida de la cartera de la Entidad por perdida del archivo documental Posibilidad
de atencion indebida en caso de emergencia por fallas en el sistema de seguridad y salud en el
trabajo

Posibilidad de uso indebido de vehiculos por falta de controles al parque automotor.

Posible incertidumbre de la cartera en los estados financieros por la no depuracion.

Posible dafio fiscal por perdida de documentos y/o ausencia de control, debido a la no digitalizacion
de expedientes contravencionales, que garanticen las herramientas necesarias para concluir con
la efectividad del cobro.
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e Tomar acciones correctivas en la elaboracion del mapa de riesgos, con base en las debilidades
detectadas para cada riesgo por parte de la OCIG, consignadas en la matriz de seguimiento.

e Establecer controles que garanticen el traslado de las resoluciones proferidas por las inspecciones,
en oportunidad, para que se garantice el mandamiento de pago y por tanto los recursos para la
entidad.

o Establecer riesgos, tratamiento y controles para las prescripciones.

Mejor revision por parte del responsable y lideres de proceso para establecer controles que den
tratamiento a riesgos materializados en el marco de las auditoras externas e internas.

e Revisar por parte de la alta direccién aquellos riesgos donde se requiere una intervencion
institucional a nivel gerencial, para surtir las acciones pertinentes que mitigue de fondo los riesgos
identificados.

e Mejor tipificacion de acciones para mitigar el riesgo de malas practicas en la supervision
establecido por el area de contratacion.

o Establecer controles para la oportunidad en la adquisicion de bienes y servicios que garanticen la
operatividad de la entidad.

e Actualizacion permanente de la matriz de riesgos institucionales con base en recomendaciones y
hallazgos de la Contraloria Municipal de Bucaramanga.

e [Establecer los riesgos fiscales con sus debidos controles en concordancia con lo dispuesto en la
Guia Administracion de Riesgos de la funcion publica version 6.

e Mejorar la tipificacion de riesgos de seguridad y privacidad de la informacién acorde con la guia
Administracion de Riesgos de la funcion pulblica version 6

Derivado del analisis realizado se evidencia avance significativo en la identificacion y tratamiento; se
recomienda la verificacion del mismo en oportunidad con las respectivas evidencias de acuerdo con las
acciones propuestas para el logro de una mayor eficiencia administrativa.

En el segundo trimestre se realizé seguimiento al primer cuatrimestre vigencia 2025, cuyo analisis se
condensa en las siguientes observaciones y recomendaciones:

OBSERVACIONES
e Algunos procesos no presentaron evidencias de tratamiento a los riesgos identificados.

e Debilidades en la estructuracion y tratamiento en algunos de los riesgos identificados.

En cuanto al avance de la ejecucion de los riesgos se presentan la siguiente informacion:

EN EJECUCION 13 24%
IMCUMPLIDOS 9 16.6%
CUMPLIDOS Y EN EJECUCION 14 25.92%
CUMPIDO 1 1.85%
SIN EVIDENCIA E INCUMPLIDOS 16 29.62%
N/A 1

DEBILIDADES DE ALGUNOS RIESGOS EN 4 7.40%
EJECUCION EN SU ESTRUCTURACION
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RECOMENDACIONES
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Dar debido tratamiento a los riesgos identificados

Ajustar la estructura en los riesgos en los que se consignaron recomendaciones

Actualizar la matriz de riesgo cada vez que surja materializaciéon del mismo y/o cuando el
coordinador de grupo o lider de proceso identifique nuevos riesgos.

Tener en cuenta dentro de la matriz de riesgos, los identificados en el marco de auditorias internas
y externas, para el establecimiento de controles en los diferentes procesos. entre otros la OCIG
recomienda dar tratamiento a los siguientes riesgos:

Posibilidad de inmovilizacion en nimero de dias que no corresponden por falta de parametrizacion
en los fallos automaticos.

Posibilidad de no suspension de licencia por falta de parametrizacién en los fallos automaticos y
respecto a las reincidencias

Posibilidad de ineficiencia administrativa por falta de controles seguimiento y procedimiento de la
revocatoria directa.

Posibilidad de detrimento por archivo de procesos sin surtir orden de inmovilizacion
correspondiente cuando cancelan acogiéndose al descuento.

Posibilidad de pérdida de informacién y/o prescripcion por falta de sistematizacion de los
expedientes que garantice un debido control para actuaciones en oportunidad

Establecer riesgos y controles con relacion al proceso de chatarrizacion, inventario de vehiculos y
la seguridad en patios, entre otros los identificados en el marco del seguimiento a patios realizado
por la OCIG; entre los que se encuentran:

RIESGO: Posibilidad de deterioro de los vehiculos inmovilizados.
CONTROL: Realizar poda periédica a los patios y realizar apropiaciones que permitan a futuro la
cubierta del parqueadero.

RIESGO: Imposibilidad de afectacion a cartera de vehiculos chatarrizados.
CONTROL: Asociar comparendo con el vehiculo inmovilizado.

RIESGO: Imposibilidad de registro fidedigno por duplicidad y/o error en la digitacion.
CONTROL: Sistematizar las minutas de entrada y salida y capacitacién al grupo control vial para
la digitacion de comparendos.

RIESGO: Posible Ineficacia para la blusqueda de la informacion.
CONTROL.: Sistematizar las minutas de entrada y salida, llevando la trazabilidad de cada vehiculo
en un mismo registro.

RIESGO: Posibilidad de registro de placas de vehiculos no ingresados a patios.
CONTROL: Ajustar el procedimiento existente, estableciendo puntos de control, tanto en la
guardia como en la vigilancia y Adoptar medidas para que exista interrelaciéon entre el sistema
moviliza y la empresa de vigilancia.

RIESGO: Posibiidad de no poder establecer quien ordena la  salida.
CONROL: Incluir nombre y firma en el registro de boleta de salida, como un segundo control al
registro del sistema.

RIESGO: Posibilidad de hurto de partes y/o motos.

CONTROL.: Colocar muro perimetral en el sitio denominado cementerio y camaras.

RIESGO: Posibilidad de afectacion economica a la entidad por dafos y perjuicios al parque
automotor en custodia de la entidad y demds vehiculos de la DTB
CONTROL.: establecer medidas que garanticen el respaldo ante posibles demandas por dafios
RIESGO: Posibilidad que se genere debilidad en el control, por no identificar riesgos e implementar
acciones.
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CONTROL.: Debido control al procedimiento, seguimiento y muestreos selectivos y periédicos a las
entradas y salidas para acciones de mejora; por quien tiene la responsabilidad de la supervision
de la vigilancia y el coordinador de control vial.

RIESGO: Posibilidad de incendio en el parque automotor por no drenaje de los liquidos de los
vehiculos inmovilizados.
CONTROL.: Extraer la gasolina a los vehiculos inmovilizados.

RIESGO: Posibilidad de demandas por vehiculos inmovilizados y/o chatarrizados sin historial.
CONTROL: Establecer acciones para la verificacion previa del ingreso de los vehiculos a patios.
RIESGO: Posibilidad de pérdida de confianza de usuarios por perdida de vehiculos y/o perdida de
partes.

CONTROL: Realizar diagnostico detallado de patios, reforzando seguridad en cdmara y muros,
realizando lista de chequeo del vehiculo al ingreso a patios con sus respectivos registros
fotograficos siempre; que permita registrar las condiciones en las que se recibe el vehiculo, para
garantizar la devolucién en el mismo estado, estableciendo responsabilidades en el caso de
perdida. Entregar inventario a la empresa de vigilancia del parque automotor que garantice su
responsabilidad en caso de perdida, en concordancia con su objeto contractual.

RIESGO: Posibilidad de no tener certeza de la trazabilidad de ingresos y salidas de los vehiculos
en general en el parque automotor de la Entidad por posibles debilidades en el ejercicio de
supervision a la ejecucion del contrato de vigilancia, consistente en carencia de bitacoras de las
minutas de las vigencias anteriores.
CONTROL: Establecer entrega de las bitacoras segtn corresponda para el pago de la cuenta.
RIESGO: Posibilidad de debilidades en los controles en patios, por ausencia de verificacion del
procedimiento para identificar riesgos y establecer controles, tanto en las funciones que cumplen
la guardia como en las obligaciones de la vigilancia.
CONTROL: realizar verificacion en selectivo periddicamente para identificar riesgos y establecer
controles.

RIESGO: Posibilidad de generar debilidades en el control referente a la custodia de los vehiculos,
por carencia de espacio.
CONTROL.: realizar chatarrizacién dentro de cada vigencia para que la Entidad cuente con el
espacio suficiente para garantizar la custodia de los vehiculos que se vayan inmovilizando.

Establecer riesgos, tratamiento y controles para acciones externas que puedan afectar el
funcionamiento de la entidad, teniendo en cuenta el hecho de vandalismos suscitado en la
vigencia 2023, entre los que se puede identificar:

Posibilidad de afectacion economica a la DTB por demandas

Posibilidad de afectacion a la integridad de los usuarios

Posibilidad de afectacion a la integridad fisica y moral del talento humano de la DTB
Posibilidad de afectacion econémica a la Entidad por dafos y perjuicios al parque automotor en
custodia de la entidad y demas vehiculos de la DTB.

Posibilidad de pérdida de la cartera de la Entidad por perdida del archivo documental Posibilidad
de atencion indebida en caso de emergencia por fallas en el sistema de seguridad y salud en el
trabajo

Posibilidad de uso indebido de vehiculos por falta de controles al parque automotor.

Posible incertidumbre de la cartera en los estados financieros por la no depuracién.

Posible dafio fiscal por perdida de documentos y/o ausencia de control, debido a la no digitalizacién
de expedientes contravencionales y ausencia de un software que garanticen las herramientas
necesarias para concluir con la efectividad del cobro y para tener claridad del namero total de
expedientes en cada una de sus etapas que evite |la prescripcion.

Posibilidad de darfio fiscal por dejar prescribir los titulos, debido a falta de parametrizacién para
aplicar abonos parciales.
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e Tomar acciones correctivas en la elaboracion del mapa de riesgos, con base en las debilidades
detectadas para cada riesgo por parte de la OCIG, consignadas en la matriz de seguimiento.

» Establecer controles que garanticen el traslado de las resoluciones proferidas por las inspecciones,
en oportunidad, para que se garantice el cumplimiento al reglamento de cartera en cada una de
sus etapas, el mandamiento de pago y por tanto los recursos para la entidad.

o Establecer riesgos, tratamiento y controles para las prescripciones.

e Mejor revision por parte del responsable y lideres de proceso para establecer controles que den
tratamiento a riesgos materializados en el marco de las auditoras externas e internas.

o Revisar por parte de la alta direccién aquellos riesgos donde se requiere una intervencion
institucional a nivel gerencial, para surtir las acciones pertinentes que mitigue de fondo los riesgos
identificados.

e Mejor tipificacion de acciones para mitigar el riesgo de malas practicas en la supervision.

e Establecer controles para la oportunidad en la adquisicién de bienes y servicios que garanticen la
operatividad de la entidad.

e Actualizacion permanente de la matriz de riesgos institucionales con base en recomendaciones y
hallazgos de la Contraloria Municipal de Bucaramanga.

» Establecer los riesgos fiscales con sus debidos controles en concordancia con lo dispuesto en la
Guia Administracién de Riesgos de la funcién ptblica version 6.

» Posibilidad de sanciones por adquirir compromisos sin respaldo presupuestal.

» Posibilidad de incumplimiento de informes, seguimientos, metas y/o paralisis de servicios por falta
de contratacion del personal idéneo en oportunidad.

» Posibilidad de demandas por perdida de parque automotor en custodia de la entidad, por falta de
un inventario real de patios y procedimiento oportuno de chatarrizacién que evite la
sobreocupacion y garantice la debida custodia.

e Posibilidad de vulneracién o hackeo a los sistemas de informacién de la Entidad por falta de
acciones y controles efectivos ante los riesgos ya materializados.

Se recomienda un constante compromiso con la mejora continua, de acuerdo con las acciones propuestas
para el logro de la eficiencia administrativa, asi como la actualizacién de la matriz de riesgos por parte de
la oficina asesora de planeacion acorde a los riesgos identificados por los coordinadores de grupo y/o
lideres de procesos, toda vez que en la matriz remitida por la segunda linea de defensa no se incluye la
informacioén allegada por cultura vial respecto a sus riesgos identificados, precisando que la segunda linea
de defensa funge como administrador del riesgo.

4.RELACION CON LOS ENTES DE CONTROL

La Oficina de Control Interno y Gestién de la Direccién de Transito de Bucaramanga, se desempefia como
enlace entre los entes externos de control y la entidad con el fin de facilitar el flujo de informacién con
dichos organismos, teniendo en cuenta los criterios de Oportunidad, Integridad y Pertinencia.

En el primer trimestre de la vigencia 2025 y en la actualidad se encuentra realizando acompaifiamiento a
la AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION y Resultados AFGR-004-2025 de la Contraloria Municipal
de Bucaramanga hasta el dia 30 de mayo de 2025, fecha indicada por el Ente de control en la que se
finalizara el proceso de auditoria.

En el segundo trimestre de 2025, la Oficina de Control Interno y Gestién brindé acompafiamiento en lo
referente a los requerimientos del ente de control, la réplica a las observaciones y la formulacion del plan
de mejoramiento de la auditoria FINANCIERA Y DE GESTION AFGR-004-2025.
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https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/wp-content/uploads/2025/06/Plan-de-
mejoramiento-Auditoria-Financiera-y-de-Gestion-y-Resultados-No-004-2025-Vigencia-
2024.pdf

5. EVALUACION Y SEGUIMIENTO
5.1 SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO
5.1.1 CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.

En cumplimienio de la Resolucién 000165 del 2022, expedida por la Contraloria Municipal de
Bucaramanga, el paragrafo del Art. 20, “PARAGRAFO. Sobre los Planes de Mejoramiento suscritos, se
rendirdn informes semestrales de avance en febrero 15 y julio 15 de cada afio.”. De acuerdo con lo anterior
esta oficina realizo el respectivo seguimiento con corte a dic 31 de 2024 durante el mes de enero de 2025,
publicado en la plataforma SIA MISIONAL.

El Plan de Mejoramiento, contiene acciones correctivas que corresponden a las auditorias Actuacion
Especial De Fiscalizacion No. AEF-009-2023 de la cual se tipificaron 4 hallazgos de los cuales con corte a
31 de diciembre de 2024 dos (2) hallazgos estan al 100% correspondientes al 50%, de la auditoria de
Actuacion Especial de Fiscalizacion N° AEF-023-2023 de la cual se tipificaron 4 hallazgos de los cuales
con corte a 31 de diciembre de 2024 dos (2) hallazgos estan al 100% correspondientes al 50%, de la
Auditoria Financiera y de Gestion Af-004-2024 de la cual se fipificaron 11 hallazgos y con corte a 31 de
diciembre de 2024 siete (7) hallazgos estan al 100% correspondientes al 64%,

5.1.2 PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS

o SUADRORESUNE || g | Total || oot s || " nmestre rendo
100% (01/10/2024-31/12/24)

| Talento humano {2022 ]| 16 || 14 | 2 |
| Proceso Gestion TIC || 2021 || 6 || 3 | 3 |
| Proceso Gestion TIC || 2022 || 10 1 1 || 9 ]
[ Grupo Atencién al usuario 1[ 2020 || 8 1| 6 |l 2 |
[ Grupo Atencién al usuario [ 2023 ]| 10 | 5 | 1 |
[ Centro Diagnéstico Automotor || 2020 || 12 I 2 I 10 |
[ Registro Automotor |{ 2021 ]| 6 Il 3 l{ 3 ]
[ Subdireccién Financiera ][ 2021 || 11 || 9 1 1 ]
[ Subdireccién Financiera ][ 2023 ]| 8 | 5 1| 2 |
Jefe Oficina Asesora Juridica y|| 2022 12 9 2

Asesora Juridica

[ control Vial [ 2021 || 1 1l 0 |l 1 ]
| Control Vial || 2023 || 10 1l 2 11 6 |
| Almacén E Inventario || 2021 || 4 I 2 1 2 |
Contratacion 2023 4 Plan sin suscribir 4

de conformidad
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[ Ejecuciones fiscales [ 2022 ][ 11 | 5 Il 4 |
[ Planeamiento Vial J{ 2023 ]| 7, |l 5 1 2 |
Gestion Administrativa secretaria|| 2023 A 2 1

| general

Gestion Administrativa (secretaria || 2024 16 10 5

general)

Registro de la Informacién|| 2024 6 0 0

(Licencias de conduccidn)

Oficina Asesora Juridica-|| 2024 5 0 0

Inspecciones

Oficina Asesora juridica- Control || 2024 1 0 0

interno Disciplinario

Conclusiones

Con corte a 31 de Diciembre de 2024, se encuentran 168 hallazgos, de los cuales 85 hallazgos estan
pendientes de cumplimiento, correspondientes a un 50.59%; cuya responsabilidad est4 en los procesos:
Gestion TIC en un 14.11%, el Centro de Diagnéstico Automotor CDA en un 11.76%, el grupo control vial
con un 10.58%, secretaria general 9.41%, el proceso atencién al cliente con un 8.23%, registro de la
informacion - licencias de conduccién 7.05% proceso gestion financiera (ejecuciones fiscales) con un
7.05%, el proceso gestion financiera con un 5.88%, oficina asesora juridica (inspecciones) 5.88%,
Contratacion 4.70% (pendiente de incluir para el proximo seguimiento la suscripcién del plan de
mejoramiento), Registro automotor 3.52%, Oficina asesora Juridica y jefe Juridica 3.52%, Planeamiento
Vial con 2.35%, Almacén e inventario 2.35%, Talento Humano 2.35%, oficina asesora Juridica — control
interno disciplinario 1.17%.

Se reitera que las acciones correctivas pendientes de cumplimiento correspondientes a el grupo registro
automotor, almacén e inventarios, atencién al cliente primera auditoria, y Talento Humano, los
responsables de area ya cumplieron lo de su competencia y por tanto se reitera que es responsabilidad
del resto de intervinientes.

Se evidencia incumplimiento en las acciones correctivas correspondientes hallazgos de planes de
mejoramiento suscritos en vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023 y algunos del 2024 cuyo término se
encuentra vencido, evidenciando debilidades en el control interno de las areas responsables para un
verdadero compromiso con la mejora continua.

Respecto al plan de mejoramiento correspondiente a la auditoria realizada al proceso de Contratacion en
la vigencia 2023, las acciones seran incluidas en el plan de mejoramiento que se encuentra en revision
producto de la auditoria realizada al mismo proceso durante la vigencia 2024.

Recomendaciones

Tomar acciones desde la alta direccion, para un mayor compromiso por parte de los responsables con la
mejora continua, toda vez que la mayoria de los planes de mejoramiento ya vencieron su término para el
cumplimiento de los mismos.

Se recomienda a la Alta Direcci6n a brindar el respectivo acompafiamiento a los lideres de proceso, en
los planes de mejoramiento internos, cuyas acciones de mejora, requieren de su intervencion, por cuanto
el responsable de area ya surtié lo de su competencia, entre los que se encuentran talento humano
auditoria 2022, reiterando la recomendacién dada respecto al cumplimiento de la normatividad vigente para
todos los cargos de la Entidad; almacén e inventario auditoria 2021, registro automotor auditoria 2021 y
grupo atencién al usuario auditoria 2020.
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Remisién en oportunidad de los avances a los planes de mejoramiento con evidencias debidamente
organizadas, mayor compromiso por parte de los lideres de proceso para subsanar en debida forma las

debilidades encontradas.

Dar cumplimiento de fondo a las acciones correctivas cuyo término se encuentra vencido.,
Mejor aprovechamiento del recurso humano cuyo desarrollo de actividades.

En el segundo trimestre de la vigencia 2025 se realiza, seguimiento a los Planes de Mejoramiento internos
con corte a marzo 31 del 2025, producto de auditorias realizadas en las vigencias 2020, 2021 y 2022 y

2023 y 2024.
CUADRO RESUME Total Hallazgos Hallazgos sin avance en el
Procees Vic Grino do Trabaio Ao Hallazaos cumplidos al trimestre rendido (01/01/2025-
y po ) g 100% 31/03/25)

| Talento humano [l 2022 ]| 16 | 14 Il 2 |
| Proceso Gestién TIC || 2021 ]| 6 I 3 || 3 |
| Proceso Gestién TIC J[2022 ][ 10 | 1 || 9 |
| Grupo Atencién al usuario || 2020 || 8 I 8 |l 2 |
| Grupo Atencién al usuario || 2023 || 10 Il 6 el 1 |
| Centro Diagnéstico Automotor |[ 2020 || 12 Il 2 |l 10 |
Registro Automotor |l 2021 || 6 1l 3 || 3 ]
[ Subdireccién Financiera | T | 1] 9 || 1 |
| Subdireccién Financiera || 2023 || 8 1l 6 |{ 1 |
Jefe Oficina Asesora Juridicay || 2022 12 9 2

Asesora Juridica
[ Control Vial ][ 2021 ]| 1 | 0 | 1 |
[ Control Vial [ 2023 ]| iz e | 5 1] 5 ]
[ Almacén E Inventario ][ 2021 ]| 4 1 2 11 2 |
| Contratacién || 2024 || 10 I 4 || 2 |
| Ejecuciones fiscales || 2022 ]| 11 Il 5 ]| 4 ]
[ Planeamiento Vial || 2023 || 7 1] 5 11 2 |
Gestién Administrativa || 2023 3 1

secretaria general

Gestion Administrativa || 2024 16 1 2

(secretaria general)

Registro de la Informacién|| 2024 6 0 0

Licencias de conduccién)

Oficina  Asesora  Juridica-|| 2024 5 0 0

Inspecciones

Oficina  Asesora  juridica-|| 2024 1 0 0

Control interno Disciplinario

Conclusiones

Con corte a 31 de marzo de 2025, se encuentran 174 hallazgos, de los cuales 80 hallazgos estan
pendientes de cumplimiento, correspondientes a un 45.98%; cuya responsabilidad esta en los procesos:
Gestion TIC en un 15.00%, el Centro de Diagnostico Automotor CDA en un 12.50%, el proceso atencion
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al cliente con un 7.50%, grupo control vial con un 7.50%, secretaria general 7.50%, registro de la
informacioén - licencias de conduccion 7.50%, proceso gestion financiera (ejecuciones fiscales) 7.50%,
oficina asesora contratacion 7.50%, oficina asesora juridica (inspecciones) 6.25%, el proceso gestion
financiera con un 5.00%, Registro automotor 3.75%, Oficina asesora Juridica y jefe Juridica 3.75%,
Planeamiento Vial con 2.50%, Almacén e inventario 2.50%, Talento Humano 2.50%, oficina asesora
Juridica — control interno disciplinario 1.25%.

Respecto a las acciones correctivas pendientes de cumplimiento correspondientes a el grupo registro
automotor, almacén e inventarios, atencién al cliente primera auditoria, y Talento Humano, los
responsables de area ya cumplieron lo de su competencia y por tanto se reitera que es responsabilidad
del resto de intervinientes.

Se evidencia incumplimiento en las acciones correctivas correspondientes hallazgos de planes de
mejoramiento suscritos en vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023 y algunos del 2024 cuyo término se
encuentra vencido, evidenciando debilidades en el control interno de las areas responsables para un
verdadero compromiso con la mejora continua.

Recomendaciones

Tomar acciones desde la alta direccion, para un mayor compromiso por parte de los responsables con la
mejora continua, toda vez que la mayoria de los planes de mejoramiento ya vencieron su término para el
cumplimiento de los mismos.

Se recomienda a la Alta Direccién tomar acciones contundentes en los en los planes de mejoramiento
internos, cuyas acciones de mejora, requieren de su intervencion, por cuanto el responsable de area ya
surtio lo de su competencia, entre los que se encuentran talento humano auditoria 2022, reiterando la
recomendacion dada respecto al cumplimiento de la normatividad vigente para todos los cargos de la
Entidad; almacén e inventario auditoria 2021, registro automotor auditoria 2021 y grupo atencion al usuario
auditoria 2020, teniendo en cuenta que de conformidad con lo dispuesto en la ley 87 de 1993 corresponde
al Representante legal la responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el sistema de control
interno.

Remisiéon en oportunidad de los avances a los planes de mejoramiento con evidencias debidamente
organizadas, mayor compromiso por parte de los lideres de proceso para subsanar en debida forma las
debilidades encontradas.

Dar cumplimiento de fondo a las acciones correctivas cuyo término se encuentra vencido, teniendo en
cuenta adicionalmente, que varias de |as debilidades identificadas en el marco de las diferentes auditorias
internas cuyas acciones no han tenido el cumplimiento pudieron prevenir la materializacion de los riesgos;
razén por la que se reitera la importancia de un verdadero compromiso con la mejora continua y el
cumplimiento de la normatividad vigente.

Mejor aprovechamiento del recurso humano cuyo desarrollo de actividades sea medible.

5.2. AUSTERIDAD EN EL GASTO

La Oficina de Control Interno de Gestién actuando en su ROL de EVALUACION Y SEGUIMIENTO,
concordante con las funciones contenidas del Articulo 12 de la Ley 87 de 1993, literal j. "Mantener
permanentemente informados a los directivos acerca del estado del control interno dentro de la entidad,
dando cuenta de las debilidades detectadas y de las fallas en su cumplimiento”; y en aplicabilidad al articulo
61 del Decreto 403 de marzo 16 de 2020, en cuanto a la vigilancia y seguimiento permanente al recurso
publico para el ejercicio del control concomitante y preventivo articulado con el sistema de control interno:
presento el informe de "Austeridad y Eficiencia del Gasto Publico", con las siguientes recomendaciones:
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Recomendaciones

> Utilizar los canales de comunicacion existentes en la Entidad como el correo electrénico y las
paginas web para la divulgacion de estrategias de comunicacion enfocadas al uso racional de los servicios
publicos y focalizar los esfuerzos en incrementar la utilizacion de recursos y dispositivos digitales como
scanner, carpetas compartidas, correos electronicos; que conduzcan gradualmente a la reduccion de
utilizacion de fotocopias e impresiones.

» Hacer un uso racional y eficiente de los servicios pablicos sensibilizando en la aplicacion de buenas
practicas como: el manejo de los equipos de computo, uso eficiente del agua, reparacion de fugas de agua,
determinacion de disposicion de luminarias, que contribuyan de esta manera con la sostenibilidad
ambiental.

> Reiterar recomendacion de adoptar, divulgar, y publicar un procedimiento para la elaboracion y
gestién del Plan de Austeridad en la DTB, de manera que facilite su elaboracién anual y permita realizar
el seguimiento a las metas propuestas para reducir el gasto ptblico.

» Se recomienda que dentro de la politica de eficiencia administrativa se incorporen las practicas
administrativas y ambientales, tendientes a la optimizacion y el uso eficiente de los recursos publicos y la
generacion de resultados en el desarrollo de las actividades misionales y de apoyo, permitiendo determinar
el cumplimiento de las metas propuestas para cada rubro de gasto.

> Fortalecer las estrategias para garantizar la sostenibilidad ambiental, de manera que
periddicamente se mantengan y/o minimicen de ser posible, particularmente para servicio de energia, el
cual present6 un aumento del 30% en el cuarto trimestre del 2024 frente al mismo periodo de la vigencia
anterior

» Mantener las politicas y controles implementados por la entidad y continuar promoviendo
campafas pedagdégicas relacionadas con Austeridad en el Gasto y Eficiencia en el manejo de los recursos
en todas las dependencias, definiendo estrategias de sensibilizacion a los funcionarios y contratistas de la
entidad con el fin de obtener mayor economia y racionalizacion del gasto.

y

> Revisar con anterioridad la informacion a remitir a la OCIG, por parte de la Subdireccién Financiera,
para evitar las inconsistencias que reiterativamente se presentan y tener una informacion confiable para el
respectivo analisis.

Para el segundo trimestire de la vigencia 2025, se realizé6 seguimiento a la Austeridad en el gasto
correspondiente al primer trimestre de la vigencia que cursa, con las siguientes recomendaciones:

Recomendaciones

Continuar con la implementacion de los controles y la divulgacion de estrategias de comunicacion y
campaiias pedagoégicas enfocadas al uso racional de los servicios publicos, la utilizacion de los canales de
comunicacion existentes en la Entidad como el correo electrénico y las péaginas web y focalizar los
esfuerzos en incrementar la utilizacién de recursos y dispositivos digitales como scanner, carpetas
compartidas, correos electronicos; que conduzcan gradualmente a la reduccion de utilizacion de fotocopias
e impresiones.

Formular un plan de austeridad del gasto donde se definan las metas cuantitativas de recorte del gasto,
de ahorro y los mecanismos de control del gasto para la entidad, sin que se afecte su gestién misional y
que permita realizar la medicién y seguimiento en tiempo real al cumplimiento en cada uno de los
conceptos del gasto y gestion ambiental.
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Generar un instrumento de planeacion o Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA) aterrizado al
contexto actual de la entidad que conduzca al mejoramiento de su desempefio ambiental.

Seguir con la aplicacion de los controles que garanticen el cumplimiento a las normas relacionadas con la
austeridad del gasto, el plan de austeridad que se adopte, la publicacién en la pagina web y su reporte,
con el fin de que no se materialicen riesgos asociados.

Fortalecer el analisis y conciliacion permanente de la informacion contable, financiera y presupuestal con
el fin de generar informacién confiable y comparable que cumpla los principios de contabilidad conforme a
lo establecido en el marco normativo aplicable a la entidad, de forma que la informacién sea oportuna y (til
como insumo para el seguimiento y control de sus gastos.

Realizar procesos en oportunidad a nivel interno para la provisién de encargos de las vacantes activas en
la entidad en cumplimiento normativo y proveer mediante provisionalidad aquellos que contindan vacantes
después de surtirse este proceso

5.3 LEY DE CUOTAS

Dando cumplimiento al plan anual de auditorias en el segundo trimestre de la vigencia 2025 se realizo el
informe de Ley de Cuotas en el que se consigno lo siguiente:

Conclusién General

Si bien, la Ley 581 de 2000 se refiere al 30%, el Decreto 455 de 2020, sefiala un aumento paulatino del
porcentaje, con la expedicion de la ley 2424 de 2024 en su articulo uno que dispone:

ARTICULO 1. Modifiquese el articulo 4 de la Ley 581 de 2000, el cual quedara asi:

ARTICULO 4. Participacion efectiva de las mujeres. La participacion adecuada de las mujeres en los
niveles del poder publico definidos en los articulos 2y 3 de la presente ley, se hard' efectiva aplicando por
parte de las autoridades nominadoras las siguientes reglas:

Minimo el cincuenta por ciento (50%) de los cargos de maximo nivel decisorio, de que trata el articulo 2,
seran desempefiados por mujeres;

Minimo el cincuenta por ciento (50%) de los cargos de otros niveles decisorios, de que trata el articulo 3,
seran desempefados por mujeres.

PARAGRAFO. El incumplimiento de lo ordenado en este articulo constituye causal de mala conducta, que
sera sancionada con suspension hasta de treinta (30) dias en el ejercicio del cargo, y con la destitucién
del mismo en caso de persistir en la conducta, de conformidad con el régimen disciplinario vigente.
PARAGRAFO 2. El Gobierno Nacional en el plazo de seis meses, contados a partir de la entrada en
vigencia de |la presente Ley, reglamentara los cargos a los cuales les aplicara la presente Ley.

La Direccion de Transito de Bucaramanga cumple con lo determinado en la normativa mencionada con
anterioridad en todos los niveles de la estructura de la entidad.

Por otra parte, en referencia al cumplimiento del decreto 2011 de 2017 que reglamenta la ley 1618 de
2013, segun informacién suministrada por talento humano no se esta cumpliendo esta respectiva norma.

Recomendaciéon General

Se recomienda a la Direccién General y a la oficina jefe-juridica, analizar la estructura con la que cuenta
la entidad y emitir directriz a la oficina de talento humano, en referencia al cumplimiento de la Ley 581 de
2000 y la ley 2424 de 2024, determinando los cargos que se deben reportar normativamente en cada uno
de los niveles, en aras de salvaguardar las responsabilidades disciplinarias a las que hubiera lugar, asi
como definir conceptos claves de prevencion del riesgo.
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Se recomienda seguir cumpliendo la Ley 581 de 2000, la ley 2424 de 2024 a los responsables del proceso
de la gestion del talento humano, en particular con otros niveles decisorios, De igual forma cumplir y dar
cumplimiento el decreto 2011 de 2017 que reglamenta la ley 1618 de 2013,

Se recomienda debido cumplimiento al Cédigo General Disciplinario Ley 1952 de 2019, en especial el
deber consagrado en el art. 38, num. 1 “Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la
Constitucion, (...) las leyes, (...) y los manuales de funciones” num. 3 “Cumplir con diligencia, eficiencia e
imparcialidad el servicio que le sea encomendado”, y la prohibicién consagrada en el art. 39, nam. 15.
“Nombrar o elegir, para el desempeflo de cargos publicos, personas que no relnan los requisitos
constitucionales, legales o reglamentarios, o darles posesion a sabiendas de tal situacion”, en este
particular, cuando el nombrado es una persona de género masculino y con su nombramiento no se da
cumplimiento a la disposicion de la ley de cuotas.

5.4 AUDITORIAS

Se dio apertura y se encuentran en ejecucion las auditoria al proceso de Nomina y la auditoria especial a
la entrega de vehiculos acogidos proceso de beneficio temporal de los derechos de inmovilizacion gria y
servicio de parqueaderos (patios) en concordancia con los actos administrativos Acuerdo 001 Concejo
Directivo de la Direccion de Transito de Bucaramanga del 14 de agosto de 2024, Resoluciones 462 y 473
de 2024; la cual ha solicitud de la Alta Direccion se incluyd dentro del plan anual de auditorias para la
vigencia en curso .

Para el segundo trimestre del 2025 se dio apertura a la auditoria al proceso de subdireccion técnica -
Sefalizacion y socializo con el lider del grupo de trabajo de talento humano el resultado de la auditoria al
proceso de Gestion Administrativa- Nomina y se realizd la suscripcion del plan de mejoramiento

5.4.1Gestion Administrativa “Nomina”

HALLAZGOS
N° HALLAZGO RECOMENDACION
1 Desactualizacion de procedimientos y Actualizacion de los correspondientes
formatos del proceso. procedimientos.
Adquisicion de un software de nomina
articulado con las diferentes fuentes de
Ausencia de una herramienta tecnologica para | informacién como son horas extras, recargos
2 | la liquidaciéon de némina, y debilidades en la | nocturnos, control electrénico de llegadas de
transferencia de conocimiento. personal y ordenes de servicio
Diferencias en los valores registrados en | Realizar las correspondientes convalidaciones
3 | presupuesto por concepto de vacaciones con | de la informaciéon entre Talento Humano y
los reportados por nomina presupuesto.
Ejercer debido control en el seguimiento de
Debilidades en la trazabilidad para el | cada una de las incapacidades desde su
4 | seguimiento y pago de las incapacidades registro, envio de soporte a las
EPS hasta su pago.
: ; : ! Dar cumplimiento a la normatividad y a lo
e ek ool g | esiuado en los procediments ntemos en
5 requisitos para la transcripcion o validacion por 0! Pl ECH el .If’s requisitos ‘obligaterios
la EPS y la entidad. para la .vai;dacmn y el pago de
las incapacidades
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Revision de cada uno de los casos vy
Incumplimiento al procedimiento de | determinar si se vulnerd alguna normatividad
6 | aprobacibn o negacion de libranzas o | adicional al procedimiento, contando con los

descuentos directos v02 respectivos soportes y establecer controles
efectivos.
7 Ausencia de indicadores de gestion para el | Establecer los indicadores para el proceso de
proceso de liquidacion de némina. némina.
Ausencia de identificacion de riesgos de | Tipificar dentro de los mapas de riesgos de
8 | gestion y corrupcion gestion y  corrupcién las debilidades

encontradas en el ejercicio de la auditoria

5.5. SEGUIMIENTOS

5.5.1 Seguimiento a Patios

En el marco del comité institucional de coordinacién de control interno de enero de 2025 se socializo el
resultado del seguimiento realizado a patios

Crear un grupo interdisciplinario para verificar las inconsistencias presentadas dentro del informe para obtener
una solucién mas répida y satisfactoria para la entidad en el caso de placas que cuenten con presuntos
errores de digitacion.

implementar controles automaticos en el sistema misional moviliza para evitar ingreso de placas de vehiculos
sin un comparendo asociado, lo que permitiria disminuir las inconsistencias presentadas en la relacién de
patios, ayudando a contribuir en la depuracion de cartera de la entidad.

implementar controles en el ingreso de vehiculos a la entidad por parte de todos los actores intervinientes
procurando la estandarizacion de la minuta de la vigilancia en medio electrénico que facilite una consulta en
oportunidad y establezca un punto de control de la informacion registrada en el sistema misional moviliza, de
igual forma capacitar a los agentes de transito en el uso de comprenderés electrénicas y buenas practicas de
digitacion manual de comparendos cuando los casos lo ameriten.

Actualizar los procedimientos "PROCEDIMIENTO PARA LA IMPOSICION DE ORDENES DE
COMPARENDO E INFORME UNICO DE INFRACCIONES DE TRANSPORTE E INGRESO Y SALIDA DE
PATIOS PR-CTRL-006" y PROCEDIMIENTO PARA ENTREGA DE VEHICULOS INMOVILIZADOS PR-JC-
011 estableciendo puntos de control méas rigurosos e implementando acciones que mitigue el riesgo de
pérdida de vehiculos o informacioén errénea en el sistema misional.

Adelantar acciones para aumentar las medidas de seguridad de la custodia de los vehiculos inmovilizados
en la entidad para garantizar la mitigacién del riesgo de pérdida de vehiculos.

Instalacion de camara de alta resolucién con alcance al perimetro que se encuentra desprotegido y con
cubrimiento al total de area de patios y que la misma sea monitoreada por personal ajeno a las areas de
Control Vial, Vigilancia y Sistemas.

Implementar controles que impidan la adulteracion del sistema, evidenciados en registros posteriores de
salidas anteriores.

Mantener la sectorizacion de los patios del parque automotor que va ingresando, a fin de tener control de la
ubicacion mensualizada de cada vigencia.
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5.5.2 Seguimiento a PQRS (segundo semestre 2024)

De conformidad al Articulo 2 de la Constitucion Politica, son fines del Estado servir a la comunidad,
promover la prosperidad general, asi como garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
de los Ciudadanos. De igual manera, el Articulo 209 de la norma superior, preceptia que la funcion
administrativa, esta al servicio del interés general y se debe desarrollar, bajo los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad; determinando que la Administracion
Publica en todos sus 6rdenes, tendra un control interno, que se ejercera en los términos de ley.

De conformidad con el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, las Oficinas de Control Interno, deberan rendir
ante la Alta Direccion, un informe semestral de seguimiento, con respecto a la recepcion y tramite de las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias elevadas por los Ciudadanos, la idoneidad de los
canales dispuestos para su radicacion, el cumplimiento de los términos legales, asi como otros aspectos
relevantes, en cuanto a la atencién y acceso de los usuarios, con respecto a los servicios ofrecidos por la
Entidad.

La Oficina de Control Interno y Gestion, procedio a apuntalar en un mismo cuadro el comportamiento de
las PQRS del segundo semestre de la vigencia 2024.

Conclusién General

La Oficina de Control Interno y Gestion se abstiene de emitir algiin concepto del tratamiento realizado
durante el segundo semestre de 2024 a las PQRSD de la Direccion de Transito de Bucaramanga, teniendo
en cuenta la incertidumbre presentada dentro de la informacion suministrada por el lider del proceso en el
marco del seguimiento de ley.

Recomendaciones

Restablecer el servicio de radicacién de PQRSD dentro de la pagina web que permita contar con un
software de control monitoreo y seguimiento.

Continuar realizando capacitaciones a los funcionarios con el fin de sensibilizarlos y empoderarlos en el
concepto de atencién al usuario, en lo relacionado con el tratamiento y gestién de la atencion de las PQRS,
generando mayor pertinencia por parte de cada uno de los competentes frente a la responsabilidad de
gestionarlas y responderlas.

Facilitar a la ciudadania una informacién clara al momento de presentar una PQRS con el fin de que se
permita tipificar correctamente su peticion, evitando los reprocesos y demoras en su respuesta y acciones
de tutela.

Clasificar las PQRS por temas en cada grupo de trabajo que permita identificar las PQRS que son mas
frecuentes para establecer acciones correctivas y aumentar la satisfaccion de los usuarios.

Hacer uso del mecanismo de la prérroga solo cuando proceda, conforme a lo establecido en el articulo 14
de la ley 1437 de 2011 modificado por el articulo 1 de la ley 1755 de 2015, de tal forma que se dé respuesta
al peticionario antes del vencimiento del término, expresando los motivos de la demora y sefialando a la
vez el plazo en que se resolvera.

Continuar implementando acciones de mejora y promover la cultura de autocontrol, estimulando en las
oficinas receptoras la habilidad de aplicar los controles establecidos y la realizacion de acciones de
verificacion en el cumplimiento de los términos de respuesta para evitar que se siga materializando el
riesgo de respuestas extemporaneas 0 fuera de los términos de ley.

Fortalecer la notificacion a los peticionarios en el mismo tiempo que se trasladan las peticiones a otras
entidades competentes.
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Implementar acciones de mejora para evitar que se materialice el riesgo, debido a las respuestas sin
resolver o las contestadas por fuera de los términos de ley,

Informar a Control Disciplinario oportunamente de los responsables de proceso que no den respuesta
dentro del término, para que se obre conforme a la norma.

Formular herramientas de contingencia en caso de ataque cibernéticos que permitan llevar un control
manual adecuado con fechas de vencimiento y tableros de control para ejercer el debido seguimiento de
las PQRSD.

Establecer controles y Backups que salvaguarden la informacion.

5.5. EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE

Como resultado de la evaluacion realizada al Sistema de Control Interno Contable a diciembre de 2024, la
Direccion de Transito de Bucaramanga obtuvo una calificacion de 4.25 ubicandola en un rango de
calificacion cuantitativa Eficiente.

e La OCIG reitera la importancia de adelantar las acciones necesarias para integracion del sistema
misional de entidad (Moviliza) con el sistema financiero (o0 en su defecto desarrollo de un modulo
de reporte de informes de cartera que pueda ser consultado por el area contable.

« Culminar el respectivo procedimiento de traspaso a persona indeterminada en cada una de sus
etapas, con el fin de reflejar en los estados financieros la realidad econdémica de la entidad.

e |dentificar los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion del area contable, con su
inclusién en la matriz institucional, teniendo en cuenta los de incidencia en vulneracion de la
informacién y en continuidad del proceso.

e Depuracién a comparendos prescritos.

e Actualizar las politicas contables.

e Cumplimiento en término de entrega de informacion, por parte de las oficinas gestoras al area de
contabilidad.

e Documentar todas las actividades realizadas dentro del proceso contable y oficinas proveedoras
de informacion.

5.6. SEGUIMIENTO SUIT )
El segundo trimestre dando cumplimiento al plan anula de auditor se realizé seguimiento a Sistema Unico
de Informacion de Tramites — SUIT dejando las siguientes conclusiones:

Conclusion General

Una vez analizadas las evidencias para verificar el avance de la estrategia de racionalizacion de tramites
para el primer periodo de evaluacién 2025 en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT por
parte de la Direccion de Transito de Bucaramanga, en comparacién con lo registrado en el mes de
noviembre de 2024, la OC| considera que si bien como se ha venido analizando existe un tramite en etapa
de racionalizacion, esto no es significativo teniendo en cuenta que se tienen registrados 37 tramites de los
cuales 33 ya estan inscritos y valorados como prioritarios en el aplicativo SUIT, toda vez que las actividades
descritas por el DAFP son puntuales.

La Oficina de Control Interno (OCI), en seguimientos anteriores ha concluido y reiterado que no se ha
cumplido con la generacion de una estrategia de racionalizacion de los tramites propuestos,
recomendando a los lideres de los procesos involucrados en esta estrategia para que conjuntamente
efectien un analisis de causa raiz que consecuentemente les permita adoptar acciones a fin de cumplir
los compromisos que en materia de racionalizacion de tramites se tiene con el Departamento
Administrativo de la Funcion Pablica (DAFP).
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Recomendaciones:

Se debe establecer dentro del SUIT el plan de trabajo de racionalizacién de tramites para cada
vigencia, asi como el responsable de su monitoreo, seguimiento y evaluacion del Avance.

Tomar las acciones correctivas necesarias para dar cumplimiento a la estrategia de racionalizacion
de tramites, asi como lo estable el Decreto 2106 del 22 de noviembre de 2019 y la Ley 2052 del
25 de agosto de 2020.

Implementar actividades relacionadas con la simplificacién, estandarizacion, eliminacion,
optimizacién y automatizacién de tramites y procedimientos administrativos, que busquen
disminuir costos, tiempos, requisitos, pasos, procedimientos y procesos, mejorar canales de
atencion, para llevar a cabo el tramite

Optimizar el seguimiento y control del estado de los tramites, verificando la respuesta oportuna a
los usuarios y realizando las labores de divulgacion y socializacién necesarias, con el fin de dar
conocer a la comunidad los tramites que se encuentran virtualizados y la forma de acceder a estos.

Facilitar y promover el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones con el fin de
facilitar el acceso de la ciudadania a la informacién sobre tramites y a su ejecucién por medios
electronicos, creando condiciones de confianza en el uso de las TIC, lo que permita la
modernizacion interna de la entidad mediante la adopcion de herramientas tecnolégicas
(hardware, software y comunicaciones).

Utilizar la informacién de caracterizacion de los grupos de valor para definir sus estrategias de
servicio al ciudadano, tramites y participacion ciudadana en la gestion., mejorar la oferta
institucional y hacer la vida ciudadana mas garante de derechos.

Formular indicadores que permitan conocer el estado real de la ejecucion de las actividades y los
resultados y sus efectos en la ciudadania. Estos indicadores se deben alinear con los objetivos
estratégicos y tener en cuenta el alcance del proceso tal como se indica en la Guia Metodologica
para la Racionalizacion de Tramites del DAFP.

Contar con un acto administrativo del Comité de Gestion y Desemperio Institucional que incluya
lineamientos para la implementacion de la politica de Racionalizacion de tramites

Medir la experiencia ciudadana en el uso de tramites y utilizar sus resultados para implementar
acciones de mejora y de esta forma incluir los tramites con mayor demanda, y asi mismo, permitan
reconocer los incentivos y/o valor agregado a los ciudadanos que los realizan de conformidad con
el articulo 23 de la ley 2052 de2020.

Actualizar los datos de los usuarios de gestion, puesto que aun persisten nombres y accesos de
personas que ya no tienen relacién con la entidad.

Identificar riesgos y controles asociados al reporte del Sistema Unico de informacién de Tramites
- SUIT y al registro de la estrategia de racionalizacion de tramites y en caso de considerarlo
necesario por la posible criticidad de los tramites o actividades de control modificar la matriz de
acuerdo con lo identificado previniendo de esta forma la posible materializacién de eventos de
riesgo.
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5.7. SEGUIMIENTO CAJAS MENORES
El segundo trimestre dando cumplimiento al plan anula de auditor se realiz6 seguimiento a caja menor

dejando las siguientes conclusiones:

El equipo de Control Interno y Gestion concluye y recomienda:
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Si bien el manejo de los recursos de la caja menor no se hace a traves de una cuenta corriente, en el
caso de esta vigencia se puede manejar en efectivo pues esta se constituy6é de acuerdo con el limite
permitido, es decir, 5 Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes.

No se observo diferencias en el arqueo de caja donde se evidencio el adecuado manejo que se ha
venido dando a los recursos de la caja menor y soportando los desembolsos con los respectivos
comprobantes

La responsable de la caja menor es la Uinica encargada de su manejo y de la legalizacién de los gastos
Se recomienda asegurarse de que los gastos que se realicen por medio de la caja menor sean
necesarios, justificables, urgentes, imprescindibles e inaplazables para el buen funcionamiento de la
entidad y que se ajusten a los principios presupuestales de eficiencia, economia y eficacia.

Dar celeridad a la contratacion, para garantizar la utilizacion de la caja menor como corresponde.
Es necesario evitar el fraccionamiento de compras de un mismo elemento o servicio, asi como adquirir
elementos cuya existencia se compruebe que existe en el almacén de la entidad.

I

OMAIRA JEREZ TAMI

Asesor Control Interno y Gestidn
Direccion de Transito de Bucaramanga
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