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OFICINA ASESORATIC

La Oficina Asesora TIC de la Alcaldia de Bucaramanga lidera la gestion estratégica
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, orientando la
transformacion digital de la Administracion Municipal y fortaleciendo las
capacidades tecnologicas necesarias para una gestion publica mas eficiente,
segura, articulada y centrada en las necesidades de la ciudadania.

Durante el tercer trimestre de 2026, la Oficina Asesora TIC continué impulsando
acciones alineadas con la Politica de Gobierno Digital, la normatividad vigente del
sector TIC y el Plan de Desarrollo Municipal, mediante iniciativas orientadas al
fortalecimiento de la arquitectura tecnoldgica institucional, la seguridad y privacidad
de la informacién, la modernizacién de los servicios digitales, la gestion de datos y

el uso estratégico de las tecnologias para la toma de decisiones.

De manera transversal, la Oficina brinda acompanamiento y soporte a las diferentes
dependencias de la Administracion Municipal, promoviendo la optimizacion de
procesos, la continuidad de los servicios tecnoldgicos y la apropiacion de
herramientas digitales. Asimismo, desarrolla acciones que favorecen el acceso de
la ciudadania a servicios y espacios digitales, contribuyendo al cierre de brechas y

a la generacion de valor publico.

Los resultados alcanzados durante el periodo evidencian el avance en la
consolidacion de una Administracion Municipal con mayores capacidades digitales,
en la que la tecnologia se constituye como un habilitador para mejorar la gestion
institucional, fortalecer la transparencia y facilitar una relacion mas cercana y

eficiente entre la Alcaldia y la ciudadania.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Para el desarrollo de sus funciones y el cumplimiento de los objetivos institucionales,
la Oficina Asesora TIC cuenta con personal de planta conformado por el Asesor TIC
de libre nombramiento y remociéon y cinco (5) servidores publicos de carrera

administrativa.

De manera complementaria, la Oficina cuenta con un equipo interdisciplinario de
contratistas de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion,
conformado por cuarenta y seis (46) CPS, de los cuales dos (2) corresponden a
profesionales del area juridica, veinte seis (26) de apoyo a la gestion y dieciocho
(18) profesionales de diferentes disciplinas, quienes brindan apoyo en las distintas

lineas de trabajo de la Oficina.

La contratacion de este equipo representa un valor total de $951.476.200, recursos
destinados al fortalecimiento de las capacidades técnicas, profesionales vy
operativas requeridas para el cumplimiento de las funciones y metas de la Oficina
Asesora TIC.

A continuacion, se relacionan los contratos correspondientes realizados en este

trimestre:

NOM. NUOM.
u OBJETO DEL CONTRATO VALOR (RP) u OBJETO DEL CONTRATO VALOR (RP)

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN EL
4 PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA
CUMPLIMIENTO, IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO
EJECUCION DE ACTIVIDADES TECNICAS Y DE
1 5100 Y MEJORA CONTINUA DE LOS PROCESOS 11.400.000,00 24 3875 14.000.000,00
ADMINISTRATIVOS DE LA OFICINA TIC DE LA LML TS TR
TECNOLOGICA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
ALCALDIA DE BUCARAMANGA
PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA
GARANTIZAR EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO DE
LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN
LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE PLANEACION,

2 2925 ADMINISTRACION CENTRAL Y DE LAS 16.800.000,00 25 3400  IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO A POLITICAS, 17.333.333,34
DEPENDENCIAS REMOTAS ADSCRITAS A LA METAS ¥ PLZ’\;STQ;ASSSAZ?;EROCESO bE
ALCALDIA DE BUCARAMANGA
PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN
LA ADMINISTRACION DEL SITIO WEB DE LA LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE PLANEACION,
3 3037 ALCALDIA DE BUCARAMANGA E IMPLEMENTACION 18.666.666,67 26 3124  IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO A POLITICAS, 15.516.666,67
DE SOLUCIONES DIGITALES A CARGO DEL PROCESO METAS Y PLANES A CARGO DEL PROCESO DE
DE GESTION DE LAS TIC GESTION DE LAS TIC

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA
EIECUCION DE ACTIVIDADES TECNICAS Y DE PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA
4 2924 MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA 16.800.000,00 27 2892  GESTIONES ADMINISTRATIVAS Y FINANCIERAS A 29.000.000,00
TECNOLOGICA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA CARGO DEL PROCESO DE GESTION DELAS TIC

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA
EIECUCION DE ACTIVIDADES TECNICAS Y DE PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA

5 3174 MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA 15.516.666,67 28 162  ARTICULACION Y SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO 13.750.000,00
DEL PROCESO DE GESTION DE TIC

TECNOLOGICA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
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OBJETO DEL CONTRATO

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA
OFICINA ASESORA TIC EN TODO LO RELACIONADO
CON LA GESTION DOCUMENTAL Y APLICACION DE

LA NORMATIVIDAD ARCHIVISTICA VIGENTE DEL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN
LAS ACTIVIDADES DE DIVULGACION Y
COMUNICACION DE LA OFERTA INSTITUCIONAL DEL
PROCESO DE GESTION DE TIC

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN
DISENO GRAFICO Y GESTION DE CONTENIDOS PARA
EL COMPONENTE DE USO Y APROPIACION DE Tl A
CARGO DEL PROCESO DE GESTION DE LAS TIC

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN EL
FORTALECIMIENTO Y ACCESO A LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES A
TRAVES DE LOS PUNTOS DIGITALES DEL MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA
PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN EL
FORTALECIMIENTO Y ACCESO A LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES A
TRAVES DE LOS PUNTOS DIGITALES DEL MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA.

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN EL
FORTALECIMIENTO Y ACCESO A LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES A
TRAVES DE LOS PUNTOS DIGITALES DEL MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA
PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN EL
FORTALECIMIENTO Y ACCESO A LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES A
TRAVES DE LOS PUNTOS DIGITALES DEL MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA
PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA
EJECUCION DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO
A LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA
GARANTIZAR EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO DE
LAS REDES DE DATOS Y VOZ INSTALADOS EN LA
ADMINISTRACION CENTRAL Y EN LAS
DEPENDENCIAS REMOTAS DE LA ALCALD{A DE
BUCARAMANGA.

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA
REALIZAR ACTIVIDADES ASISTENCIALES,
ADMINISTRATIVAS Y CONTRACTUALES A CARGO
DEL PROCESO DE GESTION DE LAS TIC

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN EL
FORTALECIMIENTO Y ACCESO A LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES A
TRAVES DE LOS PUNTOS DIGITALES DEL MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA
PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN EL
FORTALECIMIENTO Y ACCESO A LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES A
TRAVES DE LOS PUNTOS DIGITALES DEL MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA
PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN EL
CUMPLIMIENTO, IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO
Y MEJORA CONTINUA DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LA OFICINA TIC DE LA
ALCALDIA DE BUCARAMANGA

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA
EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES RELACIONADAS
CON LA INCORPORACION, TRASLADO Y BAJA DE
BIENES MUEBLES A CARGO DEL PROCESO DE
GESTION DE LAS TIC

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN EL
FORTALECIMIENTO Y ACCESO A LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES A
TRAVES DE LOS PUNTOS DIGITALES DEL MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA
EJECUCION DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO
A LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA
GARANTIZAR EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO DE
LAS REDES DE DATOS Y VOZ INSTALADOS EN LA
ADMINISTRACION CENTRAL Y EN LAS
DEPENDENCIAS REMOTAS DE LA ALCALD{A DE
BUCARAMANGA
PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN EL
FORTALECIMIENTO Y ACCESO A LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES A
TRAVES DE LOS PUNTOS DIGITALES DEL MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA.
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PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN LOS
PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON EL CICLO DE
VIDA DE DESARROLLO DE SOFTWARE Y SOPORTE
DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN LOS
PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON EL CICLO DE
VIDA DE DESARROLLO DE SOFTWARE Y SOPORTE
DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
SUPERVISION Y VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL CONTRATO

PARA LA GENERACION DE NUEVOS MODULOS Y
COMPONENTES AL SOFTWARE SISTEMA
INTEGRADO DE FINANICERO SIF

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN LOS
PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON EL CICLO DE
VIDA DE DESARROLLO DE SOFTWARE Y SOPORTE
DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
GESTION DE ASPECTOS JURIDICOS Y
CONTRACTUALES A CARGO DE LA OFICINA ASESORA
TIC

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES BRINDANDO
ACOMPANAMIENTO A LOS PROCESOS DE
ADMINISTRACION Y SOPORTE DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
GESTION DE ASPECTOS JURIDICOS Y
CONTRACTUALES DE PROYECTOS Y ACTIVIDADES A
CARGO DEL PROCESO DE GESTION DE LAS TIC.

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN LA
COORDINACION Y EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES
TECNICAS Y ESTRATEGICAS DEL PROCESO DE
GESTION DE LAS TIC

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN LOS
PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON EL CICLO DE
VIDA DE DESARROLLO DE SOFTWARE Y SOPORTE
DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION.

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES BRINDANDO
ACOMPANAMIENTO EN LA COORDINACION DE LA
ESTRATEGIA DE FUNCIONAMIENTO DE LOS PUNTOS
DIGITALES DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
FORMULACION, GESTION Y SEGUIMIENTO DE
PROYECTOS DENTRO DE LA ESTRATEGIA DE TI A
CARGO DEL PROCESO DE GESTION DE LAS TIC

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA
ANALISIS Y SOPORTE DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION Y SOLUCIONES DIGITALES DE LA
ALCALDA DE BUCARAMANGA

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
OPERACION Y OPTIMIZACION DE LA
INFRAESTRUCTURA TI Y DEL DATACENTER DE LA
OFICINA TIC DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN LA
EJECUCION DE ACTIVIDADES TECNICAS
RELACIONADAS CON EL PROCESAMIENTO DE DATOS
PARA LA RENDICION Y PRESENTACION DE
INFORMACION A LOS DIFERENTES ORGANOS DE
CONTROL Y TRATAMIENTO DE SERIES DATOS E
INFORMACION DE LA ENTIDAD ASOCIADAS AL
PORTAL DE DATOS ABIERTOS

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN LA
GESTION INTEGRAL DEL CICLO DE VIDA DE LOS
DATOS, INCLUYENDO ANALISIS, MANEJO DE BASES
DE DATOS Y VISUALIZACION DE LA INFORMACION
EN DASHBOARD PARA LA ADMINISTRACION DE LA
ALCALDIA DE BUCARAMANGA

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN LOS
PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON EL CICLO DE
VIDA DE DESARROLLO DE SOFTWARE Y SOPORTE
DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES BRINDANDO
ACOMPANAMIENTO EN LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES BRINDANDO
ACOMPANAMIENTO A LOS PROCESOS DE
ADMINISTRACION Y SOPORTE DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA

OBJETO DEL CONTRATO VALOR (RP)

30.042.466,67

29.619.333,33

26.000.000,00

28.138.366,67

31.750.000,00

25.300.000,00

33.000.000,00

28.600.000,00

31.680.000,00

18.333.333,34

28.151.666,67

22.800.000,00

26.600.000,00

23.261.700,00

37.500.000,00

29.619.333,33

26.000.000,00

23.333.333,33
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Durante el tercer trimestre de 2026, la Oficina Asesora TIC fortalecié su capacidad
operativa mediante la adicion al Contrato No. 5 y la celebracién de dos (2) contratos
de prestacion de servicios con personas juridicas, orientados al soporte,
mantenimiento, renovacion y actualizacion de componentes tecnoldgicos
requeridos para garantizar la continuidad y adecuado funcionamiento de los
servicios TIC de la Administracion Municipal. Los contratos se relacionan a
continuacion:

DETALLE DE LOS CONTRATOS

SCIENCE & TECHNOLOGY S.A.S $102.911.200
Prestar servicios de soporte, mantenimiento y asesoria técnica al Sistema Integrado Financiero SIF del Municipio de

Bucaramanga.

INFORTEC SOLUTIONS S.A.S $109.200.000
Renovacién y configuracion de las licencias del antivirus Kaspersky con las que cuenta el Municipio de Bucaramanga.
GRUPO MICROSISTEMAS COLOMBIA S.A.S $249.076.996

25 Renovacion con upgrade de equipos y licenciamiente para el firewall Palo Alte con las especificaciones técnicas

requeridas por la Alcaldia de Bucaramanga

GESTION OATIC

El grupo de Gestion OATIC tiene como propdsito garantizar la disponibilidad,
continuidad y adecuado funcionamiento de la infraestructura y los servicios
tecnoldgicos de la Administracion Municipal de Bucaramanga, contribuyendo al
desarrollo eficiente de los procesos institucionales y a la prestacion oportuna de los

servicios internos.

En este marco, gestiona y mantiene los componentes asociados al Centro de Datos,
infraestructura de red, cableado estructurado y red telefénica, asi como los servicios
tecnolégicos de datos y voz requeridos para la operacion de las diferentes

dependencias de la Administracion Municipal.

www.bucaramanga.gov.co R R Ce o = JORE



De igual manera, brinda asistencia y soporte técnico presencial y remoto 2
funcionarios y contratistas, atendiendo oportunamente incidentes, requerimientos y
solicitudes relacionados con hardware, software de gestion, conectividad, servicios
de red, datos y voz. Estas acciones permiten fortalecer la continuidad operativa,
disponibilidad de los servicios tecnolégicos y eficiencia administrativa, mediante una
atencion oportuna de las necesidades de los usuarios y el mantenimiento de las
condiciones tecnoldgicas requeridas para el cumplimiento de las funciones

institucionales.

SERVICIOS TECNICOS DE SISTEMA STS

Durante el tercer trimestre de 2026, la Oficina Asesora TIC brindd asistencia y
soporte técnico a las diferentes dependencias y oficinas adscritas a la
Administracion Municipal, atendiendo requerimientos relacionados con hardware,
software de gestion, servicios de red, datos y voz. Estas acciones estuvieron
orientadas a mantener la disponibilidad y adecuado funcionamiento de los servicios

tecnologicos requeridos para el desarrollo de las actividades institucionales.

Durante el periodo, de acuerdo con los registros de la herramienta de gestién STS,
se atendieron 1.791 solicitudes de soporte técnico, relacionadas con incidentes y
requerimientos reportados por funcionarios y contratistas de las diferentes

dependencias y oficinas adscritas a la Alcaldia de Bucaramanga.

La atencién de estos requerimientos contribuy6 a la continuidad de las operaciones
institucionales, la disponibilidad de los recursos tecnoldgicos y la eficiencia en el

desarrollo de las actividades administrativas.

www.bucaramanga.gov.co
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SECRETARIA DEL INTERIOR msees 286
SECRETARIA DE HACIENDA memmsmmsssssssssss 239
SECRETARIA DE SALUD Y ELAMBIENTE s 237
SECRETARIA DE PLANEACION mssssssssssssss 170
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA memssssssssssss 132
SECRETARIA DE EDUCACION messsssssssssss 130
SECRETARIA ADMINISTRATIVA s 130
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL s 112
TESORERIA s 87
CAME w71
SECRETARIA JURIDICA s 50
OFICINA DE VALORIZACION w41
DEFENSORIA ESPACIO PUBLICO e 28
TIC == 16
OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO mm 16
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS ™= 14
OFICINA DE CONTROL INTERNO = 10
DESPACHOALCALDE 1# 6
OFICINA DE ASUNTOS INTERNACIONALES - OFAL 1 3
OFICINA DE PRENSAY COMUNICACIONES 1
CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL
BANCO SUDAMERIS

150 200 250 300

Por otra parte, se describen a continuacion, las solicitudes clasificadas de acuerdo

con la categoria del servicio:

TIPO DE SERVICIO SOLICITUDES % DEL TOTAL PARTICIPACION
Aplicativos (Software) 34.6%
Impresoras y/o escaner 32.5%

Computador (Hardware) 9.2%

Correo Electrénico 9.0%

Internet, red y telefonia 7.8%

Configuracién VPN 4.5%

Informacién o carpetas compartidas 1.7%

Servidores Centro de datos 0.7%

100% de las solicitudes registradas
100%

Aplicativos (Software): Atencion a solicitudes relacionadas con fallas,

modificaciones, instalacion de aplicativos y/o herramientas ofimaticas. Analisis,

Edificio Fase | Calle 35 N°10-43 Centro Administrativo | Tel: (607) 633 7000
www.bucaramanga.gov.co Edificio Fase Il Carrera 11 N°34-52, | Fax652 1777

Bucaramanga, Santander, Colombia | Codigo Postal: 680006



depuracion, tratamiento de datos (recoleccion, recepcion, reproduccioén, extraccid
y almacenamiento de informacién). Acceso o soporte a los diferentes aplicativo
como lo son: SIF, PQRS, sistema de valorizacion, sistema de impuestos.
Impresoras y escaner: Aquellos servicios donde el usuario solicita configuracion
de impresora y escaner o menciona problemas por fallas, solicitud de cambio de
tonner o kit de ADF, conceptos de baja entre otros.

Computador (hardware): solicitudes donde el usuario menciona problemas con el
equipo o sus periféricos, solicitud de mantenimientos, conceptos de bajas entre
otros.

Correo electrénico: Solicitudes relacionadas con la asignacion de licencia de
correo institucional, fallas en correo, trazabilidad de correos entrantes y salientes,
envio masivo de correo informacién interna, problemas de ingreso entre otros.
Conexiones internet, red y telefonia: solicitudes relacionadas con la instalacién
de nuevos puntos de red o linea telefonica, configuracién de linea telefénica,
mantenimiento puntos de red.

Centro de datos: solicitudes a nivel de centro de datos donde se resuelven
problemas con los usuarios de dominio, restablecer contrasefas, asignacion de pin
de impresion, acceso VPN, soporte en herramientas como SharePoint y Microsoft
Teams. A nivel TIC: Restauracion de bases de datos en ambiente de pruebas,
solicitud de Backup, Despliegue de war en ambiente de prueba y produccion,
actualizar ejecutables de impuestos, aprovisionamiento de maquinas virtuales, entre
otros.

Informacién o carpetas compartidas: Aquellos servicios donde el usuario solicita
permisos de acceso a carpetas especificas, traslado de informacion, restauracion

de archivos, backup de archivos entre otros.

De igual manera, a continuacion, se describen los diferentes estados en los que

pueden encontrarse las solicitudes registradas en el sistema STS:

www.bucaramanga.gov.co
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. Cerrado 1749 97.7%

En curso (asignado)
[ ]

Resuelto 16 0.9%

En espera 2 0.1%

Cerrado: Corresponde a las solicitudes que han sido atendidas y cuya solucion ha
sido validada y calificada por el usuario.

En curso — Asignado: Corresponde a las solicitudes registradas en el sistema STS
que han sido asignadas a un técnico o profesional responsable de gestionar y
atender el requerimiento.

Resuelto: Corresponde a las solicitudes que ya fueron atendidas y solucionadas,
pero que se encuentran pendientes de validacién o aprobacién por parte del usuario.
En espera: corresponde a las solicitudes que, por diferentes circunstancias, no
pueden ser atendidas dentro del plazo inicialmente establecido. En estos casos, se
acuerda con el usuario una nueva fecha para su atencion. A continuacion, se
presenta la informacion relacionada con los tiempos de solucion y la calificaciéon

otorgada por los usuarios.

Durante el dia de 1_209

asignacion del servicio 67,5%
SENENT S

Durante las 48 horas
a partir del servicio ?6602
D !

©0

26,0%

1.791

SOLICITUDES
TOTALES

Durante la semana 117
6,5%

En espera 2
0,1%

E193,5% de las solicitudes 2
@ ‘ se solucionan en un tiempo menor o igual :"‘ Igﬁi:&;u 1 < 79 1

a48 horas.

EdiFicio Fase | Calle 35 N°10-43 Centro Administrativo | Tel: (607) 633 7000
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La siguiente informacion presenta los resultados de la calificacion otorgada por lo
usuarios, en relacion con su nivel de satisfaccion frente a la prestacion del servicio,

de acuerdo con su percepcion y experiencia durante la atencién de las solicitudes.

. Excelente 353 87.38%
. Regular 29 7.18%

-—

0,
8 7 5 38 /0 Bueno 16 3.96%
EXCEL -
. Malo 1 0.25%
L

Muy Malo 5 1.24%

Se evidencia un incremento en el numero de solicitudes registradas por los usuarios,
acompanado de un resultado favorable en la percepcion del servicio, reflejado en el
alto numero de calificaciones “Excelente” otorgadas a la atencién recibida, en

comparacion con el trimestre anterior.

Asimismo, se desarrollaron sesiones de capacitacion dirigidas al equipo de la Mesa
de Ayuda TIC, orientadas al fortalecimiento de sus conocimientos y competencias

en el uso de aplicaciones y herramientas tecnoldgicas.

Como compromiso, se continuara trabajando en el fortalecimiento de la calidad del
servicio y en el mantenimiento de la confianza de los usuarios, especialmente ante
cambios en la gestion o situaciones relacionadas con la operacion de los servicios
TIC.

)-43 Centro Administ

ellCarrera11 N 3
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CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION (CTel)

Gestion Normativa e Institucional: Durante el trimestre se expidié el Decreto
0351 de 2026, mediante el cual se modifican parcialmente los articulos 3.°, 4.°, 5.°,
8.9 y 9.° del Decreto 0742 de 2025. Esta actualizacion normativa tiene como
finalidad fortalecer el marco institucional y optimizar el funcionamiento y la
operatividad del Comité Interno de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel) del
Municipio de Bucaramanga, mediante el ajuste de sus disposiciones y reglas de

funcionamiento.

ALCALDIADE
BUCARAMANGA

0351

DECRETO No. DE 2026
 30SEP2026

“POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICAN PARCIALMENTE LOS ARTICULOS 3°,4°,
6°,8° Y 9° DEL DECRETO 0742 DE 2025, QUE CREA, REGLAMENTA E IMPLEMENTA
EL COMITE INTERNO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION (CTEI) EN EL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

EL ALCALDE DE BUCARAMANGA

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial las conferidas por
los articulos 209 y 315 numeral 3 de la Constitucion Politica; el articulo 91, literal d),
numeral 1, de la Ley 136 de 1994, modificado por el articulo 29 de la Ley 1551 de 2012, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 209 de la Constitucidn Politica dispone que la funcidn administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla, entre otros, con fundamento en los
principios de eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad

Que el numeral 3 del articulo 315 de la Constitucidon Politica atribuye al Alcalde la facultad
de dirigir la accion administrativa del Municipio y asegurar el cumplimiento de las funciones
y la prestacion de los servicios a su cargo

Que el articulo 91, fiteral d), numeral 1, de la Ley 136 de 1984, modificado por el articulo 29
de la Ley 1551 de 2012, establece como funcidn del Alcalde, en relacién con la
administracion municipal, dirigir la accidén administrativa del Municipio y asegurar el
cumplimiento de las funciones y la prestacion de los servicios a su cargo.

Que mediante el Decreto Municipal 0742 del 23 de septiembre de 2025 se cred, reglamentd
e implementd el Comité Intermno de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTEI) de la Alcaldia
de Bucaramanga como érgano consultivo y de articulacion estratégica para la formulacion,
implementacién y seguimiento de politicas, programas y proyectos relacionados con
ciencia, tecnologia e innovacion

Edificio Fase | Calle 35 N°10-43 Centro Administrativo | Tel: (607) 633 7000
www.bucaramanga.gov.co Edificio Fase Il Carrera 11 N°34-52, | Fax652 1777
Bucaramanga, Santander, Colombia | Codigo Postal: 680006



iou

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

ESTRATEGIA PUNTOS DIGITALES

La Red de Puntos Digitales, se consolida como la infraestructura publica clave para
mitigar la brecha digital, y promover la inclusion social en las comunidades

vulnerables (estratos 1, 2y 3).

EMPRENDIMIENTO ENTRETENIMIENTO

S
FORMACION TRAMITES
Y APRENDIZAJE Y SERVICIOS Y COWORKING RESPONSABLE

l - Ta Wesarrdla de nuestra ciudgg

A través de un modelo de obligaciones compartidas con las entidades territoriales,
estos espacios garantizan acceso a internet, coworking, capacitacién técnica vy

servicios ciudadanos transversales.

Durante el tercer trimestre de 2026, a través de los ocho Puntos Digitales, se

atendieron 19.488 usuarios y se capacitaron 2.096 personas.

P .
@ © @

8 19.488 2.096 100%

PUNTOS SERVICIOS PERSONAS APRENDIZAJE
DIGITALES PRESTADOS CAPACITADAS PRESENCIAL
en operacion a la ciudadania en cgmpeltencias cercano y humano

igitales

Los Puntos Digitales operan bajo cuatro pilares estratégicos de servicios gratuitos:

<4 Capacitacion y Apropiaciéon: Oferta formativa técnica en desarrollo de
software, modelado 3D, creacion de videojuegos, herramientas de oficina y
habilidades laborales en convenio con entidades como el SENA

www.bucaramanga.gov.co
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<4 Tramites y Servicios (CAME): Espacios descentralizados para la atencid auékiﬁm

de solicitudes del Sisbén, Renta Ciudadana, impuestos locales (predia

industria y comercio) y postulacién a ofertas de empleo.

< Emprendimiento y Coworking: Disponibilidad de conectividad y areas de
trabajo compartido para incentivar la economia digital local y proyectos

independientes.

< Entretenimiento Responsable: Zonas ludicas equipadas con consolas de

videojuegos orientadas a promover el uso sano de la tecnologia en jovenes

Y & SERVICIOS L ,
9 PRESTADOS La operacion evidenciéo una amplia cobertura
e territorial, con mayor demanda en los Puntos

19.488

Digitales Sur y Nor-Oriente, que concentraron

cerca del 62% de los servicios prestados.

Nor-Oriente, Sur y Real de Minas,
sobresalieron por su liderazgo en procesos

formativos. La oferta académica incluyd

marketing  digital, comercio electronico,

° Sur 6.401 (32.9%) o qeg};;e znnén(af

Q o 57 Q) cabmn inteligencia artificial, robodtica, seguridad
Q o 2z Qe : o g g
L [P informatica, programacion y transformacion

188 (1.0%) '

digital.

La poblacion atendida estuvo conformada
mayoritariamente por mujeres (62%); @\ 62% @‘3 %
. 7

predominé la poblacién entre 29 y 59 anos, - €D
@

Predominé la poblacién entre 29 y 59 afios,

.. i j6 tre afos.
seguida de jovenes entre 18 y 28 afios y \'.‘ . plrets

adultos mayores de 60 anos.
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La estrategia consolida a los Puntos Digitales como espacios de aprendizaje
innovacion e inclusién, fortaleciendo capacidades para el empleo, el

emprendimiento y la transformacion digital de Bucaramanga.

p
{ CAPACITADOS
2.096 , 1~ Qn;zi)gms AREAS DE FORMACION
. = 02)

ciudadanos 0 34,3% ..i‘(- Marketing Digta

ea Inteligencia Artificial

Q REAL DE MINAS

Q CIUDADANOS < /) Programacion
| CAPACITADOS
AN
\ﬂj Ciberseguridad
é} Robética

CABALLO DE

E Comercio Electronico

>

Se capacitaron 2.096 ciudadanos en competencias digitales, a través de procesos

9 BOLIVAR @ 3
184 v ; 8‘% g;v‘\‘s:ormacmj

de formacién en tematicas estratégicas como marketing digital, inteligencia artificial,
programacion, ciberseguridad, robdtica, transformacién digital y comercio

electronico.

La mayor participacion se registrd en el sector Nor-Oriente (34,3%), seguido de Real
de Minas (17,4%) y Sur (12,7%), lo que evidencia un alcance territorial significativo
y el interés de la ciudadania por fortalecer sus habilidades para la empleabilidad, el

emprendimiento y la apropiacion de tecnologias digitales.

Edificio Fase | Calle 35 N°10-43 Centro Administrativo | Tel: (607) 633 7000
www.bucaramanga.gov.co Edificio Fase Il Carrera 11 N°34-52, | Fax652 1777

Bucaramanga, Santander, Colombia | Codigo Postal: 680006



AVANCE PLAN DE DESARROLLO
OFICINA ASESORATIC

Con corte al tercer trimestre de 2026, la Oficina Asesora TIC registra avances en el
cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de Desarrollo Municipal,
orientados al fortalecimiento de la gestion tecnoldgica y a la consolidacién de
capacidades institucionales para responder de manera eficiente a las necesidades
de la Administracién Municipal.

Durante el periodo, se desarrollaron diferentes estrategias, proyectos e iniciativas
encaminados a optimizar los procesos institucionales, fortalecer la infraestructura y
los servicios tecnologicos, promover el uso estratégico de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones y mejorar las capacidades digitales de la entidad.
Estas acciones se han ejecutado de manera articulada con las diferentes
dependencias, favoreciendo una gestion transversal de las TIC y su incorporacion

como elemento habilitador de la gestidn publica.

Los resultados alcanzados evidencian avances en el cumplimiento de los objetivos
programados y contribuyen al fortalecimiento de una Administracion Municipal mas
eficiente, segura, articulada y orientada a resultados, generando condiciones para
mejorar la prestacion de los servicios institucionales y la atencién de las

necesidades de la ciudadania.

En este marco, el Plan Indicativo con corte a septiembre de 2026 contempla cuatro
(4) metas a cargo de la Oficina Asesora TIC, cuyo avance Yy principales resultados

se presentan a continuacion:

www.bucaramanga.gov.co



RECURSO

INDICADOR AVANCE Fisico EJECUCION
PROGRAMADOS
Habilitar veinticuatro (24) espacios plblicos 1000/0 859
para el acceso, uso, apropiacién y Espacios publicos para la promocién $835.515.008 %o
promocién de las TIC en el municipio de de las TIC habilitades. (230107600) T ——

Bucaramanga.

$714.154.389

Desarrollar e implementar una h i o

INDICADOR

de

servicio tecnolégico en el marco de la
Estrategia de Gobierno Digital.

Gobierno digital implementadas.
(2302028500)

AVANCE
Fisico

70%
—

RECURSC

EJECUCION
PROGRAMADOS

0
$2.400.000.000 59%

$1.409.623.233

ALC 3
BUCARAMANGA

AVANCE RECURSO
Fisico PROGRAMADOS EJECUCION

$380.000.000 27%

INDICADOR

0,
Proyecto para fortalecimiento, analisis 59%

y prespectiva del sector TIC
desarrollado. (2302028500) —

Desarrollar  un (1) proyecto para
fortalecimi analisis y prospecti el

sector TIC. e
$104.000.000

AVANCE
INDICADOR ! RECURSO
Figico PROGRAMADOS

Integrado que ggrgnti:e la gabemaﬂz& de 70%
datos y disponibilidad de informacién, de o
manera accesible, confiable y oportuna que
permita la i 6n con los S,
gestion territorial y toma de decisiones
informada.

Implementar un Sistema de Informacidn EJECUCION

0,
$2.331.592.52% 87%

Sistema de Informacion

implementado. (230107500) ——

$2.021.189.986

De los $5.957.107.532,00 asignados para inversion en la vigencia 2026, la Oficina
Asesora TIC ha comprometido, con corte al tercer trimestre, $4.249.087.708,64
mediante Registros Presupuestales (RP), alcanzando una ejecucion del 71% del

presupuesto de inversién.

S

$ 5.957.107.532,00

1. L 2. .
Asignacion = Compromiso
de recursos 0 mediante RP

| $4.249.087.708,64
& o R

A continuacién, se presenta el avance en el cumplimiento de las metas a cargo de
la Oficina Asesora TIC, detallando los principales resultados alcanzados, las
actividades desarrolladas y el nivel de ejecucion registrado frente a las metas

programadas.

Esta informacién permite evidenciar el comportamiento de los indicadores, los
avances obtenidos durante el periodo y la contribucion de las acciones ejecutadas
al cumplimiento de los objetivos institucionales y del Plan de Desarrollo.
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LINEA ESTRATEGICA oo

BUCARAMANGA

Territorio seguro que progresa

SECTOR

Tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

PROGRAMA
Fomento del desarrollo de aplicaciones, software y contenidos para impulsar

la apropiacion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(TIC) (2302).

META E INDICADOR DE PRODUCTO
Desarrollar e implementar herramientas o servicio tecnoldgico en el marco de

la Estrategia de Gobierno Digital.

INDICADOR
- RECURSOS PROGRAMADOS RECURSOS COMPROMETIDOS
AVANCE FiSICO
. e . o
Herramientas tecnolgicas de Gobierno 59 A

Digital implementadas 70(%’ $2.400.000.000 $1.409.633.333,34

% EJEC.

. . coP RP
Cédigo: 230208600 Meta 0,5 - Logro0,35

PROYECTO DE INVERSION

PROYECTO CODIGO BPIN VALOR VIGENCIA VALOR TOTAL

Fortalecimiento de la politica de gobierno 2024680010090 $2.400.000.000,00 $ 5.946.524.975,00
digital en el Municipio de Bucaramanga.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Durante el tercer trimestre de 2026, la Oficina Asesora de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (OATIC) de la Alcaldia de Bucaramanga continu6
con la ejecucion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI),

orientando sus acciones al fortalecimiento de la transformacion digital, la

www.bucaramanga.gov.co




transparencia, la infraestructura tecnolégica y la ciberseguridad del municipio.

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

el marco del cumplimiento de esta meta, durante el trimestre se realizd
contratacion de 23 profesionales mediante contratos de prestacion de servicios,
destinados a apoyar las diferentes iniciativas y actividades asociadas al
cumplimiento de los objetivos establecidos. A continuacion, se relacionan los

contratos correspondientes:

u OBJETO DEL CONTRATO VALOR (RP) u OBJETO DEL CONTRATO VALOR (RP)

BRINDAR SERVICIOS PROFESIONALES, EN LA
GESTION INTEGRAL DEL CICLO DE VIDA DE LOS
DATOS, INCLUYENDO ANALISIS, LA VISUALIZACION

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN EL
ANALISIS, DISENO, ESTRUCTURACION E
IMPLEMENTACION DE LOS DOCUMENTOS Y
PROCESOS ENMARCADOS DENTRO DE LA POLITICA

4 .400.000, -600.000,
1o ADNY” ;';x:zgjgb‘[);ﬁﬁ;spif Z‘:rr\?;\gf);‘\cw 28.400.000,00 13 3653 E GOBIERNO DIGITAL, APOYANDO LA GESTION DE 21.600.000,00
’ LA INFORMACION, Y LAS ACTIVIDADES ASOCIADAS
LOS PRINCIPIOS, GOBERNANZA Y ESTADO ABIERTO A LOS SISTEMAS DE INFORMACION DEL PROCESO
DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL
DE GESTION DE LAS TIC
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES BRINDANDO
ACOMPANAMIENTO A LOS PROCESOS DE
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL ADMINISTRACION Y SOPORTE DE LA
2 2959  SEGUIMIENTO DE PROYECTOS LIDERADOS DESDE 32.896.666,67 14 3665 INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA QUE PERMITEN 21.600.000,00
EL PROCESO DE GESTION DE LAS TIC GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION
EN EL MARCO DE LA POLITICA DE GOBIERNO
DIGITAL DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
ESTAR SERVI ESIONALES EN L
. :uscwg:l SL)ERXC(;:S‘SDT;EFS \SI\Z'ZSLASDAZ AALA PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
ESTRATEGIA DE ANALITICA DE DATOS, DENTRO DEL GESTION ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE LOS
32968 [ NENTE DE ESTADO ABIERTO DE LA POLITICA 25.200.000,00 15 3667 GEr;::)éc;[I))lle:;ngT(I)Cs&c&n&:&g;zﬁs{f&&&a 25.200.000,00
DE GOBIERNO DIGITAL, EN EL MUNICIPIO DE DE GOBIERNO DIGITAL
BUCARAMANGA
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN LA PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
GESTION DE LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS GESTION ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE LOS
ASOCIADOS AL COMPONENTE DE USO Y PROCEDIMIENTOS VINCULADOS A LA ESTRATEGIA
4 2969 29.400.000,00 16 3714 24.000.000,00
APROPIACION DE LAS TIC, PARA EL DE DATOS ABIERTOS, A CARGO DEL PROCESO DE
FORTALECIMIENTO DE LA POLITICA DEL GOBIERNO GESTION DE LAS TIC EN EL MARCO DE LA POLITICA
DIGITAL EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA DE GOBIERNO DIGITAL
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA
: PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN LOS
‘Jsﬂx:’:&?fg’iNFC(‘)’\R:;?C'mIEE:TLg v PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE PLANEACION,
i .186.666, P 3 4,000.000,
5 2082 SEGUIMIENTO DE LA POLITICA DE GOBIERNO 32.186.666,67 17 3715 |M;L;xzb:T:'.cAls?SVASEE:;?SEJSR/?)CSSLE'\DCSS 24.000.000,00
DIGITAL ADOPTADA POR EL ESTADO COLOMBIANO,
GESTION DE LAS TIC.
EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA
GESTION DEL COMPONENTE DE TRANSPARENCIA Y ANALISIS Y SOPORTE DE LOS SISTEMAS DE
6 3518 ACCESO A LA INFORMACION A CARGO DEL PROCESO 25.000.000,00 18 3778 INFORMACION Y SOLUCIONES DIGITALES 25.200.000,00
DE GESTION DE LAS TICEN EL MARCO DE LA RELACIONADAS AL CUMPLIMIENTO DE LA
POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL ESTRATEGIA DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN EL DISENO,
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
10 X .
LG A OO CEm oS s 0 0
7 3544 DETIC. FORTALECIENDO EL ACCESO A LA 22.500.000,00 19 3779 PROCEDIMIENTOS A CARGO DEL PROCESO DE 21.600.000,00
INFORMACION EN LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE Lg: ;'g;g:;g"grﬁcﬁ:f LA poLiTICA
POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL EN EL MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN LA
gz:i}rgz iim;:S:RTﬁsisﬁggfz:gﬁé? EJECUCION DE PROCESOS INTERNOS SEGUROS Y
8 3545 PROCEDIMIENTOS CON ENFOQUE SOCIAL A CARGO 22.500.000,00 20 3867 o T.':ZETSl :::'Zf;::'c' ;';Zcf:: ODL TTTCEEE?N bE 24.000.000,00
DEL PROCESO DE GESTION DE LAS TIC EN EL MARCO e o vyt
DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL D
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES, EN LA
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN LA GESTION INTEGRAL DEL CICLO DE VIDA DE LOS
IMPLEMENTACION Y CONCEPTUALIZACION DE LA DATOS, INCLUYENDO ANALISIS, LA VISUALIZACION
9 3578 ESTRATEGIA DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL  29.040.000,00 21 3903 Y EL MANEJO DE BASES DE DATOS DE LA 21.600.000,00
EN EL HABILITADOR DE SEGURIDAD DIGITALY SUS ADMINISTRACION MUNICIPAL, ALINEADOS CON
COMPONENTES LOS PRINCIPIOS, GOBERNANZA Y ESTADO ABIERTO
DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN LA
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA
o s vt 1 0
AEMTEEIRACB UAREHYREIEN, SEVIRAD COMPONENTE DE ESTADO ABIERTO DE LA POLITICA
10 3644 ;E;&LNTFEDLTT:A?&TA:STE:Z&OEECIEU;RAE:E':;?Z 21.600.000,00 B OED L e BIE AL G SRS eRE 21.600.000,00
U TR 168 P ESen S M FOMENTAR LA TRANSPARENCIA Y FACILITAR EL
iy ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN EL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN LOS EJECUCION DE ACTIVIDADES TECNICAS DE
PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON EL CICLO DE ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE LA
1 26.250. 23 412 . 19.800.
3650 VDA DE DESARROLLO DE SOFTWARE Y SOPORTE 6:250.000,00 3 ®  INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN EL MARCO DE 9-800.000,00
DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL DEL MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL
ANALISIS Y SOPORTE DE LOS SISTEMAS DE
12 3652 INFORMACION Y SOLUCIONES DIGITALES 23.200.000,00

www.bucaramanga.gov.co
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CENTRO DE ANALITICA DE DATOS

Actualizacién del tablero de Power Bl de la mesa de ayuda STS

Se actualizé el tablero de Power Bl de STS con la informaciéon de los meses de
junio, julio y agosto, siendo agosto el ultimo mes cargado. En la misma actualizacion
se hicieron algunas modificaciones al tablero, siguiendo las instrucciones del

propietario de la informacion.

Borrar filtros

- & cofre e A
Oficina REPORTE GESTION PLATAFORMA STS. VIGENCIA 2025 - 2026 o2 Ay\él icas
Asesora tic V"“° Mes VDOWHGU"KII Horas respuesta STS ‘
=/ = S : 28/09/2026
Vista general de solicitudes por dependencias
Solicitudes por Dependencias Tendencia mensual por Secretaria

Categoria

Dependencia

Suma de Horas

--wuaaiﬂﬁm

| 4152 || 128

es sin Dependencia
I e sdes sin Dependencia

Enlace:https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMjZkMDcwO GQtNzIXMCOONzdjLWE 1MDUtNDU2M2UzMTIhODJiliwidCl6ljc4
NjazZmYyLTBjMjAINGJkYS1iYzc3LWQOYjJhODdmMmE2YSIsImMiOjR9

Tablero de Power Bl de seguridad informatica

Se modificé la estructura y actualizo el tablero de seguridad informatica. Como parte
de esta labor, en agosto se verificd, analizé y acompano la elaboracidon del tablero
con los resultados del periodo abril-mayo de 2026, segun el informe emitido por
Colcert.
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Analisis de Vulnerabilidades — Alcaldia de Bucaramanga airode Ay
g .Ab'?ae‘ J(ICEI M l

Tenable Web Application Scanning (WAS) - COLCERT / MINTIC | Abril - Mayo 2026

Oficina
Asesora tic

Activos Evaluados ~ Total de Hallazgos Criticas Altas Medias Bajas Informativas

40 5.359 148 103 1.491 3.202

Top 5 Activas Con Mayor Riesgo

Activo Digital F jie o o3 por

Impacto Sobre los Pilares CIA

ENTETEETE tevax o cie chatnn, cocnes. no sulormadas 0 moddcaon ¢

Contidenialiad [ e

Disponibilidiad Caicla dell servicio o indisponibilidad parcisl del portl

Cantidad de Hallazgos por Pilar @2.187 @3.453 84,152

» GULCERT

Enlace:https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMjk3ZGNkZDAtMzBjZSOOMigOLWIIZmYtN214YW)[ZTglM2M 1liwidCl6ljc4NjgzZmYyLTBjMjAt
NGJkYS1iYzc3LWQOYj)hODdmMmE2YSIsImMiOjR9

Tablero de la Secretaria de la Mujer
Se actualizé el tablero existente de la Secretaria de la Mujer, incluyendo mas

informacion segun la solicitud del propietario de la informacion.

Ademas, se realiz6 una reunién virtual por Microsoft Teams con esa Secretaria

para revisar el informe bimestral y definir las mejoras y actualizaciones que

requeria el tablero.
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e BUCARAMANGA MUJER Y GENERO 7\/ R%déga A"a\' ica*! ’
Asesora tic (Afd‘?/ «w:m Fecha de actualizacion

6/1/2026

~

p o R
Borrar filtros
Observatorio VBG * Reporte General
REPORTES POR TIPO DE VIOLENCIA Recuento de Nro por GrupoEtario
6 50.52%) TiPo
19 (124%) — @ACCESD CARNA
435
@836%) SromaC!
o £ FEM) ‘
@ OMISION
D o] |8
72 (469%) 741 (4331%) . .‘;
z
E
@ CARACTERIZACION DE VICTIMAS &
S@R3BN
- GENERO
oo FEMEN
16 (6.19%) e
“GrupoEtario

Fuente : Bga es mujer - Bucaramanga 2026

Enlace:https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiYmZmNjkOMjMtZTc3NiOOYTZjLWEyZW YtMzFIZWES5OTRIMDNIliwidCI61jc4N
j9zZmYyLTBiMAINGJKYS1iYzc3LWQOYjJhODdMMmE2YSIsImMiOjR9

COMUNICACIONES (ESTRATEGIA DIGITAL TIC)

Reporte de desempeio organico

Facebook e Instagram (@ticbga) trimestre

ciones FB+IG Visualizaciones Facebook Espectadores Facebook

679 1 mll 256,0 mil 86,4 mil

ones instagram Alcance Instagram nteracaones Instagram

419 4 mll 56,3 mil 14,2 mil
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Variacion frente al periodo anterior (%)

Con tendencia de crecimiento organico solido.  fpeoresis s

Clics enlace IG +141,1%
Visualizaciones FB
Seguidores FB

Entre Facebook e Instagram se sumaron 679,1

. . . . . Alcance IG
mil visualizaciones (+24,4%), el 100% Sin  jeocionesis
Visitas F8
Inversion en anuncios. Visualizaciones IG
Sequidores IG 1,2%
Interacciones FB 2,7%
Visitas IG 4,6%
Clics enlace FB* -80,0%

v Facebook fue el motor del trimestre:
Visualizaciones +95,2%,
Espectadores +185,5% (86,4 mil) y
Seguidores +32,6% (321).

v Instagram aporta el mayor volumen:
visualizaciones 419,4 mil
56,3 mil de alcance
14,2 mil interacciones (+8,8%) y
clics al enlace +141,1% (135).

Las publicaciones destacadas son los cursos de agosto (51,8 mil vistas),
Motovelocidad (41,8 mil) y Ryan Castro / Feria Bonita (36,9 mil).

Como oportunidades encontramos, convertir el alcance de los eventos en
conversacion, activar los clics al enlace en Facebook (1 clic) y reforzar visitas y

seguidores en Instagram (-4,6% y —1,2%).

Analisis de la mejor publicacién
Cursos de AGOSTO vie 31 jul, 9:38 a. m.
FB e IG 51,8 mil vistas

Tasa de Uinteraccion 1,9%

www.bucaramanga.gov.co
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* Indican que es la publicacion con mas

visualizaciones, me gusta (682) y (265) del o
trimestre. Sus 5,1 compartidos por cada _1'006 L
1.000 vistas muestran que la gente la O3 s

reenvia por su utilidad.

» Posibles razones: mensaje directo y practico (cursos gratis del mes), mascota
institucional reconocible, publicacion matutina y de anticipacién al inicio de

mes.

» Elementos positivos: identidad visual consistente, titulo claro con el mes y un
formato en serie que ya se repiti6 en septiembre y octubre con tasas

cercanas al 2,3%.
* Mejoras futuras: cerrar con un llamado explicito («comparte con alguien que
lo necesite», «inscribete en el enlace») y acompafarla con un carrusel con

horarios y sedes para estimular guardados vy clics.

Ranking de publicaciones

Visualizaciones por publicacion Tasa de interaccion (interacciones + visualizaciones)
Motovelocidad | | 41,8k :| 0,46%
Ryan Castro / Feria | ] 369 ] o20%
¢Aprender GRATIS? _ 20,5k 2,37%

2,28%

Disefiar y confeccionar _ 16,3k

I Cursos/formacion [ Eventos

www.bucaramanga.gov.co




Top 5 publicaciones con mejor desempeio
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PUBLICACION VISTAS |INTERAC.|TASA POR QUE DESTACO

1  Cursos de AGOSTO 51,8 mil 1006 0,019
Cursos de .
2 SEPTIEMBRE 31,5 mil 722 0,023
Llega octubre con 282 mil 644 0,023
nuewvos cursos
¢ Te gustaria aprender .
4 GRATIS? 20,5 mil 486 0,024
Aprende adisefiary o5 i 575 0023
confeccionar
Aqui estdn n ORD BASICO L cupapos sasicos &
los cursos de: s -
y_ N
(0Q)
iy
=AGOSTO
1)

Curto

SOLUCIONES DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

€5 200 20000
L ey

Patrones detectados

Composicion de las interacciones

Mayor alcance y mayor nimero de
compartidos (265): utilidad + mascota.

203 compartidos; la serie ya es
reconocible para la audiencia.
Mejor proporcién de compartidos (7,6
por cada 1.000 vistas).

Mejor tasa de interaccion: beneficio
directo con persona real.

Més comentarios (104): despierta
interés y consultas.

MENTALIDAD
EMPRESARIAL

Tasa de interaccion segan hora y dia de publicacion

cursos AcosTo [ | ' o¢

2,28% 2,29% 2,31% 2.28%

cursossepievigne. [ | -2

1,94%
Lega ocubre [ | 5+
iaprender GraTis? || <+
pisefiar y confeccionar [ N ) 32
. N Me gusta
wmotovelocidad [ 152
v W Compartidos 046%

Ryan Castro / Feria . 74 =1 Comentarios O 20%
807 |3 938 1446 1458 ‘15 49 1?51
mar vie lun lun dom

Edificio Fase | Calle 35 N°10-43 Centro Administrativo |
Edificio Fase Il Carrera 11 N° 34-52,
Bucaramanga, Santander, Colombia

Tel: (607) 633 7000
Fax 652 1777
| Cédigo Postal: 680006
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+ Tematicas: los cursos y la formacion gratuita logran 1,9-2,4% de interaccior,
los eventos alcanzan mucha gente pero conversan poco (0,2-0,5%).

+ Formatos: dominan las piezas graficas con la mascota institucional. En las
capturas no es posible identificar reels, por lo que no se puede evaluar su
desempenio.

* Mensajes que conectan: beneficio directo («gratis», «llegan los cursosy,
«aprende a...») y tono cercano («Ciudad Bonita»).

* Horarios: las mejores tasas se dieron entre 8:07 y 9:38 a. m. y a las 2:46-2:58
p. m.; las de 4:49 y 5:51 p. m. fueron las mas bajas. Con 7 piezas es un indicio,

no una conclusion: el tema también influye.

DATOS ABIERTOS

Durante el trimestre, se participoé en la elaboracion de una pieza audiovisual para
las redes sociales institucionales de la Alcaldia de Bucaramanga, orientada a la
divulgacién y apropiacion de conceptos relacionados con la Cultura del Dato,
mediante un enfoque pedagdgico que facilita la comprensién y promueve el uso

adecuado de la informacion como herramienta para la toma de decisiones.

Qe

datos.gov.co A4

ENLACES DE LA PUBLICACION
1. https://www.facebook.com/share/r/1)9fgQwxaA/?mibextid=wwXIfr

2. https://www.instagram.com/reel/DbT219RPjzw/?igsh=NTZjeHcycHRrZzVw

OATIC - Alcaldfa de Bucaramanga

www.bucaramanga.gov.co




Actualizacién y publicacion de nuevos conjuntos de datos (datasets) en €
Portal Nacional de Datos Abiertos (datos.gov.co).

Con el propésito de fortalecer la disponibilidad, transparencia y acceso a la
informacion publica, se realizé la apertura de seis (6) nuevos conjuntos de datos
alcanzando un total de ciento cuatro (104) conjuntos de datos abiertos publicados
en la plataforma nacional de datos abiertos datos.gov.co. Estas acciones
contribuyen al fortalecimiento de la gestion institucional basada en datos, facilitando
el acceso de la ciudadania, entidades publicas, academia, sector productivo y

demas grupos de interés a informacién de caracter publico

* Programa Adulto Mayor Digno — en espera de aprobacion.

« Jovenes Inscritos en la Plataforma Municipal de Juventudes — en espera de
aprobacion.

» Beneficiarios Mercado Adulto Mayor — en espera de aprobacion.

» Informacion delictiva del municipio de Bucaramanga — publicado y disponible
publicamente.

* Mantenimiento malla vial municipio de Bucaramanga — publicado y disponible

publicamente.

& Privado

@ PROGRAMA ADULTO MAYOR DIGNO z ana
= F Ciudadana A AlcaldiaBGA Enes
= o aprobacidn
JOVENES INSCRITOS EN LA PLATAFORMA MUNICIPLA DE f Privado
€ JuvENTUDES : S 29,2 Participacion Ciudadana 4 AlcaldiaBGA En espera de
o aprobacion
BENEFICIARIOS MERCADO ADULTO MAYOR RS
IEFICIARI CADO ADULTO MAYOF
] NEFICIARIOS MERCADO ADULTO MA Participacion Ciudadana L AlcaldiaBGA En espera de
2 e e e (I PP Jet e BT
§, X AlcaldiaBGA @ Publico
§ 3 AlcaldiaBGA @ Pablico

www.bucaramanga.gov.co
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De igual manera se publicé el conjunto de datos Obras de Mitigacion para la Gestid

del Riesgo:

Obras de Mitigacion @ Privado  (Aprobacién pibiica selicitada Editar

Informacién sobre esta Categoria Datos Contenido Relacionado Acciones v Exportar

Obras de Mitigacion Ambieste y Desarrolio Sosteaible

OBRAS DE MITIGACION PARA LA GESTION DEL RIESGO (ima Actuaiizaciéa
31 de agosto de 2026

Datos suministrados por
SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA

Informacion sobre este conjunto de datos
Actualizado Informacidn de la Entidad
31 de agosto de 2026

Departamento Santander

Municipio

DESARROLLO DE SOFTWARE
Durante el tercer trimestre se evolucionaron y pusieron en produccion las
plataformas y servicios que se describen a continuacion, con un total de 318

cambios registrados en 16 repositorios institucionales.

Cupos Escoaes 2027 N I | I 100
o e — ]
Siema b Reuriones N I N [ 70

pevos e rormacer, N A | 6
Habitante de Calle [N IO OO0 E

PPM - Persana Mayor [l -ﬁr
Asignacion de Cupos || I 11
Integraciones [l -|'10
Espectéculos Pablicos |1 7
Consultas Hacienda || 2
Mantenimiento transversal [N 11
0 20 40 60 80 100

I Nuevas funcionalidades (112) Il Rendimiento (14)
B Corecciones (143) I Iniraestructura y mantenimignto (49)
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Cupos Escolares 2027

URL: https://cuposescolares.bucaramanga.gov.co

Tipo de cambios: 45 nuevas funcionalidades, 31 correcciones, 1 mejora de

rendimiento y 23 cambios de infraestructura

B cupostscomresz027 o poces Cocumets por Conacto @ () (D)

i IL 1 3.0de
NI | septiembre

te

Cupos excolare: 145 informacis
2027 1O/ 5755505

Inscripcidony
asignacion de cupos

escolares 2027 en i =
colegios pliblicos de
Bucaramanga.

Sistema de Reuniones

URL: https://reuniones.bucaramanga.gov.co

Tipo de cambios: 23 nuevas funcionalidades, 32 correcciones, 7 mejoras de

rendimiento y 8 cambios de infraestructura

O Guaparaasistentes D) Verifar certificade

B ALCALDIA DE BUCARAMANGA  Oficna Asesors TIC

Sistema de Gestion de Reuniones

Cédigo de reunién

m e e

I
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Sistema de Gestion de Activos de Informacién

URL: https://activosdeinformacion.bucaramanga.gov.co

Tipo de cambios: 19 nuevas funcionalidades, 40 correcciones, 6 mejoras de

rendimiento y 2 cambios de infraestructura

ALCALDIA DE BUCARAMANGA * OFICINA ASESORA TIC

Solicitud de activos de
informacion

Registre nuevas solicitudes y consulte el avance de sus
accesos a los activos de informacion de la Alcaldia de
Bucaramanga.

Solicitar usuario
Regis:re una nueva solictud de > Re ance deuna

Consultar mi solicitud

a8 Restablecer ml contrasefia
Recupere ol acceso 3 sucuenta insti

Caracterizacion Habitante de Calle

URL: https://integraciones.bucaramanga.gov.co/habitantescalle

Tipo de cambios: 11 nuevas funcionalidades, 6 correcciones y 6 cambios de

infraestructura

ALCALDIA DE SUCARAMANCGA
Programa Habitanza en Calle

Iniciar sesién

Correo institucional

Contrasena
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PPM - Programa Persona Mayor

URL: https://ppm.bucaramanga.gov.co

Tipo de cambios: 6 nuevas funcionalidades, 9 correcciones y 2 cambios de
infraestructura

Fos Bienvenido al Programa Persona Mayor Alcaldia de Bucaramanga

Contac

& Proceso de ala oferta del programa Adulto Mayor y entrega de mercados.
Si necesitas ayuda, puedes acercarte a uno de les Centro Vida que conozzas. £l coordinador te apoyars

Inicia un Registro Nuevo
Ingrese Numero de Documento ()
Consulta el Estado de tu Solicitud
Ingresa tu namero de documento

Conoce Nuestras Historias
2Que Necesito para Realizar Mi Inscripcién? -~ _—
© Instructivo de Registro -

© Cedula de Cludadania en formato POF. (Ser Mayor de 6U

anos).

© Consulta de la base de datos del SISBFN en formata pf.
_ @ Consulta de la base de datos del Adres en ‘ormato pdf.

Plataforma de Asignacion de Cupos Escolares

URL: https://asignacioncupos.bucaramanga.gov.co

Tipo de cambios: 2 nuevas funcionalidades y 9 correcciones

¥ Plataforma de Asignacion de Cupos Escolares

T 7.7 Acceso reservado a Lz Secretaria de Eduzacién de Bucaramanga y personal auterizado de L Alcaldia de Bucaramarga

- -+ Iniciar Sesion
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Plataforma de Integraciones

URL: https://integraciones.bucaramanga.gov.co

Tipo de cambios: 3 nuevas funcionalidades, 5 correcciones y 2 cambios de

infraestructura

Permiso de Espectaculos Publicos

URL: https://websrv-docker.bucaramanga.gov.co/espectaculos

Tipo de cambios: 2 nuevas funcionalidades, 2 correcciones y 3 cambios de infraestructura

1los publi

[ Q

Radicar solicitud Consultar solicitud

Alcaldia de Bucaramanga — Sede Electrénica

Consultas de la Secretaria de Hacienda

URL: https://consultasfrecuentes.bucaramanga.gov.co

Tipo de cambios: 1 nueva funcionalidad y 1 cambio de infraestructura

'GOV.CO i

gy coLomsi
#Logo Alcaldia de Bucaramanga (¢ .
N ¢ A viba

SECRETARIA DE HACIENDA MUNICIPAL
Area de Impuestos

Ir al menu principal

Selecciona el grupo de documentos
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Mantenimiento transversal de seguridad y despliegue
Repositorios: Bilinguismo, BIPAL, SITME (Metrolinea), Convocatorias Educacion
Superior, Registro de Salida, Sistema de Votaciones y plantillas de CI/CD

Tipo de cambios: 9 correcciones y 2 cambios de infraestructura

Programa Persona Mayor (PPM)

URL: https://ppm.bucaramanga.gov.co

Tipo de cambios: Seguridad y estabilizacion, Mejoras en el manejo de ESALES
(beneficiarios de Centro Vida) para la evaluacién de requisitos. Incluye desplegable

que visualiza los adultos que cambiaran de estado, Mejoras a la caracterizacion

Q 4 EaCk : Roberto Carlos Ramirez Rivera : ADMINISTRADOR
s
Desce Hasta Filtras por
aa/mm/ass3 o] ad/mm/aa83 ® Todos v 'Y Filtrar
Total regist 5447 2715 | Mujeres: 2715 | Con discapacidad: 2666 Pégina: 1 de 273
B Bxportar 3 Bxcel
Primer Primer Fecha
Nombre Apcilido Cédula  Edad Género  Comuna Barrio Direccién Teéfono  Discapacidad  Inscripcidn
Luz 37760259 64 Femenino Comuna 1 Norte Villas de San CRASAZIDNIIMZ 3162334380 ninguna 2025-11-25
gracio ACASAS 151508
Mara Jurago TN T Femenino Comuna 2 Nor- Vilia Elena 1 CL26# 26-29 3052830622 ninguna 2026-02-03
Oriental 15:200:40
Carios Pedraza 91457014 €2 Masculing Comuna 14 Buenos Aires CRE0A #17.295 322716165 ninguna 2026-06-02
Morrorico 15:08:09
Fideina Varela 13836690 63 Masculing  Comuna 10 Luz de Savacion PEATONAL 6 CASSA3 3178715059 2026-01-30
provenza I 1141546
Juan £acenes 91255417 &0 Masculing  Comuna 5 Garda La Joya CL3Te3Mn 3155775927 ninguna 2026-06-25
Rovira 14713
Nedy Abaunza 37825726 70 Femenino  Comuna 11 Sur Manueld Beitran  CL 104C @ 12A.21 3173246485 ninguna 2025-11-20
1 ozm
Nestor Absunza 5657516 70 Masculino  Comuns 14 Buenavista CRE5A # 18A.50 3118341332 ninguna 2026-06-25
Meorrorico 15:44:18
Pecro Abeily 91230947 62 Masculing  Comuna 3 San San Rafael CL4#13.23 3227043968 ninguna 2026-03-27
Fransisco 141417
Frecesmingy

Permiso Para Espectaculo Publicos De Las Artes Escénicas En Escenarios No
Habilitados

URL: https://qgitlab.bucaramanga.gov.co/alcaldia-de-bucaramanga/habitantes-calle

Tipo de cambios: Modo entorno de pruebas, no puesto en produccion.

www.bucaramanga.gov.co
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SEGURIDAD DIGITAL (CIBERSEGURIDAD)

Fortalecimiento de la cultura institucional en seguridad digital

La Oficina Asesora TIC, en articulacién con la SIJIN de la Policia Nacional y el
Centro Cibernético Policial, realizé6 una jornada de capacitacién dirigida a los
funcionarios sobre ciberseguridad, delitos informaticos, manejo de evidencia digital

y analisis forense.

La actividad tuvo como propésito fortalecer las capacidades institucionales y ampliar
los conocimientos de los participantes en materia de prevencion y atencion de
incidentes de seguridad informatica. Con ello, se busca mejorar la preparacion de
la entidad frente a las amenazas digitales y los delitos cibernéticos que afectan al

pais.

En la jornada participaron 12 funcionarios de la Oficina Asesora TIC, quienes
fortalecieron sus conocimientos para identificar riesgos y adoptar buenas practicas
orientadas a proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la

informacion institucional.

www.bucaramanga.gov.co
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Encuentros de actualizacion de los mapas de riesgos y los activos acAOADE

BUCARAMANGA

informacion
Durante los encuentros se socializaron los lineamientos metodoldgicos, los criterios
técnicos y las actividades requeridas para actualizar los mapas de riesgos de
seguridad de la informacion. Para este proceso se tomé como referencia la
informacion suministrada por las dependencias durante la vigencia 2025, la cual

debia ser revisada y consolidada para la vigencia actual.

Las jornadas buscaron fortalecer las capacidades institucionales en la gestion de
riesgos de seguridad de la informacioén, promover la aplicacion de la metodologia
establecida por la entidad, informar a los enlaces de riesgos sobre los avances de
la estrategia institucional y reforzar el seguimiento por parte de la alta direccion.
Estas acciones contribuyen a identificar, analizar y tratar adecuadamente los riesgos
que podrian afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién

institucional.

En los encuentros participaron representantes de las dependencias de
Mejoramiento Continuo, Transparencia, Almacén e Inventarios, Talento Humano,

Educacién y Desarrollo Social.

Estas acciones fortalecen la gestion integral de los riesgos de seguridad de la

informacion, impulsan la mejora continua de los procesos institucionales y

gy 4

633 7000
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contribuyen a consolidar una cultura organizacional orientada a la proteccion de |QSEtee®
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activos de informacién de la entidad.

TRAMITES Y SERVICIOS CIUDADANOS DIGITALES (SCD)
La Oficina Asesora TIC impulsé la estrategia de racionalizacion de tramites
mediante el acompanamiento y soporte técnico continuo a las dependencias de la

Administracion Municipal.

Estas acciones permitieron optimizar los procedimientos administrativos, simplificar
tramites, reducir los tiempos de respuesta y elevar la calidad en la atencién
ciudadana, en estricto cumplimiento con los lineamientos de Gobierno Digital y la

transformacion digital del municipio

TRAMITE DEPENDENCIA | AVANCE
ENCARGADA %

Cancelacioén del registro de contribuyentes Secretaria de 0%
del impuesto de industriay comercio Hacienda ’
Devolucion y/o compensacion de pagos en Secretaria de 90%
excesoy pagos de lo no debido Hacienda °
. . Secretaria de
Concepto de perfiles viales , 20%
Planeacion
Legalizacidn urbanistica de asentamientos Secretaria de 20%
humanos Planeacién °
Permiso para espectaculos publicos de las Secretaria del 365
artes escénicas en escenarios no habilitados Interior ’

Certificacion de personeria juridica ,
» P J o y Secretaria de .
representacion legal de organizaciones . 40%
Desarrollo Social
comiinales.

Inscripciéon o reforma de estatutos de Secretaria de

. . 40%
organizaciones comunales. Desarrollo Social

Secretaria de
Entrega de mercados para el adulto mayor. ) 40%
Desarrollo Social

Apoyo alimentario, generacion de ingresos y Secretaria de 30%
. _ . o
autonomia econdmica. Desarrollo Social
Apoyo a adultos mayores en centros de Secretaria de 30%
. . ) (0]
proteccion social. Desarrollo Social
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USO Y APROPIACION DE LAS TIC

Hacia la ciudadania

Durante el tercer trimestre de 2026, la estrategia de Uso y Apropiacion se genero
resultados significativos en materia de inclusién digital y fortalecimiento de
capacidades ciudadanas, a través de la atencion de 19.488 usuarios y la
capacitacion de 2.096 personas en los Puntos Digitales, consolidando estos
espacios como un mecanismo clave para el cierre de la brecha digital y la promocion

del desarrollo social y econémico en Bucaramanga.

Oficina SERVICIOS CAPACTTADOS _ TOTALATENCIONES
) + = ode ¢
Asesora tic 28 19.488 r 2.096 21.584 @ Ancgﬁir'(’a alnk

Vista general de atendidos y capacitados i
Capacitadas | N o didos & Copacitados | Punta Dighal
@Tonlatendidos @ TotalCapacita

sonscon oo I ..
MANESD DEL SISTERA creraTive R [l e . Valera e
wFCRMATICN: MICRoSOFT woeD, - [l avnnssso EETI o, M VENEZUELA
cunapos BAsicos A persoras Ma. [l o Cucuta 4 can cristébal San Fernando

SEGURIDAD BN Las ReDEs sociaLes [ camauio oe sotfven. [IEETCIN 1 '

asucamvo acnosoesvecose I reasoe aines (T2
MELEMENTACION D SoLunones ... [l care manni [FRCTIN

pEcoranon o Frevoas [ norte [l
MANEIO INTERMEDI DE L Herea.. [l wasova [

PrIMERCS ALbauos [l

e LT E Atendidos & Capacitadas | Génera

®Presencial | @virtual

1 (0.05%) — ATERADCS CAPACITADCS
12.041 1.420
= ATENDILOS eamomanas
I 7446 672
2.095 (95,95%) nA 1

Capacitacion Ciudadana y Caracterizacion Demografica

Los Puntos Digitales operan bajo cuatro pilares estratégicos de servicios gratuitos:

Capacitaciéon y Apropiaciéon: Oferta formativa técnica en desarrollo de software,
modelado 3D, creacion de videojuegos, herramientas de oficina y habilidades

laborales en convenio con entidades como el SENA.
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Distribucion por Género: 1.420 mujeres, 672 hombres con un total de 2.09
capacitados.

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Capacitados por Género

Personas formadas en el marco de la Estrategia de Uso y Apropiacion de las TIC

=

L | musemes | das |
1.420 672 4

del total
de

67,7%

32,1%

del total del total
de olz% de
capacitados capacitados

\ .’a‘- ‘Total capacitados: 2.096

capacitados

Distribuciéon por Edad: Distribucion por Edad: El grupo predominante fue el de
adultos (53.7% con 1.046 participantes), seguido por jovenes (25,6% con 498
personas) y adolescencia (11,5% con 224 personas).

. <1 | Capacitados por Edad

Capacitados | Edad
g Adultez (29-59)

@ Jovenes (18-28)
@ Adolescencia (12-17)
’”‘ Persona Mayor (> 60) ‘ 120
0 Infancia (6-11) ‘ b
@ Primera Infancia (< 5)
° N.A.

1.122

Acceso y Apropiacion de las TIC

La Estrategia de Uso y Apropiacion de las TIC, liderada por la Oficina Asesora TIC
de la Alcaldia de Bucaramanga, beneficié a 21.584 ciudadanos durante el periodo
comprendido entre julio y septiembre de 2026. De este total, 19.488 personas fueron
atendidas a través de los ocho Puntos Digitales del municipio, mediante servicios
de conectividad, espacios de coworking, acompafamiento en el uso de
herramientas digitales y acceso descentralizado a tramites y servicios

institucionales.Estas acciones contribuyeron al fortalecimiento de la inclusion y las
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competencias digitales, facilitando el acceso de la ciudadania a oportunidades d
formacion, empleo y emprendimiento, y aportando al desarrollo social y econdmicO

del municipio.

Qo

Atendidos | Género

Personas beneficiadas en actividades de capacitacion y atencién

Y rovses renooos -.-.

r
ﬂ“z 041 61 8%) T 7 446 38,2% 4 0,02%

61,8% del total

k E&% [ Total atendidos [ 19.491

18,2% dol t 0,02% del total

Fortalecimiento de la cultura institucional en seguridad digital

La Oficina Asesora TIC, en articulacién con la SIJIN de la Policia Nacional y el
Centro Cibernético Policial, realizé una jornada de capacitacién dirigida a los
funcionarios sobre ciberseguridad, delitos informaticos, manejo de evidencia digital

y analisis forense.

La actividad tuvo como propésito fortalecer las capacidades institucionales y ampliar
los conocimientos de los participantes en materia de prevencion y atencion de
incidentes de seguridad informatica. Con ello, se busca mejorar la preparacion de
la entidad frente a las amenazas digitales y los delitos cibernéticos que afectan al

pais.

Capacitacién herramienta gestion de reuniones

Se capacitd de manera presencial a 8 servidores publicos de la Alcaldia en el
manejo de la nueva herramienta que corresponde a una aplicacion institucional para
la gestion, control y seguimiento de reuniones, desarrollada por la Oficina Asesora
TIC. Entre las funcionalidades identificadas se encuentran autenticacion de
usuarios, registro de asistentes, validacion de consentimiento y gestion de la

informacioén de las reuniones.

www.bucaramanga.gov.co
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INCLUSION DIGITAL

Durante trimestre se realizaron actividades relacionadas con los cursos virtuales,
contenidos accesibles en Lengua de Sefias Colombiana — LSC, promociéon de
talleres, elaboracion de videos, participacion en espacios relacionados con

discapacidad.

Curso de Inclusion Digital: Lengua de Senas y Atencién al Usuario Sordo
El curso fue creado para fortalecer las competencias comunicativas y la atencion

incluyente del talento humano institucional hacia la comunidad sorda.

Pieza para correo institucional Pieza para video TIC

&
Curso de

Curso de Inclusion Digital

.2 . e
Inclusién Digital
Lengua de Sefias Colombiana (LSC)
y atencién a personas sordas

Lengua de Seitas Colombiana {LSC)
y atencion a personas sordas

rende LSC y fortalece los conceptos
basicos para brindar una atencién mas
accesible, respetuosa e inclusiva.

@
A A
@ Modalidad: Virtual

Campus de la Alcaldia de Bucaramanga
Dirigido a: Funcionarios y contratistas de la Alcaldic,

iPailicipa. y construyamos

Aprende LSC y fortalece
los conceptos basicos para
brindar una atencion mas
accesible, respetuosa

e inclusiva.

e Modalicac: Viirtual

Campus de la Alcaldia de Bucaramanga.
Dirigids a: Funclonarics y contratistas de ic Alcalde,

y construyamos
una at cion sin barreras!

una atencioén sin barreras!

Pieza para impresion y divulgacion

Curso de Inclusion Digital

Lengua de Seias Colombiana (LSC)
y atencion a personas sordas

Aprende LSC y fortalece los conceptos
basicos para brindar una atencion mas
accesible, respetuosa e inclusiva.

e Madalidad: Virtual
Campus de la Alcaldia de Bu

Dirigudo o: Funcionarios y contratistos de lo Alcoldia.

y construyamos
una at cién sin barreras!
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Curso de Fundamentos de Discapacidad
Se encuentra disponible en el campus virtual de la Alcaldia de Bucaramanga el

curso "Fundamentos de Discapacidad”, orientado a promover la inclusion y el
conocimiento en la materia

Pieza para video TIC

Pieza para correo e impresion digital

2
=]

CURSO FUNDAMENTOS
DE DISCAPACIDAD Funcionario

Conoce :onrej:/tosl bdlzicos sobre y contratista dela
discapacidad, Inclusion bilidad ) 2 S 5

f)mgiﬂdo a: Funcionarios y contratistas de administracién municipal
la A \

caldia de Bucaramanga. Ingresa al campus virtual

de la Alcaldia de Bucaramanga,
para el curso:

Fundamentos

de Discapacidad

5 Ingresa al A
campus virtual

de la Alcaldia de Bucaramanga

Mtpsyfcampusvituol bacaromange govc

Videos — Semana Internacional de las Personas Sordas

Se realizaron grabaciones de videos en Lengua de Sefias Colombiana — LSC

relacionados con la Semana Internacional de las Personas Sordas.

Facebook Instagram

\

Asi se celebro el
Dia Internacional de la
Comunidad Sorda
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Grabacion de videos para tutoriales plataforma de contratacion electronica
Linka

La actividad consistié en la grabacion del material audiovisual requerido para los
diferentes tutoriales de la herramienta. Se realiz6 acompafiamiento durante la

edicién de los videos, para que estén acorde al guion del tutorial de LINKA BGA.

Promocién de talleres de LSC en Puntos Digitales

Se realiz6 la grabacion de un video para promocionar los talleres de Lengua de
Sefias Colombiana — LSC en los Puntos Digitales de Bucaramanga. Elvideo incluyé
informacion relacionada con los talleres y un coédigo QR para facilitar el acceso al
formulario de preinscripcidn de las personas interesadas.

Instagram Facebook

Muy pronto...

Taller de Lengua de Senas
en los Puntos Digitales

rd el taller de Lengua de
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TRANSPARENCIA
Durante el tercer trimestre de 2026 se desarrollaron y consolidaron actividades de
apoyo a la gestion de la Oficina Asesora de las TIC, con énfasis en transparencia,
acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguimiento institucional y

fortalecimiento de la informacion publicada en la sede electronica.

Seguimiento al indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica —
ITA 2026

Durante julio se brindé acompafiamiento al Programa de Transparencia y Etica
Publica de la Secretaria Juridica en el diligenciamiento, revisién, organizacion y
validacién de la informacién y evidencias requeridas para el reporte ITA 2026. La
revision comprendid6 componentes relacionados con accesibilidad web,
transparencia, informacion institucional, normativa, contratacién, planeacién,
tramites, participacion ciudadana, datos abiertos, atencion a la ciudadania y
condiciones técnicas de seguridad digital. Como resultado, el Reporte de
Cumplimiento ITA 2026 fue generado el 30 de julio de 2026 con un nivel de
cumplimiento reportado de 100 sobre 100 puntos, incluyendo 100 % en las

Directrices de Accesibilidad Web.

,<

Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2026

Numero de documento: NI 8902012220

Sujeto obligado: MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

Nivel de cumplimiento: 100 sobre 100 puntos

Fecha de generacion: 30/07/2026 03:19 PM

Administrador del sujeto obligado: CRISTIAN FERNANDO PORTILLA PEREZ
(transparencia@bucaramanga.gov.co)

Tipo de formulario: Mintic Res.1519

www.bucaramanga.gov.co



Transparencia, publicaciones y gestion de la informacién publica

https://www.bucaramanga.qov.co/transparencia/

Durante el trimestre se mantuvo el acompafnamiento a la publicacion y disponibilidad
de informacion en la sede electronica institucional. En el marco del PTEP se verificd
la publicacién del seguimiento correspondiente, incluida la publicacién realizada el
3 de agosto de 2026 del informe de seguimiento con corte al 31 de abril de 2026.
Asimismo, se registré el mantenimiento de las categorias de informacién publica
establecidas en la Resolucion 1519 de 2020, la publicacion de instrumentos de
gestion de informacién publica y la atencion de solicitudes de publicacién de
procesos contractuales y demas contenidos institucionales. EI monitoreo reporto,
ademas, la publicacién de 17 informes de gestion de diferentes dependencias y la

actualizacion de la matriz de identificacion de grupos de valor.

Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP 2026
En septiembre se participé en el segundo monitoreo al PTEP 2026 del Area TIC,
realizado con corte al 31 de agosto de 2026. La revision verific6 avances,

cumplimiento y evidencias de las acciones estratégicas.

Entre los aspectos revisados se encuentran el seguimiento al plan de transicion,
publicaciones de informacion, gestion de PQRS, instrumentos de gestion de
informacion publica, accesibilidad, rendicion de cuentas y racionalizacion de

tramites.

El acta concluye que el Area TIC dio cumplimiento a las acciones estratégicas
programadas con corte al 31 de agosto y que las evidencias se encontraban
organizadas y documentadas por tematica, accion estratégica y actividad. Como
compromiso se establecid mantener organizadas las evidencias para facilitar el

seguimiento de la Oficina de Control Interno de Gestion.

www.bucaramanga.gov.co
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Seguimiento a la Politica Publica de Transparencia y Anticorrupcion 2023=
2033

En septiembre se realiz6 el primer seguimiento de la vigencia 2026, con corte al 30
de junio, a las metas a cargo de la Oficina Asesora TIC. El seguimiento registré
avances relacionados con el Centro de Analitica de Datos, entre ellos tres recursos
informativos divulgados durante el primer semestre, una estrategia para mejorar y
medir las visitas mediante un contador incorporado a la pagina del CAD vy seis
acciones de socializacién sobre Gobierno Abierto y el Centro de Analitica de Datos.

También se documenté el mantenimiento y actualizacion del tablero de Power Bl
para el seguimiento al Plan de Desarrollo Municipal y las Politicas Publicas, con

informacion disponible hasta agosto de 2026.

De igual manera, se verificaron acciones relacionadas con la ruta institucional de
acceso a tramites, servicios y programas; jornadas de sensibilizacion sobre
seguridad digital; el fortalecimiento de la plataforma BIPAL, cuyo avance se
encontraba en etapa previa a su implementacion institucional; y el mantenimiento

de la seccidén web para consulta ciudadana de declaraciones.

La mesa de seguimiento concluyé con la verificacion de la informacién, avances y

evidencias presentadas para la consolidacion del seguimiento de la politica publica.

Atencion de solicitudes y requerimientos

Durante el trimestre se mantuvo la disponibilidad para atender solicitudes e
intervenciones de la Oficina Asesora de las TIC relacionadas con transparencia,
accesibilidad web, publicacion de informacién, seguimiento institucional y demas

actividades vinculadas con el objeto contractual.
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CAPACITACIONES LINKA
La estrategia de formacién en LINKA BGA estuvo orientada a fortalecer las
competencias de contratistas, supervisores y equipos de contratacion en el uso
adecuado de la plataforma, facilitando la gestion eficiente de las cuentas de cobro

y optimizando los procesos asociados.

La capacitacion se desarrollé bajo cuatro lineas de accion:

= Apropiacion: fortalecer el conocimiento y las competencias para el uso
adecuado de la plataforma LINKA BGA, promoviendo su utilizacién efectiva

en los procesos institucionales.

= Gestion: orientar y acompanar a los usuarios en la elaboracion, presentacion
y radicacion de las cuentas de cobro, facilitando el desarrollo oportuno y

adecuado del proceso.

= Articulacion: fortalecer la coordinacion entre contratistas, supervisores y
equipos de contratacién, promoviendo una gestion integrada y eficiente de

los procesos asociados a las cuentas de cobro.

= Sensibilizacion: promover el conocimiento de las funcionalidades y
beneficios de LINKA BGA, destacando su importancia como herramienta

para agilizar y mejorar la gestion de los procesos.

09 SEP 08 SEP 18 SEP 21 SEP 29 SEP 010CT

162 asistentes 46 asistentes 62 asistentes 12 asistentes 80 asistentes 36 asistentes

Haciemda Haciemda CAMIE Tmterior Al mi mistrativa Jur dliica
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398 asistentes en 6 jornadas de capacitacion, una misma apuesta, facilitar
optimizar la gestién. La capacitacion en LINKA BGA se consolid6 como un
habilitador para fortalecer las capacidades de los usuarios y promover la apropiacion
de la plataforma.

A través de estas jornadas se buscd que contratistas, supervisores y equipos de
contratacion conocieran, comprendieran y utilizaran adecuadamente la herramienta,
contribuyendo a una gestion mas agil, organizada y eficiente de las cuentas de

cobro.

LINEA ESTRATEGICA

Territorio seguro que progresa

SECTOR

Tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

PROGRAMA
Fomento del desarrollo de aplicaciones, software y contenidos para impulsar

la apropiacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC) (2302).

META E INDICADOR DE PRODUCTO
Desarrollar un (1) Proyecto para fortalecimiento, analisis y prospectiva del
sector TIC.

INDICADOR

. RECURSOS PROGRAMADOS RECURSOS COMPROMETIDOS
P T AVANCE FISICO

84 Proyecto para fortalecimiento, analisis

y prospectiva del sector TIC

desarrollados

59%, $ 390.000.000 $ 104.100.000,00
Lar

Cédigo: 230203600 Weta 0,25 - Logro0,1475 CDP RP
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PROYECTO DE INVERSION

PROYECTO CODIGO BPIN VALOR VIGENCIA VALOR TOTAL

Fortalecimiento de la politica de gobierno 2024680010090 $390.000.000,00 $ 5.946.524.975,00
digital en el Municipio de Bucaramanga.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Durante el tercer trimestre de 2026, y en el marco del desarrollo del proyecto
asociado a la Meta 84, se realizd la contratacion de dos profesionales. La
conformacion de este equipo permitié fortalecer la capacidad operativa requerida
para avanzar en el cumplimiento de los lineamientos y objetivos establecidos en la
politica, mediante una adecuada organizacién de las actividades, una mayor
articulacion entre los actores involucrados y una ejecuciéon mas eficiente de las
acciones orientadas a la transformacion digital y al fortalecimiento de la gestion

publica.

NUM.
u OBJETO DEL CONTRATO VALOR (RP)

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA CONTRIBUIR A LA
PLANEACION, EJECUCION Y DOCUMENTACION DE LA
FORMULACION DE PROYECTOS PARA FORTALECIMIENTO, ANALISIS

1 3777 22.000.000,00
Y PROSPECTIVA DEL SECTOR TIC EN EL MARCO DE LA
IMPLEMENTACION DE LA POLITICA PUBLICA DE GOBIERNO
DIGITAL
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES A PROYECTOS PARA EL
2 3808 FORTALECIMIENTO, ANALISIS Y PROSPECTIVA DEL SECTOR TIC EN 21.200,000,00

EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA PUBLICA DE
GOBIERNO DIGITAL

Articulacion Academia - Empresa — Estado

Se consolidé y formalizd el espacio de articulacion estratégica entre la Oficina
Asesora TIC de la Alcaldia de Bucaramanga, la Universidad Pontificia Bolivariana
(UPB) y la empresa Electrosoftware, con el propdsito de identificar oportunidades
de cooperacion en proyectos de innovacién, emprendimiento y economia digital,

integrando las capacidades del ecosistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

(CTel) municipal con el desarrollo técnico del sector privado.
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Empresa Electrosoftware Universidad Pontificia Bolivariana (UPB)
LINEA ESTRATEGICA

Territorio seguro que genera valor

SECTOR

Tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

PROGRAMA
Facilitar el acceso y uso de las Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones (TIC) en todo el territorio nacional (2301)

META E INDICADOR DE PRODUCTO
Implementar un Sistema de Informacion integrado que garantice la
gobernanza de datos y disponibilidad de informacion, de manera accesible,
confiable y oportuna que permita la interaccién con los ciudadanos, la gestion

territorial y la toma de decisiones informada.

INDICADOR
. RECURSOS PROGRAMADOS RECURSOS COMPROMETIDOS
AVANCE FISICO

0 e o,
Sistema de Informacion Implementado 70% $ 2.331.592.526 $2.021.189.985,97 87 A)

% EJEC.

coP RP
Cédigo: 230107500 Veta 0,25 - Logro 0,18

Edificio Fase | Calle 35 N°10-43 Centro Administrativo | Tel: (607) 633 7000
www.bucaramanga.gov.co Edificio Fase Il Carrera 11 N°34-52, | Fax652 1777
Bucaramanga, Santander, Colombia | Codigo Postal: 680006



ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

PROYECTO DE INVERSION

PROYECTO CODIGO BPIN VALOR VIGENCIA VALOR TOTAL
Implementacién de un sistema maestro

integrado de informacién, gestion territorial y 2024680010062 $2.331.502.526 $10.662.242.526,00
toma de decisiones en el Municipio de

Bucaramanga.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

En el marco de la Meta 267, durante el tercer trimestre de 2026 se avanzé en la
adquisicién, implementacion, integracion y puesta en marcha de un Sistema de
Gestion de Documentos Electronicos de Archivo (SGDEA), como servicio en la nube

para la Alcaldia de Bucaramanga, mediante el Contrato No. 186.

NUM.
o OBJETO DEL CONTRATO VALOR (RP)

ADQUISICION, IMPLEMENTACION, INTEGRACION, CAPACITACION,
SOPORTE Y PUESTA EN MARCHA DE UN SISTEMA 100% WEB DE
GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO (SGDEA)
186 COMO SERVICIO EN LA NUBE PARA LA ALCALDIA DE 300.000.000,00
BUCARAMANGA, EN CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS
ESTABLECIDOS POR EL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION (AGN) Y
LA NORMATIVIDAD ARCHIVISTICA VIGENTE EN COLOMBIA

Las actividades inherentes estaran orientadas a fortalecer la gestion documental
electrénica de la entidad, mediante la configuracion e integracion de la solucién
tecnoldgica, la capacitacion y acompafiamiento a los usuarios y la puesta en

funcionamiento de la plataforma.

Estas acciones contribuiran a mejorar la organizacion, disponibilidad y gestion de la
informacion institucional, en concordancia con los lineamientos establecidos por el
Archivo General de la Nacién y la normativa archivistica vigente en Colombia,
aportando al proceso de transformacion digital y al fortalecimiento de la gestion

publica.
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CONTRATO No. 012 DEL 29 DE ENERO DE 2026

PROYECTOS Y DESARROLLO EN INGENIERIA SAS - PRODINGE
Prestar el servicio de mejoramiento del software Sistema de Valorizacién SGV y
fortalecimiento de la gestion de la oficina de valorizaciéon del Municipio de

Bucaramanga en el recaudo, facturacion y liquidacion de la contribucion de

valorizacion.
42 $657,6 M 24/7|
requerimientos de mejora cartera recuperada reportada disponibilidad de plataformas
10 julio - 9 agosto - 23 sepliembre suma de los valores de los 3 informes ClientefSenidor y Web

Durante los meses de julio, agosto y septiembre de 2026, el Contrato 012 desarrollé
actividades de soporte, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion de
Valorizacion (SGV), orientadas a garantizar la continuidad de los procesos
misionales de la Oficina de Valorizacion. Los informes mensuales registran 42
requerimientos de mejora, con énfasis en cobro coactivo, embargos, mandamientos

de pago, facturacion, descuentos, gestion de cartera, bases de datos e integracion

contable.
Requerimientos de mejora atendidos por mes
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Balance de ejecuciéon por mes

Principales lineas de trabajo
Descuento del 80% de intereses; hoja de ruta; bases de prueba;

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

“LE 1 manejo de costas; cobro coactivo. =
Embarges masivos; mandamientos de pago; resoluciones;
gosto ? devolucién/aplicacidn de titulos; ajustes de reportes. Alto
. Descuento del 70%:; facturacidn; mandamientos de pago;
Septiembre 23 o o L ) Pag Alto )
certificadiones; dtaciones; cobro juridico masivo. A‘,A

Principales actividades ejecutadas

Implementacioén de un reporte para comunicar a contribuyentes el alivio del 80%
sobre intereses de mora, sujeto al pago total de la deuda.

Pruebas de comunicacion con el servidor de la Alcaldia mediante FTP y ping
para habilitar y validar la opcidn de hoja de ruta.

Actualizaciéon de una base de datos de prueba con informacion hasta la
facturacién de julio para validar mejoras, consultas y actualizaciones del SGV.
Validacion de informacién de REINCAR para complementar expedientes
coactivos y resoluciones de embargo.

Implementacidon de procesos y reportes para embargos masivos, actualizacion
de resoluciones y fechas, y generacion de documentos asociados al cobro
coactivo.

Procesamiento de archivos de REINCAR y mejoras en resoluciones de embargo,
devolucion y aplicacion de titulos, terminacion de procesos coactivos vy
mandamientos de pago.

Implementacion de funcionalidades para aplicar y documentar descuentos del
70% en la facturacion, incluyendo cartas de descuento y validaciones.
Desarrollo de funcionalidades para generar masivamente certificaciones de
deuda, mandamientos de pago y citaciones de notificacion, ademas de ajustes

en firmas y resoluciones de cobro coactivo.
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Resultados complementarios de gestion

Indicador Septiembre  Total / lectura
Famblos de- 84 12 S _101 predios
nimero predial incorporados
Migracion / 512 191 2 425 predios
desenglobes procesados

Recuperaciénde ., 555 147 $366.314.477  $156.906.430 e
cartera reportados

Nota: El total de recuperadidn correspende a la suma aritmética de los valores reportados en los tres informes mensuales.

Recuperacion de cartera reportada por mes
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Gestidn financiera, tecnolégica y atencién al usuario

= Se generaron informes de conciliacion contable mensual y control de saldos a
favor para julio, agosto y septiembre.

= Serealizaron cierres contables de movimientos diarios y generacion de asientos
contables, remitidos para procesamiento en SCI-TECH y actualizacion de saldos
del sistema contable general.

= Se mantuvo la disponibilidad 24/7 de las plataformas Cliente/Servidor y Web,
incluido el médulo de pago en linea, para garantizar continuidad de los procesos

misionales y del recaudo.
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= Se brindé atencién, asesoria y orientacion a contribuyentes sobre el uso g
canales virtuales de pago y el registro de PQRSD.

= Se realizaron jornadas de induccién y retroalimentacion sobre médulos del SGV
dirigidas a personal de planta y nuevos profesionales contratistas de la Oficina
de Valorizacion.

Durante este periodo se fortalecid la operacion del Sistema de Gestion de
Valorizacion (SGV) mediante la implementacion de ajustes y mejoras en procesos
criticos relacionados con el recaudo, la facturacion, la gestion de cartera y el cobro
coactivo. Estas acciones permitieron mejorar la capacidad institucional para
gestionar de manera mas estructurada y, en varios casos, masiva, los procesos
asociados a embargos, mandamientos de pago, certificaciones, resoluciones vy
citaciones. De igual manera, se contribuyé a mantener actualizada y consistente la
informacion de las bases de datos misionales, especialmente la relacionada con
predios, contribuyentes y novedades catastrales, fortaleciendo la confiabilidad de la
informacion utilizada en los diferentes procesos de la Oficina de Valorizacion.
Finalmente, se brindé6 apoyo a la gestion financiera y contable mediante la
realizacion de conciliaciones, cierres y generacion de informacion requerida para su

integracidon y procesamiento en el sistema contable de la Alcaldia.

CONTRATO No. 022 DEL 30 DE ENERO DE 2026

SCIENCE & TECHNOLOGY S.A.S

Prestar servicios para el mejoramiento, actualizacion, generacién de nuevos
mddulos y componentes al software sistema integrado financiero SIF, atendiendo el
analisis de la informacién proveniente de las actividades administrativas, financieras

y operativas de la gestion municipal de la alcaldia de Bucaramanga

Este contrato comprende actividades de fabrica de software, soporte y

mantenimiento sobre tres lineas: APP Publica, Liquidacion — Power Bl y SIF. El

www.bucaramanga.gov.co
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informe de septiembre registra una prérroga de dos meses y dieciséis dias, cqlitm®

BUCARAMANGA

nueva fecha de terminacioén el 20 de diciembre de 2026.

Resultados relevantes al corte de septiembre

Motidias: visualizadidn, almacenamiento v control de
i duplicados; comprobante predial en PDF y descarga/correo;
L BIEE integracin PQR, radicado interno y notificaciones 8%

PUSH/corren; preparaddn de publicacidn en tiendas.

Modelo semantico, 7 tablas analiticas, paginas e indicadores
de novedades catastrales, filtros, conciliacidn de cifras, QA v 91%
UAT con Hacienda.

Liquidacion — Power
BI

Avance de tableros general, finandero, operativo/RR. HH. y En

SIF —Contratacion ..., pos; pruebas QA y preparacidn de UAT. proceso

Usuarios y roles por ente, cargue mensual, validadidn
automatica, web services, tres tableros Power BI, cargue piloto 93%
¥ Capacitaddn.

SIF — Plan de
Desarrollo

Actividades desarrolladas

e Se avanzo en funcionalidades de noticias, reporte ciudadano y comprobante de
pago predial; el componente publico reportdé 80% de avance.

* En Liquidacion se completé la base analitica, estructuras requeridas y el
procedimiento ETL Actualizar Tablero, con automatizacion de actualizacion y
validaciones de las siete tablas; avance reportado de 83%.

* En SIF se avanzé en definicidn técnica, infraestructura de datos, APIs y pantallas
para tableros de contratacién, ademas de consultas de ejecucion financiera del
Plan de Desarrollo; avance reportado de 86%.

+ Se fortalecieron las funcionalidades de la APP, el tablero catastral y los
desarrollos de contratacion electrénica y control del Plan de Desarrollo.

+ Se mantuvieron soporte, mantenimiento, monitoreo y control. En septiembre se

reportaron 76% de avance en soporte general y 85% en monitoreo y control.
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Aportes a la transformacion digital

Fortalecimiento de los canales digitales de atencién ciudadana mediante nuevas
capacidades de la APP movil.

Disponibilidad de informacion para la toma de decisiones mediante tableros
Power Bl sobre novedades catastrales, contratacién y ejecucion del Plan de
Desarrollo.

Mejora de la trazabilidad y control de la informacion presupuestal y financiera de
entidades descentralizadas mediante validaciones automaticas, servicios de
integracién y tableros.

Fortalecimiento de la gestidon contractual mediante indicadores de contratos de
prestacion de servicios, seguimiento de estados, valores, vencimientos y
tiempos.

Continuidad operativa del SIF mediante soporte, mantenimiento, monitoreo,

control y transferencia de conocimiento.

La ejecucion reportada del Contrato 022 evidencia un avance sostenido en la

modernizacion de los servicios tecnolégicos de la Alcaldia de Bucaramanga. Se

aumentaron los avances de los tres componentes principales, alcanzando 89% en
la APP Publica, 91% en Liquidacién y 93% en SIF.
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