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PLANEACION INSTITUCIONAL

é?é Gestion

En cumplimiento de las funciones constitucionales y legales asignadas al Personero Municipal de
Bucaramanga como representante del Ministerio Publico en el ambito territorial, la Personeria
Municipal orienta su gestion a la proteccion y defensa de los derechos humanos, la salvaguarda de
los intereses colectivos y del patrimonio publico, la promocién del respeto por el ordenamiento
juridico y la vigilancia de la conducta oficial de quienes ejercen funciones publicas en el municipio,
contribuyendo al fortalecimiento del Estado Social de Derecho y al cumplimiento de los fines
esenciales del Estado.

En este contexto, y en concordancia con el direccionamiento estratégico institucional, durante
enero a septiembre de la vigencia 2026 la Personeria Municipal de Bucaramanga desarrolld
acciones encaminadas al fortalecimiento de su capacidad institucional, la optimizacion de los
procesos administrativos y misionales, el mejoramiento continuo de la prestacion de los servicios y
el fortalecimiento de los mecanismos de atencion y participacién ciudadana, garantizando una
gestion eficiente, transparente, oportuna y orientada a la proteccion de los derechos de la
comunidad bumanguesa.

El presente informe de gestion expone los principales resultados alcanzados durante enero a
septiembre de la vigencia 2026, evidenciando el cumplimiento de las metas institucionales, las
acciones desarrolladas por las diferentes dependencias y los avances obtenidos en el marco del
Plan Estratégico Institucional, como expresion del compromiso de la Entidad con la transparencia,
la rendicién de cuentas y la mejora continua en el ejercicio de sus funciones constitucionales y
legales.

ACOMPANAMIENTO PERSONEROS ESTUDIANTILES DIPLOMADO DE SOLUCION DE
CONFLICTOS

El Personero Municipal de Bucaramanga acompafié a los personeros estudiantiles en una jornada
de aprendizaje en el marco del Diplomado en Solucion de Conflictos, un espacio orientado a
fortalecer sus capacidades para el dialogo, la participacién y la construccion de soluciones
pacificas.
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Esta iniciativa contribuye a la formacion de lideres estudiantiles comprometidos con la construccion
de entornos escolares mas participativos, democraticos y respetuosos, promoviendo la defensa y
garantia de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

MESA DE TRABAJO SECRETARIA DE PLANEACION DE BUCARAMANGA BARRIO VENADO
DE ORO

La Personeria Municipal de Bucaramanga lider6 una mesa de trabajo con el propésito de verificar
las acciones adelantadas por la Secretaria de Planeacion Municipal frente a las autorizaciones
requeridas por la empresa VANTI para la instalacion de las redes de gas natural en el barrio
Venado de Oro, comuna 14.

Durante la jornada se revisaron los avances de las acciones administrativas y las condiciones
requeridas para garantizar el acceso al servicio publico de gas natural a las familias del sector.
Asimismo, se realiz6 una visita conjunta con VANTI, mediante un recorrido casa a casa, con el fin
de identificar las condiciones de las viviendas, la ubicacion de las redes y los predios que cuentan
con las condiciones de espacio publico necesarias para la instalacién del servicio.

Como resultado de la verificacion, se identificé que algunas viviendas presentan ocupacién o
invasion del espacio publico, situacion que debe ser considerada dentro del proceso de disefio e
instalacién de las redes. En este sentido, VANTI se encuentra realizando ajustes a los disefios de
la red, contemplando la intervencién de las vias peatonales de caracter publico necesarias para la
instalacion del servicio.

Por su parte, la Secretaria de Planeacién Municipal realizé la actualizacion de la nomenclatura del
barrio y se encuentra pendiente la radicacién del proyecto por parte de VANTI ante dicha
dependencia, asi como la posterior revision y aprobacion de los disefios definitivos.

La Personeria Municipal continuara realizando seguimiento a los compromisos establecidos, con el
propésito de contribuir a la articulacion institucional y garantizar que las actuaciones adelantadas
respondan a las necesidades de la comunidad y a la garantia de sus derechos.
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SEGUIMIENTO ACCIDENTE DE TRANSITO JULIAN GUILLERMO GUALDRON

La Personeria Municipal de Bucaramanga, liderada por el Personero Hernando Villamizar
Gonzalez, en articulacion con la Delegada para las Politicas Sociales, Dayan Ayala, realizd
seguimiento al caso de Julian Guillermo Gualdrén, quien permanece hospitalizado en la Clinica
Comuneros tras sufrir un accidente de transito.

A través del acompafiamiento permanente de la Personeria, se continlia gestionando su
institucionalizacion y garantizando la articulacién necesaria para facilitar el acceso oportuno a los
servicios y la atencién que requiere.

Con estas acciones, la Personeria Municipal de Bucaramanga reafirma su compromiso con la
proteccién y garantia de los derechos de los ciudadanos, especialmente de quienes se encuentran
en condiciones de vulnerabilidad, acompafiando cada caso y promoviendo las acciones necesarias
para preservar su dignidad y brindar nuevas oportunidades de vida.

MESA DE TRABAJO INTERINSTITUCIONAL GOBIERNO ESCOLAR ESTUDIANTIL
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Ante las inquietudes y situaciones manifestadas por los estudiantes de la Escuela Normal Superior,
la Personeria Municipal de Bucaramanga convocé y lideré una mesa de trabajo interinstitucional,
con la participacion del Gobierno Escolar Estudiantil, la Secretaria de Educacion, las directivas de
la institucién y demés actores competentes.

Este espacio permitié escuchar de manera directa la voz de los estudiantes, conocer sus
preocupaciones y necesidades, y avanzar en la construccion de acciones y soluciones conjuntas
frente a las situaciones planteadas por la comunidad educativa.

Desde la Personeria Municipal reafirmamos nuestro compromiso de escuchar, acompafiar y actuar
en defensa de los derechos de nuestros jévenes. Porque garantizar una educacién de calidad
también significa construir espacios donde la voz de los estudiantes sea escuchada, valorada y
tenida en cuenta en las decisiones que impactan su vida escolar.

CLAUSURA DIPLOMADO GESTION DE CONFLICTOS Y LIDERAZGO ESTUDIANTIL
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La Personeria Municipal de Bucaramanga estuvo presente en la clausura del Diplomado en
Gestién de Conflictos y Liderazgo Estudiantil, un espacio de formacién que fortalece las
capacidades de nuestros jovenes para la mediacion, el dialogo, la resolucion pacifica de conflictos
y la construccién de una cultura de paz.

Desde la Personeria Municipal de Bucaramanga y la Gobernacion de Santander continuamos
promoviendo y fortaleciendo el liderazgo juvenil como una herramienta fundamental para
transformar conflictos, fomentar la participacion y contribuir a la construccion de entornos escolares
mas democraticos, respetuosos y orientados a la sana convivencia.
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MESA TECNICA GOBERNACION DE SANTANDER

La Personeria Municipal de Bucaramanga participé en una mesa técnica convocada por la
Gobernacién de Santander, con el propésito de analizar y definir las necesidades, obligaciones y
perfiles requeridos para el talento humano que integra el Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes (SRPA) y el Programa de Justicia Juvenil Restaurativa.

Estos espacios de articulacion interinstitucional permiten fortalecer las estrategias de atencion
integral a los adolescentes, asi como avanzar en la construccion de respuestas oportunas y
adecuadas que garanticen la proteccion de sus derechos, promuevan la responsabilidad frente a
sus actuaciones y contribuyan a procesos efectivos de restauracion y reintegracién social.

Desde la Personeria Municipal de Bucaramanga continuamos acompafiando estos escenarios de
trabajo conjunto, promoviendo acciones que contribuyan a una justicia juvenil con enfoque de
derechos, restaurativo y de proteccion integral.

PARTICIPACION TALLES DE EXPERIENCIAS DE PERSONEROS UNILIBROS
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La Personeria Municipal de Bucaramanga participé en el espacio de UNILIBRO, en el marco del
Taller de Experiencias de Personeros, una iniciativa del Colegio Caldas y la Universidad Autbnoma
de Bucaramanga (UNAB) que reunié a personeros estudiantiles para compartir experiencias,
aprendizajes, propuestas e ideas en torno a su labor como lideres de sus comunidades educativas.

[

Durante el encuentro, la Personeria escuché de manera directa sus inquietudes y propuestas,
reconociendo el liderazgo, compromiso y capacidad de nuestros jévenes para aportar a la
construccion de entornos escolares mas participativos, incluyentes y respetuosos de los derechos.

Seguimos acompafando y fortaleciendo el liderazgo estudiantil, convencidos de que escuchar a
nuestros jovenes y brindarles espacios de participacién es fundamental para construir
comunidades educativas donde su voz sea protagonista.

VISITA A LA SEDE C DEL POLITECNICO - BARRIO GIRARDOT
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El Personero Municipal de Bucaramanga acompafié una visita a la sede C del Politécnico, ubicada
en el barrio Girardot, donde sostuvo un dialogo con el edil de la comuna 4 y la coordinadora de la
institucion, con el propdsito de conocer de primera mano las necesidades y situaciones
relacionadas con la seguridad del entorno escolar.

Durante el recorrido se verificaron las condiciones del muro que rodea la institucion, teniendo en
cuenta que la obra se encuentra préxima a culminar. Esta visita permitié identificar aspectos
relevantes y promover la articulacion necesaria para que la infraestructura cuente con las
condiciones adecuadas de seguridad y proteccion.

Desde la Personeria Municipal de Bucaramanga continuamos acompafiando las necesidades de
las comunidades educativas y realizando seguimiento a las situaciones que puedan afectar su
bienestar, con el propésito de contribuir a entornos escolares mas seguros y tranquilos para
estudiantes, docentes, directivos y toda la comunidad educativa.
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CEREMONIA DE TRANSMISION DE MANDO DE LA POLICIA METROPOLITANA DE
BUCARAMANGA
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Desde la Personeria Municipal de Bucaramanga acompafiamos la ceremonia de transmision de
mando de la Policia Metropolitana de Bucaramanga, en la que asumié como nuevo comandante el
Brigadier General Miguel Andrés Camelo.

Este espacio representa una oportunidad para fortalecer la articulacion entre las instituciones y
continuar trabajando de manera coordinada en favor de la seguridad, la convivencia y la protecciéon
de los derechos de los ciudadanos.

Desde la Personeria Municipal de Bucaramanga reafirmamos nuestro compromiso de acompafiar y
promover escenarios de articulacion institucional que contribuyan a la construccién de una ciudad
mas segura, tranquila y garante de los derechos de todos los bumangueses.

@ GESTION TUTELAS

La Personeria Municipal de Bucaramanga, en cumplimiento de las funciones constitucionales y
legales que le han sido asignadas como Ministerio Publico y garante de la proteccion de los
derechos fundamentales, presenta el Informe Semestral de Gestion correspondiente al tramite de
las acciones de tutela atendidas durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de
septiembre de 2026.

El presente informe consolida la informacion reportada por las Personerias Delegadas, la
Secretaria General y el Despacho del Personero Municipal, el cual cuenta con dos (2)
profesionales especializados encargados de apoyar la atencién y tramite de las acciones
constitucionales. En él se refleja la gestion desarrollada en la recepcion, andlisis, elaboracion y
contestacion de acciones de tutela, asi como el acompafiamiento juridico brindado a la ciudadania
en el marco de las competencias institucionales.

Durante enero a septiembre de la vigencia 2026, la entidad gestion6 un total de 171 acciones de
tutela contestadas, evidenciando una importante demanda de este mecanismo constitucional por
parte de la ciudadania. De este total, 59 correspondieron al primer trimestre, 78 al segundo
trimestre, 34 al tercer trimestre. Esto representa un incremento del 32,2 % entre el primer y
segundo trimestre y una disminucion del 56,4 % entre el segundo y tercer trimestre.
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El comportamiento mensual de las tutelas contestadas fue el siguiente:

TUTELAS CONSTESTADAS
ENERO A SEPTIEMBRE 2026
MES TUTELAS
ENERO 11
FEBRERO 20
MARZO 28
ABRIL 27
MAYO 25
JUNIO 26
JULIO 10
AGOSTO 9
SEPTIEMBRE 15
TOTAL 171

Los resultados evidencian un incremento progresivo durante el primer trimestre de 2026, pasando
de 11 tutelas contestadas en enero a 28 en marzo, mes en el que se alcanzé el mayor nimero de
actuaciones del periodo. Durante el segundo trimestre se presenté un comportamiento
relativamente estable, con un promedio mensual de 26 tutelas contestadas, manteniéndose una
demanda constante y una capacidad institucional sostenida para atender oportunamente los
requerimientos judiciales.

Por su parte, durante el tercer trimestre se evidencia una disminucion en el nimero de tutelas
contestadas, registrandose 10 actuaciones en julio, 9 en agosto y 15 en septiembre, para un total
de 34 tutelas en el trimestre. No obstante, el incremento observado en septiembre frente a los dos
meses anteriores evidencia una variacion en el comportamiento de la demanda, por lo que resulta
pertinente mantener el seguimiento periédico de estas actuaciones y de la carga operativa
asociada a su atencion.

En términos generales, durante el periodo enero—septiembre de 2026 se gestionaron 171 tutelas
contestadas, evidenciando la atencion permanente de los requerimientos judiciales y el
compromiso institucional con la proteccién de los derechos fundamentales, asi como con el
cumplimiento de los términos procesales y los principios de eficacia, celeridad y debido proceso.

Tutelas contestadas por dependencia

La distribucién consolidada de las tutelas contestadas durante enero a septiembre de 2026 es la
siguiente:
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TUTELAS CONSTESTADAS ENERO A SEPTIEMBRE 2026
Dependencia| Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre| Total
Derechos | 7 14 | 11 | 14 | 8 2 1 1 58
Humanos
Familia 4 8 2 5 3 5 4 1 6 38
Patrimonio | 4 2 2 2 2 3 3 0 2 19
Publico
Politicas 2 0 1 1 1 0 1 1 0 7
Sociales
Ministerio 0 1 5 5 2 3 0 0 0 16
Publico
Despacho 2 2 4 3 3 6 0 5 6 31
Secretaria 0 0 0 0 0 1 0 1 0 >
General
TOTAL 11 20 28 27 25 26 10 9 15 171

La Delegada para Derechos Humanos concentr6 el mayor volumen de contestaciones, con 58
actuaciones, seguida por la Delegada para Familia, con 38, y el Despacho del Personero
Municipal, con 31. Estas tres dependencias representan conjuntamente 127 de las 171 tutelas
contestadas durante el periodo.

En cuanto a la elaboracién de acciones de tutela, entendidas como aquellas elaboradas por
funcionarios o contratistas de la entidad a solicitud de los usuarios o0 como resultado de la
orientacién juridica brindada para la proteccion de sus derechos fundamentales, durante enero a
septiembre de 2026 se elaboraron un total de 25 acciones de tutela, de las cuales 9
correspondieron al primer trimestre, 8 al segundo trimestre y 8 al tercer trimestre.

El comportamiento mensual de las tutelas elaboradas fue el siguiente:

TUTELAS ELABORADAS
ENERO A SEPTIEMBRE 2026

MES TUTELAS
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
TOTAL

(&)
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Tutelas elaboradas por dependencia

TUTELAS ELABORADAS ENERO A SEPTIEMBRE 2026

Dependencia | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Total

Derechos 4 0 2 1| 2 1 2 3 1 16
Humanos

Politicas
Sociales

Despacho

Familia

Ministerio
Publico
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TOTAL

Los resultados permiten establecer que la Delegada para Derechos Humanos contintia siendo la
dependencia con mayor participacion tanto en la elaboracion como en la contestacion de acciones
de tutela, reflejando la naturaleza de las solicitudes presentadas por la ciudadania y el
acompafiamiento permanente brindado para la proteccion de sus derechos fundamentales.

El andlisis consolidado del primer semestre evidencia que la actividad institucional estuvo orientada
principalmente a la contestacion de acciones de tutela, registrdndose 171 tutelas contestadas
frente a 25 tutelas elaboradas, situacién que demuestra una carga operativa significativamente
mayor en la atencion de requerimientos judiciales formulados por los despachos judiciales.

Logros Significativos

Como resultado de la gestion de seguimiento y articulacién interinstitucional liderada por la
Personeria Municipal de Bucaramanga, se logré avanzar en la solucion de la problematica
relacionada con la falta de acceso al servicio de gas natural en el barrio Venado de Oro, comuna
14,

Durante el tercer trimestre, la Personeria lideré una mesa de trabajo con la Secretaria de
Planeacién Municipal y la empresa VANTI, complementada con una visita de verificacion casa a
casa, que permitié identificar las condiciones de las viviendas, la ubicacién de las redes y las
situaciones relacionadas con la ocupacion del espacio publico que incidian en la definicion de los
disefios para la instalacion del servicio. Como resultado de esta gestion, VANTI inici6 el ajuste de
los disefios de la red, contemplando la intervencion de vias peatonales de caracter publico,
mientras que la Secretaria de Planeacion adelanto la actualizacion de la nomenclatura del sector.

Este avance constituye un logro significativo de la gestién preventiva de la Personeria Municipal, al
propiciar la articulacion entre la comunidad, la Administracion Municipal y la empresa prestadora
del servicio, generando condiciones para avanzar hacia la prestacion efectiva de un servicio
publico esencial. A la fecha de corte del informe, se encuentra pendiente la radicacion del proyecto
por parte de VANTI y la revision y aprobacion de los disefios definitivos por parte de la Secretaria
de Planeacion, frente a lo cual la Personeria continuara realizando seguimiento.
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PERSONERIA DELEGADA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS
HUMANOS

B gestion

ACOMPANAMIENTO COMISION DE FUTBOL Y PARTIDO DE LIGA DEL SEGUNDO SEMESTRE

§

Se realizo acompafiamiento a la comisién técnica de futbol en donde se presenta plan de seguridad,
atencion de emergencia, logistica y aforo de los encuentros deportivos del Atlético Bucaramanga a
realizarse por el campeonato local Liga Bet Play del segundo semestre y a los partidos que se
llevaran a cabo en el estado departamental Americo Montanini de la ciudad de Bucaramanga.

Fechas de acompafiamientos: 30 de julio, 3 de agosto, 4 de septiembre, 5 de septiembre y 30 de
septiembre.
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REVISION Y VERIFICACION DE LOS PROTOCOLOS QUE DEBE CUMPLIR LOS DISPOSITIVOS DE LA POLICIA
NACIONAL EN LAS MARCHAS.

S

La Personera Delegada realiza revision a los Dispositivos de la Policia Nacional, con el fin de
garantizar plena identificacion de los agentes que acompafian marchas o movilizaciones y elementos
permitidos, atendiendo al Decreto 003 de 2021.

- 24 de septiembre de 2026 Comando centro (revision de dispositivos)

- 28 de septiembre de 2026 Estacion de policia del norte (revision de dispositivos)

ACOMPANAMIENTO CONSEJO EXTRAORDINARIO DE SEGURIDAD

Imagen recreativa.
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Se asisti6 a consejo de seguridad y convivencia municipal, se abordaron diferentes temas donde la
personeria como Ente de control cumplimos con la defensa y garantia de los derechos y dignidad de
los ciudadanos.

Fecha del acompafiamiento: 18 de septiembre del 2026, caso de amenazas a funcionarios del
INPEC.

SEGUIMIENTO A CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION LEGAL DE LOS ENTES
TERRITORIALES CON LA POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD Y PROBLEMATICA DE
HACINAMIENTO EN ESTACIONES DE POLICIA Y URI DE BUCARAMANGA

Durante el tercer trimestre, la Delegada para la Defensa de los Derechos Humanos realizé
seguimiento permanente a los compromisos y acuerdos establecidos en las mesas de trabajo
desarrolladas con la Alcaldia Municipal de Bucaramanga, el INPEC y la Policia Nacional,
particularmente frente a la atencion de la poblacion privada de la libertad sindicada y el traslado de
personas condenadas que permanecian en Estaciones de Policia y URI. Estas acciones permitieron
mantener la articulacion interinstitucional y verificar los avances en los compromisos adquiridos, con
el propésito de contribuir al cumplimiento de las obligaciones legales de las entidades y a la garantia
de los derechos de la poblacion privada de la libertad.
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ACOMPARAMIENTO A REVISION DE CELDAS EN LA ESTACIONES DE POLICIA DE LA
POBLACION PPL

Seguimiento a la garantia de los derechos de la poblacién privada de la libertad: Durante el tercer
trimestre, la Personeria Municipal, a través de la Delegada para la Defensa de los Derechos
Humanos, mantuvo presencia y seguimiento en las Estaciones de Policia y URI de Bucaramanga,
con el propdsito de verificar las condiciones de permanencia de las personas privadas de la libertad
y atender las situaciones que pudieran afectar sus derechos fundamentales. Asimismo, se
acompafiaron las revisiones periddicas de las celdas, realizando seguimiento a las condiciones de
los espacios y promoviendo el respeto y garantia de los derechos de la poblacién privada de la
libertad.

ACOMPANAMIENTO A LOS DIFERENTES OPERATIVOS COORDINADOS POR MIGRACION
COLOMBIA
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La delegatura realizé diferentes acompafiamientos coordinados por parte de MIGRACION
COLOMBIA, con fin de realizar control migratorio y verificacion de antecedentes de la poblaciéon
extranjera. El apoyo de la delegada permitié que los operativos cumplan con la proteccion de sus
derechos fundamentales y el debido proceso de la poblacién migrante, generando impacto en los
establecimientos de comercio, conductores, parques y publico en general.

Fechas de los operativos:
- 03 de julio de 2026: barrio san francisco

- 16 dejulio de 2026: desde la carrera 15 hasta la calle 36
- 21 dejulio de 2026: estacion del norte de Bucaramanga

ACOMPANAMIENTO EN TEMAS DE SALUD

La delegada realiza acompafiamientos a comités, mesas de trabajo y visitas especiales en salud con
el fin de discutir temas relacionados con la ocupacién de camas en los centros de salud, entrega de
medicamentos, insumos y adquirir la superacion de la problematica.

- 22 de septiembre de 2026: Visita HUS.
- 23 de septiembre de 2026: Visita HUS.
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TOMA DECLARACIONES DE VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO

En cumplimiento de la funcién legal de tomar las declaraciones, en el tercer trimestre se realizé la
toma de TANTAS DECLACIONES 13 declaraciones para el mes de julio, para el mes de agosto 33
declaraciones y el mes de septiembre 9 declaraciones. Se da cumplimiento a la ley 1448 de 2011 y
2124 de 2024, garantizando que, mediante la toma de la declaracién, se active la ruta del
reconocimiento en calidad de victima, habilitando el acceso a medidas de reparacion.

# En Resumen

PERIODO
TOTAL
Actividades / servicios 1ler 2do 3er 4to VIGENCIA
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE 2026
6
Tutelas Elaboradas. 6 4 16
Tutelas  atendidas/  tutelas 26
recibidas. 21 33 £
. . 9
Acompafamientos a operativos. 15 17 41
Seguimiento de (derechos de 254 173 G
peticién + PQR). 189
_ _ 378
Usuarios atendidos. 272 234 884
] 0
Mesas de Trabajo. 1 4
5
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Tutelas Elaboradas. I
Tutelas atendidas/ tutelas._. .
Acompanamientos a operativos. .

Mesas de Trabajo. |

™ GESTION PORS

TUTELAS RESPONDIDAS Y ELABORADAS

PQRS GESTIONADOS EN EL PERIODO REPORTADO

Tema Cantidad Descripcion general de la gestion
Solicitud de citas médicas, autorizacion de
Salud 92 Medicamentos, programacion de cirugias, entre
otras.
Poblacion privada de la Solicitudes de cupo en establecimiento carcelario y
libertad 10 fiami
acompafiamiento en temas de salud.

Tramite de declaraciones y ayuda emergente para

Victimas N :
18 la poblacion victima del conflicto armado.

Se suministra informacion sobre presuntas personas
UNP 14 amenazadas que hayan puesto en conocimiento de
la Personeria.

Se realiza seguimiento a las solicitudes para
SISBEN 1 ; o .
actualizar la categorizacion del puntaje del SISBEN.
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Seguimientos y acompafiamientos solicitados por la
Otros 38 comunidad en relacién con actuaciones de la alcaldia
y otros.
TOTAL 173

@ GESTION TUTELAS

TUTELAS GESTIONADAS EN EL TRIMESTRE REPORTADO

Tutelas Desacatos |
. Descripcién general
Tema Cantidad
el . Negadas el A Negados de la tutela
tramite | favor tramite | favor
Solicita
medicamentos,
SALUD 6 1 4 1 transporte y

hospedaje, citas vy
procedimientos
médicos, entre otros.
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Logroes Significativos

Julio

Acompafiamiento y vigilancia de garantias en operativos de transito: La
Personeria Municipal realizd acompafiamiento a una jornada de control y
verificacion de transito, con el propdsito de ejercer vigilancia preventiva sobre las
actuaciones de las autoridades y verificar el respeto de las garantias y derechos de
los ciudadanos durante los procedimientos. Se efectudé seguimiento a los controles
de documentacién de conductores y vehiculos, asi como a las inmovilizaciones
derivadas de infracciones de transito, contribuyendo a fortalecer la transparencia,
legalidad y respeto por los derechos humanos en el desarrollo del operativo.
Asimismo, se acompafid la verificacibn de documentacion de ciudadanos
extranjeros, sin evidenciarse situaciones que requirieran intervencion adicional por
parte de la Personeria.

Agosto

Recepcién de declaraciones de victimas del conflicto armado: Durante el mes
de agosto, la Personeria Municipal fortalecié la atenciébn y orientacion a la
poblacion victima, teniendo en cuenta que este mes constituia una fecha limite para
la recepcion de declaraciones relacionadas con hechos victimizantes ocurridos
hasta el afio 2006. En este marco, se atendieron y orientaron 33 personas,
brindando acompafiamiento para la recepcion de sus declaraciones y la orientacion
correspondiente sobre las rutas institucionales para el reconocimiento y garantia de
sus derechos como victimas del conflicto armado.

Septiembre

Verificacion y seguimiento a la garantia del derecho a la salud: Se realizé
visita presencial al Hospital Universitario de Santander para verificar directamente
las condiciones de atencion y la situacion del ciudadano Cristian Eduardo Coy. En
el marco del acompafamiento, se efectuaron gestiones de articulacion con
funcionarios de la institucion y con el Servicio de Informacién y Atencion al Usuario
(SIAV), permitiendo realizar seguimiento directo al caso y contribuir a la
identificacion y atencion de posibles barreras en el acceso a los servicios de salud
requeridos, en ejercicio de las funciones de promocidn, proteccién y vigilancia de los
derechos humanos de la Personeria Municipal.
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PERSONERIA DELEGADA PARA LA DEFENSA DEL MENOR,
LA MUJER Y LA FAMILIA

r;ﬁ.i
Gestion
Visitas institucional educativas PAE, plan de alimentacion escolar

Durante el trimestre se realizaron trece (13) actividades de verificacion al Programa de Alimentacién Escolar
(PAE), a partir del 09 de julio de 2026 hasta el 15 de septiembre del mismo afio, en distintas instituciones

educativas del municipio.

Las intervenciones se enfocaron en la revisién de raciones alimentarias (industrializadas y preparadas en sitio),
alcanzando un total de 5.688 raciones verificadas. La poblacion beneficiada correspondié a estudiantes desde

transicion hasta grado once.

Las actividades contaron con la participacion de las instituciones educativas y actores del programa, en el marco
de la funcion de vigilancia de la Personeria. Como resultado, se formularon observaciones y compromisos de
mejora en la prestacion del servicio, los cuales quedan sujetos a seguimiento institucional.
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Fecha Espacio/Evento Tema u objetivo principal Poblacién
beneficiada.
9 de julio de Institucion Educativa Revision de 747 raciones Estudiantes grado
2026 Normal Superior preparadas en sitio. sexto a grado once
28 de julio Institucion Educativa Revision de 1323 raciones Estudiantes desde el
de 2026 Colorados preparadas en sitio. grados transicion
hasta el grado once.
29 de julio Institucion Educativa Revisién de 429 raciones Estudiantes desde el
de 2026 Club Unién CDC Barrio preparadas en sitio. grados transicién

Colorados hasta el grado once.
20 de agosto Institucion Educativa Revision de 540 raciones Estudiante de grado
de 2026 Liceo Patria industrializadas programa PAE. transicién a grado

once.
Estudiantes grado

20 de agosto Institucion Educativa Revision de 700 raciones

de 2026 Normal Superior de preparadas en sitio. octavo a grado once.
Bucaramanga.
01 de Institucion Educativa Revision de 137 raciones Estudiantes grado
septiembre | Promocién Social CDD. preparadas en sitio. transicion a grado
de 2026 once.
02 de Institucion Educativa Revision de 425 raciones Estudiantes grado
septiembre | Promocién Social CDD. preparadas en sitio. transicion a grado
de 2026 once.
03 de Institucion Educativa Revision de 409 raciones Estudiantes grado
septiembre Normal Superior de industrializadas. transicién a grado
de 2026 Bucaramanga, sede B. primero.
04 de Institucion Educativa Revision de 212 raciones Estudiantes grado
septiembre Eloy Valenzuela, Sede preparadas en sitio. noveno a grado

de 2026 A

: once.
Institucion Educativa

15 de Revisién de 88 raciones Estudiantes grado
septiembre | Nuestra Sefiora del Pilar preparadas en sitio. Transicion a quinto
de 2026 Sede E. once.
15 de Institucion Educativa Revision de 129 raciones Estudiantes grado
septiembre Aurelio Martinez Mutis, preparadas en sitio. Prejardin a quinto de
de 2026 sede C. primaria.
15 de Institucion Educativa Revision de 132 raciones Estudiantes grado
septiembre Jorge Eliecer Gaitan, preparadas en sitio. Preescolar a quinto
de 2026 sede B de primaria.
15 de Institucion Educativa Revision de 417 raciones Estudiantes grado
septiembre Politécnico, sede D. industrializadas. Preescolar a quinto
de 2026 de primaria.
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Asistencia a audiencias

Durante el trimestre se realizaron dieciséis (16) audiencias en las Comisarias de Familia No. 1, 2 y 3, en fechas
comprendidas entre el 15 de julio y el 30 de septiembre de 2026.

Las actuaciones se enfocaron en la proteccién de los adultos mayores y en el restablecimiento de sus derechos,
siendo la poblacién beneficiaria las personas adultas mayores en condicién de vulnerabilidad.

Participaron las Comisarias de Familia, con acompafiamiento de la Personeria. Como resultado, se verifico el
tramite de los procesos, se impulsaron medidas de proteccién y se dejaron compromisos sujetos a seguimiento

por las autoridades competentes, garantizando la protecciéon de derechos fundamentales.

Fecha Espacio/Evento Tema u objetivo principal Poblacién
beneficiada.
15 de julio Comisaria de Familia # Audiencia vif 107/2026 Adulto mayor
de 2026 1
22 de julio Comisaria de Familia # Audiencia vif 061-2026 Adulto mayor
de 2026 3
24 de julio Comisaria de Familia # Audiencia vif 077-2026 Adulto mayor
de 2026 1
24 de julio Comisaria de Familia # Audiencia VCF 111-2026 Adulto mayor
de 2026 1
24 de julio Comisaria de Familia # Audiencia VCF 108-2026 Adulto mayor
de 2026 1
24 de julio Comisaria de Familia # Audiencia vcf 97-2026 Adulto mayor
de 2026 1
10 de agosto | Comisaria de Familia # Audiencia VCF 115-2026 Adulto mayor
de 2026 1
14 de agosto | Comisaria de Familia # Audiencia vcf 117-2026 Adulto mayor
de 2026 1
31 de agosto | Comisaria de Familia # Audiencia VCF 111-2026 Adulto mayor
de 2026 1
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03 de Comisaria de Familia # Audiencia vif 061-2026 Adulta mayor
septiembre 3
de 2026
08 de Comisaria de Familia # Audiencia vif 108-2026 Adulta mayor
septiembre 1
de 2026
12 de Comisaria de Familia # Audiencia PAR 061-2026 Violencia Adulta
septiembre 1 mayor
de 2026
29 de Comisaria de Familia # Audiencia VCF 083-2026 Adulta mayor
septiembre 2
de 2026
29 de Comisaria de Familia # Audiencia vcf 124 de 2026 Adulta mayor
septiembre 1
de 2026
29 de Comisaria de Familia # Audiencia vcf 143 de 2026 Adulta mayor
septiembre 1
de 2026
30 de Comisaria de Familia # Audiencia vcf 136 de 2026 Adulta mayor
septiembre 1
de 2026

Durante el trimestre se realizaron veintidés (22) actividades entre el 06 de julio y el 21 de septiembre de 2026, en

distintas instituciones educativas.

Capacitaciones
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Las intervenciones se centraron en la educacion para la construcciéon de entornos seguros y libres de bullying; la
promocion de la salud sexual; la capacitacion en gobierno escolar; la visita pedagdgica a la planta de tratamiento
de aguas residuales; el taller de experiencias de personeros; la Escuela de Padres “Cerebros en Obra”; y la
promocion del buen trato. La poblacién beneficiada estuvo conformada por estudiantes de primaria y bachillerato,
padres de familia y personeros estudiantiles.

Participaron diferentes instituciones educativas y como resultado, se generaron espacios de sensibilizacion,
formacién y orientacion, con compromisos enfocados en el fortalecimiento de entornos protectores y educativos,
sujetos a seguimiento por las entidades competentes.

Fecha Espacio/Evento Tema u objetivo principal Poblacién
beneficiada.
06 de julio Colegio Santander Entornos seguros vy libres de Estudiantes de grado
de 2026 bullying sexto a once.
09 de julio Institucion Educativa Entornos seguros y libres de Estudiantes
de 2026 Normal Superior bullying bachillerato
10 de julio Colegio Bicentenario Camparna “escuchar para Estudiantes
de 2026 transformar-gobierno escolar” bachillerato
10 de julio Colegio Comfenalco Entornos seguros y libres de Estudiantes
de 2026 bullying bachillerato
14 de julio Institucion Educativa Entornos seguros y libres de Estudiantes
de 2026 Comuneros bullying bachillerato
15 de julio Institucion Educativa Entornos seguros y libres de Estudiantes
de 2026 San José de la Salle. bullying bachillerato
23 de julio IMCT Taller “el desafio de la torre” del Personeros
de 2026 diplomado para personeros Estudiantiles.
estudiantiles.
28 de julio Colegio Bicentenario Campana “escuchar para Estudiantes
de 2026 transformar-gobierno escolar” bachillerato
29 de julio Colegio Las Americas Camparia “escuchar para Estudiantes
de 2026 transformar-gobierno escolar” bachillerato
29 de julio Colegio Jorge Isaac Entornos seguros y libres de Estudiantes
de 2026 bullying bachillerato
29 de julio Centro Educativo Club Importancia del buen trato Grados Primaria.
de 2026 Unién sede C
30 de julio Colegio Francisco de Entornos seguros y libres de Estudiantes
de 2026 Paula Santander bullying bachillerato
03 de Colegio Maiporé. Entornos seguros y libres de Estudiantes
agosto de bullying bachillerato
2026
04 de agosto Escuela Normal Entornos seguros y libres de Estudiantes
de 2026 Superior bullying bachillerato
06 de agosto Colegio Miraflores Entornos seguros y libres de Estudiantes
de 2026 bullying bachillerato
12 de agosto Escuela Normal Programa de Salud sexual Grado octavo.
de 2026 Superior
13 de agosto Escuela Normal Programa de Salud sexual Bachillerato
de 2026 Superior
14 de agosto Colegio Politécnico Visita pedagodgica a la planta de Grado once.
de 2026 tratamiento de aguas residuales.
14 de agosto | Colegio Nuestra sefiora Entornos seguros y libres de Bachillerato
de 2026 de Fatima bullying
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28 de agosto Neomundo Taller de experiencias de Personeros
de 2026 personeros. estudiantiles.
08 de Institucion Educativa Escuela de padre “cerebros en Padres de Familia
septiembre Provenza obra” de Bachillerato.
de 2026
21 de Institucion Educativa Campafa para eliminar habitos Grados novenos a
septiembre Miraflores negativos once.
de 2026

Mesas de trabajo

Durante el trimestre comprendido entre el 9 de julio y el 29 de septiembre de 2026, se desarrollaron dieciséis (16)
actividades orientadas a la promocion y proteccion de los derechos de nifios, nifias, adolescentes y mujeres. Las
acciones implementadas estuvieron enfocadas en el fortalecimiento de la articulaciéon y coordinacion
interinstitucional en entornos educativos, asi como en el seguimiento y atencion de situaciones de riesgo
identificadas en las instituciones educativas, con el propdsito de contribuir a la garantia de derechos y al
fortalecimiento de las acciones de prevencién y proteccion.

En el marco de las acciones de articulacion interinstitucional, participaron el Ministerio de Educacion Nacional,
las instituciones educativas y la Subsecretaria del Interior, con el acompafamiento de la Personeria. Como
resultado de este trabajo conjunto, se coordinaron acciones orientadas a la prevencion, atencion y seguimiento
de las situaciones identificadas; asimismo, se establecieron compromisos institucionales y se efectué
seguimiento a los casos intervenidos, con el proposito de fortalecer las medidas de proteccion y atencion
dirigidas a nifios, nifias, adolescentes, mujeres y demas integrantes de la comunidad educativa.
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Fecha Espacio/Evento Tema u objetivo principal Poblacién
beneficiada.
09 de julio Reunion virtual Dialogo sobre las necesidades Poblacion NARP
de 2026 planteadas. (negra,
afrocolombiana,
raizal y palenquera)
15 de julio Ministerio de Educacion | Convivencia escolar como base Comunidades
de 2026 Nacional para la construccién de paz educativas,
directivos, docentes,
estudiantes y demas
actores.
22 de julio Institucion Educativa Mesa de articulacion para el Estudiantes.
de 2026. Aurelio Martinez Mutis. fortalecimiento de la ruta de
atencion y apoyo al comité
escolar de convivencia.
28 de julio Subsecretaria del Subcomité de cualificacion para Poblacion en
de 2026. Interior el abordaje integral de las general.
violencias por razones de sexo
0 de género.
28 de julio Casa Luis Peru de Plan de accién y compromisos Adolescentes.
de 2026. Lacroix. SRPA.
29 de julio Institucion educativa Fortalecimiento para la ruta de Estudiantes
de 2026 Aurelio Martinez Mutis

atencién y apoyo al comte
escolar de convivencia.

05 de agosto

Auditorio Andrés Péaez

Comité territorial PAE.

Estudiantes

de 2026. de Sotomayor.

06 de agosto Polideportivo Las Seguimiento semana de la Estudiantes
de 2026. Americas. Juventud.

12 de agosto Escuela Normal Mesa interinstitucional del Estudiantes
de 2026. Superior. gobierno escolar estudiantil, con

secretaria de educacion,
directivas de la educacion y
estudiantes.

21 de agosto
de 2026.

Centro Integral de la
Mujer.

Protocolo atencion
especializada en casa de
sobreviviente de feminicidios.

Mujeres.

31 de agosto
de 2026.

Instituto Tecnoldgico
Eloy Valenczuela.

Caso menor con problemas de
conducta.

Estudiante.

03 de
septiembre
de 2026.

Instituto Educativa
Normal Superior.

Paro de los estudiantes por el
clima laboral en la Institucion.

Estudiantes.

16 de
septiembre
de 2026.

Institucién educativa
Aurelio Martinez mutis

Seguimiento del caso de
estudiante.

Estudiante.

21 de
septiembre
de 2026.

Salén Santurban

Comité de convivencia escolar

Nifios, nifias y
adolescentes.

24 de
septiembre
de 2026.

Reunion virtual

Mesa de primera infancia,
infancia y adolescencia y
fortalecimiento familiar.

Nifios, nifias y
adolescentes.
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29 de Institucion educativa Seguimiento del caso de Estudiante.
septiembre Aurelio Martinez mutis estudiante.
de 2026.

Visitas a Hogares CLARET

Durante el mes de julio de 2026 se realizé una visita a la Fundacion Hogares Claret, con el propésito de verificar
periédicamente la presencia y el estado de los elementos prohibidos dentro de las instalaciones. Esta actividad
estuvo dirigida a la poblacion menor de edad, como parte de las acciones de seguimiento y proteccién orientadas
a garantizar condiciones adecuadas de seguridad y bienestar.

Fecha Espacio/Evento Tema u objetivo principal Poblacion
beneficiada.
15 de julio Fundacion hogares Verificacion periddica de Menores.
de 2026 Claret elementos prohibidos.
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Durante el trimestre se realizaron ocho (08) actividades entre el 02 de julio y el 29 de septiembre de 2026.

Durante el trimestre, la Delegada de Familia realiz6 acompafiamientos y acciones de articulacion
interinstitucional orientadas a la promocién y garantia de los derechos de nifias, nifios, adolescentes y sus
familias. Entre las principales acciones se destacan la participacion en espacios de seguimiento y socializacion
sobre transporte, talento humano y convenios administrativos; la revision de procesos relacionados con la justicia
juvenil, la seguridad y la prevencién de la reincidencia; el acompafiamiento a la actualizacion de procesos
desarrollados por la plataforma de juventud y la atencion a casos que requirieron acompafiamiento familiar.
Asimismo, se participo en actividades conmemorativas de la Semana de la Juventud, en reuniones de
articulacién con instituciones educativas para fortalecer acciones de proteccidn y garantia de los derechos de los
estudiantes, y en el Comité para el Abordaje Integral de las Violencias por Razones de Sexo. Estas acciones
permitieron fortalecer la coordinacion institucional y el seguimiento a situaciones que involucran a poblacién
menor de edad, adolescentes, familias y comunidad en general.

Fecha Espacio/Evento Tema u objetivo principal Poblacién
beneficiada.
02 de julio Salén hormiga — Informe de transporte, talento Adolescentes.
de 2026 Bucarica UIS humano y convenios
administrativos del SRPA.
11 de agosto Salén hormiga — Informe subcomité teméatico de Adolescentes.
de 2026 Bucarica UIS justicia, seguridad y prevencién
de la justicia juvenil restaurativa.
11 de agosto Centro vida Antonia Socializacion de las Nifios, nifias y
de 2026 santos SUR actualizaciones del acuerdo N° | adolescentes.
38 del 2024.
14 de agosto Reunién virtual Procesos desarrollados por la Adolescentes.
de 2026 plataforma de juventud.
24 de agosto Reunién virtual Brindar atencion y Menor.
de 2026 acompafiamiento a madre de
familia.
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04 de Institucion educativa Actividades conmemorativos Adolescentes.
septiembre Camacho Carrefio semana de la juventud.
de 2026
21 de Institucion educativa Acompafiar a la comunidad Nifios, nifias y
septiembre Normal Superior de educativa y coordinar acciones adolescentes.
de 2026 Bucaramanga con las entidades competentes

para la proteccion de los
derechos de los estudiantes.

29 de Sal6én Santurban Comité para abordaje integral Comunidad en
septiembre de las violencias por razones de general.
de 2026 sexo.

ASISTENCIA Y ACOMPANAMIENTO COMO SECRETARIA DE LA MESA TECNICA DE MESA
PARTICIPACION EFECTIVA DE LAS VICTIMAS DE BUCARAMANGA- MPEVBGA

La delegada de familia de la personeria de Bucaramanga, en calidad de secretaria técnica de la Mesa de
Participacion Efectiva de Victimas, contribuye de manera permanente con acciones de hecho que permiten
garantizar que a las victimas del conflicto armado interno se les reconozca el goce de los derechos a la verdad,
la justicia, la reparacion y no repeticion.

Para lograr dicho cometido, a través de la delegada se presta apoyo profesional, preventivo y de orientacion a
personas victimas del conflicto armado, grupos vulnerables e instituciones que necesitan apoyo para tomar
decisiones o resolver problemas que alteran su ritmo de vida habitual.
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Fecha Espacio / Evento Objetivo Principal Poblgc]on
Beneficiada
Asistencia, en calidad de secretaria técnica
de la Mesa de Participacion Efectiva de N
- N -~ L o Poblacion victima
09 de julio de Capacitacion Protocolo Victimas, a la capacitacion y socializacion del del conflicto de
2026 NARP (virtual, UARIV) Protocolo NARP, impartida por la Unidad Bucaramanoa
para la Atencion y Reparacion Integral a las ga.
Victimas (UARIV).
Asistencia, en calidad de secretaria técnica
- . de la Mesa de Participacion Efectiva de Poblacion victima
31 de julio de Mesa Técnica de Proyectos s P :
. Victimas, a la Mesa Técnica de Proyectos del conflicto de
2026 Productivos

Productivos para la poblacién victima de
2026.

Bucaramanga.

19 de agosto de
2026

Mesa Técnica de Proyectos
Productivos

Asistencia a la socializacion de resultados
para la publicacion oficial de los beneficiarios
seleccionados del programa de proyectos
productivos, vigencia 2026. La reunién no
pudo llevarse a cabo y se reprogramé para el
26 de agosto de 2026.

Poblacién victima
del conflicto de
Bucaramanga.

21 de agosto de
2026

Comité Ejecutivo de la
MPEVBGA

Asistencia, elaboracion de los oficios
requeridos por el Comité y colaboracion en la
proyeccion del orden del dia del primer
plenario ordinario, vigencia 2026.

Poblacion victima
del conflicto de
Bucaramanga.

26 de agosto de
2026

Mesa Técnica de Proyectos
Productivos

Acompafiamiento y apoyo técnico en la
socializacion de los resultados del proceso
de seleccién y en la revision de la
publicacién oficial de los beneficiarios del
programa de proyectos productivos, vigencia
2026.

Poblacién victima
del conflicto de
Bucaramanga.

01 de septiembre
de 2026

Primer Comité Ejecutivo
Extraordinario de la
MPEVBGA

Asistencia, elaboracion de los oficios
requeridos por el Comité y apoyo en la
programacion de los actos conmemorativos
pendientes.

Poblacién victima
del conflicto de
Bucaramanga.

09 de septiembre
de 2026

Primer Plenario Ordinario
de la MPEVBGA

Convocatoria de los integrantes de la Mesa y
coordinacion del acompafiamiento y apoyo
logistico, en calidad de secretaria técnica,
para el cumplimiento del orden del dia.

Poblacién victima
del conflicto de
Bucaramanga.

17 de septiembre
de 2026

Segundo Comité Ejecutivo
Extraordinario de la
MPEVBGA

Asistencia, elaboracién de los oficios
requeridos por el Comité y apoyo en la
construccién del orden del dia del Primer
Plenario Extraordinario N.° 1 de la
MPEVBGA.

Poblacién victima
del conflicto de
Bucaramanga.
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Mesa de trabajo con el

23 de septiembre INDERBU (FESTIKI y

Participacion en la articulacion y
concertacion de las actividades recreativas
dirigidas a la poblacién victima, incluyendo

Nifios, nifias,
adolescentes y
personas mayores

de 2026 planeacion, organizacién y aspectos victimas del
FESTIKANA) logisticos con el INDERBU vy el operador conflicto de
logistico. Bucaramanga.

Mesa Técnica de Memoria
Histérica

24 de septiembre
de 2026

Acompafiamiento para avanzar en la
articulacion institucional y en la definicién de
las acciones de fortalecimiento de la
memoria, el reconocimiento y la dignificacién
de las victimas.

Poblacién victima
del conflicto de
Bucaramanga.

Primer Plenario

29 de septiembre Extraordinario de la

de 2026

Convocatoria de los integrantes de la Mesa y
coordinacion del acompafiamiento y apoyo
logistico, en calidad de secretaria técnica,

Poblacién victima
del conflicto de

MPEVBGA para el cumplimiento del orden del dia. Bucaramanga.
o> EnResumen
PERIODO TOTAL
Actividades / Servicios ler 2do 3er 4to VIGENCIA
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE| 2026
Visitas institucionales
educativas PAE. 6 1 13 20
Asistencia a audiencias 21 17 16 35
Capacitaciones 21 24 22 67
Revision tropas PONAL 1 1 0 2
Mesas de trabajo 8 1 16 25
Visitas a hogares Claret 1 1 1 3
Acompafiamiento 16 11 8 35
Secretaria técnica Mesa de
Participacion de Victimas 9 2 11 22
(MPEVBGA)
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cita .| Audiencias Revision t M cdet Vigitas hoo
Visitas edu.. Audiencias —apacitaci.. revision tr.., viesas aet.. visitas nog..

™ GESTION PORS

Incluya solo la informacion de las PQRS gestionadas por la Delegada / Oficina durante el trimestre reportado.

PQRS GESTIONADOS EN EL TRIMESTRE REPORTADO

Tema Cantidad Descripciéon general de la gestion

Se realiza seguimiento y verificacion de las
actuaciones adelantadas, en su mayoria por las
instituciones educativas y autoridades
Derechos de peticion 2 administrativas competentes, con el fin de
garantizar que los procedimientos aplicados en
cada caso se ajusten a la normativa vigente y
respeten el debido proceso

Se realizé acompafiamiento en los diferentes
Mesa de participacion de victimas | 124 espacios de participacion y solicitudes realizadas
por las victimas.

Se atendieron peticiones y quejas de la
comunidad, brindando orientacién y gestién ante
entidades competentes. Asimismo, se
desarrollaron actividades educativas de
prevencion orientadas a la promocion de derechos
y la prevencién de su vulneracion.

Se realizaron acciones de orientacion,
acompafiamiento y gestion institucional para la
134 proteccion y restablecimiento de derechos
fundamentales de la poblacion, especialmente en
situaciones de vulnerabilidad.

Se atendieron las solicitudes presentadas por la
comunidad con el fin de hacer seguimiento

Peticiones, quejas y Programas

educativos de prevencion 115

Proteccion a los derechos
constitucionales

Seguimiento o vigilancia de

peticiones y quejas 399
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PQRS GESTIONADOS EN EL TRIMESTRE REPORTADO

/

Tema Cantidad Descripcion general de la gestién

oportuno a la respuesta de peticiones, quejas o
reclamos ante diferentes autoridades
administrativas

@ GESTION TUTELAS

TUTELAS GESTIONADAS EN EL TRIMESTRE REPORTADO

Tutelas Desacatos
Tema Cantidad En A En A

) Negadas :
tramite | favor tramite | favor

Descripcion general de
Negados la tutela

Acciones de tutela
interpuestas por
vulneracién del debido
proceso, derecho de
peticién y acceso a la
administracion de
justicia, frente a
actuaciones de
entidades publicas, con
acompafiamiento y
seguimiento por parte de
la Personeria.

Tutelas relacionadas
con el acceso,
permanencia y garantias
dentro del sistema

1 educativo, incluyendo
situaciones disciplinarias
y vulneraciones al
derecho fundamental a
la educacion.

Acciones orientadas a la
proteccion integral de
menores de edad,
incluyendo
restablecimiento de
derechos, entorno
familiar y garantia del
interés superior del nifo.

Derecho de
peticion y debido 2
proceso

Derecho a la
educacion

Derechos de
nifios, nifias y 2
adolescentes
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Derechos de
poblacion
vulnerable (mujer,
adulto mayor,
victimas)

Tutelas relacionadas
con la proteccion de
poblacién en condicién
de vulnerabilidad,
incluyendo violencia
intrafamiliar, igualdad y
acceso a servicios
institucionales.

Derechos
fundamentales
multiples (vida,
salud, dignidad)

Acciones que involucran
la proteccion
concurrente de varios
derechos
fundamentales, tales
como vida digna, salud,
integridad personal e
igualdad, con
intervencién orientada a
garantizar condiciones
minimas de proteccion.

Igualdad, debido
proceso y
participacion en la
mesa de victima

Se centran
principalmente en la
garantia de la
participacion efectiva
dentro de la Mesa de
Victimas, asi como en la
proteccién del derecho
fundamental al debido
proceso en las
actuaciones
relacionadas. En este
sentido, los accionantes
buscan que, a través de
este mecanismo
constitucional, se
adopten las medidas
necesarias para la
reactivacion de los
espacios de
participacion,
asegurando condiciones
adecuadas,
transparencia en los
procedimientos y el
respeto por los derechos
de quienes integran
estas instancias.
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Logros Significativos

CLAUSURA DEL DIPLOMADO EN GESTION DE CONFLICTOS Y LIDERAZGO ESTUDIANTIL DE LOS
PERSONEROS ESTUDIANTILES

Durante el trimestre se llevé a cabo la clausura del Diplomado en Gestion de Conflictos y Liderazgo Estudiantil,
en el que los Personeros Estudiantiles culminaron satisfactoriamente su proceso de formacioén en resolucién
pacifica de conflictos. Esta iniciativa, desarrollada con el apoyo de la Gobernacién de Santander y la Personeria
de Bucaramanga, consolidé alianzas interinstitucionales estratégicas y fortalecié las competencias de los
estudiantes para promover el dialogo, la convivencia escolar y el abordaje adecuado de situaciones de conflicto
en sus comunidades educativas. De esta manera, se avanza en la formacion de lideres con herramientas para
construir entornos escolares mas pacificos, participativos y democraticos, lo que representa un aporte
significativo al cumplimiento de nuestros objetivos institucionales.

TALER DE EXPERIENCIAS- ULIBRO
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En desarrollo de las acciones de promocién y fortalecimiento de la participacién estudiantil, durante el trimestre la
Personeria de Bucaramanga acompafio el Taller de Experiencias de Personeros, realizado en el marco de
Ulibro, iniciativa del Colegio Caldas y la Universidad Auténoma de Bucaramanga (UNAB). La actividad permitié
generar un espacio de didlogo e intercambio de experiencias entre personeros estudiantiles, identificando sus
principales inquietudes, propuestas y aprendizajes frente al ejercicio de su liderazgo en las instituciones
educativas. Esta participacion permitio fortalecer el acompafiamiento institucional a los representantes
estudiantiles y promover competencias relacionadas con la participacién ciudadana, el liderazgo, la defensa de
derechos y el compromiso con el bienestar de sus comunidades educativas.

VISITAS INSTITUCIONAL EDUCATIVAS PAE, PLAN DE ALIMENTACION ESCOLAR

Durante el trimestre, la Personeria de Bucaramanga realiz6 trece (13) jornadas de seguimiento y verificacion en
diferentes instituciones educativas del municipio, con el propdsito de vigilar las condiciones de prestacién del
Programa de Alimentacion Escolar (PAE) y contribuir a la garantia de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes. Estas acciones estuvieron orientadas a verificar la calidad, oportunidad y adecuada prestacion del
servicio de alimentacién escolar, asi como a identificar aspectos susceptibles de mejora y realizar el
acompafiamiento correspondiente a las comunidades educativas. De esta manera, la Personeria continta
fortaleciendo sus acciones de vigilancia y control preventivo, promoviendo la proteccion integral de los derechos
de la poblacion estudiantil y el acceso efectivo a servicios que contribuyan a su bienestar y desarrollo.
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— GOBIERNO ESCOLAR — 1,
Un espacio donde los representantes -
’, de salén, el personero y personeros
-~ nos unimos para escuchar,
entender y construir soluciones

juntos.

[

i "!.

7; voz cuenla, Tu opinién imporia,

/unfa hacemos el cambio. (D

Durante el trimestre, la delegada para la Defensa del Menor, la Mujer y la Familia del municipio de Bucaramanga
participd en las diferentes Instituciones Educativas, en el espacio "Escuchar para Transformar - Gobierno
Escolar". Esta iniciativa busca fortalecer la participacion de los estudiantes de bachillerato mediante la
identificacion de sus necesidades, la escucha activa de sus propuestas y la construccion conjunta de soluciones
que contribuyan al bienestar y a la sana convivencia en la institucién. Con ello, se promueve el liderazgo juvenil y
se reafirma el compromiso de la administracién municipal con la garantia de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes en Bucaramanga.
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PERSONERIA DELEGADA PARA LAS POLITICAS SOCIALES
Y LA CONVIVENCIA CIUDADANA

Seguimiento a nuestro plan de accion

Se adjunta archivo en formato de Excel del avance del Plan de Accion.

I | Indicadores

Se adjunta archivo en formato Excel de los indicadores de Gestion del proceso y las imagenes con
el resumen del cumplimiento.

PRIMER INDICADOR POLITICAS SOCIALES

L
FUENTE DE INFORMACION

L
FORMULA DE CALCULO

registro de solicitudes de acompafiamiento, actas o informes de acompafiamientos realizados, base de datos del proceso DDHH-Politicas ] - ] - - .
bl Namero de acompariamientos ejecutados/ numero de acompafiamientos solicitados™100

Meses ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUuL AGOT SEPT ocT NOvV DIC
Dato Numerador 3 13 10 13 16 11 14 21 1
Dato Denominador 5 13 10 13 16 1 14 21 "

SEGUNDO INDICADOR POLITICAS SOCIALES

FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
registro de solicitudes de valoracién de apoyo, radicados oficiales, base de datos del proceso de DDHH-Politicas sociales, actas o informes | Nimero de peticiones atendidas dentro del plazo estipuladottotal de solicitudes que se
de atencién reciben*100
Meses ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGOT SEPT ocT Nov pic
Dato Numerador 2 5 5 6 3 T 17 ‘ 13 9
Dato Denominador 4 6 7 6 3 7 6 | 13 9
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE GALCULO

registro de solicitudes de acompafiamiento, informes o actas de acompafiamientos realizados, base de datos del proceso DDHH-Politicas

Numeto de centros de bienestar y centros de vida visitados / total de centros de bienestar y
sociales, radicados y actuaciones internas

centros de vida programados * 100

Meses ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGOT SEPT ocT Nov DIC
Dato Numerador 0 0 0 1 2 2 0 1 1
Dato Denominador 0 o 0 1 2 2 0 1 1
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DISCAPACIDAD

09/07/2026: Participamos en la Tercera Sesion Ordinaria del Comité Municipal de Discapacidad,
convocada por la Secretaria de Salud y Ambiente de Bucaramanga, en el marco de las acciones
de articulacion y seguimiento institucional relacionadas con la garantia de los derechos de las
personas con discapacidad. Durante la sesién se abordaron, los temas relacionados con el
seguimiento a la atencién de las personas con discapacidad, los avances en la actualizacion de la
Politica Publica de Discapacidad, la socializacién del convenio con la Universidad Manuela Beltran
y los avances de la Mesa Técnica Interinstitucional con las Notarias, asi como los demas asuntos
contemplados en el orden del dia. La Personeria Municipal realizé seguimiento a los temas
tratados, en el marco de sus funciones de promocion, proteccion y vigilancia de los derechos de las
personas con discapacidad.

10/07/2026: Convocamos una mesa de trabajo donde se revisé la situacion del sefior Domingo
Antonio Villamizar Aguillon, internado en el Hospital Psiquiatrico San Camilo y las condiciones de
su red de apoyo familiar, evidenciandose la inasistencia de sus hermanas, asi como las dificultades
presentadas para lograr su participacion y acompafiamiento dentro del proceso. Como
compromiso, se acordoé realizar una nueva citacién en modalidad virtual dirigida a las familiares,
con el propésito de facilitar su participacion y generar un espacio que permita abordar las
responsabilidades y posibilidades de acompafiamiento dentro de la red de apoyo del paciente. De
igual manera, se continuara con la articulacion y seguimiento con las entidades competentes que
deban intervenir en el caso, con el fin de avanzar en la definicion de acciones encaminadas a la
proteccién y garantia de sus derechos.

14/07/2026: Realizamos visita domiciliaria, en articulacién con la Secretaria de Salud y Ambiente
de la Alcaldia de Bucaramanga y la sefiora Josefina Leal Herndndez, madre del sefior Pedro Jesus
Archila Leal, con el propésito de brindar acompafiamiento y orientacion frente a la gestién para la
expedicion de su cédula de ciudadania. Durante la visita no fue posible establecer un acercamiento
directo con el sefior Pedro, quien permaneci6 en el interior del bafio y no aceptd la intervencion de
los profesionales presentes, por lo que no fue posible persuadirlo para iniciar o adelantar el tramite
de expedicién de su documento de identidad. No obstante, se verificaron las condiciones del
entorno familiar, se brind6 orientacién a la madre respecto de las alternativas para continuar con la
gestion y se coordinaron acciones de seguimiento interinstitucional, con el fin de continuar
promoviendo la garantia del derecho a la identificacién de Archila Leal.
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24/07/2026: Realizamos visita especial a la Fundacién Hogar Taller para Ciegos Angel de Luz, con
el propdsito de verificar el cumplimiento del Convenio de Asociacién No. 109 del 16 de junio de
2026. Durante la visita se verificaron las instalaciones, el cumplimiento de los lineamientos
establecidos en el convenio con la Administracién municipal y las condiciones de atencién y trato
brindadas a los beneficiarios, mediante entrevistas y observacion directa; finalmente se levanto el
acta de la visita con las respectivas recomendaciones.

24/07/2026: Se brindé acompafiamiento institucional, en la actividad organizada por la Secretaria
de Desarrollo Social del Programa de Discapacidad, con ocasion de la Conmemoracion del Dia del
Cuidador de Personas con Discapacidad, realizada en el escenario Recrear del Norte, durante la
jornada se realiz6 acompafiamiento y seguimiento a la actividad, promoviendo la participacién y el
reconocimiento de la labor que desarrollan los cuidadores de personas con discapacidad.

28/08/2026: Convocamos a una nueva mesa de trabajo, con participacion de familiares del sefior
Domingo Antonio Villamizar Aguillén, y en articulacién con del Hospital San Camilo y la Secretaria
de Desarrollo Social. La reunién tuvo como propésito realizar seguimiento a la situacion del
paciente y avanzar en las gestiones necesarias para definir las condiciones de un posible egreso
de la institucién, procurando que este cuente con una red de apoyo que pueda asumir su
acompafiamiento. Durante la jornada, las familiares manifestaron que, debido a sus condiciones
particulares y a las circunstancias de cada una de ellas, no les es posible recibirlo directamente en
sus lugares de residencia, por lo que se encuentran realizando gestiones ante diferentes
fundaciones que puedan brindar la atencién requerida. Como compromiso, las familiares acordaron
presentar en la préxima reunion los avances de las gestiones adelantadas y la informacion de las
instituciones o fundaciones visitadas, con el fin de continuar evaluando alternativas para su egreso
y definir una opcién que permita contar con las condiciones adecuadas de atenciéon y
acompafiamiento.

21/09/2026: Participamos en la Cuarta Sesién Ordinaria del Comité Municipal de Discapacidad, en
el que se abordaron diferentes temas relacionados con la garantia de los derechos de las personas
con discapacidad en el municipio de Bucaramanga. Durante la sesién se trataron asuntos
relacionados con la atencién a la poblacion con discapacidad, accesibilidad y espacio publico,
ciclorrutas, acciones adelantadas por el ICBF, el Bono para el Cuidador Familiar o Asistente
Personal y los avances en la construccion y actualizacion de la Politica Publica Municipal de
Discapacidad de Bucaramanga.
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DESCRIPCION GENERAL DE ACTIVIDADES

Durante el tercer trimestre de 2026, la Personeria Municipal de Bucaramanga participé en
diferentes espacios de articulacion y seguimiento institucional relacionados con la garantia de los
derechos de las personas con discapacidad. En este marco, se asisti6 a las sesiones ordinarias del
Comité Municipal de Discapacidad, convocadas por las entidades competentes, en las cuales se
abordaron temas relacionados con la atencion a esta poblacién, la actualizacion de la Politica
Pablica Municipal de Discapacidad, la accesibilidad y el espacio publico, las ciclorrutas, las
acciones adelantadas por el ICBF, el Bono para el Cuidador Familiar o Asistente Personal y otros
asuntos de interés para la poblacion con discapacidad. Asimismo, se realizé acompafiamiento a las
actividades desarrolladas por la Secretaria de Desarrollo Social, entre ellas la Conmemaoracion del
Dia del Cuidador de Personas con Discapacidad, como espacio de reconocimiento a la labor de
quienes brindan apoyo y cuidado a esta poblacién. Desde la Delegada para las Politicas Sociales y
la Convivencia Ciudadana se continué realizando seguimiento a las acciones institucionales
dirigidas a la poblacién con discapacidad, asi como a los compromisos y avances reportados por
las entidades responsables. Finalmente se ha realizado visitas y seguimientos al cumplimiento de
metas del plan de desarrollo que busque fortalecer las habilidades y condiciones de vida de esta
poblacion.

VALORACIONES DE APOYO

DESCRIPCION GENERAL DE ACTIVIDADES

Durante el periodo reportado se brindé atencién y acompafiamiento a las solicitudes relacionadas
con la valoracién de apoyos para personas con discapacidad, en el marco de lo establecido en la
Ley 1996 de 2019 y del reconocimiento de la capacidad legal de las personas con discapacidad.
Las solicitudes recibidas el trimestre fueron treinta y nueve (39) y atendidas veintiocho (28)
provienen principalmente de familiares y redes de apoyo que requieren orientacion frente al
proceso y a la identificacién de los apoyos que puede necesitar la persona en diferentes ambitos
de su vida. En desarrollo de esta actividad, la Personeria Municipal de Bucaramanga brindé
orientacion a los usuarios y sus familias, realizé visitas de verificacion cuando fue necesario y
efectué el seguimiento correspondiente a cada situacion. Estas actuaciones estuvieron
encaminadas a contribuir a la garantia de los derechos de las personas con discapacidad,
procurando que cualquier medida de apoyo responda a sus necesidades, preferencias y voluntad,
y que los elementos recopilados sirvan como insumo dentro de los tramites que correspondan ante
las autoridades competentes.
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RELACION DE VALORACIONES DE APOYO — TRIMESTRE JULIO-AGOSTO-SEPTIEMBRE 2026
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Mes Solicitudes de valoracion de apoyo ingresadas |Solicitudes de valoracion de apoyo con respuesta
Julio 17 6
Agosto 13 13
Septiembre 9 9
TOTAL 39 28
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ADULTO MAYOR
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17/07/2026: Realizamos visita especial a la Fundacion AVAC, con el fin de verificar denuncia annima
relacionada con presuntos casos de maltrato fisico, psicolégico y verbal, asi como posibles pérdidas o
sustraccion de pertenencias de adultos mayores, algunos de ellos con patologias oncolégicas. Durante la
visita se verificaron las condiciones de atencion, cuidado y proteccion de los usuarios, mediante entrevistas y
revision de las situaciones reportadas, con el proposito de identificar acciones de mejora y garantizar un trato
digno y humanizado. Se levanto acta de visita especial con observaciones sin evidenciarse algin asunto
relacionado con la denuncia.

03/08/2026: La Personeria Municipal de Bucaramanga, a cargo de la Delegada de Politicas Sociales el 03 de
agosto del 2026, participé en la jornada de socializacion de la Ruta Integral de Atencién a Casos de Violencia
contra Adultos Mayores, en el Auditorio de la Universidad Cooperativa de Colombia.

19/08/2026: Realizamos acompafiamiento al programa Adulto Mayor y Digno de la Secretaria de Desarrollo
Social, mediante visita especial al cronograma de entrega de complementos nutricionales en modalidad de
mercados, en los siguientes lugares:

e Saldn de la Parroquia Nuestra Sefiora de Guadalupe, sector Villa Rosa.

e Barrio Maria Paz

e Barrio Café Madrid

e Agora del barrio Gaitan, con la participacion de la Secretaria de Desarrollo Social, el operador

Eproalco S.A.S., Centro Vida Afos Maravillosos

e Centro Vida Sur
Durante las jornadas se efectué seguimiento al desarrollo de la entrega de los complementos nutricionales a
los beneficiarios, Personas con Discapacidad y Adultos Mayores, en el marco de las acciones de vigilancia y
acompafiamiento adelantadas por la Personeria Municipal de Bucaramanga. En términos generales se
observaron procesos organizados, desarrollados dentro de los tiempos establecidos y sin novedades de
gravedad, se revisaron de manera aleatoria los complementos nutricionales entregados verificandose su
contenido.

19/08/2026: Realizamos visita al Centro de Bienestar del Anciano, con el propésito de verificar las condiciones
de atencion y los servicios prestados a los beneficiarios, asi como realizar seguimiento al cumplimiento de los
compromisos establecidos en el marco del convenio suscrito. Durante la jornada se efectué la verificacion de
las condiciones observadas en la prestacion de los servicios y la atencion brindada a las personas mayores
beneficiarias.

21/08/2026: Realizamos visita de seguimiento a la jornada desarrollada por la Alcaldia de Bucaramanga en el
Centro Comercial La Isla, orientada a la entrega de gafas a poblacién con discapacidad y personas mayores.
Durante la visita se verifico el desarrollo de la actividad, las condiciones de atencidon brindadas a los
beneficiarios y el cumplimiento de las acciones programadas.

25/08/2026: Se brindé acompafiamiento a las Elecciones del Comité Municipal de Personas Mayores del
Municipio de Bucaramanga, convocado por la Secretaria de Desarrollo Social mediante Resolucién 263 del 24
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De junio del 2026 y modificada por la Resolucion 357 del 27 de julio del 2026, asistiendo a la apertura en el
Centro Vida de los Afios Maravillosos, Centro Vida el Norte, Centro vida Alvarez, Centro Vida Sur.
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26/08/2026: Realizamos acompafamiento a mesa de trabajo convocada para abordar la situacion del sefior
Ezequiel Rodriguez, desarrollada en la Sala de Juntas de la Secretaria de Desarrollo Social, con el propésito
de generar un espacio de articulacién interinstitucional con la Fundacién Albeiro Vargas y el Programa de
Adulto Mayor y su red de apoyo, a fin de revisar las condiciones relacionadas con su permanencia en la
institucion. Durante la jornada se escucharon las partes y se revisaron las situaciones expuestas frente a la
atencion y permanencia del adulto mayor. Como resultado, se acord6 que el sefior Ezequiel continuara en la
Fundacioén Albeiro Vargas, sujeto al cumplimiento de los compromisos establecidos con su familiar, entre ellos
iniciar abonos a la obligaciébn econdmica pendiente con la institucibn y mantener una comunicacion
respetuosa frente a la atencion brindada, canalizando cualquier inconformidad a través de los mecanismos
establecidos. Asimismo, se establecid que su familiar podra realizar visitas y acompafiarlo a las curaciones
requeridas para su tratamiento, procurando que dicho acompafiamiento se desarrolle de manera coordinada
con la institucion y sin interferir con las actividades y atencion brindadas por los profesionales responsables de
su cuidado.

26/08/2026: Participamos de manera virtual en el Comité de Seguimiento al Plan Operativo Anual (POA) del
Convenio Interadministrativo del Programa de Transferencias Monetarias, con participacion de los diferentes
municipios del departamento de Santander. Durante la sesién, varios municipios expusieron las dificultades
presentadas con la actualizacion del Sisbén y el actual proceso de clasificacion en el Registro Universal de
Informacion (RUI), especialmente frente a la caracterizacion de las personas mayores. Se manifestd que,
como consecuencia de los cambios en la clasificacion socioeconémica, algunos adultos mayores han sido
ubicados en categorias superiores, generando su exclusion del programa de transferencias monetarias.

28/08/2026: Asistimos al Simposio Interprofesional de Salud Integral en la Vejez: “Promoviendo el trabajo
colaborativo para un envejecimiento saludable”, realizado el 28 de agosto de 2026 en el Auditorio Mayor de la
UDES - Campus Lagos del Cacique. El evento tuvo caracter netamente académico y estuvo orientado al
intercambio de conocimientos y experiencias sobre la atencién integral de las personas mayores y la
promocidn de un envejecimiento saludable.

02/09/2026: Realizamos visita de seguimiento al Centro de Bienestar San Antonio, con el propdsito de
verificar las condiciones generales de los adultos mayores residentes y realizar seguimiento a la atencién
brindada por la institucion. Durante la visita se revisaron aspectos relacionados con las condiciones de
infraestructura, higiene, alimentacién, atencién y cuidado proporcionados a los residentes, en el marco de las
funciones de seguimiento y vigilancia garantizando los derechos de las personas mayores.

08/09/2026: Brindamos acompafiamiento en la reunién sostenida con la sefiora Martha Cecilia Guzman,
hermana del sefior Orlando Guzman, con el proposito de realizar una entrevista orientada a conocer su
percepcioén y valoracion frente al procedimiento adelantado por la Personeria Municipal durante la intervencion
realizada para gestionar la institucionalizacién de su hermano por parte de la Secretaria de desarrollo Social,
quien finalmente el dia 26 de agosto del 2026 fue institucionalizado en la Fundacion Fundaluz.

DESCRIPCION GENERAL DE ACTIVIDADES

Durante el tercer trimestre de 2026, se realizé acompafiamiento, seguimiento y vigilancia a los
diferentes requerimientos y situaciones que afectan a la poblacién adulta mayor en el municipio de
Bucaramanga. Se realizaron visitas de seguimiento a centros de bienestar, verificando las
condiciones de atencion, cuidado, alimentacion, higiene e infraestructura de los adultos mayores
residentes, asi como acompafiamiento y vigilancia a jornadas de entrega de complementos
nutricionales y ayudas dirigidas a esta poblacion. Asimismo, se participd en mesas de trabajo y
espacios de articulacion interinstitucional para el seguimiento de casos particulares, promoviendo
la participacion y corresponsabilidad de las redes familiares y la definicion de alternativas de
atencién. También se participd en comités y espacios de socializacién relacionados con la
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Atencidn, proteccién y prevencion de situaciones de violencia contra las personas mayores,
permitiendo visibilizar las dificultades que continda enfrentando esta poblacion y realizar
seguimiento a las acciones adelantadas por las entidades responsables. De igual manera, se
efectué seguimiento a la Politica Publica para el Disfrute del Envejecimiento Humano y Vejez en
Bucaramanga, promoviendo el cumplimiento de las acciones institucionales dirigidas a esta
poblacién.

0

03/07/2026: Participamos en la jornada de socializacién de acuerdos y compromisos familiares,
realizada en el marco de la ejecucion del Convenio No. 88 de 2026, orientado a la atencion de
ciudadanos en condiciones de alta dependencia fisica, mental y/o cognitiva, vinculados al
Programa de Habitanza en Calle. La jornada se realiz6 en la Casa de la Democracia, y tuvo como
propdsito socializar con las familias los acuerdos, responsabilidades y compromisos relacionados
con la atencidon y acompafiamiento de los beneficiarios, fortaleciendo la articulacion entre las
familias y las entidades responsables de la atencion.

15/07/2026: Realizamos mesa de trabajo en seguimiento a la implementacion de los Acuerdos
Municipales 024 y 022 de 2021, relacionados con el acceso a baterias sanitarias y la Politica
Puablica de Habitabilidad en Calle. Durante la reunion se revisaron los compromisos pendientes, la
viabilidad de proyectos de intervencion en espacios publicos y los criterios para priorizar los sitios a
intervenir.

09/07/2026: Realizamos mesa de trabajo en seguimiento a los casos de los sefiores Julidn
Guillermo Gualdrén Garcia (Habitante en Calle) y Orlando Guzman Baquero, (Adulto Mayor)
personas con discapacidad, quienes, pese a contar con decisiones judiciales que ordenan la
asignacion de cupos en centros de bienestar, a la fecha no habian sido ubicados. Se revisaron las
gestiones adelantadas por las entidades competentes para garantizar el cumplimiento de los fallos
de tutela y la atencion integral requerida.

27/07/2026: Realizamos visita especial de seguimiento al sefior Julian Guillermo Gualdrén Garcia,
en articulacién con la Alcaldia de Bucaramanga, a través de la Secretaria de Desarrollo Social, y la
trabajadora social de la Clinica Comuneros, con el propoésito de conocer los avances y las
gestiones adelantadas por cada una de las instituciones frente a su situacion. Durante la visita se
realizd seguimiento a las acciones orientadas a definir una alternativa institucional que permita su
egreso de la Clinica Comuneros y su traslado a una fundacién que cuente con las condiciones
necesarias para continuar con su proceso de recuperacion y atencion integral. Asimismo, se
revisaron los compromisos y gestiones pendientes por parte de las instituciones participantes, con
el fin de continuar avanzando de manera articulada en la basqueda de una alternativa adecuada
para su egreso.
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29/07/2026: Realizamos acompafiamiento al traslado del sefior Julian Guillermo Gualdrén Garcia
desde la Clinica Comuneros hasta la Registraduria de Bucaramanga, con el proposito de adelantar
el tramite de duplicado de su documento de identidad. Durante la jornada se gestioné la toma de
huellas dactilares y la fotografia requerida para el trdmite, con el acompafiamiento de una persona
asistente. La obtencién del documento de identidad resulta necesaria para continuar con las
gestiones institucionales relacionadas con su eventual traslado a un Centro Vida y facilitar el
acceso a servicios y apoyos requeridos, entre ellos la programacién de citas médicas, suministro
de pafales y medicamentos.

14/08/2026: Asisti6 a mesa de trabajo convocada por la Secretaria de desarrollo Social, con el fin
de hacer seguimiento de los casos Julian Guillermo Gualdrén Garcia y Orlando Guzman Baquero,
con el propésito de revisar las gestiones adelantadas y establecer los compromisos necesarios
para garantizar la atencion y las condiciones requeridas para el traslado y permanencia de Julian
en la Fundacion Shalom y respecto de Orlando saber el estado de su traslado.

19/08/2026: Brindamos acompafiamiento a la mesa de trabajo interinstitucional con participacion
de la Secretaria Juridica de la Alcaldia de Bucaramanga, la Secretaria de Desarrollo Social y el
Jefe de Gobernanza, con el propésito de abordar y realizar seguimiento a la situacion de los
siguientes ciudadanos: Julidn Guillermo Gualdron Garcia (habitante de calle), Orlando Guzman
Vaquero (adulto mayor), Wilmer Melgarejo (habitante de calle), Adriana Monsalve (habitante de
calle) y Elvia Jaimes Roman (adulta mayor), asi como de los ciudadanos habitantes de calle que se
encuentran en condiciéon de NN y que adn no han sido registrados ante la Registraduria Civil. La
mesa tuvo como finalidad establecer los avances y las acciones adelantadas frente a cada uno de
estos casos, tanto por parte de la Secretaria Juridica de la Alcaldia de Bucaramanga como de la
Secretaria de Desarrollo Social, asi como definir las actuaciones pendientes y las acciones de
articulacion interinstitucional necesarias para garantizar la atencion y el restablecimiento de los
derechos de los ciudadanos referenciados.

04/09/2026: Brindamos acompafamiento en mesa de trabajo realizada con la Fundacién Shalom y
la Secretaria de Desarrollo Social, con el propésito de informar al familiar en este caso el padre del
sefior Julidn Gualdron sobre el procedimiento adelantado para su institucionalizacion en la
Fundacion Shalom, asi como las acciones realizadas por las entidades involucradas en el proceso.

23/092026: Brindamos acompafiamiento interinstitucional, en articulacion con la Secretaria de
Desarrollo Social, al traslado del sefior Julian Guillermo Gualdron Garcia desde la Clinica
Comuneros hasta la Fundacién Shalom, donde continuard recibiendo la atencién integral
requerida, incluyendo tratamiento y terapias, con el proposito de garantizar la continuidad de su
atencién y la proteccién de sus derechos.

26/08/2026: Participamos de la jornada en la Registraduria Auxiliar Norte de Bucaramanga, con el
proposito de adelantar los tramites de registro civil y expedicion de la cédula de ciudadania de seis
(6) ciudadanos habitantes de calle. Durante la jornada se realizé el acompafiamiento y apoyo
correspondiente a los ciudadanos, con el fin de facilitar el acceso a los documentos de
identificacion y contribuir a la garantia de su derecho a la identidad.

27/08/2026: Acompafiamiento en la final de las Olimpiadas de Habitante de Calle, llevada a cabo el
Coliseo Bicentenario. La actividad tuvo como finalidad realizar seguimiento y acompafiamiento
institucional al desarrollo de la jornada, verificar las condiciones de articulaciéon y promover, en el
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marco de las competencias de la Personeria Municipal de Bucaramanga, la proteccion y garantia
de los derechos de la poblacion habitante de calle participantes.
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28/08/2026: Realizamos acompafamiento al habitante de calle Wilmer Melgarejo a cita de
psiquiatria en la Clinica ISNOR, con el propdsito de realizar seguimiento a su estado y gestionar lo
la do con el suministro de la medicacién requerida. En el marco del acompafiamiento institucional,
se adelantaron gestiones y articulaciones orientadas a lograr su institucionalizacion, con el fin de
facilitar la atencién integral requerida y el tratamiento de la lesibn presentada en su pierna
izquierda. Como resultado de las gestiones adelantadas, el sefior Wilmer Melgarejo fue finalmente
institucionalizado en la Fundacion Shalom, donde podra continuar con su proceso de atencion y
recuperacion.

23/09/2026: Brindamos acompafiamiento en las gestiones adelantadas para la ubicacion y
atencién del habitante de calle Wilmer Melgarejo, conocido como “Guama”, con el propdsito de
avanzar en su institucionalizacion y garantizar el acceso a la atencién requerida. En desarrollo de
las gestiones, se adelanté el tramite para la obtencion del duplicado de su documento de identidad
y posteriormente se realizé su traslado a la Fundacion San Camilo para valoracion y atencion por
psiquiatria. Asimismo, se gestiond su traslado al Hospital Universitario de Santander, con el
proposito de que fuera valorado frente a la posible realizacion de una intervencion quirdrgica
requerida por su condicion fisica. Como resultado de las gestiones y de la articulacion realizada
con las instituciones competentes, el sefior Wilmer Melgarejo quedd hospitalizado en el servicio de
urgencias del Hospital Universitario de Santander para la correspondiente valoracion y atencién
médica.

25/09/2026: Realizamos visita de seguimiento a la atencion médica del ciudadano Wilmer
Melgarejo, habitante de calle, conocido como “Guama”, con el propésito de verificar que se le
brinden los servicios de salud de manera oportuna, digna y eficiente. En el marco de la actuacion,
se realiz6 seguimiento a su remision al Hospital Universitario de Santander, con el fin de que se
efectuara la correspondiente valoracién y se garantizara la atencién médica requerida.

DESCRIPCION GENERAL DE ACTIVIDADES

Durante el tercer trimestre de 2026, la Personeria Municipal de Bucaramanga, a través de la
Delegada para las Politicas Sociales y la Convivencia Ciudadana, realizé acompafiamiento,
seguimiento y articulacion institucional frente a diferentes situaciones que afectan a la poblacion
habitante de calle, especialmente en casos que requieren atencion integral, acceso a servicios de
salud, identificacién e institucionalizaciéon. En desarrollo de estas actuaciones, se acompafaron
casos particulares que requerian intervencion de las entidades competentes, realizando gestiones
para la obtencién o duplicado de documentos de identidad, acceso a valoracion y atencion médica
y psiquiatrica, asi como la busqueda de alternativas de institucionalizacion para personas que, por
sus condiciones de vulnerabilidad y dependencia, requerian atencion y cuidado permanente. De
igual manera, se efectu6 acompafiamiento a actividades dirigidas a esta poblacién, como las
Olimpiadas de Habitante de Calle y jornadas de socializacion relacionadas con los acuerdos y
compromisos familiares establecidos en el marco del Convenio No. 88 de 2026. Las actuaciones
adelantadas permitieron fortalecer la articulacion entre la Personeria, la Secretaria de Desarrollo
Social, instituciones de salud y fundaciones, realizando seguimiento a las gestiones requeridas
para facilitar el acceso de los habitantes de calle a la oferta institucional y a los servicios necesarios
para la proteccion y garantia de sus derechos.
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CONVIVENCIA CIUDADANA

30/07/2026, 27/08/2026, 24/09/2026: Asistimos a los Comités Civil de Convivencia Ciudadana,
realizado el en la Sala de Juntas de la Subsecretaria del Interior, como espacio de seguimiento y
articulacion institucional frente a las situaciones relacionadas con la convivencia ciudadana en el
municipio de Bucaramanga. Durante las jornadas se realiz6 seguimiento a los temas relacionados
con la imposicién de comparendos impuestos contrarios a la convivencia ciudadana, en el marco
de las medidas establecidas mediante los Decretos 0288 de 2025, referente a la prohibicién del
consumo de bebidas embriagantes en espacios donde se encuentren menores de edad, y el
Decreto 0907 de 2025, relacionado con la prohibicion del uso de sustancias psicoactivas en
lugares donde se tenga presencia de menores de edad. De igual manera, se abordé la situacion
relacionada con la Escuela Normal de Bucaramanga, como parte de los asuntos de convivencia
ciudadana tratados durante la sesion.

23/09/2026: Participamos de la convocatoria a la mesa de trabajo de seguimiento a compromisos
del barrio Colorados con la participacion de funcionarios del INDERBU, Secretaria del Interior, Jefe
de Gobernanza de la Alcaldia de Bucaramanga, Policia Nacional, Direccion de Transito de
Bucaramanga y el concejal Nelson Mantilla. Durante la jornada se revisaron los avances de las
acciones adelantadas por las entidades competentes y fortalecer la articulacion institucional frente
a las situaciones identificadas. Se programo una nueva reunion en terreno el 28 de octubre de
2026.

DESCRIPCION GENERAL DE ACTIVIDADES

Durante el tercer trimestre de 2026, la Personeria Municipal de Bucaramanga participé en las
sesiones del Comité Civil de Convivencia Ciudadana, realizando seguimiento a las condiciones de
convivencia en el municipio y a la imposicion de comparendos por comportamientos contrarios a la
convivencia. Asimismo, se efectué seguimiento al cumplimiento de los Decretos 0288 y 0907 de
2025, relacionados con el consumo de bebidas embriagantes y sustancias psicoactivas en
espacios publicos con presencia de nifios, nifias y adolescentes, asi como a situaciones de
convivencia presentadas en entornos educativos.
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LIBERTAD RELIGIOSA'Y DE CULTOS

[

30/07/2026: La Personeria Municipal de Bucaramanga, a cargo de la Delegada de Politicas
Sociales el 30 de junio de 2026 asistid a la Mesa Técnica para la construccion de la Politica
Puablica de Libertad Religiosa y de Cultos de Bucaramanga, realizada el en el Despacho de la
Subsecretaria del Interior. Durante la jornada se trabajé en la construccion del arbol de problemas
y soluciones y se desarrollé la discusién del plan estratégico para la formulacion de la Politica
Publica de Libertad Religiosa y de Cultos del municipio.

TRATA DE PERSONAS

24/08/2026: Participamos en el Foro sobre Trata de Personas con Enfoque de Género, organizado
por la Alcaldia de Bucaramanga y la Gobernacién de Santander, en el Auditorio Agora de la
Facultad de Ciencias Humanas. El espacio conté con la participacion de representantes de
organismos internacionales y profesionales del ambito académico, quienes abordaron aspectos
relacionados con la trata de personas y su andlisis desde el enfoque de género.

24/08/2026: Participamos en la Jornadas de socializacion y actualizacion la Ley 2608 de 2026 en
Trata de Personas de manera virtual capacitacion dirigida por el Ministerio del Interior.

21/09/2026: Acompafiamos a la Primera Sesion Extraordinaria del Comité Municipal de Trata de
Personas, en la cual se abordé el caso de la sefiora J.T.C.P., quien se encuentra en proceso de
valoracioén para su eventual reconocimiento como “Testigo Protegido”. Durante la sesion se revisé
la situacion particular de la sefiora J.T.C.P., teniendo en cuenta las dificultades presentadas frente
a su decisién de vincularse o no al programa de proteccion, asi como las actuaciones adelantadas
por las entidades competentes. El caso se encuentra en conocimiento de la Fiscalia Seccional de
Antioquia, la Comisaria de Familia de Bucaramanga y la Fiscalia encargada del respectivo
seguimiento.
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PARTICIPACION CIUDADANA

[

10/09/2026: Realizamos capacitacion en la sala de juntas de la Personeria de Bucaramanga,
dirigida a personas cuidadoras de personas con discapacidad, sobre la valoracion de apoyos en el
marco de la Ley 1996 de 2019. La actividad tuvo como propésito fortalecer los conocimientos y
brindar herramientas para la identificacion de las necesidades de apoyo y el adecuado
acompafiamiento a esta poblacion. Para esta jornada fueron convocadas ocho (8) personas
cuidadoras, y cinco (5) participaron en el espacio de capacitacion y fortalecimiento de
conocimientos relacionados con la garantia de los derechos, la autonomia y la toma de decisiones
de las personas con discapacidad.

16/07/2026: Realizamos capacitacion sobre mecanismos de participacion ciudadana, puntualmente
en la creacion de veedurias ciudadanas, su procedimiento de constituciéon y funcionamiento, asi
como su obijetivo y finalidad, de conformidad con lo establecido en la Ley 850 de 2003. En la
jornada participaron lideres y lideresas vinculados a los programas de Transferencias Monetarias
de Prosperidad Social, quienes fueron convocados por la Alcaldia de Bucaramanga, a través de la
Secretaria de Desarrollo Social. El espacio tuvo como proposito fortalecer sus conocimientos y
brindar herramientas para el ejercicio del control social y la participacion ciudadana.

15/07/2026: Participamos de manera virtual en el Segundo Comité de Liderazgo Comunitario, con
el propésito de contribuir en la organizacion y definicibn de los mecanismos de participacion
ciudadana que serian abordados en la capacitacion dirigida a la poblacion beneficiaria del
municipio de Bucaramanga.

VEEDURIAS
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INSCRIPCION Y MODIFICACION DE VEEDURIAS CIUDADANA DE LOS MESES DE JULIO A
SEPTIEMBRE 2026

Solicitudes | inscripcién modificacion
de de . Sector Sector Infraestructura | Infraestructura
, , de veedurias . )
veedurias veedurias . Salud | Transporte Vial educativa
. . ciudadanas
ciudadanas | ciudadanas
11 1 1 0 1 1 0

POBLACION LGTBIQ+

26/08/2026: Participamos en la tercera sesion del Comité OSIGD — Poblacion LGBTIQ+, en el
lugar denominado Afios Maravillosos. Durante la sesion se realizd la aprobacion del acta
correspondiente a la reunidn anterior y se abordaron aspectos relacionados con la conformacion
del Comité de Representacion de las Personas LGBTIQ+, destacando la importancia de que cada
uno de los componentes de esta poblacién cuente con un espacio de representacion dentro del
Comité OSIGD, con el propésito de fortalecer su participacién y garantizar una representacion
adecuada de sus diferentes sectores.

POLITICAS SOCIALES

=

13/08/2026: La Personeria Municipal de Bucaramanga, a cargo de la Delegada de Politicas
Sociales el 13 de agosto de 2026 participé en la segunda sesion del Consejo Municipal de Politica
Social — COMPQOS, realizada en el Auditorio Andrés Paez de Sotomayor. La sesién se desarrollé
en cumplimiento de lo establecido en el Decreto Municipal 0168 de 2018, mediante el cual se
establece el marco de funcionamiento del Consejo Municipal de Politica Social de Bucaramanga.
En este espacio se abordaron temas relacionados con las politicas sociales del municipio y se
realiz6 seguimiento a las acciones dirigidas a la atencion de las poblaciones en situacién de
vulnerabilidad, en el marco de la articulacién institucional.
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o<\ EnResumen

PERIODO
Actividades / U
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | 2026

Adulto Mayor 49 63 71 183
Convivencia

Ciudadana 20 23 17 60
Habitante en Calle 19 36 32 87
Personas conlsg 25 45 128
Discapacidad

Indigenas 0 0 2 2
LGTBIQ+ 5 7 4 16
Capacitaciones 2 3 2 7
Otras redes de apoyo |3 0 3 6
Informe.s, de 9 > 13
valoracion de apoyo

Trata de personas 0 1 4 5
Inscripcion -

Actualizacion del7 6 11 24
Veeduria ciudadanas

Laboral 33 43 33 109
PMU 0 0 1 1
Descripcion grafica de la tabla resumen

CANTIDAD (TOTAL VIGENCIA 2026) CANTIDAD (3er TRIMESTRE)
Convivencia Ciudadana {I - Convlve'\cxaCmdad»ana i ]

Habitante en Calle JI E

Personas con Discapacidad 4.
Indigenas |
LGTBIQ+ 1
Capacitaciones JJ]7
Otras redes de apoyo JJ ¢
Informes de valoracion de apoyo JIl =

Trata de personas ]

de Veedur: _ 2
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PQRS GESTIONADOS EN EL TRIMESTRE REPORTADO

Tema Cantidad Descripcion general de la gestién

Las peticiones en general corresponden a
solicitudes de la comunidad para la intervencion de
la Personeria en la diferentes grupos de valor y
Peticiones 32 poblaciones a cargo de la Delegada como son
adulto mayor, poblacibn con discapacidad,
habitante de calle, temas laborales, entre otras,
con el fin de obtener una respuesta oportuna.

Las comunidades han aumentado su interés de
hacer control ciudadano a las diferentes
actividades que se realizan en la gestion publica y
la ejecucidn de sus recursos.

Las gestiones realizadas por la Personeria ante
diferentes instituciones han despertado en la
Seguimientos 150 comunidad una confianza que busca que sus
solicitudes sean atendidas, a traves de los
seguimientos permanentes

Inscripcion o modificacién a veedurias |11

e Se fortalecid la participacion institucional de la Personeria de Bucaramanga en la
actualizacion de la Politica Publica de Discapacidad, mediante la asistencia a mesas
técnicas, la formulacion de recomendaciones y el seguimiento al cumplimiento de las metas
del Plan de Desarrollo y a los convenios dirigidos a esta poblacion.

e Se consolidé la implementacién del procedimiento de valoracién de apoyos previsto en la
Ley 1996 de 2019, atendiendo 39 nuevas solicitudes durante el trimestre, realizando 10
visitas de verificacion, entregando 9 informes técnicos y brindando acompafiamiento a las
autoridades judiciales para la garantia de la capacidad legal y la autonomia de las personas
con discapacidad.

e Se fortalecieron los espacios de articulacién interinstitucional en materia de convivencia
ciudadana, participando en comités, mesas técnicas y jornadas de concertacion con
autoridades, lideres comunitarios y ciudadania para la busqueda de soluciones frente a
problematicas de seguridad, consumo de sustancias psicoactivas, movilidad y uso del espacio
publico.

e Se realizé seguimiento al cumplimiento de politicas puablicas relacionadas con la
habitabilidad en calle y adulto mayor, presentando observaciones y recomendaciones para
fortalecer los procesos institucionales, asi como al programa de discapacidad.
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PERSONERIASe fortalecio la proteccion de los derechos de las personas adultas mayores mediante la
DF BUCARAMANGArealizacion de visitas de inspeccion y seguimiento fundaciones y centros de bienestar,

verificando las condiciones de atencion, salud, alimentacion, infraestructura y cumplimiento
de los estandares de calidad.

Se atendieron casos individuales de presunta vulneracion de derechos de personas con
discapacidad mediante visitas domiciliarias, mesas de trabajo interinstitucionales y
seguimiento a procesos de institucionalizacion, garantizando una respuesta oportuna de las
entidades competentes.

Se efectué acompafiamiento a las jornadas de entrega de complementos nutricionales y
asistencia alimentaria para adultos mayores y personas con discapacidad, verificando la
organizacion del proceso y la adecuada entrega de los beneficios.

MNSe fortalecieron los conocimientos y capacidades institucionales para la prevencion y
atencion de la trata de personas, mediante la participacién en espacios de formacion,
actualizacion normativa y articulacién interinstitucional, asi como en el seguimiento de casos
y el fortalecimiento de las rutas de identificacion, atencidon y proteccion de las posibles
victimas.

Se realiz6 seguimiento a casos de personas en situacién de habitabilidad en calle,
impulsando acciones coordinadas con entidades de salud y desarrollo social para facilitar su
acceso a servicios médicos, procesos de institucionalizacion y programas de atencion
integral.

Se dio continuidad al seguimiento de la Politica Publica para la poblacién habitante de calle
y a la implementacion del Acuerdo 024 de 2021, promoviendo acciones de mejora y mayor
articulacion entre las entidades responsables.

Se fortalecieron las capacidades institucionales y comunitarias mediante jornadas de
capacitacién sobre actualizacion en mecanismos de control social, veedurias ciudadanas y
valoracién de apoyos conforme a la Ley 1996 de 2019.

Se promovié el fortalecimiento de la participacion ciudadana mediante procesos de
capacitacion en veedurias ciudadanas, incentivando el ejercicio del control social y la
vigilancia de la gestion publica.

Se reforzo la garantia de derechos de la poblacion LGBTIQ+ mediante la participacion de la
tercera sesion del Comité OSIGD — Poblacion LGBTIQ+, destacando la importancia de que
cada uno de los componentes de esta poblacion cuente con un espacio de representacion
dentro del Comité OSIGD, con el proposito de fortalecer su participacion y garantizar una
representacién adecuada de sus diferentes sectores.

Se consolidd la presencia preventiva y de control de la Personeria de Bucaramanga en
escenarios de formulacion de politicas publicas, seguimiento a programas sociales y
articulacién interinstitucional, fortaleciendo la defensa, promocion y proteccién de los
derechos humanos de las poblaciones vulnerables.
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Durante el tercer trimestre de 2026, la Personeria Municipal de Bucaramanga realiz6 catorce (14)
acompafiamientos a la Ruta de Bienestar Animal, liderada por la Secretaria de Salud y Ambiente, con
participacion de las inspecciones, el grupo de proteccion a la vida y la Policia Ambiental, para atender
guejas relacionadas con presunto maltrato animal.

La siguiente tabla presenta la distribucion de los animales atendidos durante el trimestre. Los catorce
(14) registros corresponden a caninos; no se reportaron atenciones a felinos ni aves.

CANTIDAD TERCER
TIPO DE ANIMAL TRIMESTRE
Caninos 14
Felinos 0
Aves 0
Total 14

En el marco de la Ruta de Bienestar Animal se reportaron acompafiamientos en sectores de
Bucaramanga como Cabecera, Campo Hermoso, Pablén Villa Lina, Bosque Alto, Colorados, San
Expedito, Manuela Beltran, Mutis, Conucos, Tejar, Nueva Granada, Campo Madrid, San Francisco,
Lagos del Cacique, Antonia Santos Centro y Albania, orientados a verificar la atencion veterinaria
brindada.
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1. Objeto de la queja y/o denuncia

Durante los acompafiamientos, la Personeria identificd que las quejas recurrentes se relacionaban
con caninos mantenidos amarrados, expuestos al sol y a la lluvia o sin alimentacién suficiente.
También se reportaron comportamientos agresivos que podrian representar un riesgo para la
comunidad del entorno.

MESAS DE TRABAJO
MES DE JULIO DE 2026

22 DE JULIO DE 2026

Mesa de trabajo interinstitucional — Seguimiento a las licencias de intervencién y ocupacion del
espacio publico para redes de gas natural en el barrio Venado de Oro (Comuna 14)

Se realizé una mesa de trabajo interinstitucional para efectuar seguimiento a los compromisos
relacionados con la expedicién de las licencias de intervencién y ocupacién del espacio publico
solicitadas por VANTI S.A. E.S.P., para la instalacién de acometidas y redes domiciliarias de gas
natural en el barrio Venado de Oro (Comuna 14).

La sesion conto con la presencia de la Subsecretaria de Planeacion Municipal, concejales del
municipio, lideres comunitarios, residentes del sector y el equipo de la Personeria Municipal de
Bucaramanga.

En la sesion se examind la viabilidad técnica y juridica de las intervenciones, con referencia a la Ley
2044 de 2020, las restricciones derivadas de la zonificacion de alto riesgo prevista en el Plan de
Ordenamiento Territorial (POT) y la necesidad de contar con el concepto técnico ambiental de la
CDMB sobre los estudios de amenaza, vulnerabilidad y riesgo (AVR).

Como resultado de la jornada, se establecieron los siguientes compromisos principales:

Subsecretaria de Planeacion: Realizar una visita técnica al barrio Venado de Oro el 19 de agosto de
2026, a las 8:00 a. m., con participacion de VANTI y de la comunidad, previa citacion, para verificar
las condiciones urbanisticas y de riesgo de cada predio.

Personeria Municipal de Bucaramanga: Convocar una hueva mesa de trabajo interinstitucional
durante la segunda semana de septiembre de 2026, para socializar los resultados de la visita 'y
precisar las actuaciones a cargo de las entidades competentes.
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23 DE JULIO DE 2026

Mesa de trabajo interinstitucional — Atencion a problematicas ambientales, mantenimiento de
pantallas ancladas y gestién del riesgo en la Comuna 4

Se realizd una mesa de trabajo interinstitucional para examinar y efectuar seguimiento al
mantenimiento de las pantallas ancladas de los barrios Gaitan, La Gloria y Girardot, la limpieza de
canaletas, la atencion del arbolado en riesgo y la disposicion de residuos solidos en el barrio 23 de
Junio y otros sectores de la Comuna 4 de Bucaramanga.

La jornada fue liderada por el personero municipal de Bucaramanga y la personera delegada.
Participaron la Corporacion Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga
(CDMB), las secretarias de Infraestructura y de Salud y Ambiente, Area Municipal para la Gestion del
Riesgo de Desastres (AMGRD) y ediles de la Junta Administradora Local (JAL) de la Comuna 4.

Se expusieron los riesgos asociados al deterioro y la falta de limpieza de las pantallas ancladas; las
necesidades de permisos y contratacion para la poda y tala de arboles en predios publicos y
privados; y las dificultades de recoleccion de residuos soélidos en puntos criticos.

Como resultado de la jornada, se establecieron los siguientes compromisos principales:

Secretarias de Infraestructura y de Salud y Ambiente: Programar, en el menor tiempo posible, una
visita técnica para definir las intervenciones de aprovechamiento forestal y reforestacion en el area
de las pantallas ancladas.

Secretaria de Infraestructura: Realizar una reunién en septiembre de 2026 con la comunidad del
barrio Girardot para presentar los avances de los proyectos e informes de la CDMB.

CDMB: Llevar a cabo unareunion el 21 de agosto de 2026 en el Salon Comunal de Napoles para
presentar el avance de la contratacion del mantenimiento de pantallas ancladas.

Integrantes de la JAL de la Comuna 4: Remitir a la EMAB y a EMPAS las solicitudes formales de
limpieza, macaneo y mantenimiento de colectores, y entregar al DADEP, con copia a la Personeria,
la documentacion sobre la titularidad de los predios con arbolado.

30 DE JULIO 2026.

Mesa de trabajo interinstitucional — Seguimiento al estado del contrato 029 de 2022 Parque Ferrocarril
Café Madrid y Contrato 030 de 2022 Cancha de Futbol Américo Montanini.

Se llevo a cabo una mesa de trabajo interinstitucional con el propésito de realizar seguimiento al
estado del contrato 029 de 2022 Parque Ferrocarril Café Madrid y Contrato 030 de 2022 Cancha de
Futbol Américo Montanini, con el objetivo de socializar avance por parte de la Administracion
Municipal en la adopcion de medidas juridicas, técnicas y administrativas necesarias para garantizar
la correcta ejecucion del contrato.

La reunién conto con la participacion de Secretaria de Infraestructura, Junta de Accién Comunal,
Personera Delegada
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Durante el desarrollo de la jornada se abord6 la problematica de la Cancha de Futbol Américo
Montanini, sefialando que la Secretaria de Infraestructura realiz6 visitas e informes técnicos donde
identifico hallazgos por $101.959.673,10, e inicid6 mediante la Resolucién No. 054 del 27 de mayo de
2026 el proceso de afectacion de la garantia de estabilidad, actualmente en tramite de notificacién al
contratista. Asimismo, en relacién con el Parque Ferrocarril Café Madrid, la comunidad expuso el
deterioro de los toboganes, la ocurrencia de accidentes y la necesidad de mantenimiento e inclusion
del parque en los proyectos municipales.

Como resultado de la jornada, se establecieron los siguientes compromisos principales:

Comunidad barrio Café Madrid: Remitir copia de los requerimientos y solicitudes presentados por la
comunidad desde el afio 2023 relacionados con las situaciones objeto de seguimiento.

Secretaria de Infraestructura: Remitir Copia de los requerimientos, oficios, correos electrénicos y
demas actuaciones que la alcaldia municipal en calidad de supervisor le haya puesto en conocimiento
efectuados a la empresa interventora.

Informar sobre el estado del procedimiento administrativo iniciado mediante Resolucion No. 054 del 27
de mayo de 2026 y remitir los soportes correspondientes.

Adelantar las verificaciones técnicas que correspondan respecto de las condiciones de seguridad y
mantenimiento del Parque Ferrocarril Café Madrid.

Personeria Municipal: Realizar seguimiento al cumplimiento de los compromisos establecidos en la
presente acta.

Convocar y realizar nueva mesa de trabajo de seguimiento durante el mes de septiembre de 2026.

MES DE AGOSTO DE 2026

03 DE AGOSTO.

Mesa de trabajo interinstitucional — Seguimiento a la problematica de la escarpa y la via principal de
la Urbanizacion Villa Esmeralda

Se llevd a cabo una mesa de trabajo interinstitucional con el propdsito de revisar los antecedentes y
actuaciones institucionales relacionadas con el deterioro, agrietamiento y posible desplazamiento del
terreno en la escarpa y la via principal del sector, conocer los conceptos y verificaciones técnicas
efectuadas por las entidades competentes, establecer acciones de articulacion para la identificacion
de las causas y la adopcion de medidas de prevencién, mitigacién y manejo, y definir compromisos
verificables para su posterior seguimiento.
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La reunién cont6 con la participacién de Personera Delegada para la Vigilancia del Patrimonio
Publico y la Proteccion del Ambiente, Lider de Gestién de la Demanda, Delegado del Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga, Secretaria del Interior, Secretaria de Infraestructura, Grupo Gestion
del Riesgo, EMPAS, presidente — JAC Villa Esmeralda.

Durante el desarrollo de la jornada se abordé la problematica expresada por la comunidad sobre el
hundimiento, agrietamiento del terreno y la proximidad critica al muro de cerramiento de la
urbanizacién, asi como la incertidumbre por la delimitacién del barrio ante Planeaciéon Municipal. Por
su parte, las entidades técnicas expusieron sus conceptos: EMPAS reporto inspecciones en
alcantarillado sin dafios estructurales; el AMB descarto reportes de fallas en redes de agua potable;
la CDMB sefialé como hipotesis técnica el inadecuado manejo de aguas de escorrentia e
infiltraciones y sugirié un estudio geotécnico detallado; e Infraestructura planteé evaluar medidas de
aislamiento provisionales en la via y elevar la necesidad de un estudio especializado ante la alta
direccion. Asimismo, se acordé verificar la situacion de tres viviendas aledafnas al talud mencionadas
como expuestas a condicion de riesgo.

Como resultado de la jornada, se establecieron los siguientes compromisos principales:

Acueducto Metropolitano de Bucaramanga — AMB: Realizar inspeccion técnica mediante geofonia en
el sector de Villa Esmeralda; emitir concepto sobre los resultados y remitirlo a la Secretaria de
Infraestructura y a los representantes de la comunidad.

Subsecretaria de Infraestructura de Bucaramanga:

Revisar, con el contrato vigente de malla vial o mediante otro mecanismo contractual o
administrativo disponible, la viabilidad de implementar medidas de aislamiento en la parte superior
de la via, orientadas a reducir la infiltracion de aguas lluvias hacia el talud.

Poner en conocimiento del Secretario de Infraestructura y del Despacho del Alcalde la necesidad de
gestionar un estudio técnico especializado que permita determinar las causas de la afectacion del
talud y definir las obras requeridas para su estabilizaciéon o mitigacion.

Articular con la instancia municipal de gestion del riesgo y con el INVISBU la verificacion y las
medidas que resulten procedentes respecto de las tres (3) viviendas aledafias al talud mencionadas
por la comunidad.

EMPAS: Efectuar una nueva inspeccion de la red de alcantarillado mediante camara de television en
el sector objeto de seguimiento.

Personeria Municipal de Bucaramanga: Convocar mesa de seguimiento para verificar el
cumplimiento de los compromisos y revisar los resultados de las inspecciones y demas actuaciones
adoptadas.
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4 DE AGOSTO

Mesa de trabajo interinstitucional — Seguimiento a proyectos de puentes peatonales y presupuesto
participativo del barrio Miraflores (Comuna 14)

Se realizé una mesa de trabajo interinstitucional para efectuar seguimiento a la estructuracion
técnica, predial y contractual de dos puentes peatonales relacionados con fallos de acciones
populares, asi como a la ejecucién de los recursos de presupuesto participativo de la vigencia 2023
destinados a la malla vial del barrio Miraflores (Comuna 14).

La reunion conté con la participacion de la Secretaria de Planeacion Municipal, la Secretaria de
Infraestructura Municipal, la Junta de Accién Comunal (JAC) y residentes del barrio Miraflores, con la
convocatoria y el seguimiento preventivo de la Personeria Delegada para la Vigilancia del Patrimonio
Publico y la Proteccion del Ambiente.

Se revisaron los aspectos técnicos de los dos puentes peatonales y se indicé que el sector de La
Guaya requiere estudios especificos de amenaza, vulnerabilidad y riesgo (AVR), asi como control de
las ocupaciones irregulares. En relacion con el presupuesto participativo, se examinaron las
alternativas de pavimentacion propuestas por la comunidad.

Como resultado de la jornada, se establecieron los siguientes compromisos principales:

Secretaria de Planeacion: Culminar la revisién técnica de los proyectos de consultoria para los dos
puentes y expedir la certificacién BPIN en un plazo maximo de quince (15) dias habiles.

Secretaria de Infraestructura: Adelantar los tramites precontractuales y contractuales de la
consultoria de los puentes, con prevision de contratacion en octubre de 2026 y entrega en diciembre
de 2026.

Presidente y Junta de Accién Comunal del barrio Miraflores: Radicar de manera inmediata ante la
Secretaria de Planeacion una comunicacién que formalice la decisién comunitaria sobre el tipo de
pavimento para la malla vial.

Personeria Municipal de Bucaramanga: Realizar seguimiento preventivo y permanente al
cumplimiento de los compromisos adquiridos.

11 DE AGOSTO DE 2026

Mesa de trabajo interinstitucional — Seguimiento a la puesta en funcionamiento de las canchas de
squash del Centro Comercial Acrépolis

Se realiz6 una mesa de trabajo interinstitucional para efectuar seguimiento a las actuaciones
administrativas, juridicas y técnicas dirigidas a obtener la conexion eléctrica de las tres canchas de
squash construidas en locales de propiedad del Municipio de Bucaramanga, ubicados en el Centro
Comercial Acropolis, y avanzar en su entrega y puesta en funcionamiento.
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La reunién contd con la participacion de la Personeria Municipal de Bucaramanga, el Instituto de la
Juventud, el Deporte y la Recreacion de Bucaramanga — INDERBU, la Liga de Squash de Santander,
la Junta de Accién Comunal, la Secretaria Juridica y la Secretaria de Infraestructura Municipal, en el
marco del seguimiento preventivo adelantado por la Personeria Delegada para la Vigilancia del
Patrimonio Publico y la Proteccién del Ambiente.

Se revisaron los antecedentes del proyecto, las condiciones técnicas de las canchas y las gestiones
para obtener la conexidn eléctrica. Segin lo informado en la sesion, los estudios de cargabilidad
acreditan que el transformador de las zonas comunes tiene capacidad suficiente para atender la
demanda del escenario deportivo. También se examinaron las actuaciones judiciales y policivas del
Municipio y las alternativas para una conexion independiente.

Como resultado de la jornada, se establecieron los siguientes compromisos principales:

Secretarias Juridica y de Infraestructura: Evaluar la procedencia de promover un proceso verbal de
Unica instancia ante el juez civil municipal de Bucaramanga y, de resultar viable, presentar la
demanda para obtener la autorizacion de conexion eléctrica de las canchas.

Secretaria de Infraestructura y Secretaria Juridica: Realizar seguimiento a la querella policiva
instaurada ante la Inspeccién de Policia e informar a la Personeria sobre su estado y la decision que
se adopte.

Secretaria de Infraestructura: Remitir a la Personeria el documento de trazabilidad de las
actuaciones adelantadas y suministrar a la comunidad los radicados de las actuaciones judiciales y
policivas para una eventual coadyuvancia.

Presidente de la Junta de Accion Comunal y Presidente de la Liga de Squash de Santander: Solicitar
por escrito a la Procuraduria Provincial de Bucaramanga la vinculacion de la comunidad a la accion
preventiva que adelanta sobre el caso.

Personeria Municipal de Bucaramanga: Efectuar seguimiento a las actuaciones y compromisos
asumidos, en coordinacion con la accion preventiva de la Procuraduria, para evitar duplicidad de
gestiones.

26 DE AGOSTO

Mesa de trabajo interinstitucional — Seguimiento a la transferencia del predio de la I.E. Santander
Sede B (Barrio Los Angeles) y saneamiento del inmueble

Se llevd a cabo una mesa de trabajo interinstitucional con el proposito de efectuar seguimiento al
cumplimiento de los compromisos fijados en la sesion del 29 de abril de 2026 y de definir la ruta
juridica y técnica para la transferencia del derecho de dominio del bien inmueble de propiedad de la
CDMB al Municipio de Bucaramanga, predio en el cual funciona la Institucion Educativa Santander —
Sede B — Barrio Los Angeles, ubicado en la Carrera 31C No. 16N-C16 del Barrio La Esperanza; asi
como abordar la situacion de ocupacion irregular del predio y la situacién de los vivientes que lo
habitan.

La reunién conto con la participacion de Contratistas SEB, DADEP, presidenta JAC Barrio Los
Angeles, CDMB, Personera Delegada para la Vigilancia del Patrimonio Publico y la Proteccion del
Ambiente
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Durante el desarrollo de la jornada se abordaron los avances y discusiones técnicas y juridicas entre
las entidades intervinientes, constatando el cumplimiento del levantamiento topografico ajustado por
parte del DADEP y de las labores de poda de arboles por parte de la CDMB. Asimismo, se analizé la
ruta para la superacion de las ocupaciones irregulares detectadas en el bien, precisando que no
existen querellas activas y que la CDMB debe requerir visita de control urbano a Planeacion
Municipal. De igual manera, se debatio sobre la figura juridica para la tradicion del inmueble (escritura
publica vs. acto administrativo) y los tramites de exclusion/prescripcion del impuesto predial
pendientes de respuesta ante la Secretaria de Hacienda.

Como resultado de la jornada, se establecieron los siguientes compromisos principales:

DADEP: Remitir nuevamente a la Oficina de Predios de la CDMB el soporte del envio del
levantamiento topografico ajustado (correo electrénico del 4 de mayo de 2026) y verificar la versién
efectivamente recibida por la corporacion.

Dar respuesta de fondo a los derechos de peticion radicados bajo los Nos. 05786 del 6 de marzo de
2025 y 09138 del 13 de marzo de 2026, pronuncidandose sobre la figura juridica idénea para efectuar
la tradicién del inmueble y exponiendo la propuesta de acto administrativo.

Verificar en el repositorio documental del DADEP la existencia de estudio de titulos del inmueble y,
de hallarse, remitirlo a la CDMB.

Allegar copia de la solicitud de exclusion del impuesto predial por sana posesion radicada ante la
Secretaria de Hacienda Municipal y gestionar su respuesta de fondo.

Remitir a la CDMB los planos y el ortomosaico en los que se encuentran georreferenciadas las
construcciones que ocupan el predio.

CDMB: Establecer las direcciones exactas de las tres (3) construcciones que ocupan el predio y
solicitar a la Secretaria de Planeacion Municipal la practica de visita por control urbano.

Remitir a la Personeria Municipal de Bucaramanga el informe técnico y el registro fotografico de la
poda de arboles ejecutada el 6 de mayo de 2026.

Someter a consideracion de la alta direccion y de la junta directiva de la CDMB la propuesta del
Municipio de Bucaramanga y verificar si el representante legal se encuentra facultado para efectuar
la transferencia mediante acto administrativo.

Reiterar ante la Secretaria de Hacienda Municipal la solicitud de prescripcion del impuesto predial
complementario del inmueble y solicitar respuesta de fondo.
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MES DE SEPTIEMBRE
2026.

11 DE SEPTIEMBRE DE
2026

Mesa de trabajo interinstitucional — Seguimiento a las condiciones de movilidad y seguridad vial en el
entorno de la Instituciéon Educativa Damaso Zapata

Se realizé una mesa de trabajo interinstitucional para examinar las condiciones de movilidad,
seguridad vial y ocupacién del espacio publico en el entorno de la Institucion Educativa Damaso
Zapata, particularmente en la carrera 30 y la calle 10, y efectuar seguimiento a las gestiones de
sefializacion, control vial, educacion ciudadana y construccion de reductores de velocidad.

La reunion contd con la participacion de representantes de la Institucion Educativa Damaso Zapata, la
Secretaria de Educacion, la Secretaria de Infraestructura, la Direccion de Transito de Bucaramanga
y la Personeria Municipal de Bucaramanga.

Se examinaron las necesidades de seguridad vial asociadas a la afluencia de estudiantes y las
dificultades de acceso, estacionamiento, presencia de vendedores informales y ocupacion del
espacio publico. Asimismo, se reviso el estado de las gestiones para construir los reductores de
velocidad que, segun lo reportado, fueron aprobados mediante la Resolucion 490 de 2025.

Como resultado de la jornada, se establecieron los siguientes compromisos principales:

Direccién de Transito de Bucaramanga: Ejecutar labores de demarcacion vial en algunas franjas del
sector y realizar operativos de control en la carrera 30 durante las horas de mayor afluencia.

Direccién de Transito de Bucaramanga: Remitir a la Secretaria de Infraestructura el Concepto 663 de
2025, requerido para continuar con las actuaciones relacionadas con los reductores de velocidad.

Rector de la Institucion Educativa Damaso Zapata: Solicitar a la Direccién de Transito una
capacitacién en educacion y cultura vial dirigida a estudiantes y demas integrantes de la comunidad
educativa.

Direccién de Transito de Bucaramanga: Realizar la capacitacion en educacion y cultura vial una vez
recibida la solicitud del rector.

Docente Johana Luna: Reiterar la solicitud de instalacién de reductores de velocidad en la carrera
30.

Secretaria de Infraestructura: Adelantar las gestiones pendientes para la construccion de los
reductores de velocidad aprobados mediante la Resolucion 490 de 2025, una vez recibido el
Concepto 663 de 2025 de la Direccion de Transito.

Personeria Municipal de Bucaramanga: Realizar seguimiento preventivo al cumplimiento de los
compromisos adquiridos por las entidades y a las acciones encaminadas a mejorar las condiciones
de movilidad y seguridad vial en el entorno de la institucién educativa.
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21 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Mesa de trabajo interinstitucional — Seguimiento a la problematica vial y de gestién del riesgo en la
via principal de la vereda San José, sector Alto de los Padres

Se realizd una mesa de trabajo interinstitucional para examinar las afectaciones derivadas del
deslizamiento y colapso de la banca ocurridos el 7 de mayo de 2024 en la via principal de la vereda
San José, sector Alto de los Padres, y efectuar seguimiento a la estructuracion técnica, presupuestal y
precontractual del proyecto de mitigacion vial.

La reunidén cont6 con la participacion de representantes de la Personeria Municipal de Bucaramanga,
la Junta de Accién Comunal de la vereda San José, el Area Municipal de Gestion del Riesgo de
Desastres (AMGRD), la Secretaria de Infraestructura Municipal, la Secretaria de Planeacion
Municipal y residentes de la comunidad.

Se expusieron las dificultades de acceso vehicular de aproximadamente noventa (90) familias y de
sectores aledafios, las alteraciones del transporte escolar, las afectaciones econdémicas a
comerciantes y los riesgos para la comunidad. Se reviso el avance del proyecto de mitigacion vial,
cuyo registro BPIN fue obtenido el 28 de agosto de 2026, segun lo informado en la sesién. Su valor
estimado para el tramo asciende a $538.000.000 e incluye alcantarilla, muro de contencion,
canalizacion de aguas, disipador de energia y renivelaciéon de la capa de rodadura.

Como resultado de la jornada, se establecieron los siguientes compromisos principales:

Secretaria de Infraestructura Municipal: Publicar el proceso de contratacion directa correspondiente
al proyecto de mitigacion vial del sector Alto de los Padres durante la semana del 21 de septiembre
de 2026.

Secretaria de Infraestructura Municipal: Adjudicar el contrato en la semana siguiente a la publicacién
(ultima semana de septiembre de 2026), siempre que no se presenten observaciones u otras
circunstancias extraordinarias.

Secretaria de Infraestructura Municipal y contratista adjudicatario: Iniciar la ejecucién de las obras de
mitigacion a mediados de octubre de 2026, con un plazo estimado de tres (3) meses.

Area Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres (AMGRD): Remitir de manera inmediata a la
Personeria copia del radicado mediante el cual se traslad6 a la Secretaria de Infraestructura el
informe técnico de la visita realizada en el sector.

Personeria Municipal de Bucaramanga y Secretaria de Infraestructura Municipal: Coordinar la
convocatoria y participaciéon en una nueva mesa de trabajo dentro de un (1) mes, aproximadamente
el 21 de octubre de 2026, para verificar el avance de la publicacién, adjudicacion e inicio de las
obras.

Personeria Municipal de Bucaramanga: Efectuar seguimiento preventivo al cumplimiento de los
compromisos consignados en el acta y a las actuaciones dirigidas a atender la problemética vial de
la vereda San José.
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23 DE SEPTIEMBRE BARRIO COLORADOS

Mesa de trabajo interinstitucional —Seguimiento a compromisos en el barrio Colorados y sectores
aledafios

Se llevo a cabo una mesa de trabajo interinstitucional de seguimiento a las necesidades expuestas
por la comunidad de Colorados y sectores circunvecinos (solicitud R-2026-3989 del concejal Nelson
Mantilla Blanco).

Participaron representantes de la Personeria Municipal de Bucaramanga, INDERBU, Secretaria del
Interior, Policia Nacional, Direccién de Transito y Concejo de Bucaramanga. Se evaluaron los
informes del INDERBU (cumplimiento en alumbrado y visita a la cancha), Secretaria del Interior
(indicadores de seguridad y gestion de alarmas), Policia Nacional (operatividad del CAl mévil) y
Direccién de Transito (control operativo y sefializacién vial).

Como resultado de la jornada, se establecieron los siguientes compromisos principales:

Policia Nacional / Secretaria del Interior: Evaluar, de manera articulada, la permanencia y rotacion
estratégica del CAl mévil en el sector de Colorados. (Pendiente; sin fecha definida).

Policia Nacional: Elevar solicitud ante el comandante de la Policia para evaluar la rotacién y
ubicacion del CAI mévil en los puntos criticos, especialmente en las horas de mayor congestion.
(Pendiente; sin fecha definida).

Secretaria del Interior / Policia Nacional: Continuar los operativos conjuntos de seguridad, con
articulacion de la Policia Nacional, el Ejército y la Direccion de Transito, conforme a sus competencias.
(En ejecucion).

Secretaria del Interior / Alcaldia: Consultar el estado de verificacion y la disponibilidad de los
recursos para reparar y mantener las alarmas comunitarias, e informar el plazo previsto para suscribir
el contrato correspondiente. (Pendiente; sin fecha definida).

Secretaria del Interior: Consultar la posibilidad de incorporar camaras en las acciones relacionadas
con los frentes de seguridad. (Pendiente; sin fecha definida).

Secretaria del Interior / Gobernanza / Despacho del Alcalde: Gestionar una reunion con INVIAS y las
dependencias competentes para revisar la sefializacion y la seguridad vial del sector. (Pendiente; sin
fecha definida).

Direccién de Transito: Adelantar las gestiones técnicas necesarias para remitir a la Secretaria de
Infraestructura la solicitud de implementacion de reductores de velocidad en los sectores priorizados.
(Pendiente; sin fecha definida).

Direccion de Transito, con apoyo de la Policia Nacional: Realizar la jornada de demarcacion vial con
apoyo de la Policia Nacional. (30 de septiembre de 2026, 7:00 a. m.).

Secretaria del Interior / Tolerancia en Movimiento: Definir el cronograma de la jornada de cine en
Colorados, en el marco del programa Tolerancia en Movimiento. (Pendiente; sin fecha definida).
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Entidades participantes: Realizar la siguiente mesa de trabajo; se propuso como lugar el barrio
Colorados y se solicitd la participacién de los jefes de despacho o responsables con capacidad de
decision. (28 de octubre de 2026, 2:00 p. m.).

Gobernanza, Juridica, Infraestructura e INDERBU: Realizar una reuniéon con CEMEX para abordar
los asuntos relacionados con la subestacion, la canchay la luminaria de Colorados. (Pendiente; sin
fecha definida).

28 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Mesa de trabajo interinstitucional — Seguimiento a la viabilidad técnica y juridica para la eventual
celebracion de un contrato de comodato entre el Municipio de Bucaramangay CEMEX S.A.B. en el
barrio Colorados

Se realiz6 una mesa de trabajo interinstitucional para revisar los avances y las gestiones pendientes
en la evaluacién de la viabilidad técnica y juridica de un eventual contrato de comodato entre el
Municipio de Bucaramanga y CEMEX S.A.B., sobre una franja de terreno privado ubicada en el barrio
Colorados (Comuna 1), destinada a la adecuacion de un escenario deportivo y recreativo para la
comunidad.

Participaron la personera delegada para la Vigilancia del Patrimonio Publico y la Proteccién del
Ambiente, un profesional universitario de la Personeria Municipal de Bucaramanga y la Subsecretaria
Juridica de la Alcaldia de Bucaramanga.

Se revisaron los requerimientos técnicos, juridicos y presupuestales para recibir la franja del predio
identificado con matricula inmobiliaria n.° 300-131513, pendiente de desenglobe. Se examino el
informe de reconocimiento del INDERBU del 16 de septiembre de 2026, la programacion de la visita
técnica de Alumbrado Publico y la necesidad de definir, con Hacienda y Planeacién, las fuentes de
financiacion de las adecuaciones. También se destacé la necesidad de formalizar el uso del espacio
para facilitar su cuidado y prevenir ocupaciones irregulares.

Como resultado de la jornada, se establecieron los siguientes compromisos principales:

Subsecretario Juridico de Bucaramanga, Andrés Alfonso Marifio: Consultar con Gobernanza el 29 de
septiembre de 2026, al finalizar la tarde, para obtener el informe final de requerimientos del escenario
deportivo y determinar la continuidad de las gestiones del eventual comodato.

Subsecretario Juridico de Bucaramanga, Andrés Alfonso Marifio: Presentar, a mas tardar el 28 de
octubre de 2026, el resultado de las gestiones y la determinacion de la Administraciéon Municipal
sobre la eventual suscripcion del contrato de comodato.
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+«&- Resumen
TERCER TRIMESTRE
Actividades TOTAL
/ Servicios JuLio  |AcosTo |sepTiEmBr | PERIODO
E TERCER
TRIMESTRE

Visitas de inspeccion,
verificacion y tenencia
responsable de mascotas

0 0 14 14
Mesas de trabajo 3 4 5 12
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GESTION DE PQRS

PQRS GESTIONADAS EN EL TERCER TRIMESTRE DE 2026

Tema Cantidad Descripcién general de la gestion
BIENES 79 Se efectu6 seguimiento a las comunicaciones ciudadanas
PUBLICOS relacionadas con instituciones educativas, espacio publico y
parques.
MEDIO 32 Se efectud seguimiento ante las entidades competentes a las
AMBIENTE solicitudes ciudadanas sobre olores ofensivos, ruido,

saneamiento basico, gestion del riesgo de desastres, podas y
recoleccion de residuos sélidos.

MOVILIDAD 14 Se efectu6 seguimiento a las solicitudes relacionadas con
Metrolinea, ciclorrutas, vias y reductores de velocidad, entre
otros asuntos de movilidad.

PLAN MAESTRO 31 Se efectud seguimiento a solicitudes relacionadas con

DE ESPACIO establecimientos de comercio, el POT, venta de licor
PUBLICO adulterado, desalojos y plazas de mercado.

URBANISMO 172 Se efectu6 seguimiento ante las entidades competentes a

solicitudes sobre impuestos, control de obras, mantenimiento
a cargo de EMPAS, asentamientos, alumbrado publico,
valorizacion y asuntos del IGAC.

LICENCIAS 2 Se efectud seguimiento a las solicitudes ciudadanas
URBANISTICAS relacionadas con perturbaciones a la propiedad.

POLITICA DE 145 Se realizaron actuaciones de seguimiento y acompafamiento
BIENESTAR frente a las denuncias de presunto maltrato animal

ANIMAL presentadas por la comunidad.

VIVIENDA 10 Se realizaron actuaciones de seguimiento y acompafamiento

frente a las solicitudes ciudadanas en materia de vivienda.

OTROS 80 Se efectud seguimiento a las demas solicitudes presentadas
por la ciudadania.

TOTAL 540
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Logro alcanzado por la

Resultado / aporte

o A At > ? ) . .
N. Area/tematica | personeria de Bucaramanga institucional Evidencia
S i 14 Se fortalecio el seguimiento
€ realizaron i la Ruta d institucional a la atencién de
zégomp?na21|gn (I)S a at uta de casos de presunto maltrato, Informe trimestral y
1| Bienestar animal |°'€nestar Animal, en atencion a |y .erificando las actuaciones de |registros de

denuncias relacionadas con
presunto maltrato animal.

las entidades competentes en
diferentes sectores de
Bucaramanga.

acompafiamiento.

Servicios publicos

Se promovio la articulacién entre
la Administracion Municipal,
VANTI, la comunidad y demas
actores frente a las dificultades

Se logroé precisar la situacion
técnica y juridica de las

solicitudes y establecer una
ruta de verificacion predio a

Acta de mesa de
trabajo del 22 de

— Gas natural para la instalacién del servicio de |predio, mediante visita técnica |.
gas natural en el barrio Venado  |interinstitucional y posterior julio de 2026.
de Oro. seguimiento por parte de la
Personeria.
Se permitié establecer una ruta
Se efectud seguimiento a la institucional para avanzar en la
estructuracion técnica, predial y  |revisidn técnica, certificacion .
Infraestructuray contractual de dos puentes BPIN y posterior tramite Mesa de trabajo del 4
3 mpwhdad h peatonales, asi como a los contractual de los proyectos, de agosto de 2026.
Miraflores proyectos de presupuesto manteniendo seguimiento
participativo para la malla vial. preventivo de la Personeria.
Se promovio una mesa Se concretaron compromisos
interinstitucional para atender las |relacionados con demarcacion _
Movilidad y condiciones de movilidad, vial, operativos de control, Mesa de ”‘?‘balo del
4 11 de septiembre

seguridad vial

seguridad vial y ocupacion del
espacio publico en el entorno de
la |.LE. DAmaso Zapata.

educacion vial y continuidad
del tramite para los reductores
de velocidad.

de 2026.

Gestion del riesgo e

infraestructura vial —

Vereda San José

Se realiz6 seguimiento preventivo
a la problematica generada por el
deslizamiento y colapso de la via
principal de la vereda San José,
sector Alto de los Padres.

La intervencion permitio
establecer que el proyecto de
mitigacién contaba con registro
BPIN vigente y recursos
asignhados, ademas de definir
una ruta de

contratacion y seguimiento a la

ejecucién de las obras.

Mesa de trabajo del
21 de septiembre
de 2026.
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Area / temética

Logro alcanzado por la
Personeriade Bucaramanga

Resultado / aporte
institucional

Evidencia

(o))

Espacio publicoy
patrimonio publico
— Barrio Colorados

Se efectud seguimiento a la
viabilidad técnicay juridica de un
eventual contrato de comodato
entre el Municipio de
Bucaramanga y CEMEX

S.A.B. para la adecuacion de un
escenario deportivo y recreativo.

Se identificaron los
requerimientos técnicos,
juridicos y presupuestales
pendientes y se establecié una
ruta para que la Administracion
determine la viabilidad de
continuar con el eventual
comodato.

Mesa de trabajo del
28 de septiembre
de 2026.
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PERSONERIA DELEGADA PARA EL MINISTERIO PUBLICO
EN ASUNTOS PENALES, CIVILES, POLICIVOS Y DE
TRANSITO

%/ 10 QUE HAGEMOS
Ejercer las funciones del Ministerio Publico ante la Fiscalia General de la Nacion, los despachos judiciales
en materia penal y civil, asi como ante las inspecciones de policia y de transito, en defensa del

ordenamiento juridico y de los derechos y garantias fundamentales, de conformidad con la normativa
vigente y los procedimientos institucionales.

4 esmion

1. ACOMPANAMIENTO A DILIGENCIAS DE RESTITUCION DE INMUEBLE Y DESALOJOS

Delegada 1

La Delegada 1 realiz6 tres (3) acompafiamientos a diligencias de restitucién de inmueble arrendado y desalojos,
ejerciendo las funciones propias del Ministerio Publico para garantizar la observancia del debido proceso, la
legalidad de las actuaciones y la proteccion de los derechos fundamentales de las personas involucradas.

Delegada 2

La Delegada 2 realiz6 nueve (9) acompafiamientos a diligencias de restitucion de inmueble arrendado y
desalojos, brindando acompafiamiento institucional durante el desarrollo de los procedimientos y verificando el
cumplimiento de las garantias constitucionales y legales aplicables a cada actuacion.
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e Total, delas dos Delegadas

Durante en el mes de Julio, Agosto, Septiembre de 2026, las Delegadas del Ministerio Pablico realizaron un
total de doce (12) acompafiamientos a diligencias de restitucién de inmueble arrendado y desalojos.

e Impacto o resultado de la actividad

La intervencién del Ministerio Publico en estas diligencias contribuyé a garantizar que los procedimientos se
desarrollaran conforme a la Constitucién y la ley, salvaguardando el debido proceso, el derecho de defensa y la
dignidad de las personas involucradas. Asimismo, fortalecié la vigilancia preventiva y la proteccién de los
derechos fundamentales, con especial atencion a los sujetos de especial proteccion constitucional, como nifios,
nifias y adolescentes, personas mayores y personas en condicion de discapacidad.

2. RECONOCIMIENTOS FOTOGRAFICOS, VIDEOGRAFICOS Y EN FILA DE PERSONAS

Delegada 1

La Delegada 1 realizd dieciséis (16) acompafiamientos a diligencias de reconocimientos fotograficos,
videograficos y en fila de personas, ejerciendo las funciones de intervencién del Ministerio Pablico y verificando
el cumplimiento de las garantias procesales durante el desarrollo de estas actuaciones.

Delegada 2

La Delegada 2 realiz6 noventa y dos (92) acompafiamientos a diligencias de reconocimientos fotograficos,
videograficos y en fila de personas, garantizando la observancia de los procedimientos establecidos en la ley y
la proteccioén de los derechos de las personas que intervinieron en estas diligencias.
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Durante en el mes de Julio, Agosto y Septiembre de 2026, las Delegadas del Ministerio Publico realizaron un
total de Ciento ocho (108) acompafiamientos a diligencias de reconocimientos fotograficos, videograficos y en
fila de personas, en el marco de las investigaciones adelantadas por las autoridades competentes y conforme a
las funciones asignadas al Ministerio Publico.

e Total de las dos Delegadas

e Impacto o resultado de la actividad

La intervencion del Ministerio Publico en estas diligencias contribuy6 a garantizar que los procedimientos de
reconocimiento se desarrollaran de manera imparcial, transparente y con observancia de las garantias
procesales, fortaleciendo la legalidad de las actuaciones investigativas y brindando mayores garantias para
la adopcion de decisiones por parte de los Jueces con Funciones de Control de Garantias. Asimismo, se
promovid la proteccién de los derechos de las personas intervinientes y el fortalecimiento del debido
proceso dentro de las investigaciones penales.

3. INTEGRACION DEL CONSEJO DE DISCIPLINA DE LOS ESTABLECIMIENTOS CARCELARIOS DE
BUCARAMANGA

Delegada 1

La Delegada 1 participé en nueve (9) Consejos de Disciplina, de Favorabilidad y de Calificacion de Conducta
desarrollados en los establecimientos de reclusion del municipio de

Bucaramanga, ejerciendo las funciones de intervencién y vigilancia propias del Ministerio Pablico.

Delegada 2

La Delegada 2 Asistido a siete (7) Consejos de Disciplina, de Favorabilidad y de Calificacibn de Conducta
realizados en la Penitenciaria de Media Seguridad para Mujeres de Bucaramanga, garantizando la observancia
de los principios de legalidad y el respeto por los derechos de las personas privadas de la libertad.
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e Total, delas dos Delegadas

Durante el mes de Julio, Agosto y septiembre de 2026, las Delegadas del Ministerio Pablico participaron en un
total de diesi seis (16) Consejos de Disciplina, de Favorabilidad y de Calificacién de Conducta realizados
en la Céarcel Modelo de Bucaramanga y la Céarcel y Penitenciaria de Media Seguridad para Mujeres de
Bucaramanga, en ejercicio de las funciones de intervencion y vigilancia asignadas al Ministerio Publico.

e Impacto o resultado de la actividad

La participacion del Ministerio Publico en estos espacios contribuy6 a fortalecer la legalidad, la transparencia y
la objetividad en la adopcion de decisiones relacionadas con la situacion disciplinaria y la calificacién de
conducta de las personas privadas de la libertad. Asimismo, permitié verificar el respeto de las garantias
fundamentales y que, ante la transgresion del régimen penitenciario, se adoptaran las medidas disciplinarias
correspondientes, teniendo en cuenta que la finalidad de los establecimientos de reclusion es contribuir a la
resocializacion de las personas privadas de la libertad. De igual manera, estas actuaciones fortalecieron el
ejercicio del control preventivo y la promocién de buenas practicas institucionales dentro de los establecimientos
penitenciarios.

4. AUDIENCIAS JUDICIALES Y POLICIVAS

Delegada 1

La Delegada 1 participé nueve (9) en audiencias judiciales y policivas, ejerciendo las funciones de intervencion
y vigilancia del Ministerio Publico, con el fin de verificar el cumplimiento de las garantias procesales y la
legalidad de las actuaciones.

Delegada 2

La Delegada 2 acompafié trece (13) audiencias judiciales y policivas, velando por el respeto del debido proceso,
la proteccion de los derechos de los intervinientes y la observancia de los procedimientos establecidos en la
normativa vigente.

607-7000050
Cra. 11#34 - 16, Garcia Rovira,

Bucaramanga, Santander, piso 4.
Info@personeriabucaramanga.gov.co
https://www.personeriabucaramanga.gov.co/




7 PERSONERIA
7Ll BUCARAMANGA

e Total, delas dos Delegadas

Durante en el mes de Julio, Agosto y septiembre de 2026, las Delegadas del Ministerio Publico participaron en
un total de (22) audiencias judiciales y policivas, en cumplimiento de las funciones de intervencion y
vigilancia asignadas al Ministerio Publico.

e Impacto o resultado de la actividad

La intervencion del Ministerio Pablico durante el desarrollo de estas audiencias contribuyé a garantizar la
observancia del debido proceso, la legalidad de las actuaciones y la proteccion de los derechos de las partes e
intervinientes. Asimismo, fortalecié el ejercicio del control preventivo y la transparencia en los procedimientos
judiciales y policivos, promoviendo el respeto por las garantias constitucionales y legales.

5. MESAS DE TRABAJO

Delegada 1

La Delegada 1 participé en Siete (7) mesas de trabajo con diferentes actores y entidades, orientadas a
fortalecer la articulacion institucional, coordinar acciones interadministrativas y realizar seguimiento a
situaciones que requerian la intervencién del Ministerio Publico para la proteccion del ordenamiento juridico y
de los derechos fundamentales.

Delegada 2

La Delegada 2 particip6 en diez (10) mesas de trabajo con diferentes autoridades y entidades, encaminadas a
coordinar actuaciones para el cumplimiento de decisiones judiciales, la prevencion de conflictos y el
fortalecimiento de la gestién interinstitucional en asuntos de competencia del Ministerio Pablico.
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e Total, delas dos Delegadas

Durante el mes de Julio, Agosto y septiembre de 2026, las Delegadas del Ministerio Publico participaron en
diesi siete (17) mesas de trabajo con autoridades judiciales, administrativas y organismos de control,
abordando temas relacionados con el cumplimiento de decisiones judiciales, la coordinacién interinstitucional, la
prevencion de conflictos, la garantia de los derechos fundamentales y el seguimiento de actuaciones de interés
para la comunidad.

e Impacto o resultado de la actividad

La participacion del Ministerio Publico en estos espacios fortalecio la articulacion interinstitucional y permitio
coordinar acciones oportunas entre las entidades competentes para el cumplimiento de decisiones judiciales y
administrativas. Asimismo, facilit6 la adopcion de medidas preventivas, el seguimiento de compromisos
institucionales y la proteccidn efectiva de los derechos fundamentales, contribuyendo a una gestiéon publica mas
eficiente, coordinada y orientada a la solucién de las problematicas identificadas.

6. INSPECCIONES JUDICIALES
Delegada 1

La Delegada 1 realizé ocho (8) inspecciones judiciales en ejercicio de las funciones de vigilancia preventiva del
Ministerio Publico, con el propdsito de verificar situaciones de interés institucional, recopilar informaciéon y
efectuar seguimiento a las actuaciones adelantadas por las autoridades competentes.
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Delegada 2

La Delegada 2 realizo doce (12) inspecciones judiciales: una ante la Fiscalia 22, una ante la Fiscalia 28 y
una ante la Inspeccion Tercera, dentro del proceso 015. Estas actuaciones estuvieron orientadas a la
verificacion de hechos y a la recoleccion objetiva de informacion relevante, en el marco de las funciones de
intervencion y vigilancia preventiva asignadas al Ministerio Publico.

e Total, delas dos Delegadas

Durante el mes de julio, agosto y septiembre de 2026, las Delegadas del Ministerio Publico realizaron un total
de veinte (20) inspecciones judiciales (visitas especiales), en desarrollo de las funciones de vigilancia
preventiva.

e Impacto o resultado de la actividad

Las inspecciones judiciales (visitas especiales) permitieron fortalecer el seguimiento preventivo a los
procesos Yy facilitar la identificacion oportuna de situaciones que requerian la intervencion del Ministerio Publico.
Asimismo, contribuyeron a la adopcion de medidas preventivas generando alertas para buscar una pronta
solucion, celeridad y transparencia en los procesos verificados y revisados, promoviendo el respeto por el
debido proceso, la proteccién de los derechos e intereses de la ciudadania y el fortalecimiento de la funcién de
vigilancia y control institucional.

DESTRUCCION DE ELEMENTOS MATERIALES PROBATORIOS
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La delegada 1 no participd en diligencias de destruccion de elementos materiales probatorios (por ausencia de
solicitudes por parte de las autoridades competentes).

Delegada 1 ’

Delegada 2

La Delegada 2 en el mes de agosto particip6 en dos (2)en diligencias de destruccion de elementos materiales
probatorios (por ausencia de solicitudes por parte de las autoridades competentes).

e Total, delas dos Delegadas

Durante el mes de julio, agosto y septiembre de 2026, las Delegadas del Ministerio Publico participaron en un
total de dos (2) diligencias de destruccion de elementos materiales probatorios, participd en diligencias
(por ausencia de solicitudes por parte de las autoridades competentes).

e Impacto o resultado de la actividad

La participaciéon del Ministerio Publico en estas diligencias contribuye a garantizar la legalidad, transparencia y
trazabilidad del procedimiento de destruccion de los elementos materiales probatorios. Asimismo, permitio
verificar el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables, evitando el uso o acceso indebido a dichos
elementos y fortaleciendo la integridad y confiabilidad de las actuaciones dentro del proceso penal.

7. VEEDURIAS
Delegada 1

La Delegada 1 realizé diesi nueve (19) veedurias a procesos policivos, penales y judiciales, ejerciendo las
funciones de vigilancia preventiva del Ministerio Publico y efectuando seguimiento al tramite de las actuaciones
adelantadas por las autoridades competentes.

Delegada 2

La Delegada 2 realiz6 cincuenta y dos (52) veedurias a procesos policivos, penales y judiciales, verificando el
avance de los expedientes y promoviendo el cumplimiento de las actuaciones procesales dentro del marco de
las competencias del Ministerio Publico.

e Total delas dos Delegadas

Durante en el mes de julio, Agosto y septiembre de 2026, las Delegadas del Ministerio Publico realizaron un
total de setenta y uno (71) veedurias a procesos policivos, penales y judiciales, en ejercicio de las funciones
de vigilancia preventiva y seguimiento institucional asignadas al Ministerio Pablico.

e Impacto o resultado de la actividad

Las actuaciones de seguimiento y vigilancia preventiva adelantadas por el Ministerio Pdblico permitieron
impulsar el tramite de procesos que presentaban demoras en su curso procesal, promoviendo la reactivacion de
expedientes mediante la programacion de las actuaciones correspondientes por parte de las autoridades
competentes. Asimismo, estas intervenciones contribuyeron a fortalecer el debido proceso, prevenir dilaciones
injustificadas, promover el acceso oportuno a la administracion de justicia y reforzar el ejercicio del control
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preventivo en procura de una gestion institucional mas eficiente y de la proteccion de los derechos de las partes
intervinientes.

REVISION DE DISPOSITIVOS DMA
Delegada 1

La Delegada 1 realizé6 dos (2) Revision de Dispositivos DMA se realizd el acompafiamiento y revision de la
indumentaria y dotacion a cada una de las unidades policiales que iban a participar, dentro de una orden
judicial.

Delegada 2

La Delegada 2 realiz6 cinco (5) Revision de Dispositivos DMA se realiz6 el acompafiamiento y revision de la
indumentaria y dotacion a cada una de las unidades policiales que iban a participar, dentro de una orden
judicial.

e Total, delas dos Delegadas

Durante en el mes de Julio, agosto y septiembre de 2026, las Delegadas del Ministerio Publico realizaron un
total de siete (7) Revision de Dispositivos DMA se realizé el acompafiamiento y revision de la indumentaria y
dotacién a cada una de las unidades policiales que iban a participar, dentro de una orden judicial.

ASISTENCIA Y ACOMPANAMIENTO AL PUESTO DE MANDO UNIFICADO (PMU)

Delegada 1

La Delegada 1 realiz6 uno (1) se hizo el acompafiamiento y participacién en el puesto de mando unificado,
convocado por las autoridades competentes.

Delegada 2

La Delegada 2 realiz6 uno (1) se hizo el acompafiamiento y participacion en el puesto de mando unificado,
convocado por las autoridades competentes. EL dia 7 de agosto de 2026.
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e Total delas dos Delegadas

Durante en el mes de julio, Agosto y Septiembre de 2026, las Delegadas del Ministerio Publico realizaron un
total de dos (2) se hizo el acompafiamiento y participacion en el puesto de mando unificado, convocado por las
autoridades competentes.

GESTION PORS

v" Segundo trimestre: Durante el mes de julio, Agosto, septiembre de 2026 se recibieron diez (10)
PORS.
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@ GESTION DE TUTELAS

En el mes de Julio, agosto y Septiembre se recibieron solicitudes por parte de la autoridad Judicial en
los cuales fuimos vinculados como Ministerio Publico veinte seis (26) acciones de tutelas a las cuales se le
debio dar respuesta dentro del término establecido por la autoridad competente.

Aclarando La Delegada para el Ministerio Puiblico en Asuntos Penales, Civiles, Policivos y de Transito de la
Personeria Municipal de Bucaramanga no tiene dentro de sus funciones la elaboracién ni el diligenciamiento de
acciones de tutela para los usuarios. No obstante, es importante precisar que, en su calidad de Ministerio
Publico y garante de los derechos de las partes, su intervencion debe mantener la debida imparcialidad frente a
las actuaciones judiciales. En consecuencia, no le corresponde intervenir en la elaboracién, complementacion o
modificacion de las acciones de tutela, toda vez que, una vez estas son presentadas ante los jueces
competentes, el Ministerio Publico es notificado y vinculado al tramite para ejercer sus funciones
constitucionales y legales. Una intervencion previa en la elaboracién o estructuracion de la accion podria
comprometer la imparcialidad que debe observar en su posterior actuacién dentro del proceso.

o EN RESUMEN

PERIODO AL
ACTIVIDADES / SERVICIOS VIGENCIA

JuLio | AGosTo | SEPTIEMBRE T

ACOMPARAMIENTO A

DILIGENCIAS DE

RESTITUCION DE INMUEBLE Y 3 4 5 12

DESALOJOS

RECONOCIMIENTOS

FOTOGRAFICOS,

VIDEOGRAFICOS Y EN FILA 18 47 43 108

DE PERSONAS.

INTEGRACION DEL CONSEJO

DE DISCIPLINA DE LOS . . . 16

ESTABLECIMIENTOS

CARCELARIOS.

MESAS DE TRABAJO 8 5 4 17
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AUDIENCIAS JUDICIALES Y
POLICIVAS

19

INSPECCIONES JUDICIALES 4 11 5 20

DESTRUCCION DE
ELEMENTOS MATERIALES 0 0 2 2
PROBATORIOS

VEEDURIAS 22 34 15 71
REVISION DE DISPOSITIVOS 4 3 7
DMA

ASISTENCIA'Y

ACOMPANAMIENTO A > 0 2
PUESTO DE MANDO

UNIFICADO PMU

PQRS 5 3 2 10
TUTELAS 7 10 9 26
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LOGROS SIGNIFICATIVOS

Durante el mes de Julio, Agosto, septiembre de 2026, la gestién desarrollada por la Delegada para el
Ministerio Publico en Asuntos Penales, Civiles, Policivos y de Transito permitié fortalecer el ejercicio de la
vigilancia preventiva y la defensa del ordenamiento juridico mediante la intervencién permanente en
actuaciones judiciales, policivas y administrativas. La participacion en diligencias de restitucién de inmueble
arrendado y desalojos, audiencias judiciales y policivas, reconocimientos fotograficos, videograficos y en fila de
personas, asi como en los Consejos de Disciplina de los establecimientos penitenciarios, garantizé la
observancia del debido proceso, la legalidad de las actuaciones y la proteccion de los derechos fundamentales
de los ciudadanos, especialmente de aquellos sujetos de especial proteccion constitucional.

De igual manera, la articulacién con autoridades judiciales, administrativas y organismos de control, a través de
mesas de trabajo, inspecciones judiciales y veedurias, permiti6 impulsar el seguimiento oportuno a los
procesos, promover la reactivacién de actuaciones que presentaban demoras, coordinar el cumplimiento de
decisiones judiciales y fortalecer el control preventivo ejercido por el Ministerio Publico. Estas actuaciones
consolidaron la presencia institucional de la Personeria Municipal de Bucaramanga como garante de la
legalidad, la transparencia y la proteccion de los derechos de la ciudadania.
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PERSONERIA DELEGADA PARA LA VIGILANCIA
ADMINISTRATIVA 'Y ASUNTOS DISCIPLINARIOS

La Personeria delegada para la Vigilancia Administrativa y Asuntos Disciplinarios de la Personeria
de Bucaramanga es la encargada de ejercer la vigilancia administrativa y la potestad disciplinaria
frente a los servidores publicos adscritos a la administracion central y entidades descentralizadas
del Municipio de Bucaramanga con aplicacion y garantias constitucionales y legales de conformidad
con establecido con el cédigo General Disciplinario Ley 1952/19 modificada por la Ley 2094 de

2021.

(5 gestion

Nombr_e €15 el Cantidad | Fotografia Observacién general ITjpEiee o rg;ultado
ejecutada de la actividad
INDAGACION 8 Entre julio y septiembre de 2026,
PREVIA/PRELIMINAR N/A el proceso de Vigilancia El desarrollo del proceso
g\dministrativa de la PersoneriaI disciplinario, desde la
INVESTIGACION 4 e Bucaramanga continué con la | . e
DISCIPLINARIA N/A | gestion, tramite y seguimiento de | (9 IOV RANE 8
las actuaciones disciplinarias. En el control internb de la
EVALUACION 14 el trimestre se recibieron 42 administracion municipal
N/A NUEVOS asuntos y 64 procesos al permitir la deteccion
regllstrar_c’)n n;owmn(ajnto: 14 en oportuna de
evaluacion, 8 en indagacion . : .
eN I VR s e B O
investigacion disciplinariay 4 en adoptar dgcisionesyjustas
INHIBITORIO 4 cierre de investigacion. y proporcionales. Este
N/A Igualmente, se terminaron 34 procedimiento nc; solo
procesos: 29 archivados, 4 . .
inhibitorios y 1 remitido por permite sancionar
ARCHIVADO 29 competencia, evidenciando la conductas reprochables,
N/A conclusién de actuaciones que sino tt.arr)blen z_rev?nlr su
no ameritaban continuar. Al cierre igggécé?]gg?ogig €
ETAPA 0 del trimestre se encuentran 149 institucionales
procesos activos en tramite. Lo . ’ -
PROBATORIA N/A anterior refleja el cumplimiento de pr%rpowen'dot una gestlc:n
dijsciplinarias y de vigilgncia ciudadana y mejorando la
administrativa, orientadas a . -
CIERRE DE 4 garantizar el debido proceso y el lcoashngvﬁ:?o? prestacion de
INVESTIGACION N/A fortalecimiento del control sobre '
la gestién publica municipal.
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RESULTADOS DEL TERCER TRIMESTRE

70

A continuacién se presentan los principales resultados de la gestién adelantada entre el 1 de julio y el 30 de
septiembre de 2026.

INDICADOR DEL TRIMESTRE RESULTADO
ASUNTOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE 42
PROCESOS CON MOVIMIENTO EN EL TRIMESTRE 64
ACTUACIONES REGISTRADAS EN EL TRIMESTRE 28
PROCESOS TERMINADOS EN EL TRIMESTRE 34
PROCESOS ACTIVOS AL 30 DE SEPTIEMBRE 149

MOVIMIENTO DEL TRIMESTRE POR ETAPA

De los 64 procesos con movimiento, 34 terminaron en el trimestre, principalmente por archivo (29). En tramite,
la evaluacién concentra 14 procesos, seguida de la indagacién previa o preliminar (8).

Il Contintian en tramite Terminados en el trimestre

Indagacion previa / preliminar _ 8
Investigacion disciplinaria - 4
Cierre de investigacion - 4
Remitido por competencia 1
Inhibitorio 4

Archivado 29
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DETALLE MENSUAL DE LO ADELANTADO EN EL TRIMESTRE

La siguiente tabla desagrega los procesos con movimiento segln el estado alcanzado y el mes en que se
registro.

ESTADO ALCANZADO JULIO |AGOSTO| SEPT. TOTAL
EVALUACION 1 0 1 2
SOLICITUD DE INFORMACION 0 0 2 2
ASUNTO NUEVO SIN ACTUACION 0 3 7 10
(EVALUACION)

INDAGACION PREVIA/PRELIMINAR 1 3 4
INVESTIGACION DISCIPLINARIA 3 0

CIERRE DE INVESTIGACION Y ALEGATOS 0 3 1 4
PRECALIFICATORIOS

ARCHIVO DEFINITIVO 1 2 0 3
ASIGNADO A REMISION/INHIBITORIO 9 12 5 26
INHIBITORIO 2 2 0 4
REMISION POR COMPETENCIA 0 0 1
TOTAL 15 29 20 64

ASUNTOS RECIBIDOS Y PROCESOS TERMINADOS POR MES

Agosto fue el mes de mayor actividad, con 19 asuntos recibidos y 17 procesos terminados. En el trimestre se
recibieron 42 asuntos y se terminaron 34 procesos.

HEl Asuntos recibidos Procesos terminados

17

12

Julio Agosto Septiembre
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ESTADO ACTUAL DE LOS ASUNTOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE

De los 42 asuntos recibidos entre julio y septiembre, 26 fueron asignados para remision o inhibitorio, 13 se
encuentran en evaluacion y 3 avanzaron a indagacion previa o preliminar.

Indagacion previa / preliminar: 3 (7,1%)

Evaluacion: 13 (31,0%)

~ Archivado (remisionfinhibitorio): 26 (61,9%)

DISTRIBUCION DE PROCESOS DISCIPLINARIOS ACTIVOS POR ENTIDADES

Al cierre del tercer trimestre de la vigencia 2026, el proceso de Vigilancia Administrativa registra 149 procesos
disciplinarios activos distribuidos en 33 entidades y dependencias del orden municipal. La mayor concentracion
se evidencia en la Direccion de Transito de Bucaramanga con 30 procesos activos y la Alcaldia de
Bucaramanga con 28, seguidas de la Secretaria de Infraestructura con 17 procesos. Estas tres dependencias
concentran 75 de los 149 procesos activos. La tabla presenta las 12 entidades con mayor ndmero de procesos
activos; las demas se agrupan en "otras entidades" (27 procesos). Esta distribucion permite priorizar el
seguimiento y control por parte de la Personeria de Bucaramanga, en cumplimiento de sus funciones de
vigilancia administrativa, control disciplinario y proteccion del interés publico.

ENTIDAD PROCESOS DISCIPLINARIOS
DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA 30
ALCALDIA DE BUCARAMANGA 28
ALCALDIA DE BUCARAMANGA - INFRAESTRUCTURA 17
INSPECCION DE POLICIA 9
COMISARIA DE FAMILIA 7
ALCALDIA DE BUCARAMANGA - EDUCACION 6
BOMBEROS DE BUCARAMANGA 5
INDERBU 5
ALCALDIA DE BUCARAMANGA - HACIENDA 4
INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y TURISMO 4
INVISBU 4
EMAB 3
OTRAS ENTIDADES 27
TOTAL PROCESOS DISCIPLINARIOS 149
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CENTRO DE CONCILIACION
Seguimiento a nuestro plan de accion

N0

OBJETI¥OS ¥ O TIEMFPO AYANCE
CD‘:!?"::IE;.:\YI?\?DS PROYECTOS ACTIVIDADES METAS RECURSDS | PROGRAMAD IN:!%L%%?SE [ESPONSABLH [Descripti
ESTRATEGICOS 1] acumulativo]
Desarmrallar jornadas e}
capacitacidn sobre |3 importancia) . L
OBJETI¥O No. 1 de los mecanismos akternativos de| Humanos, e s
o 1. f oot 3 " - " .
i & oo cand ) e wn| oo, || e |GG e e
DEFENSA, ESTRATEGIA Mo. 2. instrumentos para 3] : Financieros. rpo ramadas ! P
PROTECCION ¥ descangestian judicialy 1a solucidn) prog :
PROMOCION DE SOLUCION oportuna de las conflictos.
ALTERNATIVA DE —
LOS DERECHOS CONFLICTOS N de solicitudes de
HUMANDS ¥ EL Fiealizar el tramite de la Audiencial Gestion del 803 de las solicitudes| Humanos, audiencia radicadas Ditector Centro De las 162 solicitudes
MEDID AMBIENTE de Conciliacion para las solicitudes] de conciliacion radicadas en un| — Tecnoldgicos, Trimestral timestralmente 1 de wiooce | radicadas se realizaron 141
. o . — A 5 de Coneiliaeion i i
prezentadas por la comunidad. termina magima de 63 diaz. Financieras. audiencias realizadas en audiencias de conciliacion
termina de 63 diaz
Mantepgr e E.I .SICAAC Platatarma actualizada en el 903 Humanos, I de reportes realizados ¢ | Director Centro AI25 de junio de 2026 se
cs] MIHETD d JERD g & de lainfarmacion requerida. Tecnaldgivos ] N Budiencias realizadas) | de Coneiliacion ezt ol et
Derecho [Resultadas: Actas y 4 ) J en el SICAAC
Mantener  actualizados  log] Iinima una revision anual de 13| Una (1] fcta de reunién del
DBJETIYON 4. procedimientas y formatos  delf documentacidn del proceso, can Humanos, Py "
. o S zo proceso parala revision de| Director Centra
proceso ¢on el objetivo defel objetive de identificar la]  Tecnaldgicos, Anual \os proedimientas de Caniliasicn Pendiznte
FORTALECIMIENTO fortalecer |3 politica de mejoral necesidad de realizarl Financieroz Pformalos Y
INSTITUCIDNAL continua. actualizaciones alos mismas. :
Heal\z.ar.segulmlenlo P 0 .al Cualrp . 4]  sequimientos .a\ rTiErES, Sequimientos realizados | ConFormeglas directivas
cumplimienta del plan de manejo] cumplimienta del plan de manejol z o . L Director Centro de |3 entidad ze esta
. . . Tecnoldgicos, Trimestral Seguimientos P
[tratamienta) de Mapa de Riesgoz] [tratamienta)  del  Mapa  de| . de Conciliacion | construyendo el mapa de
. Financieroz programadoz 2
del procesa, Fiesgos del procesa, Nesqos
WHEHDLT . ST Atender |y dar tramite 2 los|Gestidn  del  80%  de  log Humanos, I’ de requerimientos Director Centra De las 152 solicitudes
ATENCION AL ATENCION A LA requerimientos cludalc!anes propios| requerimientos  propios  dell Te.cnolr.!glcos‘ Trimesztral tra!nlfados th .d? de Cancillacidn radllcad:as 3 reallzqunn.141
del procesa de Coneiliacion. proceso. Financieras. requerimientos recibidos audienciaz de conciliacion
CIUDADANDO COMUNIDAD
ENERO |FEBRERD]| MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEP;:;:MB OCTUBRE ND::EMB D“:";:EMBH TOTAL
0 003 0% 0% 0 0z 0z 0z 0 0 0 0z ULtk
0% 264 17 195 17 20 123 123 9% (I3 (I3 0 362
e 13,403 142 18320 20,48 T4 0z 0z 0 o o 0z B3
0 0 0 0 o 0z 0z 0z 0 o o 0z 0z
0 0 0 0 o 0z 0z 0z 0 o o 0z 0z
03 265 174 1934 17 203 12 12 95 113 113 0z a6
0543 42 24 7843 12 392 .01 13,07 Tatx 791 5.7 0003« 00032 00032 62 495
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Cddigo: PMC-F-013
F‘ "I DFEEBHUSEPEE.’EENI[? FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION Yersién: Z
trabaisssarilehuantiabbiets Fecha: 26/1212025

NOMBRE DEL INDICADOR

Cumplimiento en la realizacion de audiencias de conciliacion

META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR | LINEA BASE PLAZO DE VIGENCIA (afio)
META | cUMPLIMIENTO DE

CUMPLIMIENTO
Medir 2l nivel de cumplimizrte en la realizacién de las audienciasz
de coneciliacion derivadas de las soliciiudes recibidas, con el fin

de evaluar |z eficacia del praceso yla capacidad de respuesta Eficiencia stablece con la pri 100 Semestral 2026
frente a las solicitudes de conciliacidn presentadas por las
[FLPET R

UNIDAD DE ACTORES INTERESADOS EN EL
MEDIDA FRECUENCIA RESPONSABLE MEDICION |RESPONSABLE ANALISIS RESULTADD
Porcentaje (4 Semestral Lider del Proceso de conciliacidn Lider iuri:iac;in;:?dquipo de Alts direccion,l:jnie;ziizlproceso,, ntes
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULD

Mimera de audiencias de conciliacidén realizadas !
Mimero tatal de solicitudes de conciliacidn recibidas = 100

Registro de salicitudes de conciliacidn, actas de audiencia, base de datos estadistica del procesa.

Meses EME FEB MaR ABR MaY JUN JUL |AGOT SEPT ocT NOV oic
Dato Numerador 1] 24 =] 18 1B 13 13 13 17
Dato Denominador 13 & 5 6 25 & 13 27 3
MEDICION

. Meta
Periado Datos Vigencia 350

Ene= 1P 00 300%

Feb 1506 00z

250%

Iar F200 002

Abr 133 00 2005

May G2 00 50%

Jur M3 00 1005

Jul 952 003 o

figo 48 003 50% I I

Sep 189 00 0%

DOt #0100 00 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Mov Dic
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PERSONERIA . ) Cédigo: PMC-F-013
" Ol 5 BT ARAMANG FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION Veriom 2
e Fecha : 2611212025

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de concialiaciones con acuerdo

META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR | LINEA BASE PLAZO DE VIGENCIA (afio)
HETA | cUMPLIMIENTO DE
CUMPLIMIENTO
Medir ¢l porcentaje de audiencias de conciliacidn realizadas que
c:ulr!'n!ﬂan con acuerda entre |as part.es, conel hn.de sualuar I.a' Efectividad stablece con la pri Rl Trimestral 2026
efectividad del proceso como mecanisma alternativa de salusion
de conflictas.
UNIDAD DE ACTORES INTERESADOS EN EL
MEDIDA FRECUENCIA RESPONSABLE MEDICION |RESPONSABLE ANALISIS RESULTADO
Porcentsje 3 Trimestral Lider del Praceco de concliasién Lider iuridic.on' equipo de Alta direccidn lideres de proceso,, entes
calidad de contral.
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULD

Mimera de conciliaciones con acuerda !

Actas de audiencia de conciliacidn, registroz estadisticos del procezo, baze de datas institucional. . s P )
Mimera total de audiencias de conciliacion realizadas « 00

Meses ENE FEB MAR ABR MAY JUN | JUL |AGOT SEPT ocT NOV DIiC
Dato Numerador 0 g z 3 3 4 z 4 1
Dato Denominador 13 16 5 18 16 13 17 13 17
MEDICION
Periodo | Datos Ui;‘::.:ia Titulo del grafico
Ene 04 ik 609
Feb S0 0

Mar 402 0

Abr 2 | *
May 15 0 30%
Jun 21 0% 0%
dul T2 10 _
bo | v | o P
I I
Ene Feb M v

Sep B 0
» Mar Abr May Jun Jul Agn Sep Oct Mov Dy
Ot #ONH0 ik
Mo #0OW0D 0 N Datcs W Meta \igencia
Dic: #OIA0! 0

ﬁ?\ Gestion

Nombre de actividad ejecutada:

1. Asesoria a usuarios interesados en tramitar solicitudes de conciliacién en materia civil,
comercial y de familia

Gestion realizada: 152 asesorias.

Se brind6 orientacion juridica, de manera presencial y telefonica, a los usuarios interesados en
acceder al mecanismo de conciliacion extrajudicial en derecho en asuntos civiles, comerciales y de
familia. Durante las asesorias se suministré informacion sobre la naturaleza del mecanismo, los
requisitos legales y reglamentarios para la presentacion de la solicitud, el procedimiento aplicable, los
efectos juridicos de la conciliacion y demas inquietudes relacionadas con el tramite.
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Impacto: La orientacion oportuna permitié a los usuarios comprender el procedimiento conciliatorio,
los requisitos de procedibilidad y las exigencias normativas para la radicacién de sus solicitudes,
favoreciendo la correcta estructuracion de estas. Como resultado, se optimiz6 el tramite
administrativo, disminuyendo las causales de inadmision o rechazo y garantizando un acceso mas
eficiente al servicio de administracién de justicia a través de los mecanismos alternativos de solucion
de conflictos.

2. Recepcidn y revisiéon de solicitudes de conciliacién presentadas por usuarios de los
estratos 1,2,3y 4

Gestion realizada: 152 solicitudes revisadas.

Se efectud la recepcion, analisis y verificacion juridica de las solicitudes de conciliacién presentadas
por usuarios pertenecientes a los estratos socioeconémicos 1, 2, 3y 4, con el propésito de constatar
el cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley 2220 de 2022, asi como en el Reglamento
Interno del Centro de Conciliacion en Derecho de la Personeria Municipal de Bucaramanga.

Impacto: Como resultado del proceso de revision y validacién documental, se admitieron y
sustanciaron noventa y siete (97) solicitudes de conciliacion, garantizando el cumplimiento de los
requisitos legales y reglamentarios, permitiendo la continuidad del procedimiento conciliatorio dentro
de los términos establecidos por la normatividad vigente.

3. Programacion de audiencias y envio de citaciones a las partes
Gestion realizada: 139 audiencias programadas.

Una vez admitidas las solicitudes, se procedi6 a la programaciéon de las audiencias de conciliacién y a
la elaboracion, expedicién y comunicacion de las respectivas citaciones a las partes convocantes y
convocadas, conforme a los procedimientos establecidos en la legislacion vigente.

Impacto: La adecuada programacion de las audiencias y la oportuna comunicacion a las partes
permitieron garantizar el cumplimiento de los términos previstos en la Ley 2220 de 2022, optimizando
la gestidn del Centro de Conciliacion y facilitando la comparecencia de los usuarios en las fechas
sefaladas.

4. Realizacion de audiencias de conciliacién y expedicién de actas, constancias y demas
resultados

Gestion realizada: 117 audiencias realizadas.

Se llevaron a cabo audiencias de conciliacién bajo las modalidades presencial, virtual y mixta, segin
las necesidades de las partes y las condiciones del tramite. Finalizada cada audiencia, se elaboraron
y expidieron las correspondientes actas de conciliacién, constancias de inasistencia, constancias de
no acuerdo y deméas documentos derivados del procedimiento, conforme a los resultados obtenidos.
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Impacto: La realizacién de las audiencias garantiz6 a las partes un escenario imparcial para el
diadlogo, la negociacion y la construccion consensuada de soluciones a sus controversias,
fortaleciendo el acceso a la justicia, promoviendo la solucién pacifica de los conflictos y contribuyendo
a la reconstruccion del tejido social mediante la utilizacion de los mecanismos alternativos de solucion
de conflictos.

5. Remisién de actas y constancias derivadas de las audiencias de conciliacién
Gestion realizada: 112 documentos remitidos.

Una vez elaboradas y suscritas las actas, constancias y demas documentos derivados de las
audiencias de conciliacién, se efectu6 su remision a las partes involucradas por los canales
institucionales correspondientes, garantizando la debida comunicacion de los resultados del tramite.
Impacto: La entrega oportuna de los documentos permitié a las partes contar con el soporte juridico
de las decisiones adoptadas durante la audiencia, facilitando el cumplimiento de los acuerdos
conciliatorios, el ejercicio de los derechos que de ellos se derivan y, cuando correspondio, la
acreditacion del agotamiento del requisito de procedibilidad exigido por la legislacion vigente para el
acceso a la jurisdiccion competente.

- En Resumen

PERIODO TOTAL,

Actividades / Servicios ler 2do 3er 4to VIGENCIA
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE 2026

Asesorias a la poblacion
interesada en tramitar
solicitudes en materia civil,
comercial y de familia.
Recepcién y revision de
solicitudes de conciliacién
presentadas por la poblacion
de estratos 1, 2, 3y 4.
Admisién, inadmisién y
rechazos de solitudes de 40 57 55 0 152
conciliacion.

Fijacion de fechas de
audiencia y envié a 38 53 48 0 139
citaciones a las partes.
Realizacion de audiencias de
conciliacién y expedicion de
actas, constancias y otros
resultados.

Envié de las actas y
constancias a las partes
involucradas en las
audiencias de conciliacion.

40 57 55 0 152

40 57 55 0 152

34 43 40 0 117

29 43 40 0 112
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RESUMEN

Envié de las actas y constancias a las partes...
Realizacion de audiencias de conciliacion y...

Fijacion de fechas de audienciay envio a citaciones a...
Admisién, inadmisién y rechazos de solitudes de...
Recepcidény revisiéon de solicitudes de conciliacion...

Asesorias a la poblacién interesada en tramitar...

o
N
o
N
o

60 80 100 120 140 160

B TOTAL, VIGENCIA 2026 m PERIODO 4to TRIMESTRE m PERIODO 3er TRIMESTRE

PERIODO 2do TRIMESTRE m PERIODO 1er TRIMESTRE

™ cEsTION PORS

PQRS GESTIONADOS EN EL TRIMESTRE REPORTADO

Tema Cantidad Descripcion general de la gestion
Se envian los anexos de la solicitud a los
SOLICITUD DE ANEXOS DENTRO | o convocados a peticion de ellos ya que
DE LA CONCILIACION aseguran las que se envian inicialmente no
son visibles
SOLICITUD DE ACTAS, Y 6 Se envia copia del resultado de la audiencia de
CONSTANCIAS conciliacion a peticion de la parte interesada
Se recibe solicitud de aplazamiento por parte
SOLICITUD DE APLAZAMIENTO 15 del ¢ 1 i d
DE AUDIENCIA e las partes, por lo que se verifica agenda y
de ser posible de aplaza.
El juzgado solicita que contestacion a tutela
SOLICITUD DE RADICADO 0 lleve los 23 dieit ) d ;
COMPLETO DE TUTELA eve los igitos por lo que se da respuesta
adjuntando lo solicitado.
Se envia los requisitos establecidos para poder
SOLICITUD DE REQUISITOS 3 solicitar audiencia ante el centro de
PARA CONCILIACION conciliacién de la Personeria Municipal de
Bucaramanga.
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@ GESTION TUTELAS

El Centro de Conciliacion de la Personeria Municipal de Bucaramanga no tiene como funcién la
colaboracién a los usuarios en elaborar tutelas

Logros Significativos Primer Semestre (Enero — Junio)

Durante el primer semestre de la vigencia 2026, el Centro de Conciliacion en Derecho de la
Personeria Municipal de Bucaramanga consolidd su gestion como un mecanismo institucional de
acceso a la justicia, promoviendo la solucion pacifica de conflictos mediante la prestacion de servicios
de conciliacion en derecho y orientacion juridica a la poblacién del Area Metropolitana de
Bucaramanga.

En cumplimiento de las competencias previstas en la Ley 2220 de 2022 —Estatuto de la Conciliacién—,
el Centro brind6 atencién prioritaria a personas pertenecientes a los estratos socioeconémicos 1, 2, 3
y 4, con especial énfasis en ciudadanos en condicion de vulnerabilidad y precariedad econdmica,
facilitando el acceso a los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC) como
instrumento para garantizar una justicia pronta, efectiva y cercana a la comunidad.

Gestidn de procesos conciliatorios

Durante el periodo comprendido entre enero y junio de 2026, el Centro de Conciliacién sustancio un
total de 93 procesos de conciliacion en derecho, permitiendo que 186 familias santandereanas
accedieran a mecanismos de resolucién pacifica de controversias en materias civil, comercial y de
familia.

Estos procedimientos permitieron, segun el caso, alcanzar acuerdos conciliatorios o cumplir con el
requisito de procedibilidad exigido por la ley para acudir posteriormente ante la jurisdiccién ordinaria,
garantizando el ejercicio efectivo del derecho de acceso a la administracion de justicia.
Caracterizacion de los usuarios

Distribucion por género

De las 93 solicitudes de conciliacion tramitadas:

47 solicitudes (50,5 %) fueron presentadas por mujeres.

46 solicitudes (49,5 %) fueron presentadas por hombres.

La distribucion evidencia una participacion equilibrada entre hombres y mujeres en el acceso a los
servicios prestados por el Centro de Conciliacion.

Distribucién por estrato socioeconémico

Respecto de la poblacién atendida, la distribucién por estrato fue la siguiente:

Estrato 1: 10 solicitudes.

Estrato 2: 34 solicitudes.

Estrato 3: 29 solicitudes.

Estrato 4: 20 solicitudes.

Lo anterior refleja que la mayor cobertura del servicio se concentrd en los estratos 2 y 3, poblacion
objetivo de la oferta institucional orientada a facilitar el acceso a mecanismos de solucion de
conflictos para ciudadanos con mayores necesidades de acompafiamiento juridico.

Clasificacion de los asuntos conciliatorios
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De conformidad con las competencias asignadas por la Ley 2220 de 2022, el Centro de Conciliacion
conocié asuntos susceptibles de conciliacion en materias civil, comercial y de familia.

La distribucidn de los procesos sustanciados fue la siguiente:

64 procesos correspondieron a asuntos civiles.

22 procesos correspondieron a asuntos de familia.

7 procesos correspondieron a asuntos comerciales.

/

Las cifras evidencian una mayor demanda de conciliaciones en materia civil, seguida por los asuntos
de familia y comerciales, comportamiento que resulta consistente con la naturaleza de los conflictos
gue con mayor frecuencia se presentan en la comunidad.

Impacto institucional

Los resultados obtenidos durante el primer semestre de la vigencia 2026 permiten concluir que el
Centro de Conciliacién en Derecho de la Personeria Municipal de Bucaramanga contribuyé de
manera efectiva al fortalecimiento del acceso a la justicia y a la solucién pacifica de controversias,
beneficiando directamente a 186 familias santandereanas.

Esta gestion constituye un aporte al cumplimiento de los fines esenciales del Estado previstos en el
articulo 2 de la Constitucion Politica de Colombia, particularmente aquellos relacionados con el
servicio a la comunidad, la promaocién de la prosperidad general y la garantia de la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucién, mediante la utilizacion de los
Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos como herramienta para la prevencién del litigio, la
convivencia pacifica y el fortalecimiento del tejido social en el departamento de Santander.
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TERCER TRIMESTRE
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Durante el tercer trimestre de la vigencia 2026, el Centro de Conciliacién en Derecho de la Personeria Municipal
de Bucaramanga continué fortaleciendo el acceso a la justicia mediante la prestacion de servicios de
orientacion juridica y la aplicacidn de los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC), dirigidos
principalmente a personas pertenecientes a los estratos socioecondémicos 1, 2, 3y 4, con especial atencion a la
poblacién en condicion de vulnerabilidad y precariedad econémica del Area Metropolitana de Bucaramanga.

En desarrollo de las competencias conferidas por la Ley 2220 de 2022 —Estatuto de la Conciliacién, el Centro
promovio la resolucién pacifica de controversias, contribuyendo a la descongestién de la administracion de
justicia y al fortalecimiento de la convivencia ciudadana.

Gestion de procesos conciliatorios

Durante el tercer trimestre de la vigencia 2026 fueron sustanciados 55 procesos de conciliaciéon en derecho,
mediante los cuales 110 familias santandereanas accedieron a mecanismos efectivos para resolver
controversias en materias civil, comercial y de familia.

Los tramites adelantados permitieron, segun las circunstancias de cada caso, la celebracion de acuerdos
conciliatorios o el cumplimiento del requisito de procedibilidad previsto en la ley para acudir posteriormente ante
la jurisdiccion competente.

Caracterizacion de las solicitudes

Distribucion por género

De los 55 procesos de conciliacién sustanciados:

23 solicitudes (41,82 %) fueron presentadas por mujeres.

32 solicitudes (58,18 %) fueron presentadas por hombres.

La distribucion evidencia una participacion equilibrada de hombres y mujeres en el acceso a los servicios de
conciliacién ofrecidos por la Personeria Municipal de Bucaramanga.

Distribucion por estrato socioecondmico

La poblacién usuaria del servicio se distribuy6 de la siguiente manera:

Estrato 1: 10 solicitudes.

Estrato 2: 16 solicitudes.

Estrato 3: 16 solicitudes.

Estrato 4: 13 solicitudes.

Estos resultados reflejan que la mayor cobertura del servicio se concentré en los estratos 2 y 3, manteniendo el
enfoque institucional de facilitar el acceso a la justicia para la poblacion con mayores necesidades de
acompafiamiento juridico.

Clasificacién de los asuntos conciliatorios

Con fundamento en las competencias atribuidas por la Ley 2220 de 2022, el Centro de Conciliacién conocio
asuntos susceptibles de conciliacién en las materias civil, comercial y de familia.

La distribucién de los procesos tramitados fue la siguiente:

37 procesos correspondieron a asuntos civiles.

15 procesos correspondieron a asuntos de familia.

3 procesos correspondieron a asuntos comerciales.

Las estadisticas evidencian que la mayor demanda de los servicios del Centro se concentré en asuntos de
naturaleza civil, seguida por los conflictos de familia y los de caracter comercial.
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Impacto institucional

El balance de gestion correspondiente al tercer trimestre de la vigencia 2026 demuestra que el Centro de
Conciliacién en Derecho de la Personeria Municipal de Bucaramanga beneficié directamente a 110 familias
santandereanas, facilitando el acceso a mecanismos eficaces de solucion de conflictos y promoviendo la
resolucion pacifica de las controversias.

Los resultados obtenidos constituyen un aporte significativo al cumplimiento de los fines esenciales del Estado
consagrados en el articulo 2 de la Constitucién Politica de Colombia, en especial aquellos relacionados con el
servicio a la comunidad, la promocion de la prosperidad general y la garantia de la efectividad de los principios,
derechos y deberes constitucionales. Asimismo, fortalecen el acceso a la administracion de justicia, fomentan la
cultura de la conciliacién y contribuyen a la reconstruccién del tejido social y al mejoramiento de la convivencia
ciudadana en el departamento de Santander.

607-7000050
Cra. 11#34 - 16, Garcia Rovira,

Bucaramanga, Santander, piso 4.
Info@personeriabucaramanga.gov.co
https://www.personeriabucaramanga.gov.co/




#{PERSONERIR
Ol ) BUCARAMANGA

/

GESTION DE CONTRATACION

@ Lo que hacemos

La Personeria de Bucaramanga, en el marco de sus procesos precontractuales, contractuales y
poscontractuales, garantiza el cumplimiento riguroso de la normativa vigente en materia de
contratacion publica, aplicando los principios de transparencia, seleccién objetiva, libre
concurrencia, economia y responsabilidad. De esta manera se fortalecen la confianza institucional
y la integridad del proceso contractual, en cumplimiento de los objetivos misionales de la Entidad.

[
¥

[pe Gestion

Durante el tercer trimestre de 2026 (julio — septiembre), la Personeria Municipal de Bucaramanga
suscribi6 87 contratos: 86 mediante contratacion directa —56 de prestacion de servicios
profesionales, 29 de prestacion de servicios de apoyo a la gestion y 1 de
arrendamiento/compraventa— y 1 contrato de suministro por la modalidad de minima cuantia. Con
ello, la Entidad acumula 233 contratos suscritos en la vigencia a 30 de septiembre de 2026,
todos publicados en las plataformas de contratacion publica. En el SIA se mantuvo el reporte del

100 % de los contratos correspondientes al periodo de rendicién; los contratos suscritos en
septiembre con inicio en octubre se reportan en la rendicion de ese mes.

CIFRAS CLAVE DEL TERCER TRIMESTRE
INDICADOR CANTIDAD

Contratos suscritos en el trimestre 87
Contratacion directa en el trimestre 86
Contratos por minima cuantia / Tienda Virtual del Estado 1
Contratos reportados en plataformas de contratacion 87
Contratos rendidos en el SIA en el periodo (100 % de lo exigible) 81
TOTAL DE CONTRATOS DE LA VIGENCIA 2026 (A 30 DE 233
SEPTIEMBRE)
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CONTRATACION DIRECTA
PRESTACION DE <
SERVICIOS DE FRESUACION (P12 ARRENDAMIENTO -
MES SERVICIOS TOTAL
APOYO A LA PROEESIONALES COMPRAVENTA
GESTION
JULIO 3 9 0 12
AGOSTO 18 27 0 45
SEPTIEMBRE 8 20 1 29
TOTAL 29 56 1 86
MINIMA CUANTIA / TIENDA VIRTUAL
CONTRATO DE
MES SEGUROS SUMINISTRO TOTAL
JULIO 0 0 0
AGOSTO 0 1 1
SEPTIEMBRE 0 0 0
TOTAL 0 1 1
CONTRATOS SUSCRITOS POR TRIMESTRE — VIGENCIA 2026
150 143 - 61,4 %
100
87 - 37,3%
3:13%

ler TRIMESTRE 2do TRIMESTRE 3er TRIMESTRE

Fuente: Proceso de Gestion Contractual — Personeria de Bucaramanga.

El tercer trimestre representa el 37,3 % de la contratacién de la vigencia (87 de 233 contratos) y es
el segundo periodo de mayor actividad contractual, después del primer trimestre (61,4 %). Agosto
concentro el 52,9 % de la contratacion del trimestre, con 46 contratos (45 de contratacion directa y
1 de suministro), seguido de septiembre (29) y julio (12). La contratacion directa del periodo se
orient6 principalmente a la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién (85 de 86
contratos), lo que permitié dar continuidad a la operacion de las personerias delegadas y demas
dependencias en el segundo semestre de la vigencia.
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En el tercer trimestre de 2026 la Entidad logré adelantar las etapas precontractuales,
contractuales y poscontractuales conforme a los procedimientos vigentes, garantizando
con ello su 6ptimo desarrollo y funcionamiento.

De los 87 contratos suscritos en el tercer trimestre, 81 fueron rendidos en el SIA dentro del
periodo, lo que corresponde al 100 % de los contratos exigibles para el trimestre. Los 6
contratos restantes, suscritos en septiembre, tienen fecha de inicio en octubre, por lo que
se rinden en el reporte de ese mes. La totalidad de los contratos del trimestre (87) fue
publicada en las plataformas de contratacion publica, en garantia de los principios de
transparencia y publicidad.

La suscripcion de 86 contratos de contratacion directa permitié atender los requerimientos
de las personerias delegadas y demas dependencias, y dar continuidad a su operacion
durante el segundo semestre.

Se utilizé la modalidad de minima cuantia para la adquisicion de suministros, en aplicacion
de los principios de economia, transparencia y seleccion objetiva.
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Lo que hacemos

El proceso de gestién documental comprende las actividades de recepcion, distribucién y tramite de la
documentacion que ingresa a nuestra ventanilla Gnica virtual por medio de la pagina web corporativa
www.personeriabucaramanga.gov.co; correo electrénico info@personeriabucaramanga.gov.co y de forma
presencial en las instalaciones de la Personeria de Bucaramanga. De la misma forma respondemos a nuestros
peticionarios a través de los medios electrénicos donde podran consultar el estado del tramite de la peticion y
en su correo electrénico recibiran la respuesta.

E&E‘ Gestion

El software de Gestion Documental - SIGED contratado, evita la pérdida de documentos, genera alertas para el
cumplimiento de los tiempos de respuesta, clasificando y ubicando los documentos de forma agil y sencilla, otra
ventaja del software, es que permite apreciar en una sola ventana, la informacion de la correspondencia
agrupada, la informacién archivada y su ubicacién, quedando almacenada en la nube, logrando el
almacenamiento y control total de los documentos de forma sencilla.

* En Resumen

El SIGED permite generar reportes de estadistica de correspondencia radicada, solicitudes y
PQRSD como se muestra a continuacion:

CORRESPONDENCIA RADICADA: entendida como el proceso administrativo de registro, asignaciéon de un
namero consecutivo, fecha y hora de todo tipo de documentos que ingresan a la entidad.

Durante el tercer trimestre del afio 2026, correspondiente a los meses de julio, agosto y septiembre, la entidad
recibi6 un total de 8.356 correspondencia. La dependencia que registré el mayor numero fue Ministerio
Publico, con 1.599, lo que equivale al 19,14% del total. Le sigue Patrimonio Publico, con 1108 (13,27%),
seguido del Familia con 777 (9,29%). Despacho recibi6 707, correspondientes al 8,43%, y por ultimo Derechos
Humanos registré 689, equivalentes al 8,25% del total.
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CORRESPONDENCIA RADICADA
PERIODO TOTAL
Actividades/servicios ler 2do 3er 4to VIGENCIA

TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE 2026
Centro de Conciliaciéon 248 305 307 860
Control Interno 4 11 6 21
Despacho 603 700 707 2010
No clasificado (informativo) 220 244 389 853
Oficina Financiera 27 13 45 85
Derechos Humanos 525 486 689 1700
Vigilancia Administrativa 215 346 387 948
Familia 582 733 777 2092
Patrimonio Publico 823 939 1108 2870
Ministerio Publico 2039 1843 1599 5481
Politicas Sociales 277 301 304 882
Secretaria General 152 107 152 411

SOLICITUDES RECIBIDAS: Hacen referencia al contenido y propdsito de lo que llega a la entidad.

Solicitudes realizadas PQRS

Durante el tercer trimestre del afio 2026, correspondiente a los meses de julio, agosto y septiembre la entidad
recibié un total de 1662 solicitudes. La dependencia que registrd el mayor nimero de solicitudes fue
Ministerio publico con 284, lo que equivale al 18,54% del total. Le sigue Derechos Humanos, con 268
solicitudes (16,11%), seguido de Despacho con 251 solicitudes (14,87%). Seguido por patrimonio publico con
204 solicitudes, correspondientes al 13,91%, y por ultimo Centro de conciliacion registré con 193 solicitudes,
equivalentes al 11,24% del total.

SOLICITUDES RECIBIDAS
PERIODO TOTAL
Actividades/servicios ler 2do 3er 4to VIGENCIA

TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE 2026
Centro de Conciliacién 136 161 193 490
Control Interno 1 2 2 5
Despacho 216 228 251 695
No clasificado (informativo) 0 0 0 0
Oficina Financiera 21 9 41 71
Derechos Humanos 205 169 268 642
Vigilancia Administrativa 17 27 32 76
Familia 113 153 190 456
Patrimonio Publico 184 219 204 607
Ministerio Publico 259 257 284 800
Politicas Sociales 98 87 104 289
Secretaria General 86 36 91 213
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PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias):

N0

En el tercer trimestre del afio 2026, el cual corresponde a los meses de julio, agosto y septiembre de 2026 la
ventanilla Unica clasificd 146 piezas de correspondencia identificadas como peticiones, guejas, reclamos,
denuncias y sugerencias (PORSD).

De las 146 PQRSD recibidas, la delegada que mas asignaciones tiene es Derechos Humanos con 57 PQRSD
recibidas que equivalen al 39.45%, seguido por Politicas Sociales con 22 PQRSD recibidas que equivalen a un

14.96%, le sigue Patrimonio publico con 19 equivalente al 12,92%, Secretaria General con 18 PQRSD
recibidas, que representan el 12,24%.

PQRSD
PERIODO TOTAL
Actividades/servicios ler 2do 3er 4to VIGENCIA

TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE 2026
Centro de Conciliacion 1 2 3 6
Control Interno 0 0 0 0
Despacho 6 6 4 16
No clasificado (informativo) 0 0 0 0
Oficina Financiera 4 1 0 5
Derechos Humanos 60 29 57 146
Vigilancia Administrativa 1 0 1 2
Familia 8 2 11 21
Patrimonio Publico 21 10 19 50
Ministerio Publico 4 13 11 28
Politicas Sociales 20 18 22 60
Secretaria General 86 13 18 117
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Total General

1662

Pendientes de Respuesta: 94 (5.7%)

. Respondidas: 1568 (94.3%)
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COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL

¢ Qué hacemos?

En el marco del informe de gestion, el area de
Comunicaciones se consolida como un eje estratégico dentro
de la estructura administrativa, al facilitar la articulacion de la
comunicacion institucional entre la administracion municipal y
la ciudadania. Su gestion se orienta al fortalecimiento de la
: )3 visibilidad, posicionamiento y coherencia de la imagen
E ) ® @  corporativa.
) En este sentido, el equipo de prensa lidera la planificacion,
A =) disefio e implementacion de estrategias comunicacionales
@ § alineadas con la mision y los objetivos institucionales de la
Personeria de Bucaramanga. Estas acciones se desarrollan
mediante el uso de herramientas y recursos efectivos que
contribuyen al fortalecimiento de los procesos de
transformacion institucional, la transparencia en la gestién publica y la promocion de la
participacion ciudadana.

Nuestras funciones:

1. Planificar e implementar programas de comunicacion
externa e interna.

2. Creacion y disefios de piezas graficas y de videos en
diferentes formatos para la difusion de los canales de i

,'"','
]|

comunicacion de la Personeria de Bucaramanga.

3. Redacciéon de articulos, reportajes, boletines de prensa,
documentos noticiosos, entre otros.

4. Revision de articulos periodisticos y mensajes de piezas
gréficas, antes de su publicacion.

5. Planeacion de estrategias de comunicacién para dar a
conocer la mision de la Personeria de Bucaramanga.
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¢,Qué hicimos?

En el marco de sus funciones, la Personeria de Bucaramanga
oriento su gestion a la atencion de las diversas problematicas de
la ciudad, asi como a la proteccién, promocién y garantia de los
derechos de la ciudadania.

En este contexto, la Entidad ha implementado estrategias de
comunicacion visual, grafica y audiovisual, tanto en el &mbito
interno como externo, con el proposito de asegurar la difusion
oportuna, clara y efectiva de la informacion institucional. Estas
acciones buscan facilitar el acceso de la ciudadania a los
contenidos generados, asi como su adecuada apropiacion y
replicacion por parte de los medios de comunicacién y la
comunidad en general.

Durante el tercer trimestre de la vigencia 2026, se
desarrollaron los siguientes contenidos:

CANTIDAD DE PIEZAS NOTAS PERIODISTICAS CANTIDAD EN TOTAL

GRAFICAS PIEZAS
AUDIOVISUALES
5 0 36

Estos contenidos se han distribuido en redes sociales de la institucion.

Durante el periodo evaluado, se elaboraron un total de cinco (5) piezas graficas y
audiovisuales, las cuales fueron difundidas a través de las diferentes plataformas
institucionales, tales como Instagram y X. Estos contenidos estuvieron orientados a visibilizar
las acciones desarrolladas por la Entidad, incluyendo operativos, mesas técnicas, espacios
de didlogo con la comunidad y el acompafiamiento al Personero en actividades con
poblaciones vulnerables y la administracion municipal.

De igual manera, se destaca la produccién de piezas comunicativas (imagenes y videos
cortos) con ocasion de fechas conmemorativas de relevancia nacional e internacional, con el
proposito de sensibilizar a la ciudadania y resaltar temas de interés publico.

Asi mismo, se adelanté la actualizacion permanente de contenidos en los canales
institucionales, tales como correos electronicos, pagina web y otros medios digitales,
contribuyendo a garantizar la difusion oportuna y el acceso a la informacion institucional.
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TEMATICAS PUBLICADAS EN REDES SOCIALES
JULIO — SEPTIEMBRE 2026

/

Se hicieron publicaciones de las actividades de la Personeria de Bucaramanga
estratégicamente en las plataformas digitales con informacién relevante para Bucaramanga y
los ciudadanos.

CUBRIMIENTOS REALIZADOS Y PUBLICADOS FECHA DE
ASISTENCIA
Jornada de sensibilizacidon con los estudiantes de la Escuela 14 de julio

Normal Superior
https://www.instagram.com/p/DayZ3JvGpYY/?img inde
x=1

Promover entornos escolares seguros y libres de cualquier 15 de julio
forma de violencia.
https://www.instagram.com/p/DaOiXfFkR|3/?img_index

=1

Acompafiamiento a la jornada de aprendizaje en el 17 de julio
marco del diplomado de la solucion de conflictos
https://www.instagram.com/p/Da5s6jkkTDC/?img_inde

x=1

Acompafiamiento del personero municipal a los 17 de julio
personeros estudiantiles al diplomado de solucién de

conflictos

https://www.instagram.com/p/Da6ETtkt|Q5/

Mesa de trabajo con el fin de verificar las acciones 22 de julio
adelantadas por la Secretaria de Planeacién de Bucaramanga,

relacionada con las autorizaciones a la empresa VANTI para la

instalacion de las redes de gas natural del barrio Venado de

Oro - Comuna 14

https://www.instagram.com/p/DbHKan -

mpS3/?img_index=1

Seguimiento al caso de Julian Guillermo Gualdrén, quien 27 de julio
permanece hospitalizado en la Clinica Comuneros tras un

accidente de transito

https://www.instagram.com/p/DbTr -
xnmsWC/?img index=1

607-7000050
Cra. 11#34 - 16, Garcia Rovira,

Bucaramanga, Santander, piso 4.
Info@personeriabucaramanga.gov.co
htips://www.persoeneriabucaramanga.gov.co/



https://www.instagram.com/p/DayZ3JvGpYY/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DayZ3JvGpYY/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/Da0iXfFkRj3/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/Da0iXfFkRj3/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/Da5s6jkkTDC/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/Da5s6jkkTDC/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/Da6ETtktjQ5/
https://www.instagram.com/p/DbHKan-mpS3/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DbHKan-mpS3/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DbTr-xnmsWC/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DbTr-xnmsWC/?img_index=1

#{PERSONERIR
Ol ) BUCARAMANGA

Comité de verificacion convocado por la Personeria Municipal 6 de agosto
de Bucaramanga para hacer seguimiento al cumplimiento del

fallo de una accion popular relacionada con establecimientos

comerciales ubicados en calle 21 en carrera 19y 21
https://www.instagram.com/p/Dbtla3oRYO0I/

Mesa de trabajo con representantes de la comunidad del 12 de agosto
sector de Real de Minas, la Liga de Squash, la Secretaria de

Infraestructuray el INDERBU, con el propésito de conocer la

situacién de la cancha de squash ubicada en el Centro

Comercial Acrépolis, que aln no se encuentra en

funcionamiento
https://www.instagram.com/p/Db8wnPJkc9X/?img_inde

X=7

Mesa de trabajo interinstitucional, en la que participaron el 12 de agosto
Gobierno Escolar Estudiantil, la Secretaria de Educacion, las

directivas de la institucion y demas actores competentes

frente a la inquietudes y situaciones manifestadas por

estudiantes de la Escuela Normal Superior
https://www.instagram.com/p/Db9VJs6mgzG/?img _ind

ex=7

Video de divulgacion correspondiente a el Centro de 13 de agosto
Conciliacién de la Personeria de Bucaramanga
https://www.instagram.com/p/Db_Lnv-xKww/

Video promocional Personeria de Bucaramanga 19 de agosto
https://www.instagram.com/p/DcOXA9ZxA5|/

Mesa de trabajo junto a la Secretaria de Desarrollo Social y la 19 de agosto
Secretaria Juridica, en la que revisamos y hacemos

seguimiento a casos especiales que requieren acciones

coordinadas por parte de las entidades competentes
https://www.instagram.com/p/DcPNArEmkbS/?img _ind

ex=1

Clausura del Diplomado en Gestion de Conflictos y Liderazgo 19 de agosto
Estudiantil

https://www.instagram.com/p/DcPVNfeG|J5/?img_inde

x=1

Acompafiamiento a la visita ocular y posterior reunién en el 19 de agosto
Colegio Villa de San Ignacio, con el propésito de conocer y

observar de primera mano las condiciones de la

infraestructura

https://www.instagram.com/p/DcPYV2MRndF/

/
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Visita al Centro de Bienestar del Anciano para verificar de 19 de agosto
cerca las condiciones en las gque se encuentran nuestros

adultos mayores y garantizar que sus derechos, bienestar y

atencion estan siendo protegidos
https://www.instagram.com/p/DcPbOKMGS6A/?img _in

dex=1

Visita Centro de Bienestar del Anciano, en donde se realizd 21 de agosto
acompafiamiento al adultos mayor en sus actividades.
https://www.instagram.com/p/DcTgDtZEXun/?img _inde

x=1

Celebracion y reconocimiento a los estudiantes ganadores del = 24 de agosto
concurso “Nifez Libre, Futuro Seguro: Tu voz contra el trabajo

infantil”

https://www.instagram.com/p/Dcbvh08tV3f/

Acompafiamiento a las elecciones de los representantes de 26 de agosto
adulto mayor de la ciudad

https://www.instagram.com/p/DchYlcrN bt/

Acompafiamos la jornada de identificacién y entrega de 27 de agosto
documentos de identidad a habitantes de calle en la

Registraduria — Casa de Justicia del Norte
https://www.instagram.com/p/Dcj6vO7GrDqg/?img_inde

x=1

Jornada de cedulacién y entrega de cédulas a habitantes de 27 de agosto
calle, realizada en la Registraduria de Bucaramanga
https://www.instagram.com/p/DckNmOQkZ34/?imqg _ind

ex=1

Mesa técnica convocada por la Gobernaciéon de Santander 28 de agosto
para analizar y definir las necesidades, obligaciones y perfiles

requeridos para el talento humano del Sistema de

Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA) y el

Programa de Justicia Juvenil Restaurativa
https://www.instagram.com/p/DcmkgWuNgXA/

Participacion en el espacio de Unilibro, en el marco del Taller 31 de agosto
de Experiencias de Personeros
https://www.instagram.com/p/DctMXkOkYpQ/?img ind

ex=1

N0
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Mesa de trabajo interinstitucional en donde se dio 31 de agosto
acompafamiento en el caso de una persona con discapacidad

que cumple una condenay requiere condiciones adecuadas

para continuar su proceso.

https://www.instagram.com/p/DctQ2AXKfEyY/?img _index=1

El Personero de Bucaramanga acompafié una visita a la sede 1 de septiembre
C del Politécnico, ubicada en el barrio Girardot, donde sostuvo

un didlogo con el edil de la Comuna 4 y la coordinadora de la

institucion para conocer de primera mano las necesidades

relacionadas con la seguridad del entorno escolar.
https://www.instagram.com/p/Dcv1bStERat/?img _index

=1

visita de seguimiento a las instituciones educativas Juventud 2 de septiembre
y Promocién Social, con el propésito de verificar la adecuada

prestacion del Programa de Alimentacién Escolar (PAE)
https://www.instagram.com/p/Dcyn304RQcy/

/

Video informativo presencia institucional en la Casa de 2 de septiembre
Justicia

https://www.instagram.com/p/DczJy9pxaGl/

Divulgacion estrategia en las instituciones educativas para 5 de septiembre

promover el respeto, la empatia y la sana convivencia esta vez

estuvimos en el Colegio Liceo Patria
https://www.instagram.com/p/Dc6fESEKSf2/?img _index

=1

Mesa de trabajo con la comunidad educativa de la Escuela 5 de septiembre
Normal Superior, promoviendo el dialogo institucional, la

escuchay la blsqueda de soluciones como garante del

seguimiento, la Personeria verifica avances y compromisos

para proteger los derechos de la comunidad educativa
https://www.instagram.com/p/Dc_sUaJjjid/?img _index=1

Mesa de trabajo interinstitucional para hacer seguimiento alos 14 de septiembre
compromisos relacionados con la apertura de una segunda

puerta en la |.E. Medalla Milagrosa
https://www.instagram.com/p/DY2iLgRGrn7/?img_index=1

Capacitacion judicial de valoracién de apoyos, promoviendo el | 14 de septiembre
acceso alajusticiay la garantia de la autonomia y capacidad

juridica de las personas

https://www.instagram.com/p/DdRfOGYEcyN/?img _ind

ex=1
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Mesa de trabajo convocada por la Procuraduria Provincial para 23 de septiembre
abordar la situacion de las personas privadas de la libertad

declaradas inimputables, que permanecen en centros

psiquiatricos

https://www.instagram.com/p/DdjqT iEY-

g/?img _index=1

Visita Instituto Miraflores con la oferta institucional de la 23 de septiembre
Personeria de Bucaramanga, en articulaciéon con la Secretaria

de Desarrollo Social y el INDERBU, para compartir con los

estudiantes y acercarlos a los programas, servicios y

oportunidades que tienen a su disposicion
https://www.instagram.com/p/DdjgfFiR S/

Participacion en la Segunda Reunion Ordinaria del Comité 23 de septiembre
Municipal de Convivencia Escolar, un espacio

interinstitucional para fortalecer las acciones de promocién de

la convivencia y proteccién integral de nifios, nifias y

adolescentes

https://www.instagram.com/p/DdimF79kfLG/?imqg_inde

x=1

presencia en la Escuela Normal Superior de Bucaramanga, 24 de septiembre
acompafando a su comunidad educativa y articulando
acciones con las entidades competentes para avanzar en
soluciones frente a las situaciones administrativas y de
gestion que atraviesa la institucién.
https://www.instagram.com/p/DZGCrCxmkzp/?img_ind
ex=1

Jornada de seguimiento a los acuerdos establecidos en la 25 de septiembre
mesa de trabajo del sector Colorados
https://www.instagram.com/p/DdrNeNbkflh/?img_index

=1

Activacion del protocolo de seguimiento y acompafiamiento al = 28 de septiembre
caso de Wilmer Melgarejo, ciudadano en condicion de calle

trasladado desde San Camilo hacia el Hospital Universitario

ante una posible intervencién quirdrgica en su extremidad

inferior izquierda

https://www.instagram.com/p/Dd1g0C7kXVp/?img_inde

x=1

Asi mismo, a través de sus redes sociales institucionales, la Personeria de Bucaramanga
destaco diversas fechas conmemorativas de relevancia nacional e internacional, las cuales
se describen a continuacion:

607-7000050
Cra. 11#34 - 16, Garcia Rovira,

Bucaramanga, Santander, piso 4.
Info@personeriabucaramanga.gov.co
https://www.personeriabucaramanga.gov.co/



https://www.instagram.com/p/DdjgT_iEY-g/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DdjgT_iEY-g/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DdjgfFjR_jS/
https://www.instagram.com/p/DdjmF79kfLG/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DdjmF79kfLG/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DZGCrCxmkzp/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DZGCrCxmkzp/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DdrNeNbkflh/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DdrNeNbkflh/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/Dd1g0C7kXVp/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/Dd1g0C7kXVp/?img_index=1

DPERSONERIN
/) DE BUCARAMANGA

DIA MUNDIAL PREVENCION DEL SUCIDIO
10 DE SEPTIEMBRE

A veces, estar para alguien comienza simplemente con escuchar.

Hablar de salud mental también es una forma de prevenir. Una conversacion oportuna, una palabra de
apoyo o el acompanamiento adecuado pueden abrir caminos cuando una persona siente que no puede
mas.

Desde la Personeria de Bucaramanga promovemos espacios de escucha y orientacién porque pedir
apoyo no es una sefial de debilidad, sino un paso hacia el cuidado y el bienestar.

% Si tl o alguien cercano necesitan ser escuchado, no tiene que atravesarlo en soledad.

{ Linea Empatia Personeria: 321 273 826@

eriEMBRE
DIA MUNDIAL PARA
LA PREVENCION
DEL SU 10

INSCRIPCION Y ASIGNACION CUPOS ESCOLARES 2027
2 DE SEPTIEMBRE

W\ jFamilias de Bucaramanga, atentos a esta oportunidad!

La Alcaldia de Bucaramanga, a través de la Secretaria de Educacion, abrié la convocatoria para la
inscripcion y asignacion de cupos escolares 2027 en los colegios publicos de la ciudad.

Primera fase: del 1 al 30 de septiembre de 2026.

Desde la Personeria de Bucaramanga replicamos esta informacién para que llegue a mas familias y
ningun nifio, nifia o adolescente se quede sin conocer esta oportunidad.

>4 La inscripcién es gratuita y puedes realizarla desde celular, tablet o computador. Encuentra el
enlace en nuestra descripcion.
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§ La educacion transforma vidas y construye una mejor ciudad. Apostarles a nuestros nifios es
apostarle al futuro de Bucaramanga. ¥

Inscripcion y asignacion

[ —
de cupos escolares 2027 [rpemranes IO
en colegios publicos

de Bucaramanga.
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TEMATICAS CON ASISTENCIA DE COMUNICACIONES

Distribuciéon por Tipo de Pieza (Total: 41) Cubrimientos por Mes
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Piezas Audiovisuales Piezas Graficas 0.0 Julio Agosto Septiembre

Durante el periodo analizado, se registrd una ejecucion total de 41 piezas de comunicacion
producidas y 38 cubrimientos institucionales en territorio. El comportamiento de los datos
refleja una articulacion eficiente entre la recoleccion de informacién en campo y la produccion
final de contenidos informativos para la ciudadania.
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TIPO DE PIEZA CANTIDAD EJECUTADA PARTICIPACION ENFOQUE
COMUNICACIONAL

/

Piezas 87.8% Formato dindmico de alto
audiovisuales impacto y difusién publica
Piezas gréficas 5 12.2% Soporte informativo estético,

sintesis y convocatorias

TOTAL 41 100%

1. Dominio de la estrategia audiovisual: El 87.8% de la produccion se concentré en
piezas audiovisuales, lo que fortalece la transparencia, la accesibilidad y el dinamismo
de la rendicién de cuentas publicas hacia la comunidad de Bucaramanga.

2. Uso focalizado del disefio grafico: Las piezas gréficas representan el 12.2%
restante, utilizadas como complemento en avisos clave e infografias de respaldo

Las comunicaciones que se realizaron entre los meses de julio a septiembre son:

Actividades/Servicios Cantidad |
Comunicaciones Internas 0
Comunicaciones externas 6
Redes sociales Plataforma Publicaciones Seguidores
Facebook 41 125
Instagram 41 2.782
Plataforma (X) 41 7.026

Nota 1: No se realizaron piezas graficas para comunicaciones internas de la entidad y
correos institucionales, asi mismo, se realizaron cuarenta y un (41) piezas audiovisuales y
graficas para redes sociales y cinco (5) piezas gréaficas para la web.

Nota 2: La variacion en el numero de publicaciones obedece a las particularidades
operativas de cada red social. Para efectos de medicién en Instagram, se incorporan las
historias dentro del conteo total, dado que constituyen contenidos de caracter efimero con
una temporalidad de exposicion de veinticuatro (24) horas y responden a dinamicas de
publicacion en tiempo real
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METRICAS GENERALES:

Cantidad de comunidad impactada por mes

1 al 31 dejulio 2026 1 agosto al 31 de agosto 1 de septiembre al 30 de septiembre

Logros Significativos o Impactos
El uso articulado de las redes sociales institucionales y el sitio web oficial fortalece la
estrategia de comunicaciones de la Personeria Municipal de Bucaramanga, al garantizar la
difusién oportuna y en tiempo real de informacién de
interés publico. Esto contribuye a incrementar la
visibilidad institucional, fortalecer el acceso a la
informacion y consolidar la interaccion con los
diferentes grupos de interés, especialmente con la

ciudadania bumanguesa. D
Los logros de este semestre fueron: ‘ [
e Implementacion de los REELS E "

-

INFORMATIVOS, como estrategia para llegar a
mas personas de una manera mAas creativa,
dindmica y moderna, aumentando \
significativamente vistas, seguidores y
reproducciones en los mismos.
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ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES

METAS

TIEMPO
PROGRAMADO

INDICADOR DE
PRODUCTO

AVANCE

Implementar los
componentes del
Plan de
Transparencia y Etica
Publica (PTEP),
correspondientes al
proceso de Atencion
al Ciudadano.

Realizar una (1)
mesa de trabajo
con los integrantes
del proceso de

Planeacién

Institucional para
gue impartan los

lineamientos

correspondientes al
componente del

proceso de
Atencion al
Ciudadano.

Anual

N° de mesas de
trabajo realizadas /
N° de mesas de
trabajo programadas

I= A la fecha, no se ha
realizado la mesa de
trabajo prevista, toda vez
que se esté a la espera
de los lineamientos que
deben ser impartidos por
los procesos de
Planeacion Institucional y
Control Interno para la
implementacion del
componente del Plan de
Transparencia y Etica
Publica (PTEP)
correspondiente al
proceso de Atencion al
Ciudadano.

II= Durante el segundo
trimestre se realiz6 una
mesa de trabajo en la
que la Jefe de la Oficina
de Control Interno dio
junto con el proceso de
planeacion institucional
los lineamientos para la
implementacion del
componente del Plan de
Transparencia y Etica
Publica (PTEP)
correspondiente al
proceso de Atencion al
Ciudadano de
conformidad con la
normatividad vigente.

Ill= Durante el tercer
trimestre, en el marco de
la implementacion de los
componentes del Plan de
Transparencia y Etica
Publica (PTEP) y en
cumplimiento de los
lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacién
y Gestion (MIPG), el
proceso de Atencidn al
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Ciudadano avanzoé en la
elaboracion y
consolidacion de los
documentos
institucionales
correspondientes a la
Politica de Servicio al
Cliente, Politica de
Participacion Ciudadana
y Politica de
Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica.
Estos instrumentos
contribuyen al
fortalecimiento de la
transparencia, la
participacion ciudadana,
el acceso ala
informacion y la
adecuada atencién a los
grupos de valor.
Actualmente, se
encuentran pendientes
de aprobacion por parte
del Comité Directivo,
como instancia
competente para su
revision y adopcion.

Evaluar el nivel de
satisfaccion de los
usuarios que acuden
a la Personeria
Municipal de
Bucaramanga.

Una (1) evaluacién

trimestral del nivel

de satisfaccion de
los usuarios.

Obtencion del 90%
de la satisfaccion
del usuario frente a
los servicios
prestados.

Trimestral

N° de usuarios
satisfechos / N° de
usuarios
encuestados

I= En cuanto a la
medicién de la
satisfaccion del usuario,
se llevo a cabo la
evaluaciéon mensual,
generando las
respectivas
certificaciones y
consolidando la
informacién en un tablero
de control (dashboard), a
partir del cual se
obtuvieron las gréficas
de satisfaccion con corte
del 1 de enero al 30 de
marzo de 2026, de la
evaluacion realizada se
obtuvo el siguiente
resultado nivel de
satisfaccion asi:
EXCELENTE: 95,60%
BUENO: 1,67%
REGULAR: 0,46%

NO MARCADAS: 2,28%

II= En cuanto a la
medicion de la
satisfaccion del usuario,
durante el segundo
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trimestre se realiz6 la
evaluacién mensual
correspondiente,
generando las
respectivas
certificaciones y
consolidando la
informacién en un tablero
de control (dashboard), a
partir del cual se
obtuvieron las graficas
de satisfaccion con corte
del 1 de abril al 30 de
junio de 2026, de la
evaluacion realizada se
obtuvo el siguiente
resultado nivel de
satisfaccion asi:
EXCELENTE: 96,32%
BUENO: 2,50%
REGULAR: 0,00%
DEFICIENTE: 0,15%
NO MARCADAS: 1,03%

IllI= En cuanto a la
medicién de la
satisfaccion del usuario,
durante el tercer
trimestre se realiz6 la
evaluacién mensual
correspondiente,
generando las
respectivas
certificaciones y
consolidando la
informacién en un tablero
de control (dashboard), a
partir del cual se
obtuvieron las graficas
de satisfaccion con corte
del 1 de julio al 30 de
seotiembre de 2026, de
la evaluacion realizada
se obtuvo el siguiente
resultado nivel de
satisfaccion asi:
EXCELENTE: 94%
BUENO: 3%

REGULAR: 0,00%
DEFICIENTE: 0,00%
NO MARCADAS: 3%

Hacer seguimiento a
la satisfaccion del
usuario (Quejas-
Sugerencias-
Felicitaciones).

Cuatro (4) informes

al afio sobre la
satisfaccion del
usuario. (1
Trimestral)

Trimestral

Informes realizados /
Informes
programados

I= Se realiz6 certificacion
mensual del seguimiento
alas PQRSd,
evidenciando control
permanente sobre las
solicitudes recibidas
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durante los tres primeros
meses del afio.

II= Se efectud el
seguimiento mensual a
las PQRSD, expidiendo
las respectivas
certificaciones y
garantizando el control
permanente sobre las
solicitudes recibidas y
gestionadas durante el
periodo comprendido
entre el 1 de abrily el 30
de junio de 2026.

IlI= Se efectud el
seguimiento mensual a
las PQRSD, expidiendo
las respectivas
certificaciones y
garantizando el control
permanente sobre las
solicitudes recibidas y
gestionadas durante el
periodo comprendido
entre el 1 de julio all 30
de septiembre de 2026.

Realizar capacitacion
a los funcionarios
sobre la atencion al
usuario.

Una (1)
capacitacion virtual
y/o presencial al
afo.

Capacitacion
realizada /

Capacitacion
programada

Anual

I= En el componente de
fortalecimiento de
competencias, se efectud
convocatoria a
funcionarios y
contratistas mediante
correo electrénico para
participar en jornadas de
capacitacion en atencion
al ciudadano,
desarrolladas en dos
sesiones: el miércoles 25
de febrero a las 9:00
a.m. y el viernes 27 de
febrero a las 2:00 p.m.
Adicionalmente, se
remitié un video
instructivo como apoyo al
proceso formativo.

II= Teniendo en cuenta
que la meta institucional
consistente en realizar
una (1) capacitacion a
los funcionarios sobre la
atencion al usuario fue
cumplida durante el
primer trimestre de la
vigencia 2026, en el
segundo trimestre no se
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programaron ni
ejecutaron jornadas
adicionales de
capacitacion, por cuanto
el indicador ya habia sido
alcanzado.

No obstante, el proceso
de Atencion al
Ciudadano mantiene de
manera permanente la
disposicion de brindar
orientacion,
acompafiamiento y
capacitacion a los
servidores publicos que
lo requieran, con el
proposito de fortalecer
las competencias
relacionadas con la
atencién al usuario,
promover la adecuada
aplicacion de los
protocolos institucionales
y garantizar la prestacion
de un servicio oportuno,
eficiente y con enfoque
en la satisfaccion de la
ciudadania.

IllI= En el tercer trimestre
no se programaron ni
ejecutaron jornadas
adicionales de
capacitacion, por cuanto
el indicador ya habia sido
alcanzado.

Realizar seguimiento
a la publicacion de la
informacion en la
pagina web
institucional de
conformidad con la
Ley 1712 de 2014
(Transparencia y
acceso a Informacién
Publica).

Dos (2) informes de
seguimiento al afio.

Semestral

Seguimientos
realizados /

Seguimientos
programados

I= Durante el primer
trimestre no se registran
avances en esta
actividad, teniendo en
cuenta que su
periodicidad es
semestral. No obstante,
se tiene previsto para el
segundo trimestre la
elaboracion del primer
informe de seguimiento a
la publicacién de la
informacion en la pagina
web institucional,
conforme a lo
establecido en la Ley
1712 de 2014.

II= Se llevo a cabo el
primer seguimiento
semestral a la
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publicacién de la
informacion en el sitio
web institucional, de
conformidad con lo
establecido en la Ley
1712 de 2014. Como
resultado del ejercicio, se
identificaron
observaciones y
oportunidades de mejora
gue seran remitidas al
Proceso de Planeacion
Institucional para su
respectivo seguimiento,
control y cumplimiento.

IllI= Durante el tercer
trimestre no se registran
avances en esta
actividad, teniendo en
cuenta que su
periodicidad es
semestral. No obstante,
se tiene previsto para el
cuarto trimestre la
elaboracién del segundo
informe de seguimiento a
la publicacion de la
informacién en la pagina
web institucional,
conforme a lo
establecido en la Ley
1712 de 2014.

Mantener
actualizados los
procedimientos y
formatos del proceso
con el objetivo de
fortalecer la politica
de mejora continua.

Minimo una revision
anual de la
documentacion del
proceso, con el
objetivo de
identificar la
necesidad de
realizar
actualizaciones a
los mismos.

Anual

Una (1) Acta de
reunion del proceso
para la revision de
los procedimientos y
formatos.

I= En materia de mejora
documental, se avanzé
en la creacion del
protocolo de atencion al
ciudadano y la carta de
trato digno, documentos
que fueron publicados en
la pagina web
institucional, quedando
disponibles para consulta
de la ciudadania.

II= Durante el mes de
abril se realiz6 la revision
del estado de la
documentacién
correspondiente al
proceso de Atencién al
Ciudadano publicada en
el sitio web oficial de la
Personeria de
Bucaramanga. Como
resultado de esta
actividad, se definieron
las acciones requeridas
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para la elaboracion,
aprobacion y publicacién
del procedimiento
"Seguimiento y
Evaluacion de la
Atencién al Usuario", con
el fin de fortalecer la
gestion documental y la
estandarizacion del
proceso.
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IllI= Durante el tercer
trimestre, en materia
documental del proceso
de Atencion al
Ciudadano, se avanz6 en
la elaboracién de los
siguientes documentos
institucionales: Politica
de Servicio al Cliente,
Politica de Participacion
Ciudadana y Politica de
Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.
Estos documentos se
encuentran actualmente
pendientes de
aprobacion por parte del
Comité Directivo, como
instancia competente
para su revision y
adopcion.

I= Respecto al
seguimiento de riesgos,
no se han desarrollado
actividades debido a la
ausencia de un mapa de
riesgos aprobado; no
obstante, una vez este
sea validado por los
procesos de Planeacion
y Control Interno, se dara

Realizar seguimiento

eriodico al Cuatro (4) inicio al respectivo

Eum limiento del plan seguimientos al Seguimientos seguimiento.
plimie P cumplimiento del , realizados /

de manejo . Trimestral - _ o L
(tratamiento) de plan de manejo Seguimientos II=Se asisti6 a la reunion
Mapa de Riesaos del (tratamiento) del programados programada por el

rogeso 9 Mapa de Riesgos Proceso de Planeacion
P ' del proceso. Institucional para la

revision de la matriz de
riesgos del proceso,
quedando atentos al
envio de la plantilla
correspondiente para
efectuar el registro y la
actualizacion de los
riesgos, de conformidad
con la normatividad
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vigente.

I1I=Se asisti6 a la reunion
programada por el
Proceso de Planeacion
Institucional para la
socializacion de la matriz
de riesgos institucional
propuesta por la Oficina
de Planeacion, con el fin
de orientar a los
procesos en la
identificacion, valoracion
y definicion de acciones
de tratamiento de sus
riesgos, en el marco de
la gestion integral del
riesgo y de los planes de
manejo establecidos.

Realizar
seguimientos
periddicos a las
PQRS radicadas en
la entidad.

Doce (12) Reportes
de seguimiento, al
afio. Realizar Un
reporte mensual de
los seguimientos
hechos en el siged,
la correspondencia
radicada en la
Entidad.

Mensual

N° de reportes
enviados / N° de
seguimientos

I= Se elaboraron
informes quincenales
mediante los cuales se
reportan a las
personerias delegadas y
oficinas las PQRSd
pendientes de respuesta,
con el fin de garantizar
su tramite oportuno.

II= Se elaboraron y
remitieron informes
guincenales a las
personerias delegadas y
demas dependencias
competentes, mediante
los cuales se reportaron
las PQRSD pendientes
de respuesta, con el
propésito de fortalecer el
seguimiento y garantizar
su atencion oportuna
dentro de los términos
establecidos.

Ill= Durante el tercer
trimestre se elaboraron y
remitieron informes
quincenales a las
personerias delegadas y
demas dependencias
competentes, mediante
los cuales se reportaron
las PQRSD pendientes
de respuesta, con el
propésito de fortalecer el
seguimiento y garantizar
su atencioén oportuna
dentro de los términos
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Nota: Se anexar en formato Excel el plan de accion.

NOMBRE DEL TIPO DE FRECUENCIA CUMPLIMIENTO
INDICADOR FORMULA INDICADOR DE MEDICION META INDICADOR

ndmero de usuarios que
han contestado con
calificacién excelente /
NuUmero total de Eficiencia Mensual 90% 100%
usuarios encuestados =
ndimero de usuarios
satisfechos

Mide la satisfacciéon del
usuario teniendo en
cuenta la atencién
brindada por la Entidad

Total, de quejas por
Tasa de Quejas atencion al cludadano / Eficacia Mensual <10% 0%
Total de ciudadanos

atendidos

Nota: Se anexa en formato Excel los indicadores de Gestion.

{:‘%\ Gestion

El proceso de Atencién al Ciudadano tiene como propésito fundamental garantizar la prestacion de un servicio
integral, respetuoso, amable e incluyente, sin distincion ni discriminacién alguna, promoviendo
permanentemente una cultura de servicio orientada a la satisfaccion de las necesidades de la ciudadania. Lo
anterior se materializa mediante la entrega de respuestas oportunas, claras, completas y coherentes, que
contribuyen al fortalecimiento de la confianza institucional y al ejercicio efectivo de los derechos de los
ciudadanos.

En este marco, la Personeria Municipal de Bucaramanga, en el disefio, implementacién y fortalecimiento de sus
estrategias de servicio al ciudadano, ha integrado de manera articulada los protocolos de atencion, las normas
técnicas aplicables, el Cédigo de Buen Gobierno y los principios y valores institucionales. Ello permite garantizar
una atencion con altos estandares de calidad, transparencia, eficiencia y enfoque de mejora continua,
consolidando una gestion orientada al ciudadano como eje central de la administracion publica.

Con corte al tercer trimestre de la vigencia 2026, el proceso de Atencion al Ciudadano, a través de sus
diferentes canales de atencién, facilit6 de manera efectiva la interaccion entre la ciudadania, los usuarios y los
grupos de interés con los servicios ofertados por la entidad. Durante el periodo comprendido entre enero y
septiembre se brind6 atencion presencial a un total de 1.900 usuarios, de los cuales 659 fueron atendidos
durante el primer trimestre, 679 durante el segundo trimestre y 562 durante el tercer trimestre, lo que
evidencia la capacidad operativa del proceso y su compromiso con la accesibilidad, oportunidad y continuidad
en la prestacién del servicio.
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En cuanto a la mediciéon de la s r’

V 4
T i imestre de 2026 se aplicé la
encuesta al 100 % de los usuario &N I ( tados: 630 usuarios calificaron
la atencion como excelente, 11.¢c como regular y

15 no registraron calificacion, alcanzando un
nivel de satisfaccién del 95,60 % en la categoria de excelencia.

Por su parte, durante el segundo trimestre de 2026 se encuestd igualmente al 100 % de los usuarios
atendidos. Los resultados evidenciaron que 654 usuarios calificaron la atencion como excelente, 17 como
buena, ninguno como regular, 1 como deficiente y 7 no registraron calificacién, lo que representa un nivel de
satisfaccion del 96,00 % en la categoria de excelencia.

Los resultados obtenidos durante tres trimestres reflejan una percepcién altamente favorable frente al servicio
prestado, evidenciando la consolidacion de una cultura institucional orientada a la calidad, la calidez en la
atencion y el mejoramiento continuo. Asimismo, constituyen un insumo para la implementacién de acciones de
fortalecimiento que permitan mantener y optimizar los niveles de satisfaccion alcanzados, garantizando una
atencion cada vez mas eficiente, oportuna, accesible y centrada en las necesidades de la ciudadania.

‘ En Resumen

PERIODO
Atencién Presencial al TOTAL
Usuario por Delegadas / ler 2do 3er 4to VIGENCIA
Oficinas TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE 2026
DDHH 274 241 241 756
Conciliacion 147 169 136 452
Ministerio Publico 84 93 76 253
Patrimonio y Ambiente 47 54 24 125
Politicas Publicas 44 59 32 135
Familia 30 26 13 69
Vigilancia Administrativa 16 16 10 42
Despacho - Secretaria
General- Prof. Despacho 17 21 30 68
TOTAL 659 679 562 1900

607-7000050
Cra. 11#34 - 16, Garcia Rovira,

Bucaramanga, Santander, piso 4.
Info@personeriabucaramanga.gov.co
https://www.personeriabucaramanga.gov.co/




PERSONERIA
DE BUCARAMANGA

ATENCIONES POR DELEGADAS
Y OFICINAS

TABULACION DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DEL SERVICIO

TRIMESTRE

TRIMESTRE

TRIMESTRE

Il TRIMESTRE 2026

%
TRIMESTRE

PERIODO
L TOTAL
Calificacion de la
Satisfaccion del Servicio ler 2do 3er 4to VIGENCIA

TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE 2026
EXCELENTE 630 654 527 1811
BUENO 11 17 15 43
REGULAR 3 0 0 3
DEFICIENTE 0 1 1 2
NO MARCADAS 15 7 19 41
TOTAL 659 679 562 1338
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CALIFICACION DEL SERVICIO

630 654

113 15 17091 7 159 119

I Il 1] \Y
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

EXCELENTE mBUENO = REGULAR DEFICIENTE = NO MARCADAS

M GESTION PORS

Durante la vigencia 2026, al proceso de Atencion al Ciudadano no le fue asignada la gestion directa ni
la elaboracibn de PQRS. No obstante, durante el primer, segundo y tercer trimestre el proceso realizd
seguimiento periédico —aproximadamente cada quince (15) dias— a las PQRS radicadas en la entidad,
mediante comunicaciones electrénicas dirigidas a las dependencias competentes.

Dicho seguimiento se centré6 en dos aspectos principales: i) el reporte de la falta de diligenciamiento de
informacion en el sistema SIGED, requerido para la elaboracién de informes ante la Contraloria, y ii) el reporte
de solicitudes pendientes de respuesta y proximas a vencerse. Durante el tercer trimestre se mantuvo esta
actividad mediante reportes quincenales a las personerias delegadas y demas dependencias competentes,
reiterando la responsabilidad de gestionar y dar respuesta oportuna a las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias, acciones de tutela, incidentes y demas trdmites de su competencia, con el propésito de
fortalecer el control de los términos legales, prevenir vencimientos y contribuir a una atencién oportuna a la
ciudadania.
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GESTION TUTELRS

Durante el primer trimestre de la vigencia 2026, el proceso de Atencién al Ciudadano no tuvo a su

cargo la gestién ni la elaboracion de acciones de tutela, en consideracién a que su objetivo se
orienta a garantizar la atencién, orientacién y canalizacion oportuna de las solicitudes de la ciudadania, mas no
a la gestion directa de este tipo de actuaciones juridicas.

Logros Significativos o Impactos

A partir de los avances registrados en el plan de accion del proceso, los principales logros
significativos del proceso de Atencién al Ciudadano durante el periodo comprendido entre enero y septiembre
de 2026 son los siguientes:

e Alto nivel de satisfaccién de los usuarios: Se mantuvo un elevado estandar de calidad en la
prestacion del servicio, alcanzando niveles de satisfaccion en la categoria de excelencia del 95,60 % en
el primer trimestre, 96,32 % en el segundo trimestre y 94 % en el tercer trimestre. En los tres periodos
se supero la meta institucional del 90 %, evidenciando una percepcion favorable de la ciudadania frente
a la atencion brindada.

e Fortalecimiento de competencias del talento humano: Se realizaron jornadas de capacitacion
dirigidas a funcionarios y contratistas durante el primer trimestre, complementadas con material
instructivo. Durante el segundo y tercer trimestre no se programaron jornadas adicionales, debido a que
la meta anual ya habia sido cumplida; no obstante, se mantuvo la disposicién del proceso para brindar
orientacién y acompafiamiento cuando fue requerido.

e Consolidacion del seguimiento a las PQRSD: Se mantuvo durante los tres primeros trimestres el
seguimiento periddico a las solicitudes radicadas en la entidad mediante reportes quincenales dirigidos
a las dependencias responsables, contribuyendo al control de los términos legales, la prevencion de
vencimientos y el fortalecimiento de la gestion institucional.

e Fortalecimiento de la transparencia y la mejora documental: Se realizd6 el primer seguimiento
semestral al cumplimiento de las obligaciones de publicacion de informacidn en el sitio web institucional,
identificando oportunidades de mejora. Adicionalmente, durante el tercer trimestre se avanzé en la
elaboracién de la Politica de Servicio al Cliente, la Politica de Participacion Ciudadana y la Politica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, documentos pendientes de aprobacion por parte del
Comité Directivo.

e Avances en gestion documental: Se elaboraron y publicaron en la pagina web institucional el
protocolo de atencion al ciudadano y la carta de trato digno. Durante el tercer trimestre se fortalecio este
componente con la elaboraciéon de la Politica de Servicio al Cliente, la Politica de Participacién
Ciudadana y la Politica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, pendientes de aprobacion
y adopcién por el Comité Directivo.

e Cumplimiento de los indicadores de gestion: Durante el periodo enero-septiembre se mantuvo el
cumplimiento de las metas establecidas para los indicadores del proceso, destacandose el logro del 100
% de cumplimiento del indicador de satisfacciéon del usuario y una tasa de quejas del 0 %, resultados
que reflejan la eficiencia del proceso y la calidad del servicio prestado a la ciudadania.
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e Consolidacién de una atencién eficiente y oportuna: Durante el periodo enero-septiembre de 2026
se brindé atencion presencial a 1.900 ciudadanos, garantizando un servicio oportuno, accesible y con
enfoque diferencial. En el tercer trimestre se atendieron 562 usuarios, lo que evidencia la capacidad
operativa del proceso para atender de manera efectiva las necesidades de la comunidad.

En conjunto, estos resultados reflejan el fortalecimiento del proceso de Atencién al Ciudadano, evidenciando
avances en la calidad del servicio, el cumplimiento de los objetivos institucionales, la transparencia, el
seguimiento a la gestién y la implementacién de acciones orientadas al mejoramiento continuoy a la
satisfaccion de la ciudadania.
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@ Lo que hacemos

La Oficina Financiera tiene como propdésito principal, planear, coordinar y controlar los recursos
financieros de la Entidad, garantizando el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional, realizando
actividades propias de contabilidad, presupuesto y tesoreria, para el manejo eficiente y eficaz de los
recursos financieros de la Personeria acorde con la normatividad vigente.

La funcién especifica, es dirigir el area financiera, controlar la ejecucion presupuestal, contable de
tesoreria y patrimonial de la Entidad, elaborar los informes a los organismos de control,
oportunamente, elaborar el Presupuesto de funcionamiento y el PAC, expedir certificado de
disponibilidad y registro presupuestal, realizar seguimiento a la ejecucion presupuestal, elaborar la
contabilidad general de la entidad, avalar y transmitir los estados financieros, elaborar, pagar y
consolidar la informacién exdgena tanto Nacional como Municipal, crear y autorizar las 6rdenes pago
a traves del sistema financiero, realizar la apertura, cancelacién, control y seguimiento de las cuentas
bancarias de la entidad y expedir los certificados de retencion de impuestos nacionales y municipales
de los funcionarios y contratistas; desempenfiar las demas funciones asignadas por normatividad y
area de trabajo.

E& Gestion

Durante el periodo informado se realizaron actividades propias de la oficina financiera y que hacen
parte del rol de esta como:
e Preparacion de los estados financieros para la secretaria de Hacienda

e Elaboracion y presentacion de los informes a la Contraloria Municipal

e Pago de contratistas y demas cuentas de la vigencia 2026

e Expedicion de los certificados de retenciones tributarias

e Elaboracion y pago de las ndbminas de Julio a Septiembre 2026, del personal de planta de la
Personeria, asi como la seguridad social, parafiscales, liquidaciones, vacaciones y demas
factores salariales.

e Expedicion de certificados de retencidon personas juridicas vigencia 2026, certificados de
Ingresos y Retenciones vigencia 2025 contratistas.
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ANALISIS CUANTITATIVO DEL PRESUPUESTO DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA

La Personeria es una entidad cuyos ingresos dependen de un porcentaje de los ingresos corrientes
de libre destinacion del Municipio de Bucaramanga de conformidad con la Ley 617 de 2000 en su
articulo 10.

“VALOR MAXIMO DE LOS GASTOS DE LOS CONCEJOS, PERSONERIAS, CONTRALORIAS
DISTRITALES Y MUNICIPALES. Durante cada vigencia fiscal, los gastos de los concejos no podran
superar el valor correspondiente al total de los honorarios que se causen por el nimero de sesiones
autorizado en el articulo 20 de esta ley, mas el uno punto cinco por ciento (1.5%) de los ingresos
corrientes de libre destinacién. Los gastos de personerias, contralorias distritales y municipales,
donde las hubiere, no podran superar los siguientes limites: PERSONERIAS Aportes maximos en la
vigencia Porcentaje de los Ingresos Corrientes de Libre Destinacion. CATEGORIA Especial 1.6%,
Primera 1.7%, Segunda 2.2%...”

En este sentido, se tiene que el Municipio de Bucaramanga es un ente territorial de categoria
Especial de acuerdo con lo que sefiala el Decreto 710 del 2 de septiembre del 2025, cabe recalcar
gue es el mismo Municipio de Bucaramanga quien proyecta los ingresos corrientes de libre
destinacion - ICLD para cada vigencia, en los cuales se fundamenta el presupuesto de la Personeria
de Bucaramanga, que para la Vigencia 2026 se estimé en la suma de SEISCIENTOS SESENTA Y
DOS MIL SESENTA Y NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y UN MIL QUINIENTOS
SESENTA Y OCHO PESOS MCTE ($662.069°851.568), que multiplicado por el 1.6%, corresponde al
porcentaje de Ley para establecer el presupuesto de la Personeria de Bucaramanga, el cual
correspondi6 a DIEZ MIL QUINIENTOS NOVENTA Y TRES MILLONES CIENTO DIECISIETE MIL
SEISCIENTOS VEINTICINCO PESOS MCTE ($10.5937117.625), el cual fue incluido como una
seccion dentro del presupuesto general del Municipio de Bucaramanga y adoptado por Decreto 900
del 18 de Diciembre de 2025.

Una vez aprobado el presupuesto por la Alcaldia de Bucaramanga, la Personeria Municipal De
Bucaramanga mediante Resolucion No. 246 de diciembre 23 del 2025, liquida el presupuesto de
rentas y gastos para la vigencia fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre de 2026.

Mediante Decreto 0319 del 04 de agosto de 2026 “POR MEDIO DEL CUAL SE REALIZA UNA
ADICION AL PRESUPUESTO DE RENTAS Y GASTOS DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
ADMINISTRACION CENTRAL PARA LA VIGENCIA 2026”, se adiciona al presupuesto de la vigencia
DOSCIENTOS SETENTA Y UN MILLONES SEISCIENTOS VEINTISEIS MIL QUINIENTOS
OCHENTA PESOS CON NOVENTA Y SEIS CENTAVOS M/CTE ($271°626.580.96) valor que se
adiciona al presupuesto de la entidad mediante Resolucién No 121 de 11de agosto de 2026.
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE REALIZA UNA ADICION PRESUPUESTAL”; incrementando el valor
total del presupuesto definitivo de la Personeria de Bucaramanga por la suma de DIEZ MIL
OCHOCIENTOS SESENTA Y CUATRO MILLONES SETECIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL
DOSCIENTOS CINCO PESOS MCTE ($10°864.744.205).

ANALISIS LIMITE DE GASTOS DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

Acorde con las categorias de los municipios, el porcentaje de los ingresos corrientes de libre
destinacion para financiar los gastos de las Personerias de los Municipios y Distritos no podra
exceder, los porcentajes o limites establecidos en la normatividad vigente de conformidad al articulo
10 de la Ley 617 de 2000 y el articulo 8 Decreto 192 de 2001, modificado por el Art.1 del Decreto 735
de 2001.

En este orden de ideas, a la Personeria de Bucaramanga, para la vigencia fiscal de 2026, se le
asigno un presupuesto definitivo de DIEZ MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y CUATRO MILLONES
SETECIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS CINCO PESOS MCTE
($107864.744.205), correspondiente al 1.6%, de los Ingresos Corrientes de Libre Destinacioén (ICLD)
del Municipio de Bucaramanga

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS JULIO
A DE SEPTIEMBRE DEL 2026

Durante el periodo de julio a septiembre del 2026, por concepto de transferencias de ICLD, la
Personeria de Bucaramanga ha recibido el 25% del presupuesto definitivo de la vigencia actual, es
decir la suma de DOS MIL SETECIENTOS TREINTA Y OCHO MILLONES OCHOCIENTOS
VEINTIUN MIL Seiscientos PESOS M/CTE ($2°738.821.600).

NIVEL DE RECAUDO

$12,000,000,000.00 $10,864,744,206.00

$10,000,000,000.00
$8,000,000,000.00
$6,000,000,000.00

$4,000,000,000.00 $2,738,821,600...
$2,000,000,000.00 -
$-
1
B Ingeso efectivamente percibido Estimacion o preyeccion delingreso
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EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS JULIO A DE SEPTIEMBRE DEL 2026

NIVEL DE EJECUCION

$10,864,744,206.00

$12,000,000,000.00
$10,000,000,000.00
$8,000,000,000.00 $2,248,504,128.00
$6,000,000,000.00
$4,000,000,000.00
$2,000,000,000.00 -

$-

Presupuesto ejecutado  Presupuesto estimado
en el periodo para la vigencia

Para asegurar el cumplimiento de la misién de la Personeria de Bucaramanga, la entidad
comprometié para los gastos de funcionamiento de julio a septiembre de 2026, la suma de dos mil
doscientos cuarenta y ocho millones quinientos cuatro mil ciento veinte ocho PESOS M/CTE
($2.248°504.128), es decir lo equivalente al 20% del total del presupuesto de Gasto Definitivo.

GESTION PORS

PQRS GESTIONADOS EN EL CUARTO REPORTADO

Tema Cantidad |Descripcion general de la gestion
Certificaciones de Retencién personas juridicas

CERTIFICACIONES 35 2026, certificado de Ingresos y retenciones de
la vigencia 2025

DERECHOS DE PETICION |3 Se dio respuesta en los tiempos establecidos

Se dio respuesta a la entidad financiera sobre
la vinculacién de la Persona en mencion

Se dio respuesta en temas de la oficina
financiera y se solicito traslado por
competencia cuando el requerimiento no
correspondia al &rea

EMBARGOS 2

OTRAS SOCILITUDES 1

TOTAL, PQRS 71
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2
) - = -
‘l Seguimiento a nuestro plan de accion
o ==

Se realiz6 seguimiento al Programa Anual de Auditoria 2026 ajustado y a las actividades
programadas para el tercer trimestre de la vigencia 2026, con corte a los meses de julio, agosto y
septiembre. La Oficina Asesora de Control Interno verifico el avance de las auditorias, seguimientos,
controles preventivos e informes de ley, en el marco de los roles definidos para la tercera linea de
defensa.

§1 Indicadores

Para el trimestre reportado, el indicador de presentacion de informes a entes externos presenta
cumplimiento del 100 %, y el indicador de cumplimiento del Programa Anual de Auditoria del tercer
trimestre alcanza el 90 %, redondeado a la cifra entera siguiente, conforme a 34 actividades
ejecutadas frente a 38 programadas.

() Gestion

En desarrollo del tercer trimestre se consolidaron actuaciones de evaluaciéon independiente,
seguimiento legal y administrativo, prevencion, autocontrol, gestién del riesgo y relacionamiento con
entes externos de control. La gestion se documenta de manera resumida en el presente informe y se
soporta en los anexos e indicadores aportados por la Oficina Asesora de Control Interno.

e Auditoria y evaluacion independiente al proceso de contratacion y demas actuaciones
previstas en el Programa Anual de Auditoria ajustado.

e Seguimientos a PQRSD-SIGED, SECOP II, SIA Observa, conciliaciones bancarias, caja
fuerte, comprobantes de egreso, planes institucionales y atencion al ciudadano.

o Campanas y controles preventivos orientados al fortalecimiento de la cultura del autocontrol y
la prevencion de riesgos.

607-7000050
Cra. 11#34 - 16, Garcia Rovira,

Bucaramanga, Santander, piso 4.
Info@personeriabucaramanga.gov.co
https://www.personeriabucaramanga.gov.co/




DPERSONERIN
/) DE BUCARAMANGA

SEGUIMIENTO AL PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA E INDICADORES
DE CONTROL INTERNO

Resumen de indicadores - tercer trimestre 2026

120

100%

Porcentaje

Referencia 100% == Meta PAA 90% Cumplimiento PAA

Presentacion de informes
(3er trimestre) (3er trimestre)

ﬁ En Resumen

Se presenta el resumen de las actividades y servicios de la Oficina Asesora de Control Interno
correspondientes al tercer trimestre de 2026.

La siguiente grafica resume el comportamiento de los principales indicadores del tercer trimestre de
2026.
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PERIODO
TOTAL
Actividades / Servicios Ty 2do 3er 4o VIGZE;IgIA
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

Presentacion de informes a 0 0
entes externos
Actividades / evaluaciones del
Programa Anual de Auditoria 34 34
ejecutadas
Actividades programadas del
PAA 38 38
Campanias de autocontrol 3 3
evidenciadas
Seguimientos PQRSD /

y: : 4 4
atencion al ciudadano
Seguimientos SECOP Il / SIA
Observa / financieros y 10 10
administrativos

Resumen de indicadores - tercer trimestre 2026

1201

100%
100 1

3
=4

Porcentaje
D
S

401

201

Referencia 100% == Meta PAA 90% Cumplimiento PAA

Presentacion de informes
(3er trimestre) (3er trimestre)
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™ GESTION PORS

La Oficina Asesora de Control Interno no tramita directamente PQRSD como dependencia misional
de atencion al usuario. Sin embargo, durante el tercer trimestre efectué seguimiento a la gestion de
PQRSD-SIGED vy a la atencién al ciudadano, como parte de sus actividades de evaluacion y

seguimiento.
PQRS GESTIONADOS EN EL TRIMESTRE REPORTADO
Tema Cantidad Descripcion general de la gestion
. - Revision y seguimiento al comportamiento de las PQRSD
Seguimiento PQRSD julio 2026 1 correspondientes al periodo julio de 2026.
L Revisién y seguimiento al comportamiento de las PQRSD
Seguimiento PQRSD agosto 2026 1 correspondientes al periodo agosto de 2026.
o ’ Revision y seguimiento al comportamiento de las PQRSD
Seguimiento PQRSD septiembre 2026 1 correspondientes al periodo septiembre de 2026.
Informe semestral PQRSD 2026 1 Consolidacion y reporte de seguimiento se;me_stral a la atencion de
PQRSD, como insumo para la mejora institucional.
Total gestién asociada a PQRSD 4 Actividades de_’segwmle_ntc_) y verificacion realizadas en el marco del
rol de evaluacién y seguimiento.

@ GESTION TUTELRS

No aplica para la Oficina Asesora de Control Interno en el periodo reportado, por cuanto no
se evidenci6 prestacion de ayuda directa a usuarios para la elaboracion de tutelas o desacatos
durante el tercer trimestre de 2026.

IMPORTANTE: Solo diligencie este cuadro si la Delegada / Oficina prest6 ayuda a los usuarios en la
elaboracion de Tutelas y/o Desacatos, durante el el trimestre reportado.

TUTELAS GESTIONADAS EN EL TRIMESTRE REPORTADO

Tutelas Desacatos ]
. Descripcion gener
Tema Cantidad . En escripcion general de fa
Entramite | A favor | Negadas : A favor | Negados tutela
tramite
No se reportaron tutelas o
. desacatos gestionados por la
No aplica 0 0 0 0 0 0 0 Oficina Asesora de Control Interno
durante el tercer trimestre de 2026.

607-7000050
Cra. 11#34 - 16, Garcia Rovira,

Bucaramanga, Santander, piso 4.
Info@personeriabucaramanga.gov.co
https://www.personeriabucaramanga.gov.co/




#{PERSONERIR
Ol ) BUCARAMANGA

/

Logros Significativos

Durante el tercer trimestre se mantuvo el seguimiento al Programa Anual de Auditoria ajustado, con
un cumplimiento del 90 % en las actividades ejecutadas frente a las programadas del periodo julio a
septiembre de 2026. Se fortalecio la cultura del autocontrol mediante campafias realizadas en julio,
agosto y septiembre; se consolidaron seguimientos a PQRSD-SIGED, SECOP II, SIA Observa,
conciliaciones bancarias, caja fuerte, comprobantes de egreso, planes institucionales y atencién al
ciudadano; y se avanzé en la apropiacion técnica de la Guia para la Gestion Integral del Riesgo en
Entidades Publicas version 7. Estas actuaciones contribuyen al fortalecimiento del Sistema de Control
Interno, la transparencia institucional y la mejora continua de la Personeria Municipal de
Bucaramanga.
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Por lo expuesto anteriormente como Personero Municipal, rindo el
presente informe de gestibn consolidado, correspondiente al tercer
trimestre de 2026 a la comunidad Bumanguesa y a los Honorables
concejales de la ciudad.

Cordialmente,

HERNANDO VILLAMIZAR GONZALEZ
Personero Municipal de Bucaramanga
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