| ,.if‘ \\ “ 34
) ¥ & 3

Informe
& Gestlon 2026

Tercer Trlmestre
Secretar/a del Interior

www.bucar amanga.gov.co
@ O ® Alcaldia de Bucaramanga



TABLA DE CONTENIDO

META 2: Realizar un (1) documento de lineamiento técnico Plan Integral de Seguridad y
Convivencia Ciudadana - PISCC..........cciiiiiiniiiiiiieiiieeiitneteeseisesssnsstsnssssssssnesssnssssssssnnnss 6

META 3 - PROYECTO 1. Fortalecimiento de acciones comunitarias para la promocion de
seguridad la mediacion de conflictos y el aprovechamiento responsable del espacio

publico, en favor de la sana convivencia en el municipio de Bucaramanga................... 14
META 3 - PROYECTO 2. Mejoramiento de los sistemas de alarmas comunitarias para los
frentes de seguridad del municipio de Bucaramanga .........cccccoeeuieiienniirinniniineiinienenenee. 29
META 3 — PROYECTO 3. Fortalecimiento del sistema municipal de informacion para la
seguridad y la convivencia en el municipio de Bucaramanga - Observatorio ................ 31
META 3 — PROYECTO 4. Implementacion de las estrategias del programa Tolerancia en
Movimiento - Acuerdo 026 de 2014 del municipio de Bucaramanga............cccccceveunueneeee. 38
META 3 — PROYECTO 5. Apoyo a la operatividad de las diferentes Comisarias en el
MUNICiPio de BUCAramanga. .......ccccieuuiiieuiiiiiiniiiieiinieneieienettenieteasssiesessssnssesssnssesennes 46

META 3 - PROYECTO 6. Fortalecimiento institucional de las inspecciones de policia
para la atencién eficiente de procesos en el municipio de Bucaramanga. ..................... 59

META 3 — PROYECTO 7. Suministro y dotacion de mobiliario para los organismos de
seguridad en el municipio de Bucaramanga - falta........cccccceeiiieiieeiiiniiieniieencrnnienenennes 62

META 3 — PROYECTO 8: Adquisicion de equipos de movilidad, equipamiento tactico y
de comunicaciones, elementos de intendencia y dotaciéon de alojamientos para la
Policia Militar, con el propésito de fortalecer la seguridad y la convivencia ciudadana en

el municipio de Bucaramanga. ..........cccuuiiieueiiiieniiiinniiiininieniiieneiisaessansiesessessenssens 68
META 3- PROYECTO 9. Aportes para la implementaciéon del programa de bienestar del
personal de la policia metropolitana de Bucaramanga. .........cccccieeeieeiiieeniincieecieeicenennes 72
Meta 5: Implementar (1) un sistema local de justicia para la articulacién entre los
operadores de los servicios de justicia (120200400) .......cc..coeeuiirimniirienniirienierenninienennns 75
META 6: Proyecto 1. Beneficiar a 2432 personas privadas de la libertad con servicios de
bienestar en el municipio de Bucaramanga..........c.cccccueiiieuiiiieniiiinniiniiniinienienieeenenne 79
META 7. Brindar un (1) servicio asistencia técnica para la resocializacién e inclusion
social a través de una estrategia a la poblacion pos- penada ..........ccccceeerienniirinniniennnnns 86
META 8 - Adecuar una (1) infraestructura para la promocién a la cultura y la legalidad y
la convivencia centro de traslado por proteccion CTP..........ccceuiiiieniiiiiniirienicnienncnennn. 93
META 16. - Dotar una (1) comisaria de familia en el municipio de Bucaramanga........... 94

META 18 - Realizar asistencia técnica a 1 instancia territorial en el marco del programa
fortalecimiento de la convivencia y la seguridad ciudadana ............ccccccoeueiriinniniennnnnee. 97

META 19. Crear 1 escuela territorial de convivencia ciudadana en el municipio de
{20 Te - T =T 0 g F=1 o ¥ - - TN 929

Meta 20 — PROYECTO 1. Implementacion de estrategias para la prevencion y atencion a
victimas del delito de trata de personas en el municipio de Bucaramanga. .................. 119




META 20- PROYECTO 2. Apoyo a la ruta de atencion y prevencion de lideres y lideresas
sociales en el municipio de Bucaramanga proteccion de lideres y lideresas................ 122

META 20 - PROYECTO 3. Implementacion de estrategias para la prevencion y mitigacion
de la violencia intrafamiliar y de género para poblaciéon vulnerable en el municipio de

S UTor- T 14T 1o Ve T- L 124
META 20- PROYECTO 4. Desarrollo de la operatividad y gestion de los comités y
consejos a cargo de la secretaria del Interior en el municipio de Bucaramanga........... 126

META 21: Mantener en operacion una (1) Casa de la Justicia en el municipio de
S UTor- T 14T 1o Ve T- LR 128

META 127. Mantener en operacion 17.650 metros cuadrados de plazas de mercado a
cargo de la administracion del municipio de Bucaramanga. .........cccccoveueiiiennnciiennnnenne. 135

META 225: Implementar de manera articulada, un (1) Plan De Accion Territorial-PAT de
la politica publica para las Victimas.........c.ccovuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinrrereneneeaeseeaes 145

META 226: Beneficiar a 1800 personas victimas del conflicto armado interno con
servicios de ayuda humanitaria..........cccccoiivuiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiniiirrecrreee e reneeees 148

META 227: Atender el 100% de los servicios de asistencia funeraria para la poblacion victima
del conflicto armado interno solicitados. .....cccceuieiiuiniiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieceiiciecenenes. 150

META 228: Realizar 4 eventos de asistencia técnica para la participacion de las victimas
del conflicto armado INtErNO.........c. i it ceeecec e eeeeeaeeaesnseeansnsesanannenns 152

META 229: Beneficiar a 700 personas poblacion vulnerable con servicios de gestion de
oferta social a través de una estrategia para el desarrollo de habilidades productivas 153

META 230: Brindar servicios de proteccion integral a 250 nifios, ninas, adolescentes, y
jovenes a través de la modalidad hogar de paso en el municipio de Bucaramanga. ............ 157

META 286: Servicio de apoyo para la atencion de contravenciones y solucion de
conflictos de convivencia ciudadana a través de la adquisicion de un vehiculo para la
atencion de los casos de maltrato y tratos crueles a animales en la ciudad de

S UTor- T 14T 1o Ve T- LN 163

META 291: Proyecto 1. Mantenimiento y adquisicion de sistemas tecnoloégicos de
informacién para mejorar la seguridad y convivencia ciudadana en el municipio de
S UTor- T 14T 1o Ve T- T 167

META 292: Instalar y dotar un centro de informacion estratégica de la policia
Metropolitana en el municipio de Bucaramanga.............ccccceeiieuniiiiniiiinniinienecniennenenne. 169

META 293: Proyecto 1. Adquisicion de equipos tecnolégicos para la inteligencia
operativa y preservacion de la vigilancia de la seguridad ciudadana en el municipio de
S UTor- T 14T 1o Ve T- T 172

META 295: Entregar 20 recompensas a la ciudadania como apoyo a la seguridad y
convivencia en el municipio de Bucaramanga. .........cccccoieuiiiiiniiiiniiniiniinienenieneneene. 176

META 297: Fortalecimiento al parque automotor para la eficiente movilidad de los
organismos de seguridad del Municipio de Bucaramanga. ...........ccccceveueiriennncriennnnenn. 177

META 299: Asistir y apoyar técnicamente el consejo municipal de paz, reconciliacion y
convivencia en el municipio de Bucaramanga. .........cccccoieuiiiiiniiiinniiniiniinienenieneneene. 180

META 300: Elaborar un (1) documento de memoria histérica de las victimas del
conflicto armado (CAS@ MUSEO) .....ccuuuiiiuriiiiniiiiiniiiiiicriiaetteteteaeeeteneeesenesesssnssesennes 184




META 301: Formular una estrategia para a reconciliacion, prevencion de la
estigmatizacion y la restauracion del tejido socia dirigido a la poblacion en

REINCOIPOFACION. ......ciiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt re e teaesesseasseseenesssenassssenssssssnsseseanes 186
PUBLICIDAD EXTERIOR VISUAL.....cuciiiiiiiiniiiiniiiiieitneieieanesieneetenessesenssessonssessanes 188
EJECUCION PRESUPUESTAL.......cvtetieeeerrreeeeeeessseeeesesssssssessessssssssssssesssssssessesssssssessessssnnes 189

CONCLUSION .......ceeverereteetectectectesteesestesaessessesaessessessessassassessassessansessessassessassensansasenes 189




INTRODUCCION

La Secretaria del Interior de Bucaramanga presenta el Tercer Informe de Gestion 2026
(Trimestre Il), en cumplimiento de los lineamientos del Plan de Desarrollo Municipal 2024—
2027 “Bucaramanga, Avanza Segura”. Este documento constituye el primer ejercicio de
seguimiento y evaluacion de la vigencia, y tiene como propésito informar de manera clara,
transparente y estructurada a la ciudadania, al Concejo Municipal y a los actores
institucionales sobre las acciones ejecutadas y los avances alcanzados.

El tercer trimestre consoliddé una labor orientada a resultados bajo la continuidad de la
estrategia institucional. En este periodo, la Secretaria robustecié su trabajo en materia de
seguridad ciudadana, convivencia pacifica y soporte comunitario, impulsada por la
coordinacion interinstitucional, la eficiencia y la proteccion de derechos.

Este informe funciona como un instrumento de control estratégico y rendiciéon de cuentas,
ratificando el compromiso de la dependencia con los objetivos institucionales del Plan de
Desarrollo Municipal.




META 2: Realizar un (1) documento de lineamiento técnico Plan Integral de Seguridad
y Convivencia Ciudadana - PISCC

Linea estratégica

Territorio seguro que protege

Sector

Gobierno territorial

Programa

Fortalecimiento de la convivencia y la seguridad ciudadana
Indicador de producto

Documento de lineamiento técnico realizado. (450104600)

0, 0, . .z
Logro 2026 LD Recursos Recursos % Ejecucién

2026 programados comprometidos (RP) presupuestal (RP)

1 0,8853 89% $395.952.363,00 $ 322.800.000,00 82%

Descripcion del Proyecto

Valor Vigencia Valor Total
Proyecto Proyecto

Nombre del Proyecto

Divulgacién y seguimiento al plan integral de

seguridad y convivencia ciudadana piscc 2024- | 5354680010134 |  $237.571.418,00 $ 954.535.690,00
2027 del municipio de Bucaramanga

Seguimiento del Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana del Municipio
de Bucaramanga.

Indicadores del producto del PISCC, sostenibilidad y continuidad de las estrategias para la
atencion de las actividades realizadas en el SISPT




Cuadro resumen actividades del proyecto por IPP - tercer trimestre / 2026

Agencias de Viajes y
Empresas de Transporte
Terrestre Automotor Especial
Turisticos en el sector de la

Puerta del Sol.

oL RS | FECHA/ CAMPARA No.DE | oo, | MATERIAL
IPP REALIZADA PERSONAS FOTOGRAFICO
El dia 04/09/2026 se realiz6 S 3
Estrategia: jornada de prevencién, dirigida %
Implementar jornadas | a los comerciantes del sector, 56 Comuna
de prevencion con el ubicados en el barrio 10
grupo de accion Provenza de la Ciudad de
unificada: por la Bucaramanga.
e personal El dia 12/09/2026 se realizé
en'as conferencia de prevencion,
zonas afectadas por o -
los delitos de dlrlglda a los comerciantes del
secuestro y extorsiéon barrio San Alonsa, entregando Comuna
. =g recomendaciones de 25
bajo la campafia “Yo ; t teCCIG 13
no pago, yo seguncjad y autoproteccion
denuncio” para evitar ser victima de los
IPP-33 ’ delitos del secuestro la
extorsion.
El dia 05/09/2026, se realizd Comuna
campanfa de difusion linea 64 15
anti-contrabando 159.
Estrategia: Alianza
integral para la
seguridad fiscal y
convivencia
ciudadana (AISFICC).
IPP-34 El dia 15/09/2026, se realizd Comuna
campafa de difusion linea 36 15
anti-contrabando
159.
El dia 06/09/2026, El Grupo de
Proteccién al Turismo y
Patrimonio Nacional de la
Policia Metropolitana de
Bucaramanga - MEBUC,
realizé6 acompafiamiento 50 Comuna
. preventivo y de seguridad en 13
Estrategia: Se el evento “Feria Regional de
enfocara en la Negocios Verdes — Feria
prestacion de un Bonita de Colombia”,
servicio de seguridad desarrollado en el Centro
q etr) Ios;jlfgr?ntesd | Histérico de Bucaramanga.
S municipio, para | El dia 24092026, EL Grupo
aumentar la de Prot.eccién.al Turismo y
confianza y apoyo a Patrimonio Nacional MEBUQ,
los turistas. En el marco de la Estrategia
IPP-35 Turismo Seguro, se realizd
actividades de prevencion 48 Comuna
vigilancia y control a las 6




ACTIVIDADES

FECHA/ CAMPANA No. DE MATERIAL
DEL PROYECTO! REALIZADA PERSONAs | COMUNA | £oT0GRAFICO
Estrategia:
Coordinacion
interinstitucional entre
secretarias y El dia 18-09-2026, Se realizo
educacién ambiental mesa de trabajo
para comunidades interinstitucional donde
locales y actores participaron entidades como
involucrados en Fiscalia, secretaria del interior,
actividades forestales secretaria de salud, 15 Comuna
y proteccion a los funcionarios de la UBA, 15
recursos naturales y Bomberos donde se trataron
garantizar la tematicas encaminada a la
seguridad ambiental ruta de atencion al maltrato
en Bucaramanga animal en el area
mediante medidas de metropolitana.
control. Colaboracién
y sensibilizacién.
IPP-43
El dia 18-09-2026, Se realizo
acompariamiento a las
autoridades Fiscalia, CDMB,
Alcaldia, Gobernacion,
Sistema de Gestion del
Riesgo, donde se realizé
. Comuna
salida de campo a la escarpa 15 4
Occidental de la ciudad de
Bucaramanga, donde se
evidencio el dafio ambiental y
problematica de invasion area
protegida y explotacion ilicita
de yacimientos mineros.
Estrategia: El dia 14/09/2026, se realiz6 la
_ despliegue del captura de 07 personas por
Sistema Integrado de explotacion ilicita de c
Seguridad Rural yacimiento minero, quienes 07 on;una
(SISER). estaban afectando el area de
IPP-45 proteccion ambiental del
municipio de Bucaramanga.
El dia 16/09/2026, se realizd
control con el fin de prevenir y
fortalecer la convivencia para 150 Comuna
que los ciudadanos puedan 5
vivir y transitar con
tranquilidad.
El dia 17/09/2026, Se realizo
patrullaje rural en del sector
rural del corregimiento 1 del
municipio de Bucaramanga en
compaiiia de presidentes de 60 Comuna

junta de accién comunal y la
civica infantil con el fin de

contribuir con la seguridad del

sector y generar espacios de

1




ACTIVIDADES
DEL PROYECTO /
IPP

FECHA/ CAMPANA
REALIZADA

No. DE
PERSONAS

COMUNA

MATERIAL

esparcimiento y confianza con
la comunidad.

FOTOGRAFICO
TR N

El dia 19/09/2026, se realizd
intervencion en la Plaza de
mercado del barrio San
Francisco, donde se efectud
verificacion de antecedentes y
control a establecimientos.

120

Comuna
3

El dia 23/09/2026, Se realizo
sensibilizacion a los
integrantes del programa
Civica Infantil y Juvenil
Carabineritos la jornada se
promovié la formacioén en
valores orientados al respeto,
la proteccion y el bienestar
animal.

25

el dia 24/09/2026, se realizo
campanfa de prevencion y

orientacion a los estudiantes

del colegio Instituto Educativo

Francisco de Paula Santander.

512

Comuna

El dia 26/09/2026, se realizd
procedimiento de traslado de
(05) felinos, los cuales fueron
reportados a través de la linea
institucional, donde informan
que fueron abandonados en
una caja sobre la via publica,
los cuales fueron trasladados
a la Unidad de Bienestar
Animal para su valoracién
medico veterinaria.

10

Comuna

Estrategia: Estrategia
de atencion a la
Mujer, la Familia y el
Género (EMFAG).
IPP-46

El dia 01/09/2026, se realizd
jornada de oferta institucional
orientada a la prevencién de
las violencias basadas en
género, enfocada en la
socializacion de lineas de
emergencia.

45

Comuna
6

El dia 07/09/2026, se realizd
jornada de oferta institucional
orientada a la prevencién de
las violencias basadas en
género, enfocada en la
socializacion de lineas de
emergencia.

20

Comuna
14

El dia 11/09/2026, se realizd

jornada de oferta institucional

orientada a la prevencién de
las violencias basadas en

17




ACTIVIDADES
DEL PROYECTO /
IPP

FECHA/ CAMPANA
REALIZADA

No. DE
PERSONAS

COMUNA

MATERIAL
FOTOGRAFICO

género, enfocada en la
socializacion de lineas de
emergencia.

El dia 15/092026, se realiz6
jornada de oferta institucional
orientada a la prevencion de
las violencias basadas en
género, enfocada en la
socializacion de lineas de
emergencia.

23

Comuna
12

El dia 19/09/2026, se realizd
jornada de oferta institucional
orientada a la prevencion de
las violencias basadas en
género, enfocada en la
socializacion de lineas de
emergencia.

20

Comuna
6

El dia 21/09/2026, se realizd
jornada de oferta institucional
orientada a la prevencion de
las violencias basadas en
género, enfocada en la
socializacion de lineas de
emergencia.

17

Comuna
3

El dia 23/09/2026, se realizd
jornada de oferta institucional
orientada a la prevencion de
las violencias basadas en
género, enfocada en la
socializacion de lineas de
emergencia.

21

Comuna
13

El dia 25/09/2026, se realizd
jornada de oferta institucional
orientada a la prevencion de
las violencias basadas en
género, enfocada en la
socializacion de lineas de
emergencia.

18

Comuna
10

El dia 27/09/2026, se realizd
jornada de oferta institucional
orientada a la prevencion de
las violencias basadas en
género, enfocada en la
socializacion de lineas de
emergencia

25

Comuna
12

El dia 29/09/2026, se realizd
jornada de oferta institucional

15

Comuna
6




oL RS | FECHA/ CAMPARA No.DE | ~omUNA MATERIAL
IPP REALIZADA PERSONAS FOTOGRAFICO
orientada a la prevencion de
las violencias basadas en
género, enfocada en la
socializacion de lineas de
emergencia
Estrategia: E-PAIS El dia 01/09/2026, se realizé Comuna
(Estrategia de campafa de prevencion de la 35 7
Proteccion a la violencia sexual.
Adolescencia e
Infancia Segura) y
PAIS El dia 11/09/2026, se realizd
(Patrulla de atencién campana sobre las 217 Comuna
a lainfancia segura). | pautas de crianza en el barrio 1
IPP-47 Colorados.

AVANCE DE INDICADORES DEL IPP TOMANDO COMO REFERENCIA META DEL
CUATRIENIO 2024-2027 A CORTE TRIMESTRAL SEPTIEMBRE 30 / 2026

Avances indicadores PISCC MEBUC-PONAL meta cuatrienio corte trimestral 30 septiembre

del 2026.
IPP Total Meta % Avance Descripcion del IPP
Cuatrienio
Servicio de apoyo para la atencion de
. contravenciones y solucion de conflictos de
IPP-33 47 48 97.92% convivencia ciudadana (Campafias Yo no pago yo
denuncio)
Servicio de apoyo para la atencion de
IPP-34 27 25 108,00% contravenciones y solucion de conflictos de
convivencia ciudadana (AISFICC)
Servicio de apoyo para la atencion de
IPP-35 43 48 89,58% contravenciones y solucion de conflictos de
convivencia ciudadana (Turismo)
Servicio de apoyo para la atencion de
contravenciones y solucion de conflictos de
IPP-40 70 24 291,67% convivencia ciudadana (Camparias Realizadas con
Gestores de Convivencia)
Servicio de apoyo financiero para proyectos de
IPP-43 87 48 181,25% convivencia y seguridad ciudadana (Actividades
Forestales y Proteccion a Recursos Naturales)
Servicio de apoyo para la atencion de
IPP-45 21 48 43,75% contravenciones y solucion de conflictos de
convivencia ciudadana (SISER)
Servicio de orientacion a casos de violencia de género
- 0,
IPP-46 59 90 65,56% (Mujer, la Familia y el Género EMFAG)
Servicio de orientacion a casos de violencia de género
- 0,
IPP-47 46 40 115,00% (E-PAIS y PAIS)




&

ALCALDA BE
BUCARAMANGA

Servicio de apoyo para la atencién de
IPP-51 99 24 412,50% contravenciones y solucion de conflictos de
convivencia ciudadana (Tolerancia en Movimiento)

Nota: IPP (Indicador del Producto del PISCC)

Cantidad Indicadores de producto del PISCC (IPP)

INDICADORES DEL PICSS = @
0 oo
87
59
47
50 - - B R 46............. T S S S
27
21
0 -------- . . . JOUSTOVOTOIIIY . . . . ISTOTONRON . . . | 5 B acccncaasant il E R
IPP-43 IPP-46 IPP-33 IPP-47 IPP-35 IPP-34 IPP-45
INDICADORES PICSS

Fuente: observatorio de seguridad, convivencia y acceso a la justicia policiva y familiar, septiembre 30 / 2026

En la grafica se presenta el avance de cumplimiento en los indicadores del PISCC, tomando
como referencia las actividades a corte 30 de septiembre de los 2026 cargados en el
REDCAP.

Figura 4: Porcentaje de cumplimiento indicadores de producto del PISCC (IPP)

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES

115,00 %

108,00 %
100 % BO;58 Yoo
65,56 %
50 % 43,75 %
0% L
IPP-43 IPP-47 IPP-34 IPP-33 IPP-35 IPP-46 IPP-45

CUMPLIMIENTOS DEL IPP
Fuente: observatorio de seguridad, convivencia y acceso a la justicia policiva y familiar, septiembre 30/ 2026.



Avance de numero de personas de acuerdo con los indicadores de producto del
PISCC (IPP)

SUMA DE PERSONAS CON LA IPP

1 mil (6,36%; —\

1 mil {8,79%) 3. mil (21,49%)
= —

indica_pissc
®ipp-47

1 mil (11,16%) —— ®1pp-43

©1PP-33
®I1PP-35
@ PP-46

IPP-45

~— 3 mil (20,6%)

2 mil (14,87%) — ®1pp-34

2 mil (1R 739%) —J
S

Fuente: observatorio de seguridad, convivenciay acceso a la justicia policiva y familiar septiembre 30/ /2026.

Suma de los indicadores de producto del PISCC (IPP) con porcentaje septiembre 30/
2026.

SUMA DE INDICADORES DE IPP

21(636%) —\

7 (818%) —

87 (26,26%)

indica_pissc
®I(PP-43

43 (12,03%) — ®|pp-46
@1Pp-33
®1PP-47
®PpP-35
®|PP-24

. )\ IPP-45
46 (13,04%) —~ S— 59 (17.88%)

47 (14,24%) =

Fuente: observatorio de seguridad, convivenciay acceso a la justicia policiva y familiar septiembre 30 //2026.
Suma de indicadores de producto del PISCC (IPP) por mes a septiembre 30/ 2026.
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Indicadores PICSS por Mes
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Fuente: observatorio de seguridad, convivencia y acceso a la justicia policiva y familiar, septiembre 30 / 2026

META 3 - PROYECTO 1. Fortalecimiento de acciones comunitarias para la promocién
de seguridad la mediaciéon de conflictos y el aprovechamiento responsable del
espacio publico, en favor de la sana convivencia en el municipio de Bucaramanga.

Linea estratégica

Territorio seguro que protege

Sector

Gobierno territorial

Programa

Fortalecimiento de la convivencia y seguridad ciudadana (4501)
Meta

Apoyar financieramente (9) proyectos de convivencia y seguridad ciudadana (4501029),
entre ellos senderos

Indicador de producto

Proyecto de convivencia y seguridad ciudadana apoyados financieramente
(450102900)




% Ejecucion
presupuestal
(RP)

Meta % Avance Recursos
2026 Logro 2026 2026 Recursos programados comprometidos (RP)

9 7.46 83% $19.014.789.133,82 $15.762.988.951,98 83%

Descripcién del proyecto

royecto

Nombre del proyecto Codigo BPIN Flalor vigencia Flalor total proyecto
p

Fortalecimiento de acciones
comunitarias para la promocién de
la seguridad, la mediacion de
conflictos y el aprovechamiento | 202500000024305 $3.989.698.073.60 $10.786.453.073.70
responsable del espacio publico, en
favor de la sana convivencia en el
municipio de Bucaramanga

El fortalecimiento de acciones comunitarias para promover la seguridad, la mediacién de
conflictos y el uso responsable del espacio publico en Bucaramanga se articula a través de
tres actividades fundamentales.

Seguridad: Centrada en la creacion de estrategias para mejorar la proteccion comunitaria
mediante programas de prevencion y atencion de riesgos. Incluye patrullas comunitarias,
capacitacion en autocuidado y la vinculacion ciudadana a procesos de vigilancia para
generar entornos mas seguros.

Gestores de convivencia: Busca formar y capacitar a lideres comunitarios como mediadores
de conflictos, promoviendo el dialogo y la resolucion pacifica de disputas. Estos gestores
facilitan la comunicacion entre los actores sociales para fomentar una cultura de paz y
convivencia armonica en el municipio.

Espacio publico: Enfocado en el aprovechamiento responsable del entorno urbano para
actividades recreativas, culturales y sociales. Se ejecuta mediante campanas de
sensibilizacion, embellecimiento y la aplicacién de normas que aseguren un uso ordenado
y respetuoso de estos lugares.

A través de estas lineas de accion, se busca fortalecer la cohesion social y la convivencia
pacifica en Bucaramanga, creando un ambiente propicio para el desarrollo comunitario y la
integracion ciudadana.



Actividad 1. Seguridad

En el marco del Plan de Desarrollo 2024-2027 “Bucaramanga Avanza Segura”, dentro de
la linea estratégica Territorio sequro que protege, la Operacion Candado ha centralizado
las actividades de seguridad lideradas por la Secretaria del Interior. Su objetivo es retomar
la autoridad mediante la articulacién interinstitucional, intersectorial y la corresponsabilidad
ciudadana. Esta alineada con la linea estratégica Ecosistemas seguros 5.0, con el fin de
mitigar la criminalidad, disuadir el delito, mejorar la percepcion de seguridad y elevar la
calidad de vida en zonas de interés, zonas de rumba, entornos escolares, parques
familiares, areas de alta conflictividad y fronteras seguras.

En virtud de los anterior se materializa para dar alcance a la linea estratégica 1 de la
operaciéon candado: nos compromete: con el objetivo de articular las instituciones, el
espacio Mesa Estratégica Integral para la Seguridad y Convivencia Ciudadana - MEISEC,
formalizada mediante Decreto 259 del 9 de mayo de 2025, en donde se convocan las
instituciones: Fiscalia General de la Nacién, Policia Nacional, Ejército Nacional, Direccion
de Transito Municipal de Bucaramanga, Migracion, Empresa Municipal de Aseo de
Bucaramanga EMAB, Secretaria de Infraestructura y Alumbrado Publico, Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico DADEP, Secretaria de Salud y la
Secretaria de Desarrollo Social entre otros que se requieran. asi las cosas:

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la ejecucion de los Circuitos de
seguridad programados y ejecutados a través de este espacio administrativo.

Observatorio de Seguridad y Convivencia Ciudadana

Indicadores Operativos Articulados - MEISEC Del 1 de julio de 2026
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Los indicadores del tablero se comparan con la ejecucion de la vigencia anterior para
evaluar la incidencia de las actividades, con datos del SIEDCO Ponal Boletin Informativo y
el dashboard del Observatorio de Seguridad, Convivencia y Acceso a la Justicia Policiva y
Familiar. Estos resultados no abarcan la totalidad de las acciones de las autoridades, sino
las actividades complementarias de articulacion institucional.

Durante septiembre de 2026, la Secretaria del Interior lider6 dos Brigadas
Interinstitucionales de Prevencion, Promocién y Educacién para NNA en entornos
escolares, enfocadas en seguridad, convivencia, autocuidado, signos de alarma y rutas de
atencion. La novena y décima brigadas se realizaron los dias 28 y 29 de septiembre en la
Institucién Educativa Francisco de Paula Santander, sede A, en jornadas de mafiana y
tarde, beneficiando a 900 estudiantes de bachillerato (grados séptimo a once), con el
acompafamiento de 34 docentes y el desarrollo de 14 componentes tematicos. Se
cumplieron los objetivos de cobertura, se activé una ruta de atencion por ideacion suicida y
se programé una evaluacion técnica conjunta para definir el cronograma de octubre.

Tabla 1: Insumos presentados por el equipo de seguridad trimestre Julio Agosto

Septiembre
ITEM JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE TOTAL
Andlisis y Fichas de contexto
detallados 0 0 6 6
Apreciaciones de situacion 0 0 6 6
Boletines de contexto
. . 0 0 3 3
informativo
Traslado de informacion por 0 0 1 1

competencia

Publicaciones y manejo de
medios: productos videos, reels, 75 0 90 165
y post de fotografias o gréficos

Visualizaciones 4000000 0 2911187 6911187

Alcance de impacto cuentas 1800000 0 1000000 2800000

Documentos cargados en
relaciéon con la Alerta Temprana
015 de 2024 (cada documento

contiene sus anexos 291 4 19 314
correspondientes cargados a la
plataforma SIGOB CIPRAT
MININTERIOR)




Actividad 2. Gestores de convivencia

El programa Gestores de Convivencia surge de la priorizacién del dialogo como alternativa
al uso de la fuerza, consolidado tras las manifestaciones sociales de 2021 mediante el
Decreto Municipal No. 0211. Superada dicha coyuntura, el programa amplié su alcance
para incorporar nuevas lineas orientadas al dialogo preventivo, la promocién de la
convivencia y la cultura ciudadana, en concordancia con el Plan de Desarrollo Municipal
2024-2027.

Superada dicha coyuntura, el programa amplié su alcance incorporando nuevas lineas de
accion orientadas al fortalecimiento del dialogo, la prevencion, la promocion de la
convivencia y la cultura ciudadana.

En este contexto, y en concordancia con el Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027
“Bucaramanga Avanza Segura”, los Gestores de Convivencia desarrollan sus actividades
bajo lineas estratégicas orientadas al mantenimiento del orden publico desde un enfoque

preventivo, pedagégico y de garantia de derechos.

LINEA ESTRATEGICA - Territorio Seguro Que Protege

Gobierno Territorial - Gestores de Convivencia
B - 0
a‘ ¥ Vi *e
&5 s —
(A4

Protesta Social Territorio Comunidades Etnicas Eje Transversal
Acciones: 21 Acciones: 47 Acciones: 4 Acciones: 81
Poblacién: 5.958 Poblacion: 3606 Poblacion: 10 Poblacion: 177.137
Movilizaciones Campanas Atenciones Sec Interior
Acciones: 3 Acciones: 46 Acciones: 1 Acciones: 57
Poblacion: 3130 Poblacion: 3596 Poblacion: 1 Poblacién: 25.421

Plantones
Acciones: 17
Poblacion: 2750

Alerta Temprana
Acciones: 0
Poblacion: 0

Identificaciones
Acciones: 0
Poblacion: 0

Articulaciones
Acciones: 20

Poblacion: 124.775 Trimestre Il

Velatones Mesas de trabajo Articulaciones
Acciones: 0 Acciones: 1 Acciones: 3
Poblacion: 0 Poblacién: 10 Poblacion: 9
Caravanas Corregimientos

Acciones: 1 Acciones: 0

Poblacion: 78 Poblacién: 0

Eventos deportivos
Acciones: 4
Poblacion: 26.941

Acciones: 153
Poblacién: 186.711

A continuacion, se relacionan de forma desagregada las acciones desarrolladas por el
programa y los resultados obtenidos el periodo reportado.

. Garante al derecho a la reunion y manifestacion publica y pacifica (Protesta
social)

En cumplimiento del Decreto Nacional 003 de 2021 y el Decreto Municipal 0211 de 2021,
que establecen el protocolo para garantizar el derecho fundamental a la protesta pacifica



en Bucaramanga, la Administracion Municipal, a través del equipo de Gestores de
Convivencia, desarroll6 acciones de prevencion, dialogo, acompafiamiento institucional y
articulacién interinstitucional para proteger los derechos humanos, la integridad de los
manifestantes y la ciudadania, conforme a los principios de proporcionalidad y respeto al
orden constitucional.

Durante el periodo reportado, se acompafiaron 21 jornadas de manifestacion social, con un
alcance aproximado de 5.958 participantes. Asimismo, se participé en los Puestos de
Mando Unificado (PMU), fortaleciendo la coordinacion entre las autoridades y organismos
de control para facilitar una respuesta oportuna y salvaguardar la seguridad y los derechos
de la poblacion.

POBLACION 2750
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INDICADOR Cantidad
Intervencion de Gestores 213
Retirada voluntaria de manifestante tras el dialogo 39
Incidentes con intervencion policial 1
Afectaciones a bienes publicos 38
Afectaciones a bienes privados 11
Grafitis registrados 49
Atenciones medicas 11
PMU Presencial 4
PMU Virtual 13
Mesa de coordinacién 3
Mesa de seguimiento 1
Mesa de dialogo 2
Mesa de trabajo 0




1. Pedagogias hacia la convivencia y cultura ciudadana (Territorio)

o Implementar campafias de prevencion en el municipio de Bucaramanga, impulsando
el dialogo, la prevencion, la promocion de convivencia y la cultura ciudadana.

En el marco de las acciones de prevencion desarrolladas en el municipio de Bucaramanga,
el Programa Gestores de Convivencia implementé las campanfas:

“Tenencia responsable de mascotas”, mediante la cual se difunde la ruta de
atencion frente al maltrato animal, se brindan recomendaciones para el
cuidado adecuado de los animales de compafiia y se informan las posibles
sanciones derivadas de su incumplimiento.

“Los parques son para las familias” enfocada en la socializacién de las
disposiciones establecidas en el Decreto Municipal 0907 de 2025,
estipulando que en donde hay nifiez, no hay consumo de drogas”.
“‘Bucaramanga limpia” desarrollada para la prevencion del dafio ambiental y
proteccién del espacio publico, mediante lo estipulado en el Decreto
Municipal 0029 de 2026.

“Orden y convivencia” bajo las acciones del plan estratégico cuadra play se
socializan las medidas del Decreto Municipal 0015 de 2026, mediante el cual
se prohibe el consumo de bebidas alcohdlicas en el espacio publico del
municipio.

Para su ejecucion, el territorio fue organizado en cinco (5) zonas estratégicas Norte
(comunas 1,2,3), Occidente (comunas 4,5,6,7,17), Sur (comunas 8,9,10,11), Oriente
(comunas 12,13,14,16) y Centro (comuna 15), abarcando la totalidad de las comunas del

municipio.

Aunado a lo anterior y como resultado de acciones solicitadas para el plan estratégico
cuadra play, desde el programa se realizan campafas de prevencion enfocadas en este

sector.

En el balance reportado se desarrollaron cuarenta y seis (46) campafias de prevencion, con
un alcance aproximado de tres mil quinientos noventa y seis (3.596) ciudadanos.
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Mesa de trabajo.

En el marco de las acciones de prevencion, se promovieron espacios de participacion y
didlogo con la comunidad mediante la realizacion de mesas de trabajo, con el propdsito de
fortalecer la articulacion, el trabajo en sinergia y la construcciéon conjunta de estrategias
para la prevencién. Se llevo a cabo una (1) mesa de trabajo, con la participacion de diez
(10) personas, fomentando la colaboracién y el compromiso comunitario frente a las
acciones preventivas.

ll: Reconocimiento Etnico (Comunidades Etnicas)

En cumplimiento de las acciones para promover la inclusién social en Bucaramanga, el
programa fortalecié el trabajo con las comunidades negras, afrocolombianas, raizales y
palenqueras asentadas en el territorio. Las acciones se orientaron a consolidar bases de
datos de personas autoproclamadas pertenecientes a dichas comunidades —sin constituir
procesos formales de caracterizacion—, y a brindar acompafamiento en el tramite de
autorreconocimiento ante el Ministerio del Interior. Asimismo, se atendieron peticiones
sobre asuntos étnicos y se adelantaron articulaciones interinstitucionales, ejecutando un
total de cuatro (4) acciones con un alcance de diez (10) ciudadanos.
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Iv. Prevencion y atencidn en posibles situaciones de conflictividad (Transversal)

Bajo los lineamientos de la Secretaria del Interior y en apoyo a la MEISEC, se brindd
acompafamiento técnico y operativo enfocado en la gestion anticipada de conflictos, la
mediacion comunitaria y la prevencion de alteraciones a la convivencia. Estas actuaciones
priorizaron el dialogo, la desescalada de tensiones y la activacion oportuna de mecanismos
administrativos. De igual manera, se consolidaron espacios de coordinacion con
dependencias municipales y entidades gubernamentales para armonizar lineamientos vy
optimizar la respuesta institucional. Se ejecutaron ochenta y una (81) acciones con un
alcance aproximado de 177.137 asistentes, incluyendo presencia preventiva en eventos
deportivos de alta concurrencia.
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Actividad 3. Espacio publico

En el Il trimestre del afio 2026, el Grupo de Espacio Publico de la Secretaria del Interior
desarrollé acciones orientadas a la recuperacién, preservacion, regulacion y control del
espacio publico, en cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Plan de Accion
institucional y las metas del municipio de Bucaramanga.

Las intervenciones se concentraron en sectores priorizados de la ciudad, especialmente en
zonas donde se venia presentando ocupacioén indebida del espacio publico, afectando la
movilidad peatonal, el orden urbano y la convivencia ciudadana, tales como parques,
andenes, vias principales, corredores viales y espacios de uso comun.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

En el periodo comprendido entre julio y septiembre de 2026, el Grupo de Espacio Publico
adelanté las siguientes acciones:

e Acompafiamiento y apoyo permanente en operativos interinstitucionales, orientados
a la recuperacion y sostenimiento del espacio publico en diferentes sectores de la
ciudad.

e Participacién en circuitos de control, asi como en intervenciones puntuales en:

e Zonas verdes

e Parques

¢ Plazas de mercado
¢ Entornos escolares
e sectores comerciales
Ejecucion de acciones orientadas a:

o Preveniry controlar la ocupacién indebida del espacio publico.

o Garantizar el libre transito peatonal y vehicular.

o Promover el uso adecuado, conservacion y proteccion del entorno urbano y
rural.

Estas actividades se realizaron de manera coordinada con diferentes entidades del orden
municipal, fortaleciendo el trabajo interinstitucional y optimizando el impacto de las
intervenciones.

La articulacion interinstitucional permitid6 una ejecucion mas eficaz de las actividades
programadas, consolidando el compromiso institucional por la recuperacion del espacio
publico.

Se programaron y ejecutaron 163 actividades, las cuales fueron registradas en el aplicativo
REDCap como parte del sistema de seguimiento y control de las acciones orientadas a la
recuperacion y el sostenimiento del espacio publico en el municipio de Bucaramanga.
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Este registro permite la trazabilidad de las acciones, la evaluacion del cumplimiento de
metas y la toma de decisiones para el fortalecimiento de futuras intervenciones.

Las acciones desarrolladas evidencian el compromiso institucional con el orden, la
seguridad, la convivencia ciudadana y la proteccion del espacio publico, consolidando
procesos que impactan positivamente la movilidad y la calidad de vida de los habitantes del
municipio.

P (OSEC e

Del 1 de julio de 2026 al

NODADI %z',’;‘sag R RS S 30 de septiembre de 2026
— ——
ek T 1

No Actividades “ﬁv
. [__oarmos ]
Guardianes Parques 280 ‘ f—g%

R TN o
At L
-v-[wJu- Q,EU 2 ;’Jt)’ i 1
G N ¢ e
£4
<’rj’ ":':::’:-‘.z.
) ,

.:-nrwvo- an
-

o g .
AISCan - e =X
R



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYzc0ODA4NmEtOGNkYi00NTliLWIyNzktODg3OWRjZjYxN2IwIiwidCI6Ijc4NjgzZmYyLTBjMjAtNGJkYS1iYzc3LWQ0YjJhODdmMmE2YSIsImMiOjR9&disablecdnExpiration=1772533411
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYzc0ODA4NmEtOGNkYi00NTliLWIyNzktODg3OWRjZjYxN2IwIiwidCI6Ijc4NjgzZmYyLTBjMjAtNGJkYS1iYzc3LWQ0YjJhODdmMmE2YSIsImMiOjR9&disablecdnExpiration=1772533411
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYzc0ODA4NmEtOGNkYi00NTliLWIyNzktODg3OWRjZjYxN2IwIiwidCI6Ijc4NjgzZmYyLTBjMjAtNGJkYS1iYzc3LWQ0YjJhODdmMmE2YSIsImMiOjR9&disablecdnExpiration=1772533411

El programa piloto Guardianes de los Parques ha realizado 280 actividades generando
resultados favorables gracias a la articulacion entre la Secretaria del Interior, la Fuerza
Publica y la comunidad. En su desarrollo, se logré6 una ampliacion significativa de la
cobertura en los parques del municipio de Bucaramanga, fortaleciendo la presencia
institucional y mejorando las condiciones de seguridad, orden y convivencia ciudadana,
mediante la intervencién de nuevos espacios y el refuerzo permanente en parques
priorizados.

ACTIVIDADES REALIZADAS

ACTIVIDADES

Zonas verdes seguras Parques

Parques - puentes peatonales - vehiculares —paraderos de

Zonas seguras y limpias amanecer seguro
g ylmp g buses - plazas de mercado

Zonas seguras — circuito de seguridad Sector Centro - Girardot -norte

Zonas seguras - PQRS Comunas-norte- centro- sur

Zonas seguras — control espacio publico Plazas de mercado-cabecera-cuadra play

Zonas seguras Apoyos MEISEC - RIMB - Entornos escolares

Apoyo a la gestion Operativos interinstitucionales, gerencia de ciudad.

Apoyo a la gestion - trabajo comunitario

PPL Actividades con personas privados de la libertad

Tabla2: Registro de actividades en el Observatorio de Seguridad y Convivencia Ciudadana

En el marco de las estrategias de fortalecimiento de la seguridad, la convivencia ciudadana
y la recuperacion del espacio publico, se desarrollaron actividades de socializacién,
divulgacion normativa y sensibilizacion ciudadana, orientadas a promover el conocimiento
y la observancia de las disposiciones legales y reglamentarias que regulan el uso, la
ocupacién y el aprovechamiento adecuado del espacio publico.




Ley 1801 de 2016 del 29 de julio de 2016, “Cddigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana”. Articulo 92. “Comportamientos relacionados con el cumplimiento de la
normatividad que afectan la actividad econdémica” - Articulo 140. “Comportamientos
contrarios al cuidado e integridad del espacio publico”, Numeral 4. Ocupar el espacio
publico en violaciéon de las normas vigentes. - Articulo 39.” Definicién de Espacio Publico”.

Decreto Municipal Nro.0167 del 27 de noviembre del 2021 “Por medio del cual se dictan
los horarios de funcionamiento de los establecimientos comerciales para el ejercicio de las
actividades economicas en el municipio de Bucaramanga”.

Resolucién 4-R-DADEP-202506-00000011 del 27 de junio de 2025, (Por medio de la cual
se establecen las condiciones para el uso temporal del espacio publico por parte de
vendedores informales y se dictan otras disposiciones en el municipio de Bucaramanga).

Acuerdo 026 del 10 de septiembre de 2018. “Por el cual se dictan disposiciones en lo
relativo a la publicidad exterior visual en el municipio de Bucaramanga”

Decreto 0288 de 26 de mayo 2025 por medio del cual restringe de forma transitoria el
consumo de bebidas alcohdlicas y/o embriagantes en el espacio publico del Municipio de
Bucaramanga para preservar la seguridad y la convivencia ciudadana.

CONSOLIDADO RESULTADOS ESPACIO PUBLICO

No |RESULTADOS JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | TOTAL
OPERATIVOS DE ESPACIO

1. PUBLICO 85 2 76 163

1.1 METROS RECUPERADOS DE 5090 0 7.584 12.674

ESPACIO PUBLICO

METROS DE ESPACIO PUBLICO
1.2 RECUPERADOS Y SOSTENIDOS 41.005 1.000 49.867 91.872

DIAS DE CONTROL
1.3 | PERMANENTE DEL ESPACIO 31 13 30 74
PUBLICO RECUPERADO




1.4

TONELADAS DE INSERVIBLES
RECOGIDAS DEL ESPACIO
PUBLICO

10,00

2,20

12,20

INVASIONES Y/O DESALOJOS

2.1

OPERATIVO DE DESALOJOS E
INVASIONES

22

METROS RECUPERADOS DE
INVASIONES O DESALOJOS

300

300

23

ACTIVIDADES DE PREVENCION A

OCUPACION ILEGAL DE
PREDIOS

REUNIONES Y ACTAS DE
COMPROMISOS

3.1

ACTAS DE COMPROMISO A
VENDEDORES INFORMALES

22

23

45

3.2

ACTAS DE COMPROMISO A
ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES

15

14

29

3.3

ACTIVIDADES DE
SENSIBILIZACION A
VENDEDORES INFORMALES

758

12

1.074

1.844

3.4

ACTIVIDADES DE
SOCIALIZACION A
ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES

164

161

331

3.5

ACTIVIDADES DE REUNIONES
(COMUNIDAD, GREMIOS, ETC)

3.6

PERSONAS IMPACTADAS

28.016

1.000

21.150

50.166

3.7

VIDEO CONFERENCIAS DE
COORDINACION (INVASIONES,
OPERATIVOS, OTROS)

4.1

PQRS

26

28

54

4.2

TUTELAS




ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO

e AACCIONES POPULARES ell L e £
ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO

4.4 | AACCIONES DE ALERTA 56 0 38 94
TEMPRANA

0 VISITAS ORDENADAS POR ; ; . .
INSPECCIONES Y OTROS.
MEDIDA CORRECTIVA A

o PERSONAS 4 2 2 4
INCAUTACION EN ESPACIO

52 PUBLICO 0 0 0 0

5.3 |INCAUTACION POR ABANDONO |0 0 0 0
RETIRO DE PUBLICIDAD

54 EXTERIOR NO AUTORIZADA 22 0 0 22
RETIRO DE PUBLICIDAD

5.5 |EXTERIOR NO AUTORIZADA EN |21 0 0 21
METROS

5.6 |JUDICIALIZACIONES 0 0 0 0

CONSOLIDADO RESULTADOS GUARDIANES DE LOS PARQUES:

Indicador de Gestion Julio Agosto ||Septiembre ||Consolidado Total
Intervenciones integrales 160 87 33 280

Zonas verdes transformadas (m?) 1.310.079 |/925.019 ||256.200 2.491.298
Parques estratégicos intervenidos 22 16 7 45 (parques/mes)
Espacio publico restituido (m?) 171.697 1.270 2.390 175.357
Vendedores informales concertados 2.023 809 130 2.962
Mantenimiento forestal / Poda (metros) 1.456 0. 3.850 5.306

Usuarios sensibilizados 10.516 4.179 1.266 15.961




Registros personales de seguridad 10.025 629 101 10.755
Comparendos de transito impuestos 42 74 0 116
Motocicletas inmovilizadas 28 34 0 62
Comparendos Ley 1801 (Cdédigo Convivencia) 2.663 2663 0 5.326
Habitantes de calle canalizados 131 120 174 425

El Grupo de Espacio Publico fortalecié las acciones de control, recuperacion, sostenimiento,
sensibilizacion y seguimiento en distintos sectores de Bucaramanga, con resultados
orientados a preservar el uso adecuado del espacio publico, la movilidad y la convivencia
ciudadana.

Los 163 operativos de espacio publico y las 280 intervenciones integrales del programa
Guardianes de los Parques evidencian la capacidad operativa y la articulacion institucional
alcanzadas en el presente trimestre, asi como la continuidad del trabajo conjunto con la
comunidad para recuperar y sostener los espacios de uso comun.

La consolidacion de la informacién en los sistemas de seguimiento fortalece la trazabilidad
de las actuaciones, facilita la evaluacion de los resultados y permite orientar la
programacion de futuras intervenciones hacia los sectores y las necesidades priorizadas
del municipio.

META 3 - PROYECTO 2. Mejoramiento de los sistemas de alarmas comunitarias para
los frentes de seguridad del municipio de Bucaramanga

Descripcién del proyecto

Nombre del Valorvigencia

Proyecto Codigo BPIN proyecto Valor Total Proyecto

Mejoramiento de los
sistemas de alarmas
comunitarias para los
frentes de seguridad del
municipio de
Bucaramanga

2024680010098 $550.000.000 $1.950.000.000

En la actualidad, de acuerdo con la base de datos de la Policia Nacional en la ciudad de
Bucaramanga, existen 173 frentes de seguridad (zonas seguras), con presencia en las 17
comunas y 3 corregimientos. La estrategia cuenta con 3.695 cornetas instaladas y 2.557
ciudadanos vinculados.

La estrategia de Frentes de Seguridad continia consolidandose como un mecanismo de
participacion ciudadana orientado al fortalecimiento de la seguridad y la convivencia en el



municipio de Bucaramanga. A través de esta estrategia, la Secretaria del Interior desarrolla
acciones de acompafiamiento comunitario, fortalecimiento organizacional, seguimiento
técnico de los sistemas de alarma comunitaria y articulacién institucional con diferentes
actores del territorio.

En el tercer trimestre de la vigencia 2026, el equipo de Frentes de Seguridad desarrolld
ciento tres (103) actividades, con un total de quinientas uno (501) personas impactadas.
Entre las actividades ejecutadas, se realiz6 acompanamiento a la comunidad, atencién a
solicitudes ciudadanas, articulacion institucional y apoyo técnico e intervencion en
diferentes barrios y comunas de Bucaramanga.

Estas acciones permitieron mantener una presencia institucional permanente en el territorio,
fortaleciendo la relacion entre la Administracion Municipal, la Policia Nacional y la
comunidad, promoviendo la corresponsabilidad ciudadana frente a la prevencion del delito
y consolidando mecanismos de participacion ciudadana.

Asimismo, continud la ejecucion de las acciones de seguimiento técnico con el contratista
y el acompafiamiento a los Frentes de Seguridad, brindando apoyo a coordinadores,
presidentes, lideres comunitarios y ciudadania en general mediante asesorias, visitas
técnicas e intervenciones preventivas y correctivas de los sistemas de alarmas
comunitarias.

Las acciones adelantadas fueron las siguientes:

Personas

Tipo de actividad | Cantidad | impactadas Barrios / Sectores

Atencion de 29 53 Manzanares, La Gran Ladera, Plazuela Real, Paseo La

requerimientos Feria, La Feria, y Napoles, Cristo rey, Provenza, San Luis,

ciudadanos Patinodromo de Provenza, Punta Paraiso, Toledo Plata,
La Ceiba, Jardines de Coaviconsa, Guayacanes, Villa
Maria, La Libertad, Ricaurte, La malafia, Cabecera, Barrio
Bucaramanga, la Salle, Alvarez, manuela Beltran, narifio,
estoraques 1, barrio hamacas, santander, La aurora,
ciudad bolivar, san francisco

Reuniones con 21 289 Sec. interior, Don Bosco, La Salle, Colombia, paisajes del

comunidad norte, ciudadela real de minas, UNDECO, la concordia,
cabecera del llano, ciudad bolivar, la gran reserva, virtual
teams, barrio alvarez, teams, cacique, san martin

Visita técnica 22 30 La Feria, San expedito, Don bosco, Manzanares, El

contratista ESU- Pablon, Ciudad BGA, Napoles, Mutis, prados del mutis,

Técnico las casitas, alvarez, estoraques 2, el rocio, Altos del
cacique, Estoraques

Intervenciones 19 26 Santamaria, Las Casitas, La Libertad, Conquistadores,

contratista ESU- san Luis, Porvenir, Cabecera, La Ceiba, Luz de salvacion,

Técnico Villa real, Manuela beltran, fontana, punta paraiso,
estoraques 2, Manzanares, Cristal alto, getsemani,
cacique

PQRS 4 4 Mutis, el prado, san Luis

Mesa de trabajo 4 37 Zona Sur, concordia, Fenalco, neomundo

Capacitacion 2 42 la malafna, la concordia

Héroes 2 20 cabecera 4ta etapa, megamall, san francisco

comunitarios

TOTAL 103 501




Adicionalmente, se ejecutaron treinta (30) actividades correspondientes a
acompafamientos a eventos y actividades institucionales de la Alcaldia Municipal y
recorridos de seguridad en diferentes sectores de Bucaramanga. Estas acciones estuvieron
orientadas a fortalecer la presencia institucional en el territorio, promover la convivencia
ciudadana, prevenir situaciones que afecten la seguridad y contribuir a la construccion de
una ciudad mas segura, ordenada y comprometida con el bienestar de sus habitantes.

DISTRIBUCION TERRITORIAL: Los registros incluidos muestran actividades en distintos
barrios, urbanizaciones, sectores comerciales y espacios de articulacién institucional de
Bucaramanga.

IMPACTO ESTRATEGICO: Fortalecimiento del vinculo entre la comunidad, la Policia
Nacional y la Administracion Municipal, promoviendo la convivencia pacifica y mejorando la
percepcidon de seguridad ciudadana durante el tercer trimestre de 2026.

CONCLUSION: Las actividades registradas durante el tercer trimestre del 2026,
corresponde a reuniones, atencion de requerimientos y PQRS, mesas de trabajo, visitas
técnicas, capacitaciones, intervenciones y acompafiamientos de Héroes Comunitarios en
diversos sectores. Estas acciones contribuyen a la presencia en territorio, fortaleciendo la
articulaciéon entre la comunidad, la Policia Nacional y la Administraciéon Municipal;
promoviendo la participacion y la percepcion de seguridad en el municipio de Bucaramanga.

META 3 — PROYECTO 3. Fortalecimiento del sistema municipal de informacion para
la seguridad y la convivencia en el municipio de Bucaramanga - Observatorio

Descripcién del proyecto

Nombre Cadigo BPIN Valor vigencia Valor total proyecto

Proyecto proyecto
Fortalecimiento del sistema
municipal de informacién
para la seguridad y la 202500000035580 $561.643.636 $1.190.684.509
convivencia en el municipio
de Bucaramanga

En el tercer trimestre de 2026, el equipo del Observatorio de Seguridad, Convivencia y
Acceso a la Justicia Policiva y Familiar — OSEC — desarroll6 actividades orientadas a la
produccién de insumos técnicos para la toma de decisiones. Estas acciones respondieron
a los objetivos estratégicos definidos por la Secretaria del Interior y brindaron soporte al
seguimiento de la seguridad ciudadana, la convivencia y el acceso a la justicia en el
municipio de Bucaramanga.

A continuacion, se presentan las principales actividades agrupadas por areas estratégicas.

1. Gestion institucional y articulacion intersectorial



Entre julio y septiembre, el Observatorio consolid6 sus competencias analiticas y operativas
en seguridad ciudadana mediante un seguimiento riguroso de los delitos contra la vida. Esta
gestion se tradujo en reportes comparativos de conducta delictiva y medicion de tasas de
homicidio. Asimismo, el equipo elaboré documentos técnicos para la toma de decisiones,
enfatizando en las proyecciones causales de la violencia y la evaluacion de intervenciones
comerciales. Este enfoque integral fortalece las politicas publicas y fomenta la cooperacion
interinstitucional para la prevencion del delito y la proteccién ciudadana.

En el componente de articulacion institucional, se brindé acompanamiento y soporte técnico
en diferentes espacios de coordinacion relacionados con la seguridad y convivencia
ciudadana, incluyendo el Consejo de Seguridad y Convivencia Municipal, las Mesas
Estratégicas Integrales para la Seguridad y Convivencia Ciudadana (MEISEC), el Comité
Civil de Convivencia, el Comité de Prevencion y Control de Drogas, el Comité Articulador
para el abordaje integral de las violencias por razones de sexo o género y diferentes mesas
y comités técnicos relacionados con inspecciones de policia. De igual manera, se participd
en espacios de coordinacion operativa y técnica del Observatorio y en mesas de trabajo
para la prevencién integral del homicidio.
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Como parte del trabajo territorial y de actualizacién del analisis decisional, se desarrollaron
grupos focales con lideres comunitarios y habitantes de las comunas 8 y 9, utilizando
herramientas de cartografia social participativa para identificar problematicas, dinamicas de
riesgo y capacidades comunitarias, contribuyendo a la actualizacién de la cartografia social
del municipio.




Figura 2. Comité Municipal de Prevencion y Consumo de SPA

En materia de tramites, correspondencia y gestion institucional, se proyectaron y
gestionaron oficios y solicitudes de informacion dirigidos a entidades como la DIJIN, Policia
Nacional y GAULA, relacionados con informacion de seguridad y convivencia, consulta de
registros y vinculacién de personal especializado para ejercicios de analisis. Asimismo, se
apoyo la priorizacién de parques y colegios para el control normativo del Decreto 0907 de
2025 vy la estructuracién de requerimientos relacionados con la adquisicion de equipos
tecnoldgicos para inteligencia operativa y seguridad ciudadana.

Finalmente, se brindé apoyo a la gestién y seguimiento del proyecto del Observatorio,
mediante la elaboracion de informes de actividades, informes mensuales de gestion,
informes de avance y documentos relacionados con la ejecucion de la Meta 3. De manera
complementaria, se acompafoé a dependencias de la Secretaria del Interior en la revision,
validacion y ajuste de instrumentos de recoleccion de informacién en REDCap, orientados
a fortalecer la organizacién y disponibilidad de la informacion para su posterior seguimiento
y analisis.

2. Gestion de datos y sistemas de informacion

En este periodo el observatorio fortalecio la gestion, administracion y organizacion de sus
fuentes de informacion mediante la plataforma REDCap, realizando actividades de
adecuacion, actualizacion, mantenimiento y depuracién de los instrumentos de recoleccion,
asi como la revisién de formularios y variables de acuerdo con las necesidades de las
dependencias. En este periodo, se pasé de 33 a 34 formularios en REDCap, mientras que
las fuentes del RNMC y la DIJIN se mantuvieron en una base cada una. Por su parte, la
SIJIN registré dos bases del mes julio y agosto y una base en septiembre

REDCap

Research Electronic Data Capture

34 formularios 1 Base de RNMC 3 Bases de la SUJIN

En materia de ingenieria de datos, se actualizaron y ejecutaron rutinas de procesamiento
en Python para la estandarizacién, integracion y depuracion de diferentes bases de
informacion. Se procesaron y actualizaron datos provenientes de SIEDCO, SIEDCO Plus,
Registro Nacional de Medidas Correctivas (RNMC), Centro de Atencion Integral a Victimas



(CAIV) y otras fuentes institucionales, incluyendo informacion relacionada con contratacion,
proyectos, Gestores de Convivencia y Medicina Legal. Asimismo, se actualizaron las
librerias y rutinas utilizadas para el procesamiento de las bases del Observatorio.
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En el componente de inteligencia geoespacial, se generaron y actualizaron salidas
cartograficas, mapas de calor y mapas interactivos mediante ArcGIS para la geolocalizacion
y seguimiento de delitos, homicidios, feminicidios y comparendos, incluyendo productos

orientados al analisis de sectores priorizados y a la aplicacion de medidas correctivas en
parques y colegios.
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Delitos contra el Patrimonio
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HURTO PERSONAS

Bucgtamanga

Fuente: Informacion Delictiva del Municipio (SIEDCO)

En relacion con el ciclo de vida de los datos, se realizo el mantenimiento y actualizacion de
los instrumentos de informacion y de los espacios institucionales de almacenamiento y
organizacion, incluyendo REDCap y SharePoint. De igual manera, se gestiondé la
publicacion de informacion estadistica en los espacios web institucionales y se apoyo la
actualizacion de las estructuras de datos que soportan los productos de informacion del
Observatorio.

Adicionalmente, se apoyo la estructuracion y actualizacion de herramientas de analitica e
inteligencia de negocios (Bl), asi como la elaboracién de informes y productos de analisis
relacionados con seguridad, convivencia, operativos y aplicacion de medidas correctivas.

Tableros de Visualizacion

En el periodo correspondiente a los meses de julio, agosto y septiembre se realizaron las
actualizaciones correspondientes a los tableros del Observatorio, asegurando su
funcionamiento y alineacién con las fuentes de datos disponibles. Entre los tableros activos
se destacan:

e Externos

o Informacién Delictiva del Municipio (SIEDCO)

o Registro Nacional de Medidas Correctivas (RNMC)

o Informacién de lesiones fatales y no fatales (SIRDEC — SICLICO) del Instituto
Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses — INMLCF




Internos

Comisaria de Familia

Psicologia en Comisarias

Trabajo Social en Comisarias
Inspecciones de Comisarias
Agenda de la Secretaria del Interior
Proyectos y Contratacion

MEISEC

Espacio Publico

Gestores de Convivencia

CAIV

Guardianes de Parques

RIMB

Contratacion y Proyectos

Centro de Atencion Integral a las Victimas (CAIV) y ayudas humanitarias
Sindicados

Frentes de Seguridad

PICSS

o O 0 0O 00 0o 0o 0O o 0O o o o o

3. Resultados Destacados

En el trimestre de julio, agosto, septiembre de 2026, se desarrollaron diversas actividades
orientadas al fortalecimiento de la gestion de la informacion, el analisis estratégico y el soporte
técnico del Observatorio.

Actualizacion y ejecucion de rutinas de procesamiento de datos en Python para las bases
SIEDCO, RNMC y Medicina Legal, incluyendo la depuracion y consolidacion de la
informacion.

Actualizacion y mantenimiento de los instrumentos de informacion en REDCap, asi como
de los repositorios institucionales en SharePoint, fortaleciendo la gestién y disponibilidad
de las fuentes de informacion del Observatorio.

Generacion y actualizacion de mapas interactivos y productos cartograficos en ArcGIS
para la geolocalizacion de delitos y el seguimiento de comparendos en zonas priorizadas.
Elaboracion de informes técnicos y productos de analisis relacionados con seguridad y
convivencia ciudadana, incluyendo el analisis de homicidios, la evaluacion de la
aplicacion de medidas y el seguimiento de resultados operativos.

Elaboracion del informe técnico de evaluacion y proyeccion causal de homicidios, junto
con su presentacién y sustentacién analitica.

Elaboracion y actualizacion de informes relacionados con la aplicacion de medidas y
disposiciones municipales, incluyendo el informe sobre la aplicacion del Decreto 0288 de
2025 y sus prorrogas.

Participacién y acompanamiento técnico en espacios institucionales de seguridad y
convivencia, incluyendo el Consejo de Seguridad Municipal, comités y mesas de trabajo.
Elaboracién y publicacion de boletines mensuales de seguridad y convivencia y de delitos
en el micrositio del Observatorio.

Desarrollo de grupos focales con cartografia social participativa en las comunas 8 y 9,
como insumo para la actualizacion del analisis decisional de seguridad y convivencia.
Inicio del desarrollo de una plataforma tecnoldgica que integra disefio visual, hacen en
Laravel 11, estandares de ciberseguridad y aislamiento multi-tenant.
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META 3 - PROYECTO 4. Implementacion de las estrategias del programa Tolerancia en
Movimiento - Acuerdo 026 de 2014 del municipio de Bucaramanga.

Descripcién del proyecto

Nombre del Valor Vigencia

Cédigo BPIN Valor Total Proyecto

Proyecto
Implementacion de las
estrategias del programa
tolerancia en movimiento 2024680010105 $2.066.709.756,20 $8.555.832.077,64
acuerdo 026 de 2014 del
municipio de Bucaramanga.

Proyecto

Las alteraciones a la convivencia —como el trafico y consumo de estupefacientes, la intolerancia
social y los conflictos comunitarios— se concentran en territorios especificos del municipio,
afectando a la comunidad. Se observa un aumento de sanciones en poblacién de 13 a 29 afios
por infringir el Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, lo cual evidencia una
disminucion en valores como el respeto y la tolerancia, sumada a una escasez previa de ofertas
de capacitacion cultural, recreativa y deportiva. Todo esto desencadena rifias, violencia
intrafamiliar y un incremento en las intervenciones policiales.

Desde la promulgacion del Acuerdo 026 del 31 de octubre de 2014, la Alcaldia de Bucaramanga
ha aunado esfuerzos para garantizar su cumplimiento mediante el programa "Tolerancia en
Movimiento", orientado a reducir la violencia, fomentar valores, fortalecer la convivencia familiar
y promover entornos seguros para el bienestar social y econémico del municipio.

Desde la promulgacion del acuerdo municipal 026 el 31 de octubre de 2014, la Alcaldia de
Bucaramanga a aunado esfuerzos con el fin de garantizar su cumplimiento anual, implementando
diversas estrategias y acciones para materializar los objetivos del programa "Tolerancia en
Movimiento". Estos objetivos estan orientados a reducir los niveles de violencia y delincuencia,
fomentar valores, fortalecer la convivencia familiar y comunitaria, y promover condiciones
seguras que contribuyan al bienestar y desarrollo social y econémico de todos los habitantes y
visitantes del municipio.

Barrismo Tolerante: estrategia para la convivencia y la paz alrededor del futbol

Desde la promulgacion del Acuerdo Municipal 026 del 31 de octubre de 2014, la Alcaldia de
Bucaramanga asumioé el compromiso de garantizar su cumplimiento a través de la
implementacién anual de estrategias y acciones orientadas a materializar los objetivos del
programa “Tolerancia en Movimiento”.

Este programa tiene como propdsito principal reducir los niveles de violencia y delincuencia,
fomentar valores ciudadanos, fortalecer la convivencia familiar y comunitaria, y promover
entornos seguros que contribuyan al bienestar, el desarrollo social y el progreso econémico de
todos los habitantes y visitantes del municipio.

En este marco, la Alcaldia de Bucaramanga impulsa diversidad de proyectos que permiten
avanzar hacia el logro de estos objetivos. Uno de ellos, desarrollado por la Secretaria del Interior,
es la estrategia Barrismo Tolerante, una iniciativa de intervencion social y cultural que busca
transformar las dinamicas del barrismo en la ciudad.

Teniendo en cuenta lo anterior, el barrismo tolerante es una estrategia que reconoce al barrismo
como una expresion cultural, juvenil y popular, y trabaja para resignificar su rol en el territorio, a
través de procesos pedagdgicos, participativos y comunitarios. Su propdsito central es promover
la convivencia pacifica, el respeto por la diferencia y la construccién de ciudadania en torno al
futbol, como fenédmeno social.
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Objetivos principales:

1. Reducir la violencia asociada al fatbol y prevenir situaciones de riesgo colectivo.
2. Reconocer y fortalecer al barrismo como una forma legitima de expresion cultural.
3. Impulsar la participacion juvenil en procesos formativos, comunitarios y productivos.

4. Promover el didlogo, la paz y la convivencia ciudadana en escenarios deportivos y
urbanos.

Actividades mas relevantes y de mayor impacto en la linea de Cultura Barrista.

Para el trimestre correspondiente se realizaron acompafiamientos a los semilleros y proceso de
formacion articulados con todas las barras y colectivos organizados, en julio se dio continuidad
a estos procesos mediante reuniones de seguimiento a la formulacion de la Politica Publica de
Barrismo Social los dias 1, 2 y 9 de julio. También se fortalecieron los semilleros de murga en el
Estadio Américo Montanini, Punto Vive Digital INEM, Ciudad Norte y Toledo Plata; el 8 de julio
inicid un curso de fotografia dirigido a fortalecer capacidades creativas y comunicativas; y se
acompafaron campeonatos de futbol de la Fortaleza Leoparda Sur y del colectivo Disturbio Rojo,
ademas del Festival Balones con Valores y una capacitacion de la estrategia Buen Bumangués.

En septiembre, la linea de Cultura Barrista en el marco de la reactivacion de procesos
relacionados a la estrategia Barrismo Tolerante, se concentré6 en el acompafiamiento a los
semilleros de murga, brindando seguimiento a los espacios de formacioén y practica musical con
participacién de jovenes y miembros de colectivos barristas. La actividad dio continuidad a la
musica como herramienta de identidad, aprovechamiento positivo del tiempo libre, participacion
y transformacion social.

LINEA PAZ Y JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

CONVIVENCIA

BARRISTA

CANTIDAD DE 15 Sin actividad 12

ACTIVIDADES

PERSONAS 169 Sin Actividad 7

IMPACTADAS

TIPO DE POBLACION Poblacién Poblacién Barrista Poblacién
Barrista Todas las edades Barrista Todas las
Todas las edades
edades

28 sept 2026 7:26:45 p.m.
i 15B-57 Calle 106¢
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1. Actividades mas relevantes y de mayor impacto en la linea de Paz y Convivencia
Barrista en los meses de julio, agosto y septiembre.

Se desarrollaron acciones orientadas al fortalecimiento de la convivencia pacifica, la cultura
ciudadana y la participacibn comunitaria mediante estrategias preventivas, intervenciones
territoriales y procesos de articulacion institucional.

Con el propdsito de fortalecer los mecanismos de prevencion de conflictos, en el trimestre se
desarrollaron mesas de trabajo por la convivencia con diferentes organizaciones barristas, asi
como jornadas de identificacion y sensibilizacion con poblacion infractora del Codigo Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana, promoviendo acciones pedagoégicas y restaurativas
orientadas al cumplimiento de las normas de convivencia.

En este mismo sentido en el periodo de los meses de julio a septiembre se realizaron jornadas
de muralismo comunitario en Morrorrico, Ciudad Norte y el corredor de la Carrera 27, precedidas
por actividades de aseo y adecuacion de los espacios. El 15 de julio se adelantd una jornada de
embellecimiento con poblacion vinculada a medidas correctivas; el 14 de julio se desarroll6 una
mesa de trabajo y conciliacion con la comunidad del barrio El Rocio; el 21 de julio se realiz6 una
jornada de huertas urbanas; y el 23 de julio la estrategia participd en la jornada institucional
alcalde en Mi Barrio, fortaleciendo la articulacion territorial e interinstitucional.

En septiembre se destacéd la aprobacion de la Politica Publica de Barrismo Social de
Bucaramanga, resultado institucional que fortalece el reconocimiento del barrismo social y
establece un marco de actuacién para continuar desarrollando acciones de convivencia,
participacién, inclusion y articulaciéon con los distintos actores vinculados a las comunidades
barristas del municipio.

Las actividades desarrolladas en este periodo evidencian el compromiso del programa con la
construccion de entornos seguros, el fortalecimiento del tejido social y la consolidacion de
procesos participativos que promueven la convivencia, la corresponsabilidad y la transformacion
positiva del barrismo en el municipio de Bucaramanga.

14 jul 2026 20:11:59
16a-2 Calle 104A
Bucaramapga|

En el marco de la Linea Paz y Convivencia Barrista, en julio se desarrollaron 14 actividades, con
un impacto de 240 personas, dirigidas a la poblacion barrista de todas las edades. En septiembre,
se realiz6 1 actividad, que impact6 a 60 personas, dirigida igualmente a poblacion de todas las
edades.

Actividad 2. Sensibilizar a instituciones educativas en convivencia y seguridad ciudadana
a través de jovenes tolerantes del Municipio de Bucaramanga.

En el transcurso del tercer trimestre comprendido entre los meses de julio - Agosto se
desarrollaron 7 actividades dirigidas a 1.038 jovenes de las instituciones educativas oficiales del
municipio de Bucaramanga, por medio de diferentes problematicas en su entorno en las cuales
se han podido llevar acabo temas como lo son: convivencia escolar, tolerancia en diferentes
escenarios, bullying generando corresponsabilidad ,estas actividades se ejecutan con una
intensidad de dos horas por jornada ya sea en las horas de la mafana y/o tarde, se realiza en
diferentes grados de acuerdo a la disposicion por parte de la institucién educativa, desarrollando
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con los nifios, nifas y adolescentes las diferentes actividades. Se tiene como propésito principal
fomentar el desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes, proporcionandoles un espacio
en el que puedan discutir, reflexionar y aprender sobre temas que fueron propuestos, los cuales
logran impactar tanto su crecimiento personal como lo es su rol en la sociedad.

&3 a INSTITUCION | 5 <& g,

EDUCATIVA CANTIDAD TOTAL

MES NINOS POBLACION
INSTITUTO TECNICO
RAFAEL GARCIA HEEREROS 236
/ 7~
INSTITUTO TECNICO 243 =
RAFAEL GARCIA HEEREROS
‘IULIO CAMPO HERMOSO o5 7 7 8
— SEDE C JOSE ANTONIO GALAN
| e
1.E CAMPO HERMOSO SEDE E 98
d s I.LE CAMPO HERMOSO 106
» - -
ILE NUESTRA ‘
AGOSTO SELORA DEL PILAR 153 260
ILE POLITECNICO SEDE A 107

Actividad 3. Activar la estrategia DARE “educar y prevenir para resistir el abuso y uso de
las drogas y la violencia" en el Municipio de Bucaramanga

En el periodo comprendido entre los meses de julio, agosto y septiembre, la Secretaria del Interior
ha desarrollado actividades en instituciones educativas del municipio de Bucaramanga,
orientadas a la prevenciéon del consumo y abuso de sustancias psicoactivas (SPA) y de las
diferentes manifestaciones de violencia que pueden afectar a nifios, nifas, adolescentes y
jévenes. Estas acciones se han implementado mediante actividades ludico-recreativas, charlas
y dramatizaciones, abordando temas relacionados con el uso de sustancias psicoactivas, los
riesgos y afectaciones que su consumo puede generar en la salud fisica y mental, las
consecuencias de la dependencia y los impactos que estas conductas pueden ocasionar en el
entorno familiar y social. Asimismo, se han promovido espacios de reflexion y concientizacion
dirigidos a fortalecer factores de proteccion y prevenir situaciones asociadas al consumo de
drogas. En el desarrollo de estas actividades se ha logrado beneficiar a **1.582 nifios, nifias,
jovenes, adolescentes y padres de familia**, mediante la realizacion de **6 actividades™*.

Prevencion de Violencia y Consumo de SPA en Entornos Escolares en el tercer trimestre, la
Secretaria del Interior ejecutod 6 intervenciones pedagdgicas en instituciones educativas de
Bucaramanga, logrando beneficiar a 1.582 personas, entre nifios, nifias, adolescentes, jovenes
(NNAJ) y padres de familia.

Estas acciones, orientadas a la prevencion del consumo de sustancias psicoactivas (SPA) y de
diversas manifestaciones de violencia, se desarrollaron a través de la siguiente estrategia:
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o Metodologia: Actividades ludico-recreativas, charlas y dramatizaciones.

o Tematicas abordadas: Riesgos del consumo de SPA para la salud fisica y mental,
consecuencias de la dependencia e impactos en el entorno familiar y social.

e Logro principal: Fortalecimiento de factores de proteccion mediante espacios de
reflexion que previenen situaciones de riesgo asociadas a las drogas y la violencia.

MES INSTITUCION EDUCATIVA CANTIDAD DE POBLACION
julio INSTITUTO TECNICO RAFAEL
GARCIA HERREROS 258
INSTITUTO TECNICO RAFAEL
GARCIA HERREROS 200
Agosto |.E POLITECNICO SEDE A 114
|.E POLITECNICO SEDE C 160
Septiembre |.E AURELIO MARTINEZ MUTIS 850

Actividad 4. Desarrollar espacios para el uso adecuado y aprovechamiento del tiempo
libre, con la estrategia Creciendo en Tolerancia - Balones con Valores.

Durante el tercer trimestre de 2026, la estrategia “Balones con Valores” promovio el
aprovechamiento positivo del tiempo libre de nifos, nifias y adolescentes de Bucaramanga
mediante actividades deportivas, ludico-recreativas y psicosociales orientadas al
fortalecimiento de valores, la sana convivencia y la resolucion pacifica de conflictos. En este
periodo se desarrollaron 101 actividades deportivas, con la participacion constante de 391 NNA,
promoviendo el respeto, la puntualidad, el esfuerzo, la empatia, el trabajo en equipo, la
comunicacion y el reconocimiento de las emociones, contribuyendo al fortalecimiento de las
habilidades sociales y los entornos comunitarios.

COMUNA BARRIO
Claverianos
Colorados
Kennedy
Comuna 1 Olas bajas
Café Madrid
Maria paz
Primaveral
Comuna 2 Villa helena
Gaitan
Comuna 4 Santander
Inmaculada 2
Galan
Comuna 5 .
La joya
Rincén de la paz
Comuna 8 Pablo VI
Comuna 14 Miraflores
Buenos aires
Comuna 17 Brisas del mutis
Corregimiento 1 Pablén
Corregimiento 2 Santos bajos
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MES VALOR

Julio Empatia
Agosto Esfuerzo, puntualidad

Septiembre Respeto

Actividad 5. Crear patrones comportamentales en el respeto a los derechos de los nifos,
ninas y adolescentes, forjando cultura ciudadana, reduciendo los indices de
accidentalidad, vulnerabilidad y de lesiones, paseo estudiantil tolerante.

En el tercer trimestre, correspondiente a los meses de julio, agosto y septiembre, se realizaron 6
actividades de paseo estudiantil en diferentes instituciones educativas del municipio, logrando
llegar a 1.620 NNA. Estas actividades se desarrollaron en los meses de julio y agosto; en el mes
de septiembre no se realizaron actividades debido a que no se conté con el contratista requerido
para la ejecucién de la estrategia. Las actividades buscan promover comportamientos orientados
al respeto de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, fortalecer la cultura ciudadana y
contribuir a la reduccién de los indices de accidentalidad, vulnerabilidad y lesiones.

De manera articulada con la Direccion de Transito de Bucaramanga y el equipo de Tolerancia en
Movimiento, se abordaron temas relacionados con la cultura vial, el respeto por la autoridad y el
cumplimiento de las normas, mediante juegos, actividades didacticas y estrategias participativas
que permitieron generar conciencia sobre la importancia de adoptar comportamientos seguros
en los diferentes espacios.
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MES INSTITUCION EDUCATIVA CANTIDAD TOTAL,
NINOS POBLACION
JULIO INSTITUTO RAFAEL GARCIA HERREROS 220 664
INSTITUTO RAFAEL GARCIA HERREROS 112
|.E CAMPO HERMOSO SEDE A 332
AGOSTO |.E NUESTRA SENORA DEL PILAR SEDE B 143 956
|.E NUESTRA SENORA DEL PILAR SEDE B
JORNADA TARDE 153
|.E MAIPORE SEDE B 660

Actividad 6. Desarrollar acciones de prevencion, proteccion, inspeccion, vigilancia y
control a través del grupo respuesta inmediata del municipio de Bucaramanga - RIMB.

En el tercer trimestre comprendido entre los meses julio, agosto y septiembre desde el RIMB
(Respuesta inmediata del municipio de Bucaramanga) se realizo la articulacion interinstitucional
que ejecuta acciones inmediatas atendiendo de manera oportuna las quejas de la comunidad,
garantizando el acceso efectivo a la justicia en el ambito de competencia municipal, fomentando
la credibilidad en las instituciones municipales, en su efectividad y en el concepto estado social
de derecho, influyendo en el cambio de comportamiento aplicando la norma segun lo indica la
Ley 1801 de 2016 articulo 87 en materia de establecimientos de comercio, relacionado con la
intervencion de las autoridades frente a comportamientos contrarios a la convivencia en
establecimientos de comercio. En lo que respecta al control de obras, se hace énfasis en el
cumplimiento del articulo 135 de la misma ley, que sanciona comportamientos contrarios al
urbanismo.

Actividad Cantidad de acciones Evidencia
Visita de 126

establecimientos de

comercio

Comités RIMB 5
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Controles de obra 2

INFORME EJECUTIVO DE GESTION

Distribugion Coneolidada de Acciones | Enero - Septiembre

DESGLOSE DETALLADO

. PORS
. Visitas RIMD
B contolbecbras

1.215 (66.9%)
452 (24 9%)

47 (2.6%)

' Comparendos Ponel

43 (2.4%)

Sallos De Obras

27 (1.6%)

. Comites RIMB

25 (1.4%)

. Jornadas De Formalizacion

5{0.3%)

Actividad 7. A través de la estrategia, dias seguros con procesos ludicos, deportivos,
culturales y pedagégicos en el municipio.

En referencia al Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana - PISCC.

Linea 4 linea estratégica “Bucaramanga Abierta y Solidaria: construyendo juntos la convivencia”
se propone como un enfoque integral para promover la inclusion social, fortalecer la proteccion
integral y garantizar un entorno seguro y cohesionado en la ciudad. Para lograr este objetivo, se
implementaran acciones concretas y estratégicas.

Ademas, se integra el Acuerdo 026 “Tolerancia en Movimiento” — dias seguros, como una medida
adicional para fortalecer la convivencia ciudadana y reducir los niveles de violencia y
delincuencia. Este acuerdo se enfoca en la participacion de la comunidad,

involucrando a ciudadanos de todas las edades y lideres comunitarios en la promocion de valores
civicos, el respeto y la resolucion pacifica de conflictos.

En el trimestre comprendido de los meses de julio, agosto y septiembre por medio de la
estrategia dias seguros se han realizado 14 eventos en las diferentes comunas del municipio
buscando empoderarnos de entornos para fortalecer esos lazos entre comunidades y disminuir
con estas actividades recreativas los factores de violencia y comportamientos contrarios a la
convivencia que se presentan en estos sitios y empodera la comunidad para que se apropie de
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estos mismos, logrando llegar a impactar 7.300 personas en la comunidad, NNA, jovenes,
adultos y adultos mayores.

OTRAS ACTIVIDADES

Se han implementado diversas estrategias pedagodgicas orientadas a sensibilizar a la poblacion
sobre el consumo responsable de alcohol y la prevencion del consumo de sustancias
psicoactivas. En este marco, “Ser Buen Bumangués” es una estrategia de cultura ciudadana y
orden, que promueve procesos de sensibilizacion y transformacion cultural mediante
metodologias participativas, ludicas y educativas, fortaleciendo el conocimiento y la practica de
las normas de convivencia.

Al cierre del tercer trimestre del afio (julio a septiembre), se ejecutd una estrategia pedagodgica
dirigida a 264 ciudadanos de Bucaramanga. Dicha accion promovié valores de cultura
ciudadana mediante el lema institucional "Ser Buen Bumangués", incentivando conductas
orientadas al fortalecimiento de la convivencia local.

META 3 - PROYECTO 5. Apoyo a la operatividad de las diferentes Comisarias en el
municipio de Bucaramanga.

Descripcién del proyecto

Nombre del Valor Vigencia Valor Total

Proyacto Cédigo BPIN

Apoyo a la operatividad de
las diferentes comisarias
en el municipio de
Bucaramanga.

Proyecto Proyecto

2024680010106 $744.820.363,20 $2.170.145.817,20

De acuerdo con la Ley 2126 de 2021, las Comisarias de Familia son dependencias
interdisciplinarias de caracter municipal encargadas de brindar atencién especializada para
prevenir, proteger, garantizar, restablecer y reparar los derechos de quienes se encuentren en
riesgo o sean victimas de violencia intrafamiliar y de género. Su actuacion se rige por los
principios de proteccién integral, interés superior de los nifios, nifias y adolescentes, enfoque
diferencial, debida diligencia y acceso efectivo a la justicia, evitando la revictimizacion.

Su actuacioén se encuentra orientada por los principios de proteccion integral, interés superior de
los nifos, nifias y adolescentes, enfoque de género, enfoque diferencial, debida diligencia,
acceso efectivo a la justicia, prevalencia de los derechos fundamentales y garantia de una
atencion oportuna, integral y libre de revictimizacion, procurando que las personas y familias que
acuden a estos despachos reciban una respuesta institucional adecuada frente a las situaciones
de violencia, vulneracion o amenaza de derechos que se presenten en el contexto familiar.

En el Municipio de Bucaramanga se dispone de tres (3) sedes en las cuales funcionan ocho (8)
despachos de Comisarias de Familia, estructura institucional destinada a garantizar la prestacion
del servicio, la atencidn de las solicitudes de la ciudadania y la adopcién de las actuaciones
administrativas y de proteccién que correspondan conforme al ordenamiento juridico. Esta
organizacién permite distribuir territorial y funcionalmente la demanda, facilitar el acceso de la
poblacién a los servicios institucionales y fortalecer la capacidad de respuesta frente a las
diferentes manifestaciones de violencia y vulneracion de derechos que requieren intervencion de
las autoridades competentes.

De manera particular, el Municipio cuenta con una sede que presta atencién permanente las
veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la semana, fortaleciendo con ello la capacidad
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institucional para atender de manera inmediata aquellas situaciones que, por sus caracteristicas,
nivel de riesgo o condicion de vulnerabilidad, demanden una intervencion urgente. Esta
modalidad de atencién constituye un mecanismo fundamental para garantizar el acceso efectivo
a las medidas de proteccién y a los servicios de orientacion y atencién interdisciplinaria,
especialmente frente a hechos de violencia intrafamiliar y otras situaciones que puedan
comprometer la integridad fisica, psicolégica, sexual o econdmica de los integrantes del grupo
familiar.

En desarrollo de sus competencias legales, las Comisarias de Familia cuentan con equipos
interdisciplinarios que permiten brindar atencion y orientacion juridica, psicologica y de trabajo
social, desde una perspectiva integral y diferencial. En este marco, reciben, conocen, tramitan y
realizan seguimiento a las situaciones de violencia en el contexto familiar y violencia por razones
de género, adelantan las actuaciones administrativas que les corresponden, valoran las
circunstancias particulares de cada caso y, cuando haya lugar a ello, adoptan las medidas de
proteccién contempladas en el ordenamiento juridico, asi como las demas decisiones vy
actuaciones necesarias para prevenir la continuidad o agravamiento de las situaciones de
violencia y garantizar la proteccion efectiva de las personas afectadas.

De igual manera, las Comisarias de Familia desarrollan actuaciones relacionadas con la garantia
y restablecimiento de derechos de nifios, niflas y adolescentes, dentro del marco de las
competencias que les atribuye la Ley 2126 de 2021 y la Ley 1098 de 2006 — Cddigo de la Infancia
y la Adolescencia, asi como frente a situaciones que involucren a personas adultas mayores y
demas integrantes del grupo familiar que se encuentren en condiciones de vulnerabilidad o sean
victimas de violencia. Estas actuaciones se desarrollan bajo el principio de proteccion integral y
con observancia de las garantias constitucionales y legales aplicables a cada procedimiento.

Asimismo, en materia de obligaciones alimentarias, custodia, cuidado personal, regulacién de
visitas y demas asuntos de naturaleza familiar, las Comisarias de Familia ejercen unicamente las
competencias que expresamente les han sido conferidas por el ordenamiento juridico, sin
perjuicio de las atribuciones asignadas a otras autoridades administrativas y judiciales,
particularmente al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF, las Defensorias de Familia,
los jueces de familia y demas autoridades competentes. En consecuencia, la actuacion
comisarial debe entenderse dentro del marco de distribucion legal de competencias y bajo los
principios de coordinacion, concurrencia y colaboracion armonica entre las diferentes entidades
que integran el sistema de proteccion y acceso a la justicia.

En este sentido, las Comisarias de Familia cumplen un papel esencial dentro de la ruta municipal
de atencion y proteccion frente a las violencias en el contexto familiar, articulando sus
actuaciones con las demas entidades que tienen responsabilidades en materia de salud,
proteccion, justicia, seguridad, infancia y adolescencia, entre otras. Esta articulacion
interinstitucional resulta indispensable para evitar la fragmentacion de la atencion, garantizar la
continuidad de las actuaciones y procurar una respuesta integral frente a las necesidades de las
personas y familias que acuden a la institucionalidad.

Dentro de la estructura de atencion del Municipio de Bucaramanga, la Comisaria de Familia
ubicada en el sector La Joya constituye uno de los puntos de atencion de especial relevancia,
teniendo en cuenta la demanda de servicios asociada a su area de cobertura y la necesidad de
garantizar condiciones adecuadas para la prestacion continua, accesible, oportuna y eficiente del
servicio publico de atencién a las familias.

La importancia de esta sede trasciende la atencion individual de los casos, en tanto constituye
un componente fundamental de la capacidad institucional del Municipio para responder frente a
situaciones de violencia intrafamiliar, violencia basada en género, vulneracion de derechos de
nifos, nifias y adolescentes, personas adultas mayores y demas integrantes del grupo familiar.
Por ello, resulta necesario garantizar que esta dependencia cuente con las condiciones fisicas,
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tecnoldgicas, logisticas, administrativas y de talento humano necesarias para el adecuado
cumplimiento de sus funciones, de manera que se preserve la continuidad del servicio y se
asegure una atencion digna, efectiva y oportuna a la ciudadania.

En consecuencia, el fortalecimiento de las Comisarias de Familia, y particularmente de aquellas
sedes que presentan mayores niveles de demanda, constituye una medida directamente
relacionada con la garantia efectiva de los derechos de la poblacion, el acceso a la justicia, la
prevencién de nuevas situaciones de violencia y la capacidad de respuesta de la Administracion
Municipal frente a las problematicas que afectan la convivencia y la proteccién de los integrantes
del grupo familiar. Todo ello, bajo el marco competencial establecido por la Ley 2126 de 2021, la
Ley 1098 de 2006, la Ley 1257 de 2008 y demas normas que regulan la proteccién de derechos,
la prevencion y atencion de las violencias y la actuacion de las autoridades administrativas y
judiciales competentes.

. PERSONAS ATENDIDAS
Periodo: julio — agosto - septiembre 2026

CATEGORIA CANTIDAD
Mujeres 2.501
Hombres 1.164
Total 3.965

En el transcurso del presente trimestre, las Comisarias de Familia atendieron a 3.965 personas
(1.837 en julio, 1.157 en agosto y 971 en septiembre), de las cuales 2.501 fueron mujeres. Esta
tendencia evidencia que las mujeres continuan siendo las principales usuarias de los servicios,
principalmente por situaciones de violencia intrafamiliar, violencia basada en género y conflictos
familiares.

Estos resultados reafirman el papel de las Comisarias de Familia como autoridades
fundamentales para la proteccion de los derechos y el acceso a la justicia, destacando la
necesidad de fortalecer el enfoque diferencial y de género, optimizar los sistemas de informacion
y consolidar la articulacion interinstitucional para la prevencion de las violencias en el contexto
familiar.

2. DENUNCIAS POR VIOLENCIA EN CONTEXTO FAMILIAR.

Violencia intrafamiliar contra la mujer 168
Violencia intrafamiliar contra el hombre 29
Violencia de género 51
Reincidencia mujer 21
Reincidencia hombre 2
Poblacién migrante 47
Poblacion LGTBIQ+ 2
Contra el adulto mayor 24
Total 344

En el periodo comprendido de julio, agosto y septiembre, las Comisarias de Familia atendieron
344 denuncias por violencia en el contexto familiar, evidenciandose que la violencia contra la
mujer continta siendo la principal problematica, al representar mas de la mitad de los casos
registrados. Asi mismo, se identificd una participacion significativa de la poblacién migrante, lo
que refleja la necesidad de fortalecer estrategias de atencion con enfoque diferencial, asi como
la atencion a personas adultas mayores y otros grupos de especial proteccion.

Los casos de reincidencia evidencian la importancia de reforzar el seguimiento y la verificacion
del cumplimiento de las medidas de proteccion, con el propdsito de prevenir nuevas situaciones
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de violencia. En términos generales, las cifras demuestran una alta demanda de los servicios de
las Comisarias de Familia y ratifican su papel como autoridades competentes para garantizar la
proteccion integral de los derechos de las victimas, en cumplimiento de las funciones previstas
en la Ley 2126 de 2021.

3. PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS
(PARD)

NNA poblacién migrante 29
Nifios 69
Ninas 100
Abuso sexual 4
Enviados a hogar de paso 44
Total 246

Del total de 246 registros reportados, se observa que la mayor participacion corresponde a las
ninas, con 100 casos, equivalentes al 40,65 %, seguidas de los nifios, con 69 casos,
correspondientes al 28,05 %. En conjunto, nifios representan 169 registros, equivalentes al 68,70
% del total, lo que evidencia que aproximadamente 7 de cada 10 registros corresponden a
poblacién infantil diferenciada por sexo.

Este resultado pone de manifiesto la necesidad de mantener un enfoque de proteccién integral,
diferencial y de género, particularmente en la identificacion de factores de riesgo y vulneracion
de derechos que puedan afectar de manera diferenciada a nifias y nifos.

Por su parte, se registran 29 NNA pertenecientes a poblacion migrante, equivalentes al 11,79 %.
Este indicador resulta especialmente relevante desde la perspectiva de proteccion integral, pues
la condicion migratoria no puede constituirse en una barrera para el acceso efectivo a los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes. La actuacion institucional debe garantizar la
atencion sin discriminacion y activar, cuando corresponda, las rutas de proteccion y
restablecimiento de derechos.

Asimismo, se reportan 4 casos de abuso sexual, correspondientes al 1,63 % del total. Aunque
porcentualmente representa el indicador de menor magnitud dentro de la tabla, su relevancia
juridica y de proteccion no puede medirse exclusivamente por su frecuencia estadistica, debido
a la especial gravedad de esta forma de violencia y al deber reforzado de proteccion que recae
sobre las autoridades frente a los NNA victimas de violencia sexual. El Cédigo de Infancia y
Adolescencia establece obligaciones especificas de prevencion, atencion y restablecimiento
frente a las diferentes formas de violencia contra nifos, nifias y adolescentes.

Finalmente, 44 NNA fueron enviados a hogar de paso, equivalentes al 17,89 % del total
reportado. Este indicador resulta particularmente significativo porque refleja la necesidad de
adoptar medidas inmediatas de proteccion frente a situaciones en las que la permanencia del
NNA en su entorno habitual pueda representar un riesgo para su integridad o para el ejercicio
efectivo de sus derechos.

4. MEDIDAS DE PROTECCION EMITIDAS

Proteccion por Fiscalia 111
A NNA 93
Victimas de violencia 225
Desalojos 6
Custodias provisionales 33
Casa refugio 2
Total 470
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El periodo analizado se registraron 470 medidas de proteccién. La mayor participacion
corresponde a las medidas dirigidas a victimas de violencia, con 225 casos (47,87 %), seguida
de las medidas de proteccién por Fiscalia, con 111 casos (23,62 %), y las medidas dirigidas a
nifos, nifas y adolescentes, con 93 casos (19,79 %). En conjunto, estas tres categorias
representan el 91,28 % del total, evidenciando que la principal actuacion de las Comisarias de
Familia estuvo orientada a la proteccién de victimas de violencia y a la garantia de los derechos
de NNA.

Las custodias provisionales representaron el 7,02 %, los desalojos el 1,28 % y las medidas de
casa refugio el 0,43 %.

Desde el punto de vista juridico, estas actuaciones se enmarcan principalmente en las
competencias de las Comisarias de Familia establecidas en la Ley 2126 de 2021, en
concordancia con la Ley 294 de 1996, modificada por la Ley 575 de 2000 y la Ley 1257 de 2008,
asi como con la Ley 1098 de 2006 respecto de la proteccion integral de nifios, nifias y
adolescentes. Los resultados reflejan el ejercicio de la funcién administrativa de prevencion,
proteccion, garantia y restablecimiento de derechos frente a situaciones de violencia en el
contexto familiar.

5. SEGUIMIENTOS Y FALLOS

PROCESO RECIBIDOS FALLADOS
Seguimiento PARD 149 90 239
Seguimiento VCF 189 145 334

En el tercer trimestre se registraron 573 actuaciones de seguimiento, de las cuales 338
correspondieron a procesos recibidos (59,0 %) y 235 a procesos fallados (41,0 %).

En Seguimiento PARD, se recibieron 149 procesos y se fallaron 90, equivalente a un 60,4 % de
decisiones frente a los procesos recibidos. En Seguimiento VCF, se recibieron 189 procesos y
se fallaron 145, alcanzando un 76,7 % de procesos fallados frente a los recibidos, evidenciando
un mayor nivel de avance en este componente.

Desde el punto de vista juridico, estas actuaciones se enmarcan en las competencias de las
Comisarias de Familia previstas en la Ley 2126 de 2021, particularmente en materia de
seguimiento a las medidas de proteccién y garantia de derechos. En el caso del PARD, las
actuaciones deben observar los principios de proteccion integral, interés superior y prevalencia
de los derechos de nifios, nifias y adolescentes establecidos en la Ley 1098 de 2006. En cuanto
a los procesos de violencia en el contexto familiar (VCF), el seguimiento busca verificar el
cumplimiento y efectividad de las medidas adoptadas para garantizar la proteccion de las
victimas.

6. CASOS DE RIESGO EXTREMO

CONCEPTO CANTIDAD
Victimas en riesgo extremo 29

En el periodo de julio, agosto y septiembre de 2026, se identificaron 29 victimas en riesgo
extremo, casos que, por su nivel de amenaza, requirieron una respuesta institucional inmediata
y la adopcién de medidas urgentes de proteccion. Estos eventos corresponden al 100 % de los
casos clasificados en esta categoria y reflejan la necesidad de una actuacion con enfoque de
debida diligencia y coordinacion interinstitucional para salvaguardar la vida, integridad y
seguridad de las victimas.

Juridicamente, estas actuaciones evidencian el cumplimiento de las competencias de las
Comisarias de Familia en la adopcion y seguimiento de medidas de proteccion, conforme a la
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Ley 2126 de 2021 y la Ley 1257 de 2008, priorizando la atencion de los casos de mayor
vulnerabilidad.

> INTERVENCION POR TRABAJO SOCIAL

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos por el equipo de Trabajo Social de las
Comisarias de Familia de Bucaramanga, correspondientes al tercer trimestre de 2026, en el
marco de sus funciones de acompafiamiento, intervencién y seguimiento a casos de violencia
dentro del contexto familiar y demas situaciones de vulnerabilidad, conforme a la normativa
vigente.

1. VISITAS POR VIOLENCIA DENTRO DEL CONTEXTO FAMILIAR (VCF)

VISITAS POR VIOLENCIA DENTRO DEL CONTEXTO FAMILIAR Visitas realizadas
Total 36

En el presente periodo se realizaron 36 visitas de seguimiento por violencia dentro del contexto
familiar (VCF), que corresponden al 100 % de las visitas reportadas.

Desde el punto de vista juridico, estas actuaciones se encuentran orientadas a verificar las
condiciones de proteccion, el cumplimiento y la efectividad de las medidas adoptadas en favor
de las victimas, en el marco de las competencias de las Comisarias de Familia establecidas en
la Ley 2126 de 2021 y las disposiciones de proteccidn contra la violencia en el contexto familiar
previstas en la Ley 294 de 1996 y sus modificaciones. Las visitas constituyen una herramienta
de seguimiento que permite identificar posibles situaciones de riesgo y activar oportunamente las
actuaciones administrativas correspondientes.

2. VISITAS SEGUIMIENTO DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS PARD.

TIPO DE VISITA REALIZADAS FALLIDAS
Visitas por restablecimiento de derechos 191 34

Al cierre del tercer trimestre, se programaron 225 visitas de restablecimiento de derechos,
logrando ejecutar con éxito 191 de ellas (84,89 %), mientras que 34 resultaron fallidas (15,11 %).
Estos datos evidencian un alto nivel de efectividad en la gestion en campo, cuyo proposito
principal fue verificar las condiciones de garantia y proteccion integral de nifos, nifias y
adolescentes.

Desde el punto de vista juridico, estas actuaciones se enmarcan en la Ley 1098 de 2006, bajo
los principios de interés superior, prevalencia de derechos y proteccién integral de los NNA, y en
las competencias asignadas a las Comisarias de Familia por la Ley 2126 de 2021. Las visitas
permiten verificar las condiciones familiares y sociales, identificar posibles vulneraciones y
adoptar o impulsar las actuaciones necesarias para garantizar el restablecimiento efectivo de los
derechos.

3. ORIENTACIONES Y SEGUIMIENTOS.

Orientaciones Familiares 51
Seguimiento Procesos VCF 143
| Seguimiento Procesos PARD 133
Total 327

El balance del tercer trimestre muestra la realizacion de 327 orientaciones y monitoreos. El
alcance a los procesos VCF represento el 43,73 % (143 casos), seguido de las actuaciones de
PARD con un 40,67 % (133 casos) y, finalmente, las asesorias familiares con el 15,60 % (51
casos).).
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En términos juridicos, estas actuaciones se enmarcan en las competencias de las Comisarias de
Familia establecidas en la Ley 2126 de 2021, orientadas a la proteccién y garantia de derechos.
El seguimiento VCF permite verificar la efectividad de las medidas de proteccion frente a la
violencia en el contexto familiar, mientras que el seguimiento PARD se desarrolla bajo los
principios de proteccion integral e interés superior de nifios, nifias y adolescentes, conforme a la
Ley 1098 de 2006.

4. OTRAS VISITAS DOMICILIARIAS.

TIPO DE VISITA REALIZADAS FALLIDAS

Otras visitas domiciliarias 100 24

La gestion en el periodo se enmarca en la programacion de 124 visitas domiciliarias, de las cuales
100 fueron realizadas (80,65 %) y 24 resultaron fallidas (19,35 %). El resultado evidencia un alto
nivel de efectividad en la realizacion de las visitas, favoreciendo la verificacion directa de las
condiciones familiares y sociales de los casos atendidos.

Desde el punto de vista juridico, estas actuaciones se enmarcan en las funciones de las
Comisarias de Familia previstas en la Ley 2126 de 2021, como herramientas de apoyo para la
valoracion, seguimiento y verificacion de las condiciones de proteccion de las personas y familias
atendidas. Las visitas permiten identificar factores de riesgo o vulneracién de derechos y adoptar,
cuando corresponda, las actuaciones administrativas necesarias para garantizar su proteccioén.

5. TIPO DE VERIFICACION INTERGAL DE LA SOLICITUD DE OTRAS VISITAS
DOMICILIARIAS.

Medidas de proteccion 8
NNA 84
Adulto mayor 41
Total 133

Las cifras del presente periodo reflejan la ejecucion de 133 visitas domiciliarias, de las cuales 84
correspondieron a NNA (63,16 %), 41 a adultos mayores (30,83 %) y 8 a medidas de proteccién
(6,02 %).

Desde el punto de vista juridico, las visitas reflejan una actuacion orientada a la verificacion y
seguimiento de las condiciones de proteccion y garantia de derechos. La mayor proporcion de
visitas a NNA se relaciona con el principio de interés superior y proteccién integral, previsto en la
Ley 1098 de 2006. Asimismo, las actuaciones respecto de adultos mayores y medidas de
proteccion se desarrollan en el marco de las competencias de las Comisarias de Familia
establecidas en la Ley 2126 de 2021, permitiendo identificar situaciones de riesgo y verificar el
cumplimiento de las medidas adoptadas.

5. ANALISIS DEL DESEMPENO DEL EQUIPO DE TRABAJO SOCIAL

En el transcurso del tercer trimestre de 2026, el equipo de Trabajo Social desarrollé 1.045
actuaciones, distribuidas entre orientaciones, seguimientos y visitas domiciliarias. De este total,
se destacan 327 asesorias y monitoreos, de los cuales el 43,73 % correspondié a procesos de
violencia en el contexto familiar (VCF), el 40,67 % a la modalidad PARD y el 15,60 % a
intervenciones de caracter familiar.

En materia de visitas domiciliarias, se realizaron 225 visitas de restablecimiento de derechos,
con un nivel de efectividad del 84,89 %, frente a un 15,11 % de visitas fallidas. Adicionalmente,
se efectuaron 124 otras visitas domiciliarias, de las cuales el 80,65 % fueron realizadas y el 19,35
% resultaron fallidas.
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De igual manera, se realizaron 133 visitas dirigidas principalmente a NNA (63,16 %), seguidas
de adultos mayores (30,83 %) y visitas relacionadas con medidas de proteccion (6,02 %). Estos
resultados evidencian una orientacion prioritaria hacia la proteccion de sujetos de especial
proteccién constitucional.

Desde el punto de vista juridico, las actuaciones desarrolladas por Trabajo Social constituyen un
componente fundamental de la atencion interdisciplinaria de las Comisarias de Familia, en
concordancia con la Ley 2126 de 2021, que establece la conformacion interdisciplinaria de estos
despachos y sus funciones de prevencion, proteccién, garantia y restablecimiento de derechos.
Particularmente, las actuaciones relacionadas con NNA deben observar los principios de interés
superior, prevalencia de derechos y proteccion integral establecidos en la Ley 1098 de 2006.

En términos de desempefio, los resultados muestran una alta capacidad operativa y de
seguimiento, especialmente por los porcentajes de ejecucion de las visitas domiciliarias (84,89
% en restablecimiento de derechos y 80,65 % en otras visitas). La intervencion se concentro
principalmente en violencia en el contexto familiar y procesos de restablecimiento de derechos,
lo que evidencia que el equipo de Trabajo Social cumple una funcién esencial en la valoracion
de las condiciones sociofamiliares, identificacion de factores de riesgo, seguimiento y articulacion
de las medidas de proteccion.

En conclusion, el desempefio del equipo refleja una intervencion predominantemente orientada
a la proteccion de NNA, victimas de violencia y adultos mayores, contribuyendo desde su
componente profesional al cumplimiento de las obligaciones legales y misionales de las
Comisarias de Familia y a la garantia efectiva de los derechos de las personas y familias
atendidas.

> INTERVENCION POR PSICOLOGIA.

Visitas domiciliarias 31
Poblacién migrante atendida 47
Visitas domiciliarias por procesos PARD 45
Infancia migrante atendida PARD 33
Total 156

Al cierre del tercer trimestre se consolidaron 156 intervenciones. La caracterizacién de los datos
muestra que la atencion a la poblacion migrante equivalié al 30,13 % (47 casos); a su vez, los
seguimientos domiciliarios por procesos PARD ocuparon el 28,85 % (45 visitas). En cuanto a los
menores migrantes vinculados a PARD, el porcentaje fue del 21,15 % (33 casos), cerrando con
un 19,87 % (31 visitas) en inspecciones al hogar.

Desde el punto de vista juridico, estas actuaciones evidencian el enfoque de proteccién integral
y restablecimiento de derechos, especialmente frente a nifios, nifias y adolescentes, conforme a
la Ley 1098 de 2006, bajo los principios de interés superior y prevalencia de sus derechos. A su
vez, se enmarcan en las competencias de las Comisarias de Familia previstas en la Ley 2126 de
2021, particularmente en la valoracién, seguimiento y garantia de derechos. La atenciéon de
poblacién migrante refleja ademas la necesidad de brindar proteccion sin discriminacion y de
activar las rutas institucionales correspondientes cuando se identifiquen situaciones de amenaza
o vulneracién de derechos.

1. ORIENTACION FAMILIAR PROCESOS DE MEDIACION.

INDICADOR

Orientacion Familiar 108
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El balance del tercer trimestre de 2026 muestra que el componente de Psicologia ejecuté 108
intervenciones familiares, cumpliendo con el 100 % de las metas del indicador. El propésito de
estas acciones fue promover el desarrollo de capacidades, mitigar riesgos de conflicto y asegurar
el acompafnamiento psicosocial de los usuarios.

Desde el punto de vista juridico, las orientaciones familiares constituyen una herramienta de
prevencion y proteccion que contribuye a la garantia de los derechos de las familias y de las
personas en condicion de vulnerabilidad, en cumplimiento de las funciones asignadas a las
Comisarias de Familia por la Ley 2126 de 2021, bajo un enfoque de atencion integral e
interdisciplinaria.

2. ACOMPANAMIENTO A AUDIENCIAS.

INDICADOR TOTAL
Acompanamiento a audiencias 38

En el transcurso del tercer trimestre de 2026, el equipo profesional en Psicologia llevo a cabo 38
acompafamientos a audiencias, alcanzando el 100 % de ejecucion de este indicador. Dicha
gestion permitid brindar soporte técnico y psicosocial en el desarrollo de los tramites
administrativos, consolidando asi un modelo de atencion integral para los ciudadanos.”

Desde el punto de vista juridico, el acompafiamiento psicolégico en audiencias fortalece el
enfoque interdisciplinario previsto en la Ley 2126 de 2021, contribuyendo a la valoracién de las
condiciones emocionales de las partes y apoyando la adopcion de decisiones orientadas a la
proteccion efectiva de los derechos de las victimas y demas integrantes del nucleo familiar.

3. VALORACIONES VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.

INDICADOR
Valoraciones Violencia Intrafamiliar 215
Violencia mujeres 147
Violencia de género 14
Reincidencia hombres 3
Violencia hombres 27
Reincidencia mujeres 24
Total 215

En el trimestre correspondiente se realizaron 215 valoraciones por violencia en el contexto
familiar (VCF). La violencia contra mujeres concentré 147 valoraciones (68,37 %), seguida de la
violencia contra hombres, con 27 casos (12,56 %), la reincidencia en mujeres, con 24 casos
(11,16 %), la violencia de género, con 14 casos (6,51 %), y la reincidencia en hombres, con 3
casos (1,40 %).

Los resultados evidencian una mayor demanda de valoracion relacionada con violencia contra
mujeres, que representa mas de dos terceras partes del total, asi como la necesidad de mantener
acciones de prevencion y seguimiento frente a la reincidencia.

Desde el punto de vista juridico, estas actuaciones se enmarcan en las competencias de las
Comisarias de Familia establecidas en la Ley 2126 de 2021, en concordancia con la Ley 294 de
1996 y la Ley 1257 de 2008, orientadas a la prevencion, proteccion y garantia de derechos de
las victimas de violencia en el contexto familiar. Las valoraciones permiten identificar factores de
riesgo y orientar las medidas y actuaciones administrativas necesarias para garantizar una
respuesta integral y oportuna.
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4. VALORACIONES PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE RESTABLECIMIENTO DE
DERECHOS (PARD)

INDICADOR
Procesos Administrativos de restablecimiento de derechos PARD
TIPO DE PARD Valor

Valoracién Psicologia nifias 144
Valoracién Psicologia nifios 134
Valoracion por Abuso Sexual 7
NNA migrantes atendidos 33
Visitas Domiciliarias PARD 45
Total 363

Se registraron 363 actuaciones relacionadas con PARD. La mayor participacion corresponde a
las valoraciones psicolédgicas de nifias, con 144 casos (39,67 %), seguidas de las valoraciones
psicologicas de nifos, con 134 casos (36,91 %). Las visitas domiciliarias PARD representan 45
casos (12,40 %), los NNA migrantes atendidos 33 casos (9,09 %) y las valoraciones por abuso
sexual 7 casos (1,93 %).

En conjunto, las valoraciones psicolégicas de nifias y niflos representan el 76,58 % de las
actuaciones reportadas, evidenciando el peso del componente psicolégico dentro de la atencion
interdisciplinaria de los procesos de restablecimiento de derechos.

Desde el punto de vista juridico, estas actuaciones se enmarcan en el principio de proteccion
integral, interés superior y prevalencia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
establecidos en la Ley 1098 de 2006, asi como en las competencias interdisciplinarias de las
Comisarias de Familia previstas en la Ley 2126 de 2021. Las valoraciones, visitas domiciliarias
y atencion especializada permiten identificar posibles amenazas o vulneraciones de derechos y
aportar elementos técnicos para la adopcion y seguimiento de las medidas de restablecimiento
correspondientes.

5. VALORACIONES MENORES DEJADOS A DISPOSICION.

INDICADOR
Valoraciones menores dejados a disposicion 52
Valoracion ninas 22
Valoracion niflos 20
Valoracion NNA migrantes 9
Acompanamientos operativos 1
Total 52

En el presente trimestre se registraron 52 actuaciones relacionadas con PARD. Las valoraciones
de nifas representaron 22 casos (42,31 %), seguidas de las valoraciones de nifios, con 20 casos
(38,46 %). La valoracion de NNA migrantes correspondi6 a 9 casos (17,31 %) y el
acompafnamiento a operativos a 1 caso (1,92 %).

En conjunto, las valoraciones de nifias y nifios representan el 80,77 % del total, evidenciando
que la atencién se concentrd principalmente en la valoracién y proteccion de nifos, nifias y
adolescentes dentro de los procesos de restablecimiento de derechos.

Desde el punto de vista juridico, estas actuaciones se enmarcan en los principios de proteccion
integral, interés superior y prevalencia de los derechos de los NNA, establecidos en la Ley 1098
de 2006, y en las competencias de las Comisarias de Familia previstas en la Ley 2126 de 2021.
La atencion a NNA migrantes refleja, ademas, la necesidad de garantizar sus derechos sin
discriminacién y de activar las medidas de proteccidon y restablecimiento que correspondan
cuando se identifiquen situaciones de amenaza o vulneracion.
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> EQUIPO INTERDISCIPLINARIO DE LAS COMISARIAS DE FAMILIA

Las comisarias de familia cuentan con un equipo interdisciplinario acorde a lo establecido en la
ley 2126 del 2021, este equipo se capacita y trabaja para garantizar una atencion integral y
especializada a las personas que acuden a los diferentes servicios. El equipo interdisciplinario
estara conformado por un(a) abogado(a) quien asumira la funciéon de secretario de despacho,
un(a) profesional en psicologia, un(a) profesional en trabajo social o desarrollo familiar, y un(a)
auxiliar administrativo, un(a) profesional de derecho -abogado, conformandose de la siguiente
manera:

COMISARIAS ABOGADO EN PSICOLOGOS TRABAJADOR ABOGADO AUXULIAR
FUNCION DE SOCIAL ADTIVO
COMISARIO
LA JOYA 4 4 4 4 4
ORIENTE 2 2 2 2 2
NORTE 2 2 2 2 2
TOTAL 8 8 8 8 8

Las Comisarias de Familia de Bucaramanga cuentan con una estructura organizacional que
cumple con los lineamientos establecidos en la Ley 2126 de 2021, garantizando la existencia de
un equipo interdisciplinario completo y funcional. La distribucion equitativa de profesionales en
las areas juridica, psicologica y social permite asegurar una atencion integral, especializada y
articulada, orientada a la proteccion de los derechos fundamentales de las personas en el
contexto familiar.

No obstante, la concentracion de talento humano en ciertas sedes y la alta demanda del servicio
evidencian la necesidad de:

o Evaluar la carga laboral por sede.
e Fortalecer la capacidad operativa donde sea necesario.
e Mantener procesos continuos de capacitacion y articulacion interdisciplinaria.

En este contexto, se concluye que las Comisarias de Familia de Bucaramanga presentan un
funcionamiento juridicamente adecuado, ajustado a los principios de eficiencia, integralidad y
proteccién de derechos; sin perjuicio de la necesidad de realizar ajustes administrativos que
permitan optimizar la prestacion del servicio frente a la creciente demanda institucional.

1. EQUIPO INTERDISCIPLINARIO DE APOYO A LA GESTION VIGENCIA 2026.

COMISARIAS TRABAJADORA PSICOLOGOS ABOGADOS ABOGADO DE AUXULIAR

SOCIAL CONVENIO APOYO ARCHIVO
FISCALIA
LA JOYA 2 1 2 3 2
ORIENTE 0 1 1 1 1
NORTE 0 1 1 1 2
TOTAL 2 3 4 5 5

El equipo interdisciplinario de apoyo contratado por la Administracién Municipal de Bucaramanga
constituye un mecanismo valido de fortalecimiento institucional, orientado a mejorar la capacidad
de respuesta de las Comisarias de Familia frente a la alta demanda de servicios.

Se evidencia un fortalecimiento importante del componente juridico, especialmente en la
articulacion con la fiscalia general de la Nacion, lo cual resulta coherente con la naturaleza de
los casos atendidos, particularmente en materia de violencia intrafamiliar.

En consecuencia, las Comisarias de Familia de Bucaramanga presentan un modelo de
funcionamiento reforzado, juridicamente viable con la finalidad de asegurar plenamente los
principios de integralidad, continuidad y equidad en la proteccion de derechos de la comunidad
en general.
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»> OTRAS ACTIVIDADES.

Es pertinente destacar que los profesionales de apoyo vinculados en calidad de contratistas,
mediante su capacidad humana y técnica, contribuyen de manera significativa a que las
Comisarias de Familia alcancen mayores niveles de eficacia y eficiencia en el cumplimiento de

sus funciones

legales.

En este sentido, se han dispuesto espacios de planificacion y direccionamiento orientados a la
definicion de funciones pertinentes, con el propédsito de garantizar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales y asegurar la adecuada ejecucién de las actividades relacionadas con
el proyecto institucional.

MESA TECNICA DE ARTICULACION ICBF

FECHA LUGAR DESCRIPCION REGISTRO FOTOGARFICO
03 de JULIO | Centro Zonal | Mesa técnica de articulacion i — wAT
de 2026 Carlos Lleras | sobre modalidades de

Restrepo proteccion, operadores

licenciados, cupos, costos de
atencion, seguimiento de NNA
y rutas institucionales entre
ICBF y Comisarias de

Familia de Bucaramanga

MESA TECNICA DE ARTICULACION ICBF | '

FECHA LUGAR DESCRIPCION REGISTRO FOTOGARFICO
08 de JULIO | Subsecretaria | Mesa técnica Implementacion >
de 2026 Administrativa | de Supernumerarios. '
de Talento
Humano
~CE A2 E L0 g LI+ :
MESA DE TRABAJO
FECHA LUGAR DESCRIPCION REGISTRO FOTOGARFICO
20 de | Centro Integral | Mesa de trabajo para Ila
AGOSTO de | de la Mujer construccién 'y revision del
2026 Protocolo de Atencién en Crisis
para Mujeres Supervivientes de
Tentativa de Feminicidio, en
cumplimiento  del  Acuerdo
Municipal 038 de 2024.
_j;_u NDA ON ORDINARIA D 0 PAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR
FECHA LUGAR DESCRIPCION PLANILLA DE ASISTENCIA
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21 de
septiembre
de 2026

FECHA

Salon
Santurban — 5
piso Alcaldia
de
Bucaramanga

O
LUGAR

Asisti a la Segunda
Reunién  Ordinaria  del
Comité  Municipal de
Convivencia Escolar 2026
orientada al fortalecimiento
de la convivencia escolar
en las instituciones
educativas del municipio
de Bucaramanga,
mediante la promocién de
la formacion para la
ciudadania, el ejercicio de
los derechos humanos,
sexuales y reproductivos,
asi como la prevenciéon y
mitigacion de la violencia
escolary el embarazo en la
adolescencia.

H ga
Santander
Colombia

RAORD ARIO D

DESCRIPCION

29 de
septiembre
de 2026

Salon
Santurban — 5
piso  Alcaldia
de
Bucaramanga

Asisti al Primer Comité
Extraordinario de Lucha
contra la trata de
personas con la finalidad
de realizar seguimiento
Interinstitucional al caso
de la sefiora J.T.C.P. y
sus hijos solicitados por
el Defensor Regional de
Santander.

RA A RA A R

A O ) 2

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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Conforme a lo anterior, la ejecucion desarrollada en el presente trimestre contribuye de manera
efectiva al cumplimiento de la meta del PDM, toda vez que las acciones adelantadas fortalecen
la operatividad de las Comisarias de Familia, amplian su capacidad de atenciéon y permiten
garantizar una respuesta institucional oportuna, integral y con enfoque diferencial y de género.
Asimismo, la conformacion y funcionamiento de los equipos interdisciplinarios, junto con las
acciones de articulacién interinstitucional, consolidan las condiciones necesarias para la
continuidad y sostenibilidad de la prestacion del servicio.

META 3 - PROYECTO 6. Fortalecimiento institucional de las inspecciones de policia para
la atencion eficiente de procesos en el municipio de Bucaramanga.

Descripcion del proyecto

Nombre del Proyecto Codigo BPIN Valor Vigencia Proyecto  Valor Total Proyecto

Fortalecimiento institucional de las
inspecciones de policia para la
atencion eficiente de procesos en el
municipio de Bucaramanga

202500000035585 $2.826.166.135,00 $5.991.260.206,21

Los Inspectores de Convivencia y Paz tienen un rol clave en prevenir y buscar establecer las
condiciones para la adecuada convivencia en el municipio de Bucaramanga, asi como en la
resolucién de situaciones cotidianas dentro de las comunidades. Sus funciones estan reguladas
por la Ley 1801 de 2016 (Cdédigo Nacional de Policia y Convivencia) y otras normativas
relacionadas con el orden publico, la seguridad y la convivencia. Algunas de las funciones
principales de los Inspectores de Policia son:

1. Velar por el cumplimiento de la Ley: Supervisan que los ciudadanos cumplan con las
normas Yy disposiciones del Codigo Nacional de Policia y Convivencia, asi como otras
leyes locales.

2. Aplicacién de medidas correctivas: Los Inspectores de Policia pueden imponer medidas
correctivas a quienes infringen las normas de convivencia, como amonestaciones, multas
0 suspension temporal de actividad, entre otras, dependiendo de la gravedad de la
infraccion.

3. Conciliacién y resoluciéon de conflictos: Actuan como mediadores en conflictos
comunitarios, familiares o entre particulares, tratando de llegar a acuerdos sin necesidad
de que se inicie un proceso judicial.

Ahora bien, conforme al Decreto Municipal 0066 de 2026, las Inspecciones de Bucaramanga
estan agrupadas por competencias las cuales se describen a continuacion:

INSPECCIONES DE POLICIA \ ASUNTOS PARA TRATAR
Todos los comportamientos contrarios a la convivencia
que sean de su competencia de acuerdo con la Ley 1801
Inspeccién de Convivencia y Paz Permanente de 2016 o la norma que la modifique, adicione o derogue
Turnos 1,2,3y4 (incluyendo tramite de comparendos), aquellos contenidos
en normas especiales, intervenciones en territorio y
mecanismos alternativos para la solucién de conflictos de
convivencia.
Inspeccién de Convivencia y Paz Urbana No. 1 Comisiones o subcomisiones de diligencias
jurisdiccionales correspondientes a la zona urbana del
Municipio.
A partir del primero (01) de julio de 2026 también
conocera de todos los comportamientos contrarios a la
convivencia que sean de su competencia de acuerdo con
la Ley 1801 de 2016 o la norma que la modifique,
adicione o derogue, aquellos contenidos en normas
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especiales, intervenciones en territorio y mecanismos
alternativos para la solucién de conflictos de convivencia.

Inspeccién de Convivencia y Paz Urbana No. 2

Todos los comportamientos contrarios a la convivencia
que sean de su competencia de acuerdo con la Ley 1801
de 2016 o la norma que la modifique, adicione o derogue,
aquellos contenidos en normas especiales, intervenciones
en territorio y mecanismos alternativos para la solucion de
conflictos de convivencia.

A partir del primero (01) de julio de 2026 también
conocera de comisiones o subcomisiones de diligencias
jurisdiccionales correspondientes a la zona urbana del
Municipio.

Inspeccién de Convivencia y Paz Urbana No. 3

Todos los comportamientos contrarios a la convivencia
que sean de su competencia de acuerdo con la Ley 1801
de 2016 o la norma que la modifique, adicione o derogue,
aquellos contenidos en normas especiales, intervenciones
en territorio y mecanismos alternativos para la solucion de
conflictos de convivencia.

A partir del primero (01) de julio de 2026 también
conocera de comisiones o subcomisiones de diligencias
jurisdiccionales correspondientes a la zona urbana del
Municipio.

Inspeccién de Convivencia y Paz Urbana No. 4

Todos los comportamientos contrarios a la convivencia
que sean de su competencia de acuerdo con la Ley 1801
de 2016 o la norma que la modifique, adicione o derogue,
aquellos contenidos en normas especiales, intervenciones
en territorio y mecanismos alternativos para la solucion de
conflictos de convivencia.

A partir del primero (01) de julio de 2026 también
conocera de comisiones o subcomisiones de diligencias
jurisdiccionales correspondientes a la zona urbana del
Municipio.

Inspeccién de Convivencia y Paz Urbana No. 5

Todos los comportamientos contrarios a la convivencia
que sean de su competencia de acuerdo con la Ley 1801
de 2016 o la norma que la modifique, adicione o derogue,
aquellos contenidos en normas especiales, intervenciones
en territorio y mecanismos alternativos para la solucion de
conflictos de convivencia.

Inspeccién de Convivencia y Paz Urbana No. 6

Todos los comportamientos contrarios a la convivencia
que sean de su competencia de acuerdo con la Ley 1801
de 2016 o la norma que la modifique, adicione o derogue
(excepto comportamientos relacionados con la proteccion
a los bienes), aquellos contenidos en normas especiales,
intervenciones en territorio y mecanismos alternativos
para la solucién de conflictos de convivencia.

Conocer, tramitar y resolver los asuntos asignados por la
Ley 1480 de 2011 a la entidad o la norma que la
modifique adicione o derogue.

La Inspeccién contara con plazo hasta el 30 de abril de
2026 para realizar la entrega de los asuntos relacionados
con la Ley 820 de 2003 a la Inspeccién de Convivencia y
Paz Urbana No. 8.

Inspeccién de Convivencia y Paz Urbana No. 7

Todos los comportamientos contrarios a la convivencia
que sean de su competencia de acuerdo con la Ley 1801
de 2016 o la norma que la modifique, adicione o derogue,
aquellos contenidos en normas especiales, intervenciones
en territorio y mecanismos alternativos para la solucion de
conflictos de convivencia.

Inspeccién de Convivencia y Paz Urbana No. 8

Todos los comportamientos contrarios a la convivencia
que sean de su competencia de acuerdo con la Ley 1801
de 2016 o la norma que la modifique, adicione o derogue
(excepto comportamientos relacionados con la proteccion
a los bienes), aquellos contenidos en normas especiales,
intervenciones en territorio y mecanismos alternativos
para la solucién de conflictos de convivencia.

Conocer, tramitar y resolver los asuntos asignados por la
Ley 820 de 2003 a la entidad o la norma que la modifique
adicione o derogue.

La Inspeccién contara con plazo hasta el 30 de abril de
2026 para realizar la entrega de los procesos derivados
de 6rdenes de comparendo a la Inspeccién de
Convivencia y Paz Urbana No. 9.
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Inspeccién de Convivencia y Paz Urbana No. 9

Tramite de comparendos impuestos entre agosto de 2017
hasta el 30 de noviembre de 2020.

A partir del primero (01) de julio de 2027 también
conocera de todos los comportamientos contrarios a la
convivencia que sean de su competencia de acuerdo con
la Ley 1801 de 2016 o la norma que la modifique,
adicione o derogue, aquellos contenidos en normas
especiales, intervenciones en territorio y mecanismos
alternativos para la solucién de conflictos de convivencia.

Inspeccion de Convivencia y Paz Urbana No. 10

Todos los comportamientos contrarios a la convivencia
que sean de su competencia de acuerdo con la Ley 1801
de 2016 o la norma que la modifique, adicione o derogue,
aquellos contenidos en normas especiales, intervenciones
en territorio y mecanismos alternativos para la solucién de
conflictos de convivencia.

La Inspeccién contara con plazo hasta el 30 de abril de
2026 para realizar la entrega de los procesos anteriores a
la Ley 1801 de 2016 a la Inspeccién de Convivencia y Paz
Urbana No. 11.

Inspeccion de Convivencia y Paz Urbana No. 11

Procesos policivos y procesos administrativos
sancionatorios anteriores a la entrada en vigor de la Ley
1801 de 2016.

A partir del primero (01) de enero de 2028 también
conocerd de todos los comportamientos contrarios a la
convivencia que sean de su competencia de acuerdo con
la Ley 1801 de 2016 o la norma que la modifique,
adicione o derogue, aquellos contenidos en normas
especiales, intervenciones en territorio y mecanismos
alternativos para la solucién de conflictos de convivencia.

Inspeccion de Convivencia y Paz Urbana No. 12

Todos los comportamientos contrarios a la convivencia
que sean de su competencia de acuerdo con la Ley 1801
de 2016 o la norma que la modifique, adicione o derogue
(incluyendo tramites de comparendos) en las Comunas 1
y 2 de Bucaramanga y aquellos contenidos en normas
especiales.

Intervenciones en territorio y mecanismos alternativos
para la solucién de conflictos de convivencia.

Asi las cosas, estas desplegaron diferentes actuaciones en el desarrollo del tercer trimestre de
2026, las cuales se relacionan y consolidan de la siguiente manera de acuerdo con los
indicadores

Numero de Procesos Fallados (en este indicador se encuentran 416
las actuaciones desplegadas por las Inspecciones Urbanas y

Rurales del municipio)

Numero de procesos impulsados (en este indicador se 2.265
encuentran las actuaciones desplegadas por las Inspecciones

Urbanas y rurales del municipio)

Conciliaciones citadas (en este indicador se encuentran las 113
actuaciones desplegadas por la inspeccion Urbana No 12)

Comparendos Descongestionados Inspecciones Urbanas No 8 y 9 740
Despachos Comisorios realizados Inspeccion Urbana No 1. 19

Otras actividades

¢ Visitas a establecimientos comerciales para la verificacion, seguimiento y control

de precios al consumidor en el Municipio de Bucaramanga.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 26 de la Ley 1480 de 2011, el equipo de
visitadores de la Inspeccién de Proteccién al Consumidor llevé a cabo 465 visitas a
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establecimientos de comercio, orientadas a verificar la exhibicion de precios visibles al
publico, conforme a las disposiciones aplicables en materia de proteccién al consumidor.

e Socializacion de la Ley del Deporte ante los lideres de barras, clubes, gestores de
convivencia y Policia Nacional.

En el marco de la implementacion de la nueva Ley del Deporte, el dia 18 de agosto de
2026 se llevo a cabo una jornada de socializacién dirigida a los lideres de barras,
representantes de clubes deportivos, gestores de convivencia y miembros de la Policia
Nacional, con la finalidad de dar a conocer las disposiciones establecidas en la nueva
normativa, fortalecer su comprension y promover su adecuada aplicacion en los
escenarios deportivos.

Esta actividad permitié generar un espacio de dialogo y articulacion entre los diferentes
actores involucrados, orientado a fortalecer las acciones de prevencion, convivencia y
seguridad en el entorno deportivo, asi como a promover el conocimiento de los derechos,
deberes y responsabilidades derivados de la nueva normativa.

prevencion de conflictos, el fortalecimiento de la convivencia pacifica y la construccion de
entornos mas seguros para la comunidad.

Se anexa evidencia fotografica:

META 3 — PROYECTO 7. Suministro y dotacion de mobiliario para los organismos de
seguridad en el municipio de Bucaramanga - falta
Descripcion del proyecto

Valor Vigencia
Proyecto

Nombre del Proyecto Cédigo BPIN

Valor Total Proyecto

&

ALCALDIA E
BUCARAMANGA

Suministro y dotacién de
mobiliario para los organismos
de seguridad en el municipio
de Bucaramanga

202500000030112 $2.750.000.000 $2.500.000.000

Marco estratégico: En cumplimiento del Proyecto 7 y la Meta 3, se fortalecieron las
capacidades operativas de los organismos de seguridad en Bucaramanga.

e Entrega de dotacion: El 3 de agosto de 2026 se suministraron equipos de primeros
auxilios, control vial, proteccion y herramientas tacticas a Migracion Colombia —
Regional Oriente.

e Capacidad operativa: Los elementos entregados optimizan los procedimientos de
inspeccion, los operativos preventivos y la atencion a la ciudadania.
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Avance institucional: Con corte al 30 de septiembre de 2026, la Administraciéon
Municipal consolida acciones para la prevencion de riesgos y la convivencia pacifica.

A Corte trimestral 30 de septiembre se realizo entrega a MIGRACION COLOMBIA (REGIONAL
ORIENTE) el dia 03 de agosto del 2026 los siguientes elementos:

ITEM

BIEN Y/O SERVICIO

UNIDAD DE MEDIDA

CANT

1

BOTIQUIN TIPO B,
SEGUN
REQUERIMIENTO
TECNICO
(PROYECTO TIPO
EDF.32 VERSION 2)

BOTIQUIN TIPO B MORRAL GRANDE DE 50CMX32CMX10CM
COMPUESTO POR DOS BOLSILLOS (UNO GRANDE CON
COMPARTIMIENTOS PARA ALMACENAR LOS ELEMENTOS Y
UNO PEQUENO) ELABORADO EN LONA, REATA PARA CARGAR
EN HOMBROS, DOTADO CON 25 ELEMENTOS DE PRIMEROS
AUXILIOS GASA LIMPIA PAQ X200 UND | 1, GASA ESTERIL
7.5X7.5 POR 5 UND | 20, APOSITO CORPORAL ADHESIVO | 4,
ESPARADRAPO DE TELA 4" X 5 YARDAS | 2, BAJALENGUAS PAQ
X20 UND | 2, VENDA ELASTICA 2" X 5 YARDAS | 2, VENDA
ELASTICA 3" X 5 YARDAS | 2, VENDA ELASTICA 5" X 5 YARDAS |
2, VENDA DE ALGODON 3" X 5 YARDAS | 2 VENDA DE ALGODON
5" X 5 YARDAS | 2, JABON ANTIBACTERIAL NEUTRO X 3 LT
GALON | 1, SOLUCION SALINA DE 1000 ML | 2, GUANTE LATEX
POR CAJA DE 100 | 1, TERMOMETRO DIGITAL | 1, ALCOHOL
ANTISEPTICO FRASCO X 300 ML | 2 TIJERA UNIVERSAL PARA
TRAUMA | 1, LINTERNA DINAMO RECARGABLE NO NECESITA
PILAS | 1, CUELLO ORTOPEDICO TIPO FILADELFIA NACIONAL
ECONOMICO | 2, CUELLO ORTOPEDICO TIPO FILADELFIA
NACIONAL ECONOMICO | 2, KIT X3 PIEZAS INMOVILIZADORES
EN CARTON PLAST AD BRAZO | 1, PIERNA Y TOBILLO | 1 KIT
CARTON PLAST PEDIATRICO X3 PIEZAS | 1, VASOS PAQUETE
X25 UND | 1, KIT FONENDO Y TENSIOMETRO BASICOS | 1,
ACETAMINOFEN 500 MG TAB X 10 UND | 2, HIDROXIDO DE
ALUMINIO TABLETA X 10 | 2, ACIDO ACETIL SALICILICO TAB X 10
UND | 1, BARRERA PLASTICA DE PROTECCION PARA RCP TIPO
LLAVERO | 2

CAMILLA, SEGUN
REQUERIMIENTO
TECNICO
(PROYECTO TIPO
EDF.32 VERSION 2)

CAMILLA CON CUELLO REGULABLE E
CEFALICO

INMOVILIZADOR

PUESTO DE
CONTROL, SEGUN
REQUERIMIENTO

TECNICO
(PROYECTO TIPO
EDF.32 VERSION 2)

CONO REFLECTIVO DE 90 CMS, CON TRES FRANJAS
REFLECTIVAS EN ALTA INTENSIDAD, DE LAS CUALES DOS
POSEE EN TEXTOS O ESTAMPADOS, MARCACION EN RELIEVE
EN LA BASE SEGUN ESPECIFICACION TECNICA

20

VALLA DE APERTURA TIPO A, CUATRO PANALES O TABLEROS
CON REFLECTIVO ALTA INTENSIDAD, MARCACION EN RELIEVE
SEGUN ESPECIFICACION TECNICA

VALLAS PLEGABLE, CON TEXTOS EN REFLECTIVO ALTA
INTENSIDAD, CON RECEPTACULO PARA LA UBICACION DE LUZ
O LAMPARA FLASHER PARA VALLA, CON COMPARTIMIENTOS
PARA ALOJRA PANELES, SEGUN ESPECIFICACION TECNICA
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REDUCTOR DE VELOCIDAD MODULAR DE 100X60X5 CMS, MAS
MODULOS O TERMINALES, CON TRES TACHAS REFLECTIVAS,
COLOR AMARILLO MARCACION EN RELIEVE, SEGUN
ESPECIFICACION TECNICA

PALETA PARE Y SIGA EN UNA CARA “PARE”, SOBRE UN FONDO
COLOR ROJO Y UNA ORLA COLOR BLANCO. EN LA OTRA CARA
“SIGA”, SOBRE UN FONDO COLOR VERDE Y OTRA COLOR
BLANCO EN REFLECTIVO ALTA INTENSIDAD ESPECIFICACION
TECNICA

PALETA LUMINOSA SEGUN ESPECIFICACION TECNICA

LAMPARA FLASHER PARA VALLA SOLAR Y RECARGA
ELECTRICA 4 FUNCIONES, LENTE MINIMO DE 17 CMS DE
DIAMENTRO Y NUEVE LEDS, POSEE UN SENSOR DE
ACTIVACION DE ENCENDIDO Y APAGADO SEGUN
ESPECIFICACION TECNICA

BASTON FIJO, ELABORADO EN PLASTICO DE ALTA
RESISTENCIA, MANGO DE COLOR NEGRO, SISTEMA
RECARGABLE, PORTALTIL, BICOLOR (VERDE/ROJO), LUZ
ESTATICA COMO INTERMINITENTE, MINIMO 12 LEDS, VEHICULO
Y 110-120 VAC SEGUN ESPECIFICACION TECNICA

BASTON RETRACTIL, ELABORADO EN PLASTICO DE ALTA
RESISTENCIA, MANGO DE COLOR NEGRO, SISTEMA
RECARGABLE, PORTALTIL, BICOLOR (VERDE/ROJO), LUZ
ESTATICA COMO INTERMINITENTE, MINIMO 6 LEDS, VEHICULO
Y 110-120 VAC SEGUN ESPECIFICACION TECNICA

ESPOSAS SEGUN REQUERIMIENTO TECNICO (PROYECTO TIPO EDF.32 VERSION 2)

22

GAS PIMIENTA SEGUN REQUERIMIENTO TECNICO (PROYECTO TIPO EDF.32 VERSION
2)

10

LUZ QUIMICA SEGUN REQUERIMIENTO TECNICO (PROYECTO TIPO EDF.32 VERSION 2)

10

GAFA SSEGUN REQUERIMIENTO TECNICO (PROYECTO TIPO EDF.32 VERSION 2)

22

BOLSO TACTICO SEGUN REQUERIMIENTO TECNICO (PROYECTO TIPO EDF.32
VERSION 2)

58

DETECTOR DE METAL MAGNETICO TIPO GARRETT SEGUN REQUERIMIENTO TECNICO
(PROYECTO TIPO EDF.32 VERSION 2)

10

GUANTES TACTICOS DE PROTECCION SEGUN REQUERIMIENTO TECNICO
(PROYECTO TIPO EDF.32 VERSION 2)

22
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MORRAL GRANDE DE 52CM X 36CM X 13 CM COMPUESTO POR
DOS BOLSILLOS (UNO GRANDE CON COMPARTIMIENTOS PARA
BOTIQUIN TIPO | ALMACENAR LOS PEQUENOS) ELABORADO EN LONA,
TRAUMA, SEGUN | HOMBROS, COMPUESTO POR 11 ELEMENTOS BARRERA
REQUERIMIENTO PLASTICA DE PROTECCION PARA RCP TIPO LLAVERO | 1,
1 TECNICO (PROYECTO | COMPRESA ABDOMINAL | 4, CUELLO PARA INMOVILIZACION 4
TIPO EDF.32 VERSION | CERVICAL USO ADULTO MULTITALLA | 1, ESPARADRAPO DE
2 TELA 4" X 5 YARDAS | 1, GASA ESTERIL 7.5X7.5 POR 2 UND | 4,
GUANTES LATEX ESTERIL 7,5 EMPAQUE INDIVIDUAL | 4,
INMOVILIZADOR MALEABLE PARA EXTREMIDADES SUPERIOR
O INFERIORES | 4, TIJERA UNIVERSAL PARA TRAUMA | 1, VENDA
ELASTICA 5" X 5 YARDAS | 3, VENDA TRIANGULAR | 6
BOTIQUIN PERNERA, | TAMANO DE 39 X 17 X 4.5 CM - ELABORADO EN LONA CODRA,
SEGUN CONTIENE TRES BOLSILLOS, DOS CON CREMALLERA Y UNO
12 REQUERIMIENTO CON VELCRO, CINTAS REFLECTIVAS CONTIENE 14 16
TECNICO (PROYECTO | ELEMENTOS
TIPO EDF.32 VERSION
2)
13 REATA COLOR COLOYE 40

REGISTRO FOTOGRAFICO ELEMENTOS ENTREGADOS

Fotografia No 1: elementos entregados a MIGRACION COLOMBIA (REGIONAL ORIENTE - agosto 03 del 2026
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Fotografia No 2: elementos entregados al a MIGRACION COLOMBIA (REGIONAL ORIENTE) — agosto 03 del 2026

ITEM BIENES / DESCRIPCION CANTIDAD

1 Escritorio en L 1,50 X 1,50 6
Puesto de trabajo superficie en tablex, metalica, madera. Falda metalica,
partes de estructura metdlicas acabado en pintura poliéster aplicacion
electroestatica. Cubierta: Rectas, curvas, radicales y peninsulares.
Deberan estar fabricadas en melanina, acero madera. Acabado: deberan
ser recubiertas con formica color mate y claro. Superficies: Consta de dos
superficies tablex. Dimensiones: Ancho: 80-90 cm; largo: 120-130 cm;
Altura: 70-73 cm.

Archivador: 2x1 metalico con 2 gavetas lapiceras, una gaveta carpetera,
fabricadas en lamina cold rolled cal 23, sistema de trampa lateral con pin
que permita la manipulacién de las gavetas de manera independiente.
Terminado con pintura electroestatica en polvo, frentes enchapados en
formica con manijas aceradas. Ajuste: Debe tener ajuste para regular la
altura y adoptarlo a las caracteristicas.

2 Archivador Metalico 6
Dimensiones: 90x50x70h cm. Estructura metalica en lamina cold rolled
calibre 20. 2 entrepafios en lamina cold rolled calibre 20. Puertas en lamina
cold rolled calibre 20 con bisagras, tope puertas magnatico, cerradura.
Acabado con pintura electrostatica, estructura color blanco y puertas color
blanco y verde.

3 Folderama Metalico 6
Folderama metalico de 210 cm. Caracteristicas: Ideal para equipar oficinas
y organizar folders y documentacion. Puertas tipo persiana. Mueble
cubierto en pintura electroestéatica. Material: Lamina cold roller de calibre
24. Acabados: Pintura electroestatica termofijada. Sistema de apertura con
dos (2) puertas tipo persiana. Cuenta con una chapa tipo Yale y cinco (5)
entrepafios totalmente graduables. Dimensiones: Alto: 210 cm; Ancho: 105
cm; Fondo: 46 cm.

4 Archivador Horizontal 2 gavetas 6
Tipo: Archivadores. Dimensiones: Ancho: 90 cm; Alto: 766 cm;
Profundidad: 50 cm. Material: Metal. Color: Negro. Cuenta con ruedas: No.
Tipo de archivador: Laterales. Cantidad de cajones: 2. Numero de niveles:
2. Modo de fijacion: Sobreponer.
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5 Archivador Home Office 6
Archivador Home Office 3 cajones Bajo, Wengue, cofac. Archivador con
gran capacidad de almacenamiento, tres cajones, un cajén con cerradura,
disefilo moderno. Elaborado en madera aglomerada MDP, recubierta con
laminas melaminicas de excelente calidad, en color chocolate. Alto: 71,6
cm, Ancho: 49,1 cm; Fondo: 42.5 cm.

6 Locker 9 puestos 6
Locker metalico. Ancho: 93 cm; Alto: 180 cm; Profundidad: 30cm. Tipo
guardarropa, color blanco grofado br, Numero de gabinetes: 9. Cantidad de
puertas: 9. Cantidad de repisas: 9. Cantidad de cajones: 9. Modo de
fijacion: sobreponer. Peso maximo soportado: 50 Kg.

REGISTRO FOTOGRAFICO ELEMENTOS ENTREGADOS

Fotografia No 4: elementos entregados a MIGRACION COLOMBIA (REGIONAL ORIENTE) - agosto 21 del 2026
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Con corte al 30 de septiembre de 2026, el desarrollo de la Meta 3 evidencia un avance concreto
en el fortalecimiento de las capacidades logisticas y operativas de los organismos vinculados a
las acciones de convivencia y seguridad ciudadana, mediante la entrega de dotacion a Migracion
Colombia — Regional Oriente. Esta entrega permitié disponer de elementos necesarios para
apoyar las labores de control, prevencion, atencion de emergencias, proteccién del personal y
desarrollo de procedimientos operativos en el territorio.

La dotacién suministrada, que comprende botiquines, camillas, elementos de sefializacion vy
control, equipos de deteccion, implementos de proteccion y elementos tacticos, representa un
apoyo institucional orientado a mejorar la capacidad de respuesta y las condiciones
operativas de los funcionarios encargados de estas labores. Asimismo, fortalece la coordinacion
entre las entidades que participan en las estrategias de seguridad y convivencia del municipio.

META 3 - PROYECTO 8: Adquisicion de equipos de movilidad, equipamiento tactico y de
comunicaciones, elementos de intendencia y dotacion de alojamientos para la Policia
Militar, con el propodsito de fortalecer la seguridad y la convivencia ciudadana en el
municipio de Bucaramanga.

Descripcién del proyecto

Nombre del Proyecto Codigo BPIN Valor Vigencia Proyecto Valor Total Proyecto

Adquisicion de equipos de movilidad,
equipamiento tacticoy de
comunicaciones, elementos de
intendenciay dotacién de
. B 202500000034476 $1.000.000.000,00 $4.499.617.743,00
alojamientos para la Policia Militar,
con el propésito de fortalecer la
seguridad y la convivencia ciudadana

en el municipio de Bucaramanga

Marco estratégico: En cumplimiento del Proyecto 8 y la Meta 3, se fortalecieron las capacidades
operativas y logisticas de la Fuerza Publica en Bucaramanga.

o Entrega de dotacion: El 16 de julio de 2026 se suministraron elementos de intendencia,
alojamiento, proteccion personal y equipos tacticos al Batallon de Servicio No. 5 — Policia
Militar

o Capacidad operativa: La intervencion optimiza el bienestar del personal, las condiciones
de alojamiento y la capacidad de respuesta y presencia territorial.

e Avance institucional: Con corte al 30 de septiembre de 2026, la Administracién
Municipal consolida acciones articuladas para la seguridad ciudadana y la prevencién de

riesgos.
FECHA BIENES / DESCRIPCION CANTIDAD
COMODAS ET00207-INT-0 36
CATRES NTMD-0042-A2 50
COLCHONES Y ALMOHADAS NTMD-0081-A6 100
16/07/2026 RODILLERAS PAR -FT-00035/INT-1 70
CODERAS PAR-FT-0004776/INT-0 70
TONFA NEGRA - NTMD-0263-A1 70
PORTA TONFA-NTMD-0290 70
REATA TACTICA-NEGRA PM-NTMD-0032 70
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CHALECO MULTIPROPOSITO NEGRO M-ET-05648/INT-0 75
BOTIQUIN M3- NTMD-0311 6
CASCO BALISTICO KEVLAR NEGRO-NTMD-0246-A2 76
GARRETT-1165180 2

REGISTRO FOTOGRAFICO ELEMENTOS ENTREGADOS
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elementos entregados al BASER No 5 - julio 16 del 2026

e A Corte trimestral 30 de septiembre se realizo entrega al BATALLON DE SERVICIO No
5 — POLICIA MILITAR el dia 21 de julio de 2026 los siguientes elementos:
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SECEJ-JEMOP-DIV02-CBR05-BASPC5-EJEC-S4)

FECHA BIENES / DESCRIPCION CANTIDAD
MORRAL SEGUN REQUERIMIENTO TECNICO
21/07/2026 (RADICADO No. 2026645005617383 MDN-COGFM-COEJC- 68

REGISTRO FOTOGRAFICO ELEMENTOS ENTREGADOS

elementos entregados al BASER No 5 - julio 21 del 2026

e A Corte trimestral 30 de septiembre se realizo entrega al BATALLON DE SERVICIO No
5 — POLICIA MILITAR el dia 28 de agosto de 2026 los siguientes elementos:

ITEM BIENES / DESCRIPCION CANTIDAD

Cubrecama para cama semidoble / Edredén microfibra 240x190, color Beige,

1 incluye 2 forros de almohada. 8

2 Juego de sabanas cama sencilla 100x190 cms, 200 hilos, algodén, color Beige. 16
Juego de sabanas cama semidoble 120x190 cms, 200 hilos, algodén, color

3 Beige. 8
Edredén de microfibra 240x170 para cama sencilla, relleno en poliéster, color

4 beige, incluye 1 forro. 16

5 Almohada tipo hotelera, tamafio estandar de alta calidad. 40
Silla presidencial para oficina EKMSSUPN, cuero sintético negro, basculante,

6 altura regulable. 28

7 Nevera tipo minibar de 90 litros, 110V, control de temperatura, compresor. 13
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ITEM BIENES / DESCRIPCION CANTIDAD

8 Soporte para televisor movible de 50" a 55" con ajuste e instalacién incluida. 30
Colchodn ortopédico 100x190x26 cms, espuma de alta densidad, doble cara,

9 antialérgico. 20
Colchon ortopédico 120x190x26 cms, espuma de alta densidad, doble cara,

10 antialérgico. 31
Colchoén ortopédico 140x190x26 cms, espuma de alta densidad, doble cara,

11 antialérgico. 3

12 Televisor Smart de 50"-55" pantalla LED con control de mando a distancia. 30
Aire Acondicionado 18.000 BTU Minisplit MMT18CDBWCCCS, 220V,

13 inverter/eco. 10
Persiana enrollable quantum con tela blackout opaque, color negro,

14 accionamiento manual (m2). 192

elementos entregados al BASER No 5 — agosto 28 del 2026
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elementos entregados al BASER No 5 — agosto 28 del 2026

En consecuencia, las acciones adelantadas contribuyen al cumplimiento de los objetivos
establecidos en el Proyecto 8 y fortalecen la articulaciéon entre la Administracion Municipal y los
organismos de seguridad. Esta inversion en dotacion y equipamiento constituye un aporte directo
al fortalecimiento de la seguridad y la convivencia ciudadana en Bucaramanga, al permitir que la
Policia Militar cuente con mejores condiciones y herramientas para apoyar las estrategias
institucionales de prevencion, vigilancia y control en el territorio.

META 3- PROYECTO 9. Aportes para la implementacion del programa de bienestar del
personal de la policia metropolitana de Bucaramanga.

Descripcién del proyecto

Nombre del Proyecto Codigo BPIN Valor Vigencia Proyecto Valor Total Proyecto

Aportes para la implementacion del
programa de bienestar del personal de
la policia metropolitana de 202500000035585 $2.826.166.135 $5.991.260.206,21
Bucaramanga.

En el marco de las actividades orientadas al bienestar del personal policial, al cierre del periodo
trimestral se consolidé la entrega de 330 pasadias y 2 placas de vidrio conmemorativas,
distribuidas cronolégicamente segun los soportes del contratista:

* 09 de septiembre de 2026: Se suministraron las primeras 150 pasadias institucionales y las 2
placas de reconocimiento.

* 22 de septiembre de 2026: Se adjudicd un segundo bloque de 180 pasadias.

Estas jornadas ludicas y de integracion se desarrollaron de manera satisfactoria en las
instalaciones del Centro Recreacional Prado Sol (registradas formalmente mediante archivo
fotografico los dias 09 y 29 de septiembre, y debidamente reportadas en el informe sectorial
alojado en la carpeta de evidencias de SharePoint PISCC - Plan de Desarrollo).

Componente de Alimentacion y Soporte Operativo
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Paralelamente, se garantizo el suministro de raciones alimentarias y refrigerios para el personal
uniformado y las unidades de apoyo logistico. Al corte del trimestre, se registraron 100 raciones
totales consumidas, distribuidas bajo los siguientes parametros de menu y atencién en campo:

* 03 de septiembre de 2026: Entrega de 55 almuerzos (opcién de parrillada de carne).

* 16 de septiembre de 2026: Suministro de 45 refrigerios (opcién de hamburguesa).

RELACION CANTIDADES PASADIAS A CORTE TRIMESTRE SEPTIEMBRE 30 DEL

2026
FECHA ACTIVIDAD CANTIDAD ENTREGADA CONCEPTO
9-sep-26 150 PASADIAS
9-sep-26 2 PLACA VIDRIO
22-sep-26 180 PASADIAS

LUGAR: CENTRO RECREACIONAL PRADO SOL-
PASADIAS ENTREGADAS TOTAL: 330
TOTAL, PLACAS ENTREGADAS: 2

Fotografia No 1 Pasadia en el Centro Recreacional Prado Sol septiembre 09 / 2026.
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Fotografia No 2 Pasadia en el Centro Recreacional Prado Sol septiembre 29/ 2026.

RELACION ENTREGA ALIMENTACION A CORTE TRIMESTRE SEPT 30 DEL 2026

CONSUMO ALIMENTACION
FECHA RACION OPC MENU CANTIDAD
03/09/2026 ALMUERZO 2 PARRILLADA DE CARNE 55
16/09/2026 REFRIGERIO 1 HAMBURGUESA 45
ALIMENTACION SUMINISTRADA TOTAL 100 raciones.

REGISTRO FOTOGRAFICO ENTREGA ALIMENTACION (RACIONES)
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Fotografia No 2 Entrega raciones alimentacién septiembre 16 / 2026

Este esfuerzo conjunto ratifica el cumplimiento de las metas del proyecto dirigidas a robustecer
el clima laboral, la motivacién y las capacidades operativas de la Policia Metropolitana de
Bucaramanga.

Meta 5: Implementar (1) un sistema local de justicia para la articulaciéon entre los
operadores de los servicios de justicia (120200400)

Linea estratégica

Territorio seguro que protege

Sector

Justicia y del derecho

Programa

Promocion al acceso a la justicia (1202)
Meta

Implementar (1) un sistema local de justicia para la articulacién entre los operadores de
los Servicio de justicia (120200400)

Indicador de producto

Asistencias técnicas para la articulacion de los operadores del servicio de justicia
(120200400)

’ % Ejecucion
Logro 2026 % Avance Recursos EIELE % Ejecuci

2026 programados comprometidos (RP) presupuestal (RP)

1 0,75 75% $73.333.333 $45.000.000 61%
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1.

Descripcién del proyecto

Nombre del Valor Vigencia Valor Total
Proyecto Proyecto Proyecto
Apoyo para el acceso integral a
la justicia y resolucién de
conflictos en la Casa de
Justicia del municipio
Bucaramanga

Cédigo BPIN

2024680010213 $380.992.763 $1.300.999.867

En virtud de la ejecucion del proyecto actualmente se cuenta con un profesional en derecho
destinado a brindar atencion en la recepcion de denuncias para los usuarios que soliciten este
servicio en la Casa de Justicia de Bucaramanga, el cual ha realizado las siguientes actividades:

Descripcion de actividades desarrolladas.

Las actividades desarrolladas se enmarcan en el cumplimiento del Convenio Interadministrativo
No. 234 del 29 de septiembre de 2025, suscrito entre la fiscalia general y el Municipio de
Bucaramanga, y estan orientadas a facilitar el acceso de la ciudadania a los servicios de
recepcion de denuncias, informacion, orientacion y resolucién de conflictos ofrecidos por la
Casa de Justicia. Estas acciones contribuyen al fortalecimiento del acceso integral y
diferenciado a la justicia, con especial atencion a los diferentes grupos poblacionales y
comunidades del municipio, particularmente aquellos en condiciones de vulnerabilidad.

En este marco, el programa Casa de Justicia, a través de su equipo interdisciplinario,
implementé diversas estrategias y actividades de acuerdo con las necesidades identificadas en
la poblacion, en articulacién con los lineamientos institucionales, las obligaciones establecidas
en el convenio y el Plan de Accién del Municipio de Bucaramanga. A continuacion, se presentan
las principales acciones desarrolladas:

1.1. En cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el convenio, la Casa de Justicia
dispuso turnos de atencion al publico en el despacho de la Fiscalia 04 UCP — Unidad de
Conciliacion Preprocesal (ubicado en sus instalaciones) a lo largo del tercer trimestre, con el fin
de brindar orientacién juridica a la ciudadania y asegurar una actuacién oportuna.

1.2. En el desarrollo de estas jornadas se atendieron usuarios que acudieron para exponer
situaciones relacionadas con hechos presuntamente delictivos de los cuales manifestaron ser
victimas. De acuerdo con las caracteristicas de cada caso, se brindoé orientacién sobre las rutas
institucionales correspondientes y, cuando resultdé procedente, se apoyo el proceso de
recepcion y registro de la denuncia mediante el aplicativo SIUP.

Para los casos relacionados con delitos de competencia especializada, como delitos sexuales,
secuestro y aquellos cuya investigacion corresponde al GAULA o a la Unidad CAIVAS, se
proporciond informacion sobre el procedimiento y se realizé la remisiéon a la autoridad
competente, de conformidad con las rutas establecidas.

Estas acciones contribuyen a facilitar el acceso oportuno a la justicia, especialmente para las
personas que enfrentan barreras para acceder a servicios de orientacion juridica, y fortalecen
el cumplimiento de los objetivos establecidos para el Programa Nacional de Casas de Justicia
y Centros de Convivencia Ciudadana.

1.2.1.En el periodo, se realiz6 orientacion juridica e institucional a los usuarios obteniendo un
total de 55 ciudadanos efectivamente asesorados y orientados diferenciados asi:
1.2.2.

MES | FEMENINO | MASCULINO
JULIO 23 7
AGOSTO 9 6
SEPTIEMBRE 7 3
TOTAL, TRIMESTRE 39 16
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RESUMEN TRIMESTRAL _TOTA

7% 29%

" PARTICIPACION | PARTICIPACION

FEMENINA MASCULINA
TOTAL: 39 _d TOTAL: 16

1.2.3. A continuacién, se describen las situaciones expuestas por los usuarios de hechos delictivos
de los cuales manifestaron ser victimas.

CONCEPTO ~ ASESORADOS |
DESPLAZAMIENTO FORZADO 1
ESTAFA 1
FALSEDAD PERSONAL 4
HURTO SIMPLE 1
HURTO AGRAVADO / LESIONES PERSONALES 4
HURTO A VEHICULO 3
HURTO CALIFICADO 240 NUMERAL 4 1
INASISTENCIA ALIMENTARIA 8
INJURIA 8
INTIMIDACION CON ARMA BLANCA 2
INTIMIDACION CON ARMA DE FUEGO 8
FRAUDE A RESOLUCION ADMINISTRATIVA 1
PERTURBACION A LA PROPIEDAD O POSESION 5
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 18
ASUNTO CONTRACTUAL 4
INJURIA POR VIAS DE HECHO 3
LESIONES PERSONALES 3
ABUSO SEXUAL 1
ABUSO SEXUAL MENOR DE EDAD 2
INJURIA'Y CALUMNIA 1
ABUSO DE CONFIANZA 1
PERDIDA DE PATRIA POTESTAD 1
TOTAL, DELITOS PRESUNTAMENTE COMETIDOS 81
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/ YL |
Imagen 1. Asesorias efectuadas en el lll trimestres de 2026

1.1.3 Dando cumplimiento a las obligaciones derivadas del convenio, de forma mensual se
tramita la remision de denuncias, despachos comisorios y sus respectivos anexos,
conforme a las directrices y circulares vigentes. El proceso técnico contempla la revision,
organizacion y archivo fisico o digital en las carpetas oficiales de la Fiscalia. Este acervo
integra las copias firmadas de las noticias criminales registradas en el sistema SIUP y
las remisiones dirigidas a la Policia Nacional, Medicina Legal y Comisarias de Familia.
El ciclo finaliza con la asignacién formal de las actuaciones al fiscal delegado asignado
mediante el reparto del sistema.

La remision de estos expedientes tiene como propédsito asegurar el registro de las
actuaciones y consolidar un archivo técnico en el despacho de la Fiscalia 04 UCP, ubicado
en la Casa de Justicia, conforme a los lineamientos del convenio suscrito entre la Alcaldia
de Bucaramanga y la fiscalia general de la Nacion.

Bajo este marco, se formalizé la entrega de 21 noticias criminales, debidamente foliadas
y organizadas en carpetas institucionales. Cabe precisar que el material probatorio y los
soportes de cada caso se incorporan y transmiten de manera virtual a través de la
plataforma SIUP en linea al momento de la radicacion.

Debido a que las evidencias se gestionan en formato digital, estas no reposan fisicamente
en el archivo de la Casa de Justicia. Por tal motivo, se instruye rigurosamente a los usuarios
sobre la importancia de custodiar sus documentos originales o copias auténticas, con el fin
de allegarlos directamente al fiscal delegado cuando los requerimientos de la investigacion

asi lo exijan.
I ENTIDAD I CANTIDAD |
JULIO 17
AGOSTO 4
CANTIDAD 21

1.1.5. A fin de contar con las cifras de delitos presuntamente cometidos y efectivamente
denunciados a través del sistema SIUP a continuacion, se presenta el siguiente listado:

DELITO DENUNCIADOS EN EL TRIMESTRE CANTIDAD

DESPLAZAMIENTO FORZADO 2
HURTO SIMPLE 1
FRAUDE A RESOLUCION JUDICIAL 1
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INASISTENCIA ALIMENTARIA 3
HURTO AUTOMOTOR - MOTO 1
INTIMIDACION O AMENAZA CON ARMA DE FUEGO 3
INJURIA'Y CALUMNIA 1
INJURIA 1
HURTO AGRAVADO / LESIONES PERSONALES 1
FALSEDAD PERSONAL 2
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 6
INTIMIDACION CON ARMA BLANCA 1
HURTO CALIFICADO 240 NUMERAL 4 1
TOTAL, DELITOS DENUNCIADOS 24

1.1.6. En el periodo se enviaron los siguientes oficios mediante sistema SUIP y correo
institucional de fiscalia segun lo requerido en cada denuncia a las siguientes instituciones.

ENTIDAD JULIO AGOSTO
POLICIA NACIONAL 12 2
SUJIN 1 -
MEDICINA LEGAL 3 1
TOTAL 16 3

META 6: Beneficiar a 2432 personas privadas de la libertad con servicios de bienestar en
el municipio de Bucaramanga

Linea estratégica

Territorio seguro que protege

Sector

Justicia y del derecho

Programa

Sistema penitenciario y carcelario en el marco de los derechos humanos (1206)
Meta

Beneficiar a 2432 personas privadas de la libertad con servicios de bienestar en el municipio de
Bucaramanga.

Indicador de producto

Personas privadas de la libertad no condenadas con servicio de bienestar (120600700)
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% Avance Recursos Recursos % Ejecucion
2026 programados comprometidos (RP) presupuestal (RP)

Meta 2026 Logro 2026

608 1.627 268% $466.779.833,00 $387.920.000,00 83,11%

Descripcion del proyecto

Nombre del Proyecto Codigo BPIN
/Asistencia a la poblacién
privada de la

Libertad localizada en los
centros de detencién y
reclusion del municipio
de Bucaramanga

Valor Vigencia Proyecto ‘ Valor Total Proyecto

$ 346.435.900,00

202500000035282 $727.515.390,00

En concordancia con el compromiso institucional de proteger y promover los derechos
fundamentales de las personas privadas de la libertad, en el tercer trimestre de 2026 (julio, agosto
y septiembre) la Secretaria del Interior, a través del programa Sistema Penitenciario y Carcelario,
ejecutd cuarenta y una (41) actividades en las estaciones de policia Centro, Norte y Sur del
municipio de Bucaramanga, que representaron 1.627 atenciones a la poblacién privada de la
libertad. Estas intervenciones se enmarcan en un esfuerzo articulado para ofrecer servicios de
calidad, mejorar las condiciones de vida de esta poblacion y avanzar en el cumplimiento de los
estandares de derechos humanos fijados por la Corte Constitucional en la Sentencia SU-122 de
2022.

1.627

41 1.627

P i |
ersonas atendidas en e Actividades Ejecutadas PPL Impactados en el trimestre

trimestre

A continuacion, se presenta un resumen de las actividades ejecutadas en el trimestre, su
objetivo y el numero de personas impactadas.

Resumen de actividades y objetivos — lll trimestre 2026

PPL
impactados

Actividad Objetivo Ago  Sep. Total

Concientizar a la PPL sobre el cuidado

S de la salud mental y la prevencion de la

salud mental y

apoyo violencia de género, mediante espacios 6 5 3 14 763
sic%s%cial participativos de reflexion y aprendizaje
S colectivo.

Mejorar las condiciones de salud,
actividad fisica e higiene personal de la
Bienestar integral PPL mediante brigadas de salud 5 5 4 14 370
(ISABU), jornadas deportivas (INDERBU)

y jornadas de peluqueria y barberia.
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PPL
impactados

Actividad Objetivo

Garantizar el derecho a la defensa
mediante orientacion juridica
Asesoria 'y personalizada sobre la situacién legal, 3 0 3 6 71
brigadas juridicas | los procesos en curso y los derechos y
deberes de cada PPL, e identificar a

quienes cuentan con condena en firme.

Asegurar condiciones minimas de
. higiene y dignidad mediante la entrega

Entreg:sc::)klts de trimestral de kits de aseo, en el marco 5 0 0 3 393
del seguimiento a la Sentencia SU-122
de 2022.

Sensibilizar y brindar herramientas a la

vellEre.s PPL para que se reconozcan como

promocion de para que - 0 0 1 1 30
acciones de paz actores de cambio y promotores de una
cultura de paz.
Coordinacion del | Coordinar, distribuir y hacer seguimiento
programa a las actividades del plan de accién del 1 1 1 3 N/A
(reuniones de programa con los profesionales de la
equipo) Secretaria del Interior.

2. COMPORTAMIENTO DEL TRIMESTRE

Al respecto, es importante mencionar que, el mes de Julio concentré la mayor ejecucion del
trimestre, con 18 actividades y 917 atenciones, explicadas en buena parte por la entrega
trimestral de kits de aseo, que cubrio a la totalidad de la poblacion recluida en las tres estaciones
(393 PPL). En agosto y septiembre la ejecucion se estabilizé en 11 y 12 actividades, con 371y
339 atenciones, respectivamente.

Actividades ejecutadas PPL impactados
18 917
12
1
I . l I i )
Julio Agosto Septiembre Julio Agosto Septiembre

Grafica 1. Actividades ejecutadas y PPL impactados por mes

La estrategia de salud mental y el componente de bienestar integral fueron las lineas con mayor
numero de actividades en los tres meses. En septiembre se retomaron las brigadas juridicas,
que no se realizaron en agosto, y se incorpord una nueva linea de cultura de paz, desarrollada
con la Fundacion Worldwide Equality.
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Actividades por linea de accién y mes

Julio BN Agosto I Septiembre

5 5 5
4
3 3 3 3
I I l 1 : l
Salud Bienestar Asesoria Kits de Cultura Reuniones
mental integral juridica aseo de paz de equipo

Grafica 2. Actividades por la linea de accion y mes

PPL impactados por linea de accion — Il trimestre 2026

Kits de aseo _ 393 (24%)
Bienestar integral _ 370 (23%)
Asesoria juridica - 71 (4%)

Cultura de paz . 30 (2%)

Grafica 3. PPL impactados por la linea de accion en el trimestre

3. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1 Estrategia de salud mental y apoyo psicosocial

_ Campaiias realizadas PPL impactados

Julio 6 316
Agosto 5 237
Septiembre 3 210
Total 14 763

Las campafias se desarrollaron en las estaciones de policia Norte, Centro y Sur con el propdsito
de concientizar a la poblacién sobre el cuidado de la salud mental. En agosto se incorporo el
enfoque de prevencion de la violencia de género, y en septiembre se realizé el taller
“‘Masculinidades saludables - Tu también tienes mucho que aportar’, bajo una metodologia
participativa que generd un espacio de confianza, reflexion y aprendizaje colectivo.
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3.2 Bienestar integral

Jornadas PPL
. . Detalle
realizadas impactados

2 brigadas de salud y 3 jornadas de

Julio 5 186 actividad fisica (Policia Nacional, ISABU,
INDERBU)
Agosto 5 134 2 brigadas de salud (ISABU) y 3 jornadas

de actividad fisica (INDERBU)

2 jornadas de peluqueria (Academia New
York Barber) en las estaciones Norte y
Sur, y 2 brigadas de salud (ISABU) en las
estaciones Norte y Sur (21 PPL)

Septiembre 4 50

Total 14 370

Este componente se sostiene en la articulacion interinstitucional entre la administracion
municipal, la Policia Nacional, el Instituto de Salud de Bucaramanga (ISABU), el Instituto de la
Juventud, el Deporte y la Recreacion de Bucaramanga (INDERBU) y la Academia New York
Barber, lo que ha permitido mejorar las condiciones de salud, bienestar y dignidad de la poblacion
recluida en las estaciones.

3.3 Asesoria y brigadas juridicas

_ Jornadas realizadas PPL impactados

Julio 3 22
Agosto 0 0
Septiembre 3 49
Total 6 7

Las jornadas, a cargo del equipo de profesionales del programa, garantizaron el derecho a la
defensa mediante orientacion juridica personalizada sobre la situacion legal, los procesos
judiciales en curso y los derechos y deberes de la poblacion.

3.4 Entrega de kits de aseo

Conforme a la periodicidad trimestral establecida por la Secretaria del Interior, en ejercicio de
sus competencias legales y en el marco del seguimiento al estado de cosas inconstitucional
declarado mediante la Sentencia SU-122 de 2022, el 8 de julio de 2026 se entregaron kits de
aseo a la totalidad de la poblacién privada de la libertad de las tres estaciones de policia:

Estacion de policia P.PI.' Observacion
beneficiados

Centro 130 Incluidas 14 mujeres
Sur 101 —
Norte 162 Incluidas 3 mujeres de la comunidad
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PPL

. . Observacion
beneficiados

Estacion de policia

LGBTIQA+
Total 393

Kits de aseo entregados por estacién (08/07/2026)
162

101

Centro Sur Norte

Grafica 4. Kits de aseo entregados por estacion de policia

3.5 Taller de promocién de acciones de paz

En septiembre se realiz6 un (1) taller tedrico-practico, dirigido por la Fundacion Worldwide
Equality y los profesionales del programa, con el objetivo de sensibilizar y brindar herramientas
a los participantes para convertirse en actores de cambio y promotores de una cultura de paz.
Como conclusion del ejercicio, los participantes reconocieron que la paz trasciende los simbolos
abstractos y se construye a través de acciones cotidianas, concretas y colectivas. PPL
impactados: 30.

3.6 Coordinacion del programa

En el periodo evaluado se realizaron tres (3) reuniones de equipo, una por mes, con los
profesionales del programa Sistema Penitenciario y Carcelario de la Secretaria del Interior, para
la coordinacion, distribucion y acompafiamiento de las actividades programadas en el plan de
accion.

4. MATRIZ DE ACCIONES RELEVANTES

Enfoque Actividad Descripcion Total

Actividades
orientadas a
garantizar y proteger
los derechos

Catorce (14) campanias de salud mental en las
estaciones Norte, Centro y Sur, orientadas al

Estrategia de salud | cuidado de la salud mental, la prevencién de la ~
14 campanas

mental violencia de género y la construccion de
pot::gg?gr?%sris: d': de masculinidades saludables. PPL impactados:
la libertad PeE:
Actividades

orientadas a
garantizar y proteger
los derechos Bienestar integral
humanos de la
poblacion privada de
la libertad

Seis (6) brigadas de salud con el ISABU, seis (6)
jornadas de actividad fisica con el INDERBU y
dos (2) jornadas de peluqueria con la Academia
New York Barber. PPL impactados: 370.

14 jornadas
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Enfoque Actividad Descripcion
Actividades
ara(:lrtliigtradafo?e or Seis (6) jornadas de orientacion juridica
9 los der)éghos 9 Asesoriay personalizada y revision del estado juridico de la 6 iornadas
brigadas juridicas | poblacion, con identificaciéon de las personas con ]
humanos de la . : .
o . condena en firme. PPL impactados: 71.
poblacion privada de
la libertad
Actividades
orientadas a
garantizar y proteger - Entrega trimestral realizada el 8 de julio de 2026
los derechos Entreg:sie:)klts 59 en las estaciones Centro (130), Sur (101) y Norte 3 entregas
humanos de la (162). PPL beneficiados: 393.
poblacion privada de
la libertad
Actividades
orientadas a
garantizar y proteger Promocion de Un (1? taller tequco-practlco con la Fundacion
los derechos acciones de paz Worldwide Equality para promover una cultura de 1 taller
humanos de la P paz. PPL impactados: 30.
poblacion privada de
la libertad
Coordlnacw_)n del . Tres (3) reuniones con los profesionales del
programa Sistema TG rograma para la coordinacion y seguimiento del 3 reuniones
Penitenciario y equipo prog P lan de accic')ny 9
Carcelario P ’
TOTAL, ACTIVIDADES 41

5. EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Estrategia de salud mental
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6. IMPACTO Y RESULTADOS DEL TERCER TRIMESTRE DE 2026

El desarrollo de estas acciones evidencia el compromiso activo de la administracion municipal y
de las instituciones aliadas en la salvaguarda de los derechos de las personas privadas de la
libertad en Bucaramanga.

el trimestre reportado se ejecutaron 41 actividades y se alcanzaron 1.627 atenciones, con
presencia en las tres estaciones de policia del municipio y con una oferta que combiné salud
mental, salud fisica, orientacion juridica, higiene y dignidad, y cultura de paz.

Entre los principales logros se destacan la cobertura total de la poblacién recluida con la entrega
de kits de aseo, la continuidad mensual de la estrategia de salud mental y del componente de
bienestar integral y el seguimiento al estado juridico de la poblacion con identificacion de las
personas con condena en firme mediante las brigadas juridicas.

META 7. Brindar un (1) servicio asistencia técnica para la resocializacion e inclusion
social a través de una estrategia a la poblacion pos- penada

Linea estratégica:

territorio seguro que protege

Sector

Justicia y del derecho

Programa

Sistema penitenciario y carcelario en el marco de los derechos humanos (1206)
Meta

Brindar un (1) servicio asistencia técnica para la resocializacion e inclusion social a través de
una estrategia a la poblacion pospenada.

Indicador de producto

Asistencia técnica para la resocializacion e inclusién social realizadas

Meta Logro % Avance Recursos Recursos % Ejecucion

2026 2026 2026 programados comprometidos (RP) presupuestal (RP)

1 0,7 70% $233.663.878,00 $179.100.000,00 77%

Descripcién del proyecto

Valor Total
Proyecto

Nombre del Proyecto Codigo BPIN Valor Vigencia Proyecto

Fortalecimiento del programa
Casa Libertad en el municipio de | 202500000035278 $145.998.327,00 $316.498.327,00
Bucaramanga

Descripcionde actividades desarrolladas

En los meses de julio, agosto y septiembre de la vigencia 2026, el Programa Casa Libertad, en
el marco de sus acciones orientadas al acompanamiento integral de las personas pos-egresadas
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y sus familias, continud fortaleciendo las estrategias de atencion, orientacion y articulacion
institucional encaminadas a favorecer los procesos de inclusion social, familiar, productiva y
comunitaria.

En este periodo se desarrollaron acciones correspondientes a las dimensiones individual,
familiar, productiva y comunitaria, mediante espacios de atencion y orientacion, seguimiento a
los procesos de los beneficiarios, gestion de afiliaciones al sistema de salud, asesorias juridicas,
fortalecimiento de intereses formativos, articulacion con instituciones educativas y entidades
aliadas, asi como actividades orientadas a la generacion de oportunidades laborales, productivas
y de participacion comunitaria.

De manera particular, se evidencio un fortalecimiento en la atencion directa a la poblacion
vinculada al programa, alcanzando 306 atenciones, ademas de avances en la gestién de
afiliaciones en salud, asesorias y orientaciones juridicas, procesos de formacion y vinculacién a
diferentes estrategias institucionales. Estas acciones fueron desarrolladas mediante un enfoque
de acompanamiento integral y de corresponsabilidad, promoviendo el acceso a la oferta
institucional y la construccién de oportunidades que contribuyan a la consolidacion de proyectos
de vida alejados de contextos de exclusion y reincidencia.

Asi mismo, la articulacion con entidades publicas, privadas y organizaciones aliadas permitié
ampliar las alternativas de atencién y participacion para la poblacion beneficiaria, fortaleciendo
el proposito de Casa Libertad como un espacio de segundas oportunidades, inclusién y
transformacion social.

% CUMPLIMIENTO
ACCIONE META ANUAL
CCIONES u ANUAL
Realizar la recepcion y acogida al programa Casa 100 personas poblacién 55
Libertad acogida °
Realizar seguimiento y acompafiamiento a la
poblacic')rll'po'segresada.con relacion a los servicios de 70 poblacién atendida 100%
atencion integral teniendo en cuenta el enfoque
diferencial y de género.
Garantizar la afilia.c:ic')n al régimen subsidiado 50 personas afiliadas 26%
(ampliacion y continuidad)
Crear una (1) alianza estratégica con los consultorios
juridicos d(? I.a.s univ’ersidades que t('arTgan'pre’ser?cia Una (1) articulacion 100%
en el municipio, asi como con el ministerio publico
para brindar asesoria juridica.
Articular espacios psicosociales dirigidos a la
poblacién que se encuentran en fase de preparacion 1 articulaciones 100%
para la libertad

El programa Casa Libertad se continu6 con la atenciéon y acompafiamiento integral a los
beneficiarios en el marco de la Dimensién Individual. Las principales solicitudes estuvieron
relacionadas con el acceso a procesos de formacion del SENA, orientacion laboral mediante la
Agencia Publica de Empleo y el IMEBU, asi como asesorias juridicas frente a situaciones
relacionadas con sus procesos de condena y solicitudes de plazas para utilidad publica. De igual
manera, se mantuvo comunicacién permanente con los beneficiarios para realizar seguimiento a
sus procesos Y socializar la oferta institucional disponible en el municipio.
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306

Interés Formativo Atenciones
30
141
18 17 80 I
I I Q1 Q2 Q3
Q1 Q2 Q3
Afiliaciones a Salud Asesoria Juridica
6 8
5
6
2 I 3 I
Q1 Q2 Q3 Q1 Q2 Q3
Vinculaciones
18
16
Q2 Q3
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DIMENSION FAMILIAR

Se brind6 atencion y acompafamiento a la red familiar de los beneficiarios, orientados al
fortalecimiento de sus vinculos y oportunidades de desarrollo. En este marco, se logrd la
vinculacion educativa de la hija de uno de los beneficiarios, quien inicié un técnico en
Contabilizacion de Operaciones Comerciales y Financieras, asi como la participacion de tres
familiares en el taller de fortalecimiento productivo “Fotografia para Emprendedores”. Con estas
acciones, se alcanzo el 100 % de cumplimiento de las metas anuales establecidas en el Plan de
Accién para la Dimension Familiar.

ACCIONES ANUAL | % CUMPLIMIENTO ANUAL
Dar a conocer la oferta de gratuidad matricula ceroala | 2 jornadas
poblacién posegresada y sus hijos de 100%
socializacion
Garaqtizar la cobgrtura en eduggcién basica primaria y 1 becas
media secundaria a la poblacién posegresada y sus asignadas 100%

familiares que lo requiera.

Desarrollar talleres, brigadas y/o jornadas que
beneficien a la poblacion y sus familias que generen el
fortalecimiento de vinculos, habilidades para la vida,
resolucion de conflictos, manejo de emociones,
comunicacion asertiva, talleres para la disminucién del | 2 jornadas 100%
consumo de SPA, generacion de entornos protectores y
prevencion de violencias basadas en género
(preliberados) orientarlos al retorno digno a la
ciudadania

DIMENSION PRODUCTIVA

RESUMEN GENERAL DEL TRIMESTRE
Total, de personas Actividades Articulaciones Participacion en Ferias de
beneficiadas Realizadas estratégicas Emprendimientos

w s ~
6 3

3

56

FERIA DE EMPRENDIMIENTOS “Emprender en Libertad”

CASA
LIBERTAD

=i B8
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TALLER DE FOTOGRAFIA
Agosto

Se realiza el primer taller de fotografia de
emprendedores

del programa Casa Libertad en articulacion con
El Imebu con la participaciéon de 13 Beneficiarios

Septiembre

PARTICIPACION EN FERIA “ANCESTRAL”

Se lleva a cabo la participacion de un beneficiario del
programa en la feria ancestral dentro del marco de la Feria
Bonita

1 beneficiario

CUMBRE DE VISIONARIOS _
ntran visionarios:

ssperando
Dos beneficiarias del programa asistieron de manera -
gratuita, en articulacion con BGA es Mujer, a la cumbre de
visionarios llevada a cabo en Neomundo logrando asi un
proceso de fortalecimiento de sus habilidades vy
conocimientos de empoderamiento y productiva.
2 beneficiarias

TALLER DE ELABORACION DE VELAS
“‘ENCIENDE TU CREATIVIDAD”

Un espacio disefiado para brindar herramientas y
conocimientos para emprender y comercializar velas
teniendo en cuenta la temporada decembrina que se
aproxima. Se logro realizar con 13 Beneficiarios

PARTICIPACION EN FERIA DE
EMPRENDIMIENTO DEL MES POR LA PAZ

Se realiza participacion en la feria en el marco del mes por la paz realizada en el recreo via, con
dos stands gastrondmicos y un stand de bisuteria con un total de participacion de 3 Beneficiarios
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4. DIMENSION COMUNITARIA

En el tercer trimestre se dio continuidad al desarrollo de las jornadas comunitarias de intervencion
urbana, realizadas en articulacion con Gerencia de Ciudad y el Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario — INPEC, como estrategia orientada al fortalecimiento de los procesos de
restauracion, resocializacion y contribucion positiva al entorno por parte de la poblacion privada

de la libertad, de esta manera, se realizé un proceso de recuperacidén y mejoramiento de espacios
publicos.

JULIO Intervencion

Parque Bosque Lagos
del Cacique

= Modelo mPaloGordo mReclusion
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SEPTIEMBRE
Intervencion

Interseccion de
Conucos

()

Modelo mPalo Gordo m Reclusion

El balance del trimestre refleja intervenciones en dos sectores estratégicos del municipio: el
Parque Bosque Lagos del Cacique (mes de julio) y la interseccion de Conucos (mes de
septiembre). El desarrollo de estas agendas fue posible gracias a la articulacion con los centros
de reclusién de Palo Gordo, Reclusion de Mujeres y la Carcel Modelo. Mediante este modelo de
intervencion social, se promueven plataformas de participacion ciudadana que facilitan a las
personas privadas de la libertad liderar la transformacién y adecuacion de espacios colectivos.

Con ello, se dinamizan las rutas de resocializacién, la responsabilidad civil y el fortalecimiento
del tejido social hacia segundas oportunidades. En el periodo se realizaron intervenciones en dos
puntos estratégicos de la ciudad: Parque Bosque Lagos del Cacique, en el mes de julio, y la
interseccion de Conucos, En el mes de septiembre. Estas actividades se desarrollaron en
articulacion con los tres establecimientos penitenciarios vinculados a las jornadas: Palo Gordo,
Reclusién de Mujeres y Carcel Modelo. De esta manera, las intervenciones comunitarias se
consolidan como espacios de participacién y vinculacion con la ciudad, permitiendo que las
personas privadas de la libertad aporten de manera activa a la recuperacion y transformacion de
espacios de uso colectivo, fortaleciendo los procesos de resocializacion, sentido de pertenencia,
responsabilidad social y construccion de segundas oportunidades.

FECHA LUGAR POBLACION TOTAL
05/02/2026 Puerta del Sol 4 reclusion de mujeres 28 PPL
5 modelo
19 palo gordo
10/02/2026 Lanzamiento de Gerencia de 4 mujeres 27 PPL
Ciudad 4 modelo
Plaza Civica Luis Carlos Galan 19 palo gordo
24/02/2026 Plazoleta Neomundo 19 palo gordo 19 PPL
19/03/2026 Relanzamiento Buena Esa 3 reclusién de Mujeres 31 PPL
Plaza Civica Luis Carlos Galan 8 Palo gordo
20 Modelo
29/04/2026 Intercambiador de la Pedregosa 4 mujeres 10 PPL
6 modelo
12/06/2026 Puente el Bueno 4 modelo 25 PPL

4 Reclusién de Mujeres
17 Palo gordo

30/07/2026 Parque bosque Lagos del cacique 17 palo gordo 26 PPL
4 reclusion
5 modelo

02/09/2026 Interseccion de Conucos 16 palo gordo 24 PPL
5 Modelo
3 Reclusion
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Regional Cauca

El Programa Casa Libertad evidencié avances significativos en el cumplimiento de las acciones
proyectadas, consolidando una atencion integral orientada a responder a las necesidades
identificadas en la poblacion beneficiaria y fortaleciendo las diferentes dimensiones que hacen
parte del proceso de acompafiamiento.

En materia de articulacion institucional, el programa continu6 fortaleciendo el trabajo conjunto
con entidades y actores estratégicos, permitiendo ampliar las oportunidades disponibles para las
personas beneficiarias y sus familias. Esta gestion reafirma la importancia del trabajo
interinstitucional como mecanismo para generar respuestas integrales frente a las diferentes
necesidades de la poblacién.

Finalmente, las acciones desarrolladas en el presente trimestre contribuyeron al propésito de
promover procesos de inclusidn social, fortalecimiento de capacidades, construccién de
proyectos de vida y generacion de segundas oportunidades, reconociendo a las personas pos-
egresadas como procesos de transformacion. En este sentido, Casa Libertad continua
consolidandose como un espacio de acompafiamiento y articulacion que favorece la
reintegracion social y la construccion de oportunidades para

@

0. .0 una vida
en

, A-on k. libertad.

BUCARAMANGA —
. . ALCALDIA DE
O P ® BUCARAMANGA META 8 .
Universidad Nacional una (1) Adecuar
Abierta y a Distancia infraestructura para la

promocion a la cultura y la legalidad y la convivencia centro de traslado por proteccion
CTP

Linea estratégica:

territorio seguro que protege
Sector

Gobierno Territorial
Programa

Fortalecimiento de la convivencia y la seguridad ciudadana

Meta

Adecuar una (1) infraestructura para la promocién a la cultura y la legalidad y la convivencia
centro de traslado por proteccion CTP Indicador de producto

Indicador del producto

Infraestructura para la promocién a la cultura de la legalidad y a la convivencia adecuada
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Meta Logro % Avance Recursos Recursos % Ejecucion
2026 2026 2026 programados comprometidos (RP) presupuestal (RP)

1 0,7 70% $3.519.631.755 $3.008.439.421,00 85%

Descripcion del proyecto

Valor Total
Proyecto

nombre del proyecto Codigo BPIN Valor Vigencia Proyecto

Adecuacidn del centro de
traslado por proteccion (ctp)
para el fortalecimiento de la

convivenciay seguridad
ciudadana del municipio de
bucaramanga

202600000014266 $3.519.631.755 $3.519.631.755

La Alcaldia de Bucaramanga adelanté el proceso SI-SI-LP-008-2026, bajo la modalidad de
Licitacion Publica — Obra Publica, cuyo objeto es “Adecuacion del Centro de Traslado por
Proteccion (CTP) BPIN 202600000014266, para el fortalecimiento de la convivencia y seguridad
ciudadana del municipio de Bucaramanga”. La cuantia publicada del proceso es de
$3.048.364.859.

El proceso fue publicado en SECOP Il en agosto de 2026. De acuerdo con la informacion
disponible, el cierre para presentacion de ofertas fue el 2 de septiembre de 2026 y posteriormente
avanzo a etapa de adjudicacion;

La contratacién corresponde a la adecuacién de la infraestructura del CTP, incluyendo
actividades clasificadas dentro de servicios de mantenimiento y reparacion de infraestructura e
instalaciones.

Ademas de la obra, la Alcaldia inicid el proceso SI-SI-CMA-009-2026 para contratar la
interventoria integral de la adecuacion del CTP, mediante concurso de méritos abierto, con un
presupuesto aproximado de $412.358.534. El cronograma publicado contempla evaluacién de
ofertas en octubre, adjudicacion prevista para el 12 de octubre de 2026 y firma contractual
prevista para el 13 de octubre.

El inmueble destinado al CTP, ubicado en el sector de la calle 45 con carrera 15, fue objeto de
adquisicién por aproximadamente $5.267 millones, después de que el Concejo autorizara la
compra y se declarara su utilidad publica e interés social mediante el Decreto 0375 de 2025.

Resumen financiero identificado hasta ahora: adquisicion del inmueble, aproximadamente
$5.267 millones; obra de adecuacion, $3.048.364.859; e interventoria proyectada, $412.358.534.
Esto muestra que el CTP viene siendo abordado como una intervencion integral que comprende
inmueble, adecuacion fisica e interventoria, y no como una actuacion aislada.

META 16. - Dotar una (1) comisaria de familia en el municipio de Bucaramanga

En el marco del Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027 “Bucaramanga Avanza Segura”, y en
cumplimiento de la meta de producto “Dotar una (1) Comisaria de Familia en el municipio de
Bucaramanga”, en la vigencia 2026 se adelantaron acciones orientadas al fortalecimiento de la
capacidad institucional y al mejoramiento de las condiciones para la prestacion de los servicios
de las Comisarias de Familia. En este sentido, mediante el Contrato No. 143 del 22 de julio de
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2026, se realizo la adquisicion y entrega de mobiliario destinado a las Comisarias de Familia de
La Joya, Norte y Oriente, representados en sillas ergondmicas, estantes metdlicos y
archivadores, de acuerdo con las necesidades identificadas para su funcionamiento. Esta
inversion fue financiada con recursos del proyecto denominado “Fortalecimiento institucional de
la Secretaria del Interior mediante la vinculacion de talento humano y dotaciéon de elementos
necesarios para la prestacion del servicio en el municipio de Bucaramanga®, contribuyendo
directamente al cumplimiento de la meta del Plan de Desarrollo, mediante la dotacién de
elementos necesarios para fortalecer las condiciones operativas, administrativas y de atencion a
la ciudadania en las Comisarias de Familia del municipio.

SILLAS SIILLA
ERGONOMIC | ESTANTE METALICO | INTERLOCUT | SILLA TANDEM 3
LA JOYA AS PARA ARCHIVO ORA PUESTOS ACERO
COMISARIA LA JOYA
TURNO 1 5 3 10 3

JAIMES GOMEZ MARTA
JANET

MANTILLA MILLAN
JESSICA ANGY ELIZABETH

PRADA BUENO INES

ROA SERRANO DUVAN

RUIZ CAMACHO SONIA
ROCIO

ARGUELLO PARRA
MONICA ALEJANDRA

MELO RINCON
CLAUDIA XIMENA

OTERO ACEVEDO
HERNANDO

RINCON DELGADO LUIS
ARNULFO

SUAREZ MARIN SILVIA
VANESSA

ALBARRACIN ROJAS
MARY

BARBOSA MACIAS
OMAIRA

CARDENAS DIAZ ANA
CECILIA

JAIMES PARADA
ELIANA CAROLINA

RODRIGUEZ URBINA
TATIANA
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SILLAS SIILLA
ERGONOMIC | ESTANTE METALICO | INTERLOCUT | SILLA TANDEM 3
LA JOYA AS PARA ARCHIVO ORA PUESTOS ACERO
ALVAREZ DELGADO
ANDREA

BARAJAS LIZCANO
LUDY

CELY ARIZA SHIRLEY
PATRICIA

MARTINEZ GUERRA
NATHALIA

ALVARADO CORREA
CLAUDIA LUCIA

CARRENO BUITRAGO
LEYDY TATIANA

GARCIA CARRENO
DOMINGO

RODRIGUEZ MENDEZ
ROBINSON ALBERTO

ACEVEDO BELLO
CARMEN ROSA

AGREDO ACEVEDO
ELSA LILIANA

ANGARITA BECERRA
JUAN CARLOS

ARGUELLO PLATA
LILIANA PATRICIA

CIFUENTES
MOSQUERA GINA LILIANA

MARIN CALDERON
CONSUELO

PARADA MORENO
SONIA MARCELA
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SILLAS SIILLA
ERGONOMIC | ESTANTE METALICO | INTERLOCUT | SILLA TANDEM 3
LA JOYA AS PARA ARCHIVO ORA PUESTOS ACERO

RIOS MEJIA ANGELICA
REBECA

CANAL ROLON FABIAN
GONZALO

CORDERO PARADA
FREDY GIOVANNY

OSORIO GUZMAN
PABLO ANDRES

ROA PINEDA DIANA
KARINA

VARGAS MENDEZ SOR
MARIA

40 24 80 24

Al cierre de la vigencia 2026, se avanzé en el cumplimiento de la meta de producto “Dotar una
(1) Comisaria de Familia en el municipio de Bucaramanga”, mediante la adquisicion y entrega de
mobiliario para las Comisarias de Familia de La Joya, Norte y Oriente, en el marco del Contrato
No. 143 del 22 de julio de 2026.

En total, fueron entregadas 40 sillas ergonémicas, 24 estantes metalicos para archivo, 80 sillas
interlocutoras y 24 sillas tandem de tres puestos, elementos destinados a fortalecer las
condiciones operativas, administrativas y de atencion al ciudadano. Esta dotacion contribuye al
mejoramiento de los espacios de trabajo y atencion de las Comisarias de Familia, fortaleciendo
su capacidad institucional y las condiciones para la prestacién adecuada de los servicios a la
comunidad.

De esta manera, las acciones desarrolladas en la vigencia aportaron al cumplimiento de las
metas establecidas en el Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027 “Bucaramanga Avanza
Segura”, mediante el fortalecimiento de la infraestructura mobiliaria y de las condiciones
necesarias para el funcionamiento de las Comisarias de Familia del municipio.

META 18 - Realizar asistencia técnica a 1 instancia territorial en el marco del programa
fortalecimiento de la convivencia y la seguridad ciudadana

Linea estratégica:

territorio seguro que protege

Sector

Gobierno Territorial

Programa

Fortalecimiento de la convivencia y la seguridad ciudadana
Meta

Realizar asistencia técnica a 1 instancia territorial en el marco del programa fortalecimiento de
la convivencia y la seguridad ciudadana

Secretaria del Interior — Alcaldia de Bucaramanga Informe Gestion Tercer Trimestre del 2026 www.bucaramanga.gov.co
contactenos@bucaramanga.gov.co | Tel: (607) 6337000 Ext 340

97



Indicador del producto
Instancias territoriales asistidas técnicamente

Recursos . 0
Meta Logro % Avance Recursos . % Ejecucion
comprometidos
2026 2026 2026 programados (RP) presupuestal (RP)

1 0,81 81% $5.341.007.870,60 | $4.306.240.447,67 81%

Descripcién del proyecto

Valor Total
Proyecto

nombre del proyecto Codigo BPIN Valor Vigencia Proyecto

Fortalecimiento institucional de
la secretaria del interior
mediante la vinculacion de
talento humano y dotacion de 202500000035280 $2.508.592.800 $ 6.000.000.000
elementos necesarios para la
prestacion del servicio en el
municipio de Bucaramanga

Proyecto de inversion: “FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DEL
INTERIOR MEDIANTE LA VINCULACION DE TALENTO HUMANO Y DOTACION DE
ELEMENTOS NECESARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO EN EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA”.

1. Objeto de la asistencia técnica

La asistencia técnica se desarrolla a través del fortalecimiento institucional de la Secretaria del
Interior del Municipio de Bucaramanga, como instancia territorial responsable de coordinar y
ejecutar acciones relacionadas con la convivencia y la seguridad ciudadana. Su propdsito es
fortalecer la capacidad técnica, administrativa, juridica y operativa de la dependencia, mediante
la vinculacion de talento humano idéneo y la provisién de elementos necesarios para garantizar
la continuidad, oportunidad y calidad de los procesos y servicios a cargo de la Secretaria.

2. Acciones mediante las cuales se materializa la asistencia técnica

De acuerdo con la cadena de valor del proyecto, la asistencia técnica comprende acciones de
apoyo y seguimiento a los procesos contractuales; gestion de asuntos legales y defensa judicial;
formulacién y seguimiento de proyectos y planes de accion; gestion administrativa, financiera y
de calidad; seguimiento al cumplimiento de metas y soporte juridico; apoyo a los procesos
administrativos y archivisticos; asi como la adquisicion de elementos necesarios para la
prestacion del servicio. Estas actividades permiten fortalecer los equipos de trabajo y mejorar la
capacidad institucional para el desarrollo de los programas y proyectos de la Secretaria del
Interior.

3. Misionalidad de la Secretaria del Interior y relaciéon con la asistencia técnica
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De conformidad con el Decreto Municipal No. 0066 de 2018, el propésito principal de la Secretaria
del Interior es gestionar la implementacion de politicas de convivencia y seguridad ciudadana,
brindando elementos e instrumentos suficientes que faciliten la proteccion de los derechos de los
ciudadanos y la disminucion de los indices delictivos, conforme a las normas que rigen la materia.
En este sentido, la asistencia técnica prevista en el proyecto se encuentra directamente
relacionada con la misionalidad de la dependencia, en la medida en que fortalece su capacidad
institucional para planear, coordinar, ejecutar y hacer seguimiento a los procesos, programas y
proyectos requeridos para la gestion territorial de la convivencia y la seguridad ciudadana.

La vinculacion de talento humano y la disponibilidad de elementos para la prestacion del servicio
permiten fortalecer los componentes técnicos, juridicos, contractuales, administrativos,
financieros, de formulacion y seguimiento de proyectos, calidad, seguimiento de metas y gestion
documental. Estos procesos constituyen capacidades institucionales necesarias para que la
Secretaria del Interior desarrolle de manera continua y oportuna sus competencias misionales y
articule las acciones orientadas a la proteccion de derechos, la convivencia y la seguridad
ciudadana en el municipio de Bucaramanga.

4. Alineacion con la meta del Plan de Desarrollo

El proyecto se encuentra articulado con el Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027
“Bucaramanga Avanza Segura”, en la linea estratégica “Territorio seguro que protege”, dentro
del programa “Fortalecimiento de la convivencia y seguridad ciudadana”. En este marco, el
producto del proyecto corresponde al “Servicio de asistencia técnica” y su indicador de producto
es “Instancias territoriales asistidas técnicamente (450100100)”. En consecuencia, las acciones
ejecutadas en la vigencia 2026 constituyen el mecanismo mediante el cual se brinda asistencia
técnica a la Secretaria del Interior como instancia territorial, aportando directamente al
cumplimiento de la meta establecida en el Plan de Desarrollo.

5. Ejecucion con corte al 30 de septiembre de 2026

Con corte al 30 de septiembre de 2026, el proyecto registra una ejecucion acumulada de
$4.306.240.447,67, recursos orientados al desarrollo de las actividades que soportan la
asistencia técnica y el fortalecimiento de la capacidad institucional de la Secretaria del Interior.
La ejecucion de estos recursos se refleja en la continuidad de los procesos técnicos, juridicos,
contractuales, administrativos, financieros, de formulacion y seguimiento de proyectos,
seguimiento de metas, calidad y gestidon documental, entre otros procesos necesarios para el
cumplimiento de la mision institucional.

6. Constancia de cumplimiento

Con fundamento en las actividades desarrolladas en el marco del proyecto de inversion y en su
correspondencia con el producto e indicador definidos en la cadena de valor, se deja constancia
de que en la vigencia 2026 se ha brindado asistencia técnica a una (1) instancia territorial,
correspondiente a la Secretaria del Interior del Municipio de Bucaramanga, mediante el
fortalecimiento de sus capacidades técnicas, administrativas, juridicas y operativas. Lo anterior
permite soportar el avance en el cumplimiento de la meta del Plan de Desarrollo Municipal
asociada al programa Fortalecimiento de la convivencia y la seguridad ciudadana, con corte al
30 de septiembre de 2026.

META 19. Crear 1 escuela territorial de convivencia ciudadana en el municipio de
Bucaramanga

Linea estratégica

Territorio seguro que protege

Sector

Gobierno territorial

Programa
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Fortalecimiento de la convivencia y la seguridad ciudadana (4501)
Meta
Crear 1 escuela territorial de convivencia ciudadana en el municipio de Bucaramanga.

Indicador de producto

Escuela territorial de convivencia ciudadana en el municipio

Meta Logro % Avance Recursos Recursos % Ejecucion

2026 2026 2026 programados comprometidos (RP) presupuestal (RP)

1 1 100% $636.577.333,00 $501.800.000,00 79%

Descripcion del proyecto

Valor Vigencia

Valor
Proyecto

Proyecto

Nombre del Proyecto Coédigo BPIN

Implementacién de la Escuela
Territorial de  Convivencia
Ciudadana del municipio de
Bucaramanga

2024680010212 $401.946.400,00 $ 1.548.310.036,00

En la ciudad de Bucaramanga se ha venido evidenciando un deterioro progresivo en las
dinamicas de convivencia, lo que pone de manifiesto la necesidad urgente de impulsar procesos
de transformacion cultural y de fortalecimiento de los valores civicos, comunitarios y patrioticos.
El bajo acatamiento voluntario de las normas, la fragmentacion del tejido social y el aumento de
conductas asociadas a la intolerancia han generado mayores conflictos, particularmente en los
entornos familiares y educativos, asi como un preocupante incremento de hechos de violencia.
Frente a este panorama, la Secretaria del Interior estructuré entre 2021 y 2023 el proyecto
“‘Desarrollo de estrategias para la prevencién de los delitos en nifios, nifas, adolescentes y
jévenes de la ciudad de Bucaramanga”, en cuyo marco se implementa el programa “Tolerancia
en Movimiento” y se promueve la creacion de una “Escuela Territorial de Convivencia”, concebida
como un espacio de formacion ciudadana en valores, cultura de paz y resolucion pacifica de
conflictos. Esta propuesta encuentra sustento en la Ley 1801 de 2016, que orienta la promocion
del respeto por las normas, la convivencia armonica y el uso de mecanismos alternativos para la
soluciéon de controversias, constituyéndose en un instrumento fundamental para afrontar los
desafios sociales actuales y fortalecer el tejido social de Bucaramanga desde un enfoque
preventivo, pedagogico Y territorial.

Descripcion de actividades desarrolladas

Actividad 1. Difusién de estrategia PakserO

Sensibilizacion, Prevencion y Cultura Ciudadana para el Fortalecimiento de la Convivencia en
Parques Urbanos.

En el periodo de los meses de julio, agosto y septiembre, en el marco de las acciones
desarrolladas por la Escuela Territorial de Convivencia, se adelantaron de manera continua
jornadas de sensibilizacion, acompafiamiento e intervencion territorial orientadas al
fortalecimiento y posicionamiento de la estrategia PARKSERO, concebida como una iniciativa de
transformacion y recuperacion de los espacios publicos, encaminada a promover la convivencia
ciudadana, el bienestar colectivo y la apropiacion responsable de los parques de la ciudad. A lo
largo de este periodo se consolidaron acciones dirigidas a reconocer los parques como
escenarios seguros, organizados, incluyentes y adecuados para el encuentro, la recreacion, la
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integracion social, cultural y comunitaria, fortaleciendo de manera progresiva la articulacion entre
la institucionalidad y los diferentes actores del territorio.

El desarrollo de las jornadas contdé con el acompafiamiento de representantes de la
Administracion Municipal y permitié establecer un contacto directo con habitantes de las zonas
aledanas, comerciantes formales, vendedores informales, visitantes y usuarios frecuentes de los
parques. Mediante recorridos territoriales, espacios de dialogo, actividades participativas y
ejercicios de reconocimiento del entorno, se promovio la identificacion conjunta de situaciones
que inciden en la convivencia y se generaron espacios de participacion ciudadana orientados a
la construccién de alternativas para mejorar las condiciones de estos lugares. En este sentido,
PARKSERO se consolido en el trimestre como una estrategia basada en la corresponsabilidad,
que trasciende la presencia institucional y vincula activamente a la comunidad en los procesos
de recuperacion, cuidado y transformacién del espacio publico.

De manera complementaria, se fortalecieron acciones pedagdgicas relacionadas con el
autocuidado, el respeto por los demas, la tolerancia, el cumplimiento de las normas de

convivencia, la adecuada disposicion de residuos, la proteccion de las zonas verdes, el cuidado
del entorno y la valoracion de los parques como bienes de uso colectivo. Asimismo, se
promovieron mensajes orientados al fortalecimiento de la seguridad, el orden, la identidad cultural
y el sentido de pertenencia, resaltando el papel de los espacios publicos como escenarios
preventivos que favorecen la integracion social y contribuyen a reducir comportamientos que
afectan la convivencia ciudadana.

Como resultado de las acciones desarrolladas en el trimestre, se evidencio un fortalecimiento
progresivo de la divulgacién, reconocimiento y apropiacion de la estrategia PARKSERO entre los
diferentes actores del territorio. La participaciéon comunitaria permitié afianzar los canales de
comunicacion entre ciudadania e institucionalidad, incentivar una mayor corresponsabilidad
frente al cuidado de los parques y promover practicas favorables para la convivencia. En
conjunto, las actividades realizadas entre julio y septiembre contribuyeron a consolidar los
parques como espacios de encuentro, participacion y bienestar colectivo, generando bases para
la continuidad y sostenibilidad de las acciones de recuperacion, cuidado y transformacion del
espacio publico.

Sensibilizacion, Prevencion y Cultura Ciudadana para el Fortalecimiento de la

Convivencia en Parques Urbanos

7 iul 2'026 2.1 7:217 . m

1
#lscucla dae Convivencia
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Registro de Actividades de Sensibilizaciéon y Participacion Comunitaria

sentido de pertenencia.

ivi Descripcién Y Personas
Mes Fecha Actividad Localizacion Impactadas
Desarrollar una jornada de
sensibilizacién dirigida a las personas
que se encuentran en el Parque San
Pio, con el fin de promover los
minimos de convivencia, fortalecer el Parque
T . . Guillermo
Sensibilizacion sentido de pertenencia y fomentar el 52
01/07/26 Parkser0 Sorzano
uso adecuado del espacio publico (Parque San
" Pio
como entorno seguro para las familias )
y la comunidad en general
Julio
Desarrollar una jornada de
sensibilizacién dirigida a las personas
que se encuentran en el Parque San Pgrque
Sensibilizacién Guillermo
02/07/26 Parkser0 Pio, con el fin de promover los Sorzano 50
minimos de convivencia, fortalecer el (Parglif)San
sentido de pertenencia.
Desarrollar una jornada de
sensibilizacién dirigida a las personas
que se encuentran en el Parque San Giﬁ[g:]nio
Sensibilizacion . )
9/07/26 Parkser0 Pio, con el fin de promover los Sorzano 24
minimos de convivencia, fortalecer el (Parglif)San
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Registro de Actividades de Sensibilizacién y Participacion Comunitaria

Personas

sentido de pertenencia.

Fecha Actividad Descripcién Localizacién
Mes Impactadas
Desarrollar una jornada de =
arque
S sensibilizacion dirigida a las personas Guillermo
Sensibilizacion
10/07/26 Sorzano 68
Parkser0 que se encuentran en el Parque San
(Parque San
Pio. Pio)
Desarrollar una jornada de
sensibilizacion dirigida a las personas Parque
ibilizacic ue se encuentran en el Parque San Guillermo
11/07/26 | Sensibilizacion | 4 , d Solérzano 47
QIASel Pio, con el fin de promover los (Parque San
minimos de convivencia, fortalecer el Pio)
sentido de pertenencia.
Desarrollar una jornada de
sensibilizacion dirigida a las personas Parque
Guillermo
Sensibilizacién que se encuentran en el Parque San Sol6rzano
R Parkser0 Pio, con el fin de promover los (Parque San £
- . . Pio)
minimos de convivencia, fortalecer el
sentido de pertenencia.
Desarrollar una jornada de
sensibilizacién dirigida a las personas Parque
Guillermo
Sensibilizacién que se encuentran en el Parque San Sol6rzano
e Parkser0 Pio, con el fin de promover los (Parque San e
- . . Pio)
minimos de convivencia, fortalecer el
sentido de pertenencia.
Desarrollar una jornada de
sensibilizacién dirigida a las personas
Parque
que se encuentran en el Parque San Guillermo
16/07/26 Sensibilizacion Pio, con el fin de promover los Solérzano 24
Parkser0 . . . (Parque San
minimos de convivencia, fortalecer el Pio)
sentido de pertenencia.
Desarrollar una jornada de
sensibilizacién dirigida a las personas
Parque
que se encuentran en el Parque San Guillermo
17/07/26 Sensibilizacion Pio, con el fin de promover los Solérzano 297
Parkser0 . . . (Parque San
minimos de convivencia, fortalecer el Pio)
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Registro de Actividades de Sensibilizacién y Participacion Comunitaria

Fecha Actividad Descripcién Localizacién FREEIED
Mes Impactadas
Desarrollar una jornada de
sensibilizacién dirigida a las personas
que se encuentran en el Parque San
Pio, con el fin de promover los
minimos de convivencia, fortalecer el Parque
S Guillermo
03/08/26 Sensibilizacion sentido de pertenencia y fomentar el . 50
Parkser0 L
uso adecuado del espacio publico (Parque San
Pio
como entorno seguro para las familias )
y la comunidad en general
Agosto
Desarrollar una jornada de
sensibilizacién dirigida a las personas
que se encuentran en el Parque San Gzalrgfnio
06/08/26 Se';zzl(léf;g'on Pio, con el fin de promover los Sorzano 25
minimos de convivencia, fortalecer el (Pargtlljoe)San
sentido de pertenencia .
Desarrollar una jornada de
sensibilizacién dirigida a las personas
que se encuentran en el Parque San Gzalrgfnio
10/08/26 Sen;z?llléziglon Pio, con el fin de promover los Sorzano 62
- . . (Parque San
minimos de convivencia, fortalecer el Pio)
sentido de pertenencia.
Desarrollar una jornada de =
arque
Sensibilizacién sensibilizacion dirigida a las personas Guillermo
11/08/26 Sorzano 50
Parkser0 que se encuentran en el Parque San
(Parque San
Pio. Pio)
Desarrollar una jornada de
sensibilizacion dirigida a las personas Parque
ibilizacio ue se encuentran en el Parque San Guillermo
14/08/26 | Sensibiizacion d , d Solérzano 50
arkser Pio, con el fin de promover los (Parque San
minimos de convivencia, fortalecer el Pio)
sentido de pertenencia.
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Registro de Actividades de Sensibilizacién y Participacion Comunitaria

Fecha Actividad Descripcién Localizacién FREEIED
Mes Impactadas
Desarrollar una jornada de
sensibilizacion dirigida a las personas
que se encuentran en el Parque San Parque
S Pio, con el fin de promover los Guillermo
24/09/26 Sensibilizacion i . . Sorzano 75
Parkser0 minimos de convivencia, fortalecer el
(Parque San
sentido de pertenencia y fomentar el Pio)
uso adecuado del espacio publico
Septiembre como entorno seguro para las familias
y la comunidad en general
Desarrollar una jornada de
sensibilizacién dirigida a las personas
que se encuentran en el Parque San Gzalrgfnio
25/09/26 Sen;z?llléziglon Pio, con el fin de promover los Sorzano 75
- . . (Parque San
minimos de convivencia, fortalecer el Pio)
sentido de pertenencia.
Desarrollar una jornada de
sensibilizacién dirigida a las personas
que se encuentran en el Parque San Gzalrgfnio
28/09/26 Sen;z?llléziglon Pio, con el fin de promover los Sorzano 55
- . . (Parque San
minimos de convivencia, fortalecer el Pio)
sentido de pertenencia .
Desarrollar una jornada de
Parque
Sensibilizacién sensibilizacion dirigida a las personas Guillermo
30/09/26 Sorzano 40
Parkser0 que se encuentran en el Parque San
(Parque San
Pio. Pio)
TOTAL, PERSONAS IMPACTADAS: 1064

Actividad 2. Visibilizacion institucional de las estrategias que en convivencia y seguridad

que viene haciendo el municipio de Bucaramanga.

En el trimestre correspondiente a julio, agosto y septiembre, teniendo en cuenta que en el mes
de julio las instituciones educativas se encontraban en periodo de vacaciones estudiantiles, las
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acciones de intervencidn en el ambito escolar se concentraron principalmente en los meses de
agosto y septiembre, con el retorno de la comunidad educativa a sus actividades académicas.

En este periodo, desde la Escuela Territorial de Convivencia y en articulacion con la Secretaria
de Educacion, se fortalecieron las acciones institucionales orientadas a la promocion de la
convivencia escolar, mediante estrategias pedagogicas dirigidas a nifios, nifias y adolescentes,
encaminadas a la construccion de entornos educativos seguros, protectores, participativos e
incluyentes. En este marco, se desarrollaron y fortalecieron los clubes de participacion estudiantil
como espacios de formacion integral, promoviendo habilidades socioemocionales, comunicacion
asertiva, liderazgo positivo, pensamiento critico, participacion responsable y resolucion pacifica
de conflictos.

A través de metodologias participativas, reflexivas y vivenciales, se incentivé el respeto por la
diversidad, la empatia, la toma de decisiones conscientes, la corresponsabilidad y el
fortalecimiento de las relaciones interpersonales dentro de las instituciones educativas. De
manera complementaria, se promovio la divulgacién y apropiacién de las iniciativas de la Escuela
Territorial de Convivencia entre los diferentes integrantes de la comunidad educativa, buscando
que estudiantes, docentes y familias reconocieran su importancia y participaran activamente en
la construccion de ambientes escolares favorables para la convivencia.

En términos generales, las acciones desarrolladas en el periodo permitieron dar continuidad al
proceso de fortalecimiento de la convivencia escolar, consolidando espacios pedagdgicos
orientados al desarrollo integral de los estudiantes, la prevencion de situaciones que afectan las
relaciones escolares y la promocién de una cultura basada en el respeto, la inclusion, el dialogo,
la participacion y la convivencia pacifica.

Visita Institucion Educativa Miraflores

En el marco de los componentes ejecutados por la Escuela Territorial de Convivencia en la
institucion educativa Oriente Miraflores, se adelantaron jornadas pedagodgicas y participativas
orientadas al fortalecimiento del clima escolar, la promocion de la salud mental y la mitigacion de
conductas de riesgo que vulneran el desarrollo integral de la poblacidn estudiantil. Estas
acciones, articuladas por el equipo interdisciplinario mediante metodologias Iudicas y
experienciales, abordaron en su fase inicial principios de alteridad, empatia, gestion emocional y
prevencion del acoso escolar (bullying). Posteriormente, la intervencion profundizé en la
prevencion del consumo de sustancias psicoactivas (SPA), adicciones conductuales, presion de
grupo y otros factores de vulnerabilidad juvenil.

Para operativizar esta estrategia, en el marco de los Clubes Estudiantiles se implementaron
dinamicas como “El Espejo” y “El Cofre de las Buenas Acciones”, disefiadas para robustecer la
confianza entre pares, la corresponsabilidad y el buen trato. Asimismo, mediante herramientas
pedagogicas como “Teléfono Roto” y “Tingo Tingo Tango”, se reforzaron competencias
ciudadanas ligadas a la comunicacién asertiva y la convivencia armonica. De igual forma, se
desplegaron jornadas de sensibilizacion frente a las tipologias del acoso escolar (fisico, verbal,
psicologico, social y cibernético), empoderando a los educandos como agentes activos en la
consolidacién de entornos protectores e incluyentes. Finalmente, en septiembre, dando
continuidad a la ruta preventiva, se priorizé el abordaje de las problematicas asociadas al
consumo de SPA, blindando habilidades para la toma de decisiones, el autocuidado, el
establecimiento de limites y la resiliencia frente a la coaccion o influencias nocivas de terceros.

A través del analisis de situaciones hipotéticas, recursos audiovisuales, ejercicios de reflexion y
espacios de dialogo, los estudiantes pudieron identificar factores de riesgo relacionados con el
consumo, asi como factores protectores y alternativas saludables para afrontar dificultades,
solicitar ayuda y fortalecer sus proyectos de vida. Igualmente, se resalté la importancia de las
redes de apoyo conformadas por familiares, docentes, orientadores y profesionales,
promoviendo la busqueda oportuna de acompafamiento ante situaciones que puedan afectar su
bienestar fisico, emocional, familiar, académico o social. En términos generales, las acciones
desarrolladas en el mes de agosto y septiembre evidenciaron una participacion y receptiva de
los estudiantes y contribuyeron al fortalecimiento de competencias socioemocionales, la
comunicacion, la empatia, el pensamiento critico, la resolucion pacifica de conflictos y la toma
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de decisiones responsables. De esta manera, el proceso adelantado en el Colegio Oriente
Miraflores permitié consolidar una intervencion preventiva e integral que articula la promocién de
la sana convivencia con la prevencion de factores de riesgo, fortaleciendo en los estudiantes
herramientas para reconocer situaciones que puedan afectar su bienestar, resistir presiones
negativas, acudir oportunamente a sus redes de apoyo y participar en la construccion de entornos
escolares, familiares y comunitarios mas seguros, saludables y protectores.

Registro fotogra

fico.

— a7

Instituto Damaso Zapata

Como parte de las estrategias de prevencion y fortalecimiento del bienestar de los estudiantes,
se desarrollaron jornadas pedagdgicas orientadas a sensibilizar frente a la problematica de la
drogadiccién, el consumo de sustancias psicoactivas y las consecuencias que estas conductas
pueden generar en la vida personal, familiar, académica y social. Las actividades se desarrollaron
mediante metodologias participativas y reflexivas, permitiendo abordar de manera cercana los
factores de riesgo asociados al consumo, como la presién de grupo, la curiosidad, la influencia
del entorno y las dificultades emocionales. Las jornadas se promovio el reconocimiento de los
efectos fisicos, psicoldgicos y sociales derivados del consumo de sustancias, asi como la
importancia de fortalecer factores protectores como la autoestima, el autocuidado, la toma de
decisiones responsables, el manejo adecuado de las emociones y la construccion de relaciones
saludables. Asimismo, se realizaron ejercicios practicos en los que los estudiantes analizaron
situaciones relacionadas con la presion de pares y el ofrecimiento de sustancias, identificando
alternativas para responder de manera asertiva y evitar escenarios de riesgo.

De igual manera, se resaltd la importancia de contar con redes de apoyo y solicitar orientacion
ante situaciones relacionadas con el consumo o cualquier otra conducta que pueda afectar el
bienestar. Se promovié la construccién de proyectos de vida saludables, destacando el
aprovechamiento positivo del tiempo libre, la participacion en actividades deportivas, culturales y
educativas, y el fortalecimiento de los vinculos familiares y sociales como herramientas de
prevencion. Las jornadas permitieron generar espacios de dialogo y reflexién en los que los
estudiantes participaron activamente y expresaron sus percepciones frente a la problematica. En
este sentido, las actividades contribuyeron al fortalecimiento de una cultura preventiva, brindando
herramientas para la toma de decisiones, el autocuidado y la identificacion temprana de
situaciones de riesgo, con el propdsito de favorecer entornos escolares mas seguros, saludables
y protectores.
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Registro fotografico

Instituto La Medalla Milagrosa

Como parte de las estrategias orientadas a la prevencion de conductas de riesgo y al
fortalecimiento de entornos escolares seguros y protectores, se desarrolld una jornada
pedagdgica y de sensibilizacion enfocada en la prevencion de la drogadiccion, el consumo de
sustancias psicoactivas y las problematicas asociadas a las adicciones. La actividad estuvo
dirigida a estudiantes de diferentes niveles educativos y conté con la presencia y
acompanamiento de la Policia Nacional, fortaleciendo la articulacion interinstitucional y
permitiendo brindar a los participantes informacién, orientacién y herramientas para la prevencion
temprana de estas situaciones.

En la jornada se abordaron de manera pedagogica los principales factores de riesgo relacionados
con el consumo de sustancias psicoactivas, entre ellos la presion de grupo, la curiosidad, la
influencia del entorno, la busqueda de aceptacion, las dificultades familiares y el manejo
inadecuado de las emociones. Asimismo, se sensibilizd a los estudiantes sobre las posibles
consecuencias fisicas, psicologicas, familiares, académicas y sociales derivadas del consumo
de drogas y sobre el riesgo de que este pueda evolucionar hacia situaciones de dependencia y
adiccion.

Con el acompanamiento de la Policia Nacional se generé un espacio de dialogo y reflexion en el
que los estudiantes pudieron conocer de manera directa las situaciones de riesgo asociadas al
consumo Y las diferentes problematicas que pueden presentarse en los entornos escolares y
comunitarios. La intervencion permitio fortalecer el conocimiento de los estudiantes frente a la
importancia de tomar decisiones responsables, identificar situaciones de riesgo, evitar la presion
negativa de pares y acudir oportunamente a familiares, docentes, orientadores o autoridades
cuando se encuentren frente a situaciones que puedan afectar su integridad y bienestar.

De igual manera, se desarrollaron actividades participativas orientadas a fortalecer factores
protectores como la autoestima, el autocuidado, la toma de decisiones, el manejo de emociones,
la comunicacién asertiva y la construccidon de proyectos de vida saludables. A través de ejercicios
de reflexion y analisis de situaciones cotidianas, los estudiantes identificaron alternativas para
enfrentar la presion social y establecer limites frente al ofrecimiento o consumo de sustancias
psicoactivas, promoviendo una actitud critica y responsable frente a este tipo de conductas.

En total, la jornada permitio la intervencién de 264 estudiantes, quienes participaron activamente
en las actividades propuestas y demostraron interés frente a las tematicas abordadas. La
presencia de la Policia Nacional permiti6 complementar el componente pedagdgico con
orientacion preventiva y de seguridad, fortaleciendo el mensaje institucional sobre la importancia
de proteger a nifos, nifias y adolescentes frente a factores que puedan afectar su desarrollo
integral.
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Finalmente, la actividad contribuyé a consolidar espacios de prevencion, dialogo y orientacion
dentro de la comunidad educativa, promoviendo una cultura basada en el autocuidado, la toma
de decisiones responsables, la prevencién del consumo de sustancias psicoactivas y el
fortalecimiento de redes de apoyo. Estas acciones representan un aporte significativo a la
construccién de entornos escolares mas seguros, saludables y protectores, donde los
estudiantes cuenten con herramientas para reconocer y afrontar oportunamente las diferentes
situaciones de riesgo relacionadas con la drogadiccion y las adicciones.

Registro fotografico.

e

Registro Clubes de Gestion Ciudadana en instituciones educativas Publicas

Mesa
Mes Colegio Fecha - Tematica abordada Localizacion Personas
écnica

Estrategia Clubes

4 de Estudiantiles “DIA I.E Oriente
agosto INTERNACIONAL DEL Miraflores
BULLYING”
I.E Oriente
Miraflores

Fortalecer la
11 de convivencia estudiante |.E Oriente
Agosto 1 i ) . 114
agosto mediante la estrategia Miraflores
“EL ARBOL DEL BUEN
TRATO".

Estrategia Clubes

Estudiantiles temas —
Adicciones, consumo y
I.E ORIENTE 29 de 1 problematicas I.E Oriente 101
MIRAFLORES | septiembre asociados al consumo Miraflores
de sustancias
psicoactivas.

Septiembre

Estrategia Clubes
I.E DAMSO 29 de 1 Estudiantiles temas — |.E Damaso 106
ZAPATA septiembre Adicciones, consumo y Zapata
problematicas

asociados al consumo
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de sustancias

psicoactivas.

Estrategia Clubes
Estudiantiles temas —
Adicciones, consumo y
|.E MEDALLA 29 de |.E Medalla
1 problematicas . 267
MILAGROSA | septiembre ) milagrosa
asociados al consumo
de sustancias

psicoactivas.

TOTAL, PERSONAS IMPACTADAS 616

Actividad 5. Eventos de Formacion

“DECALOGO DEL BUEN BUMANGUES”

Dentro del ambito de eventos de formacion, la implementacién del “Decalogo del Buen
Bumangués” se configura como un instrumento técnico de intervencion sociocomunitaria
orientado a la transformacién de comportamientos ciudadanos mediante procesos de pedagogia
social, comunicacién estratégica y apropiacién del espacio publico.

Esta herramienta se sustenta en un enfoque de cultura ciudadana, promoviendo la internalizacion
progresiva de normas sociales, valores civicos y practicas asociadas al autocuidado, la
convivencia pacifica y la corresponsabilidad urbana. A través de la difusion sistematica de diez
acciones comportamentales clave, se busca incidir en los patrones de interaccién social en
entornos urbanos, especialmente en espacios de alta afluencia como parques, generando
cambios observables en la conducta ciudadana y en la percepcion de seguridad.

De manera complementaria, la estrategia incorpora un componente de impacto directo y
escalabilidad territorial, en el cual cada jornada de socializacion permite ampliar la cobertura
poblacional, logrando un efecto multiplicador en la comunidad. Es decir, cada ciudadano
impactado no solo recibe informacion, sino que se convierte en un agente replicador de buenas
practicas, extendiendo el alcance de la estrategia a sus entornos familiares, sociales y
comunitarios. Este proceso favorece la apropiacion colectiva del mensaje y fortalece la
construccién de redes de convivencia basadas en el respeto y la cooperacién.

En este sentido, la intervencion no se limita a la entrega de material pedagégico, sino que propicia
procesos de sensibilizacidn que generan cambios actitudinales y comportamentales en la
ciudadania, evidenciados en la adopcién de practicas responsables, la disminucién de conductas
contrarias a la convivencia y el fortalecimiento del sentido de pertenencia por la ciudad. Asi, se
consolida como un modelo de gestion integral que articula educacion ciudadana, intervencion en
territorio y participacién comunitaria, logrando impactar de manera progresiva a un mayor nimero
de bumangueses en cada jornada, y contribuyendo a la construccion de entornos urbanos mas
seguros, organizados y socialmente sostenibles.

Socializacion “DECALOGO DEL BUEN BUMANGUES” en Parques de la Ciudad.

En el marco de las estrategias de fortalecimiento de la cultura ciudadana en espacios publicos,
la implementacién del “Decélogo del Buen Bumangués” se desarrolla como una herramienta
técnico-pedagogica orientada a la promocion de comportamientos civicos, el mejoramiento de la
convivencia y la apropiacion positiva del entorno urbano, mediante acciones de sensibilizacion,
pedagogia social y comunicacion comunitaria dirigidas a ciudadanos, transeuntes, vendedores
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informales, visitantes y poblacion en general que circula en espacios representativos de la
ciudad, tales como el Parque Garcia Rovira, el Parque Guillermo Sorzano, el Parque de los Nifios
y el Parque Fontana.

Esta estrategia, aplicada en escenarios abiertos de interaccion comunitaria, favorece la
interiorizacion progresiva de normas de convivencia, valores ciudadanos y practicas asociadas
al respeto por el espacio publico, la corresponsabilidad social, el cuidado del entorno y la
interaccion armonica entre los diferentes actores que hacen uso de estos espacios. De esta
manera, se fortalece la construccion de ambientes mas seguros, organizados y participativos,
promoviendo actitudes de respeto, tolerancia y sentido de pertenencia hacia la ciudad.

A través de la socializacion permanente de acciones y comportamientos orientados a la
convivencia ciudadana, se generan procesos de sensibilizacion e impacto social que contribuyen
a la reduccioén de conductas inadecuadas, al fortalecimiento de las relaciones comunitarias y a la
consolidacion de practicas de cultura ciudadana en escenarios de alta afluencia peatonal y
comercial.

En este contexto, cada jornada de implementacién no solo fortalece los procesos de educacion
ciudadana en el espacio publico, sino que también genera un efecto multiplicador en los
diferentes entornos sociales y comunitarios, promoviendo habitos y conductas positivas que
contribuyen al bienestar colectivo y al fortalecimiento de la identidad ciudadana.

Evidencias Fotograficas:

ﬁo agoig.!‘gea:sa,zf:

#Escuela de Conviven
Registro de Actividades de Eventos de Formacion
- Descripcién Ayl Personas
Mes Fecha Actividad p Localizacion Impactadas

Socializacién de Campana de

Parque
01107126 Decélogo del Prevenmorl de hurto de Viviendas %lglrlze;nmoo 52
buen Bumangués y DECALOGO DEL BUEN

) (Parque San
BUMANGUES Pio)
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Registro de Actividades de Eventos de Formacion

Fecha Actividad Descripcion Localizacién RIS
Mes Impactadas
Socializacién de Campana de
Prevencion de hurto de Viviendas GPgllquue
. i uillermo
02/07/26 bugr’fc;&?ﬁ’;’n‘;‘z'és y DECALOGO DEL BUEN Sorzano 50
. BUMANGUES (Parque San
Julio .
Pio)
Socializacién de Campana de Parque
Decalogo del Prevencion de hurto de Viviendas Guillermo
8/07/26 | pyen Bumangués y DECALOGO DEL BUEN SOPECD e
) (Parque San
BUMANGUES Pio)
Socializacién de Campana de
Prevencion de hurto de Viviendas GlTJﬁ:-gIElrﬁo
9/07/26 |, ocalogaidel y DECALOGO DEL BUEN Sorzano 24
buen Bumangués ) s
BUMANGUES IFErLS S
Pio)
Socializacién de Campana de
Prevencion de hurto de Viviendas GPgllquue
. i uillermo
10/07/26 | , Decalogo del y DECALOGO DEL BUEN Sorzano 40
buen Bumangués i
BUMANGUES (Parque San
Pio)
Socializacién de Campana de
Prevencion de hurto de Viviendas GlTJﬁ:-gIElrﬁo
10/07/26 | , Decalogo del y DECALOGO DEL BUEN Sorzano 68
buen Bumangués ) s
BUMANGUES ( argE’G) an
io
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Registro de Actividades de Eventos de Formacion

buen Bumangués

BUMANGUES

Provenza

Fecha Actividad Descripcion Localizacién FERIITEE
Mes Impactadas
Socializacién de Campana de
Prevencion de hurto de Viviendas Parque
Decalogo del A e
11007126 | | o Burr?angués y DECALOGO DEL BUEN Sorzano 50
BUMANGUES (Parque San
Pio)
Socializacion de Camparia de Parque
c Prevencion de hurto de Viviendas Guillermo
11/07/26 DEEElaze del’ . Soldérzano 47
buen Bumangués y DECALOGO DEL BUEN (Parque San
BUMANGUES Pio)
Socializacién de Campana de
» . Parque
Prevencion de hurto de Viviendas Guillermo
14/07/26 Decélogo del y DECALOGO DEL BUEN Solérzano 30
buen Bumangués . (Parque San
BUMANGUES Pio)
Socializacién de Campana de Parque
L - Guillermo
15107126 Decélogo del Prevenmorl de hurto de Viviendas Solérzano 60
buen Bumangués y DECALOGO DEL BUEN (Parque San
BUMANGUES ae)
Socializacién de Campana de Parque
Decal del Prevencion de hurto de Viviendas g ull!lermo
16/07/26 ecélogo del ) olérzano 24
buen Bumangués y DECALOGO DEL BUEN (Parque San
BUMANGUES ae)
Socializacién de Campana de
y . Parque
Prevencion de hurto de Viviendas Guillermo
17/07/26 Decélogo del’ y DECALOGO DEL BUEN Solérzano 297
buen Bumangués . (Parque San
BUMANGUES Pio)
Socializacién de Campana de
Prevencion de hurto de Viviendas
23/07/26 Decélogo del y DECALOGO DEL BUEN Patinédromo 50
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Registro de Actividades de Eventos de Formacion

Fecha Actividad Descripcion Localizacién FERIITEE
Mes Impactadas
Socializacién de Campana de
Prevencion de hurto de Viviendas
24/07/26 Decéalogo del y DECALOGO DEL BUEN Parque 46
buen Bumangués . Trivenza
BUMANGUES
Desarrollar una jornada de
sensibilizacion dirigida a las
personas que se encuentran en el
Parque San Pio, con el fin de
promover los minimos de Parque
Decalogo del convivencia, fortalecer el sentido Guillermo 50
DEHEG e . de pertenencia y fomentar el uso Sl
Bumangués (Parque San
adecuado del espacio publico Pio)
como entorno seguro para las
familias y la comunidad en general
Desarrollar una jornada de
sensibilizacion dirigida a las
personas que se encuentran en el Parque
Decalogo del Parque San Pio, con el fin de Guillermo
06/08/26 Buen romover los minimos de Sorzano 25
Bumangués P (Parque San
convivencia, fortalecer el sentido Pio)
Agosto de pertenencia.
Desarrollar una jornada de
sensibilizacion dirigida a las
personas que se encuentran en el Parque
Decalogo del Parque San Pio, con el fin de Guillermo
10/08/26 Buen ) promover los minimos de Sorzano 62
Bumangués (Parque San
convivencia, fortalecer el sentido Pio)
de pertenencia.
Desarrollar una jornada de
D Parque
Decalogo del sensibilizacion dirigida a las Guillermo
11/08/26 Buen personas que se encuentran en el Sorzano 50
Bumangués i (Parque San
Parque San Pio. Pio)
Decalogo del Desarrollar una jornada de Pgrque
14/08/26 Buen e (SIS 50
B . sensibilizacién dirigida a las Soldérzano
umangueés
(Parque San
personas que se encuentran en el Pio)
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Registro de Actividades de Eventos de Formacion

Fecha Actividad Descripcion Localizacién personas
Mes Impactadas

Parque San Pio, con el fin de

promover los minimos de
convivencia, fortalecer el sentido

de pertenencia.

TOTAL, IMPACTADOS 1.030

Socializacion “DECALOGO DEL BUEN BUMANGUES” Comunidad — Centros Comerciales

En el marco de la estrategia institucional “Ser Buen Bumangués se nota”, liderada por la Alcaldia
de Bucaramanga, se vienen desarrollando jornadas de socializacion, sensibilizacion y pedagogia
ciudadana en diferentes centros comerciales de la ciudad, entre ellos el Centro Comercial Unico,
mediante actividades de acercamiento directo con ciudadanos, visitantes, trabajadores,
comerciantes y comunidad en general que diariamente transita por estos espacios de alta
interaccion social y comercial.

En estas jornadas se realiza la entrega y socializacion del folleto pedagdégico correspondiente al
“Decalogo del Buen Bumangués”, herramienta orientada a fortalecer la cultura ciudadana,
promover comportamientos civicos y fomentar la apropiacion de valores relacionados con el
respeto, la convivencia pacifica, el cuidado de la vida, la corresponsabilidad y el adecuado uso
de los espacios colectivos. A través de dinamicas de interaccion y orientacion personalizada, el
equipo social aborda de manera directa a las personas para explicarles el propésito y alcance de
la estrategia, destacando que se trata de una iniciativa impulsada por la Alcaldia de
Bucaramanga para incentivar acciones positivas que contribuyan al bienestar comun y a la
construccién de una ciudad mas organizada, segura, respetuosa y solidaria.

De manera complementaria, la estrategia también impacta los diferentes locales comerciales
ubicados al interior de los centros comerciales, realizando procesos de sensibilizacion con
propietarios, administradores, empleados y personal de atencion al publico, promoviendo
practicas asociadas al respeto por los usuarios, la atencién amable, la convivencia arménica y el
fortalecimiento de relaciones basadas en la tolerancia y la cultura ciudadana. Estas acciones
permiten generar una articulacion entre el componente institucional, el sector comercial y la
comunidad, favoreciendo la consolidacion de entornos mas participativos y socialmente
responsables.

Evidencias Fotograficas

OUTLET

Y

- LJ .4

me Gestién Tercer |
DO Ext 340




QQK;L;_
LR

ivi Descripcion o s Personas
Mes Fecha Actividad p Localizacion Impactadas
Socializacion de Campafa de
Prevencion de hurto de
.. < ENTR
3de | Eveniosde | vViviendasy DECALOGO DEL COERe 16
BUEN BUMANGUES UNICO
Socializacién “DECALOGO
_ 9 de e —— DEL BUEN BUMANGUES” en CENTRO
Julio . ., . . COMERCIAL 35
Julio Formacion Instituciones Educativas. UNICO
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A Descripcién N oA Personas
Mes Fecha Actividad Localizacion Impactadas

Estrategia de Cultura

ciudadana “DECALOGO DEL CENTRO

16 de Eventos de
julio Formacion BUEN BUMANGUES" CONGRIIAL AL

TOTAL PERSONAS IMPACTADAS: 7

Actividad 7. Interaccion Digital para la convivencia

Como parte de las estrategias integrales orientadas al fortalecimiento de la convivencia
ciudadana, la cultura de la legalidad, la prevencion de las violencias y la promocién de entornos
seguros e incluyentes, se desarrollan acciones permanentes de informacion, sensibilizacion y
educacién a través de canales digitales y la entrega de material pedagogico e informativo en
diferentes escenarios comunitarios, institucionales y educativos. Estas estrategias buscan
acercar a la ciudadania contenidos de interés social que contribuyan al fortalecimiento de valores,
actitudes y comportamientos orientados al respeto, la tolerancia, la solidaridad y la construccion
de relaciones basadas en el buen trato.

Mediante el uso de herramientas tecnoldgicas y medios de comunicacién digital, se facilita la
difusion oportuna de mensajes, campanas, recursos audiovisuales y material educativo disefiado
para promover procesos de aprendizaje continuo, reflexion y apropiacion de practicas positivas
de convivencia.

De igual manera, la entrega presencial de material digital e informativo permite ampliar la
cobertura de estas acciones, garantizando que diferentes grupos poblacionales tengan acceso a
contenidos formativos que fortalezcan sus conocimientos y capacidades para la resolucion
pacifica de conflictos, la prevencion de situaciones de riesgo y la promocion de una participacion
ciudadana responsable.

Estas acciones comunicativas y pedagoégicas se consolidan como mecanismos fundamentales
para la generaciéon de conciencia colectiva frente a problematicas que impactan la convivencia,
permitiendo sensibilizar a la comunidad sobre la importancia del respeto por los derechos de los
demas, la valoracion de la diversidad, la corresponsabilidad en la construccion de entornos
armonicos y el fortalecimiento de los vinculos sociales. Asimismo, favorecen la circulaciéon de
mensajes positivos que incentivan comportamientos prosociales y contribuyen a la
transformacién de imaginarios y practicas que pueden afectar la cohesion social.

Adicionalmente, la implementacion de estas estrategias permite fortalecer los procesos de
educacién ciudadana mediante la difusion de contenidos relacionados con la salud mental, la
prevencién del acoso y la violencia, la cultura ciudadana, el liderazgo positivo, la participacion
comunitaria y el ejercicio responsable de la ciudadania.

De esta manera, se generan oportunidades para que las personas accedan a informacion util y
pertinente que contribuya a la toma de decisiones conscientes y al fortalecimiento de
competencias sociales y emocionales aplicables en sus entornos cotidianos.
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En conjunto, la difusion de informacion a través de canales digitales y la entrega de material
educativo constituyen una herramienta estratégica para ampliar el alcance de las acciones
institucionales de promocion de la convivencia, permitiendo llegar a diversos sectores de la
poblacién, fortalecer los procesos de sensibilizacion y consolidar una cultura basada en el
aprendizaje permanente, la motivacién para el cambio positivo y la construccion colectiva de
comunidades mas respetuosas, participativas y comprometidas con el bienestar comun

Interaccion Digital para la convivencia

Registro de Actividades de Sensibilizacion y Participacion Comunitaria
Fecha Actividad Descripcion Localizacion | Comercios
Mes Impactados
Sensibilizacion y educacion a través de
canales digitales y la entrega de material
int L pedagdgico e informativo en diferentes Barri
22/07/26 | 'Meraccion . o arrio 15
Digital escenarios comunitarios, institucionales y Coaviconsa
educativos.
Sensibilizacion y educacion a través de
canales digitales y la entrega de material
[T P interaccién pedagdgico e informativo en diferentes Barrio 8
Digital escenarios comunitarios, institucionales y Coaviconsa
educativos.
TOTAL, ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES/INSTITUCIONES/ FAMILIAS 33
IMPACTADAS:
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TABLERO DE INDICADORES - ESCUELA TERRITORIAL DE CONVIVENCIA CIUDADANA

JULIO - AGOSTO - SEPTIEMBRE 2026

IMPACTOS REGISTRADOS ACCIONES / JORNADAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS LINEAS DE INTERVENCION
2.822 29 3 4
Suma de BgiELIos reportados 19 eventos + 3 accones en CC = § oubes + 2 digtaks Clubes estudianties Wwrmitoric - Escuela « Formacidn « Digita
1. PARKSERO - SENSIBILIZACION EN PARQUES 2. CLUBES ESTUDIANTILES Y CONVIVENCIA ESCOLAR
1.064 @ 'E. Oriente Miraflores 243
personas impactadas @ 'E Damaso Zapata 106
@ 'E. Medalla Milagrosa 267
Joo f— L Agosto 192
Agosto — 237 Septiembre 474
Septiemre — &
TOTAL 616

3. EVENTOS DE FORMACION - DECALOGO 4. INTERACCION DIGITAL PARA LA CONVIVENCIA

1.109 33 2 Julio

personas impactadas comercios / instituciones / familias  acciones registradas 33 Impactos

Dectiono  prevercién (I 1030

on parques
Centro Comercial Unico . 79

CONSOLIDADO TRIMESTRAL - DISTRIBUCION DE IMPACTOS REGISTRADOS

Eventos de e 1109
AR e 1064
Clubes G 1o

rdiangles MEE

digital

Meta 20 — PROYECTO 1. Implementacion de estrategias para la prevencion y atencién a
victimas del delito de trata de personas en el municipio de Bucaramanga.

Linea estratégica

Territorio seguro que protege.

Sector

Gobierno territorial.

Programa

Fortalecimiento del buen gobierno para el respeto y garantias de los derechos humanos. (4502).
Meta

Cofinanciar 6 proyectos en materia de derechos humanos en el municipio de
Bucaramanga.

Indicador de producto

Proyectos cofinanciados (450202100)

Meta Logro % Avance Recursos Recursos % Ejecucion

2026 2026 2026 programados comprometidos (RP) presupuestal (RP)

6 5 83% $1.255.595.150,00 $946.265.144,00 75%

Descripcion del Proyecto
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Valor Vigencia Valor Total
Proyecto Proyecto

Nombre del Proyecto Cédigo BPIN

Implementacion de
estrategias para la
prevenciony atencion a
victimas del delito de trata de
personas en el municipio de
Bucaramanga

2024680010104 $64.400.000,00 $215.007.150

En el marco de la implementacién de estrategias para la prevencion y atencion a victimas del
delito de trata de personas en el municipio de Bucaramanga, en el tercer trimestre de la vigencia
2026 la Secretaria del Interior, en articulacion con las entidades que integran el Comité Municipal
para la Lucha contra la Trata de Personas, desarrolld acciones orientadas a fortalecer la
prevencién, atencion y asistencia a las posibles victimas de este delito. Las actividades
ejecutadas estuvieron encaminadas a garantizar la activacién oportuna de las rutas
institucionales de atencion, asi como a fortalecer el conocimiento de los factores de riesgo,
factores de proteccién, modalidades de trata y mecanismos de reporte en diferentes sectores de
la poblacion.

En este trimestre se realiz6 el seguimiento y atencion de un caso identificado como victima de
trata de personas, mediante la activacion de la ruta de atencién correspondiente, y se
desarrollaron jornadas de promocion y prevencion dirigidas principalmente a nifios, nifas,
adolescentes, jovenes y docentes. Estas acciones permitieron fortalecer la articulacion
institucional y ampliar las capacidades de la comunidad para reconocer situaciones de riesgo,
adoptar medidas de autoproteccién y acceder oportunamente a los canales institucionales de
orientacion y reporte.

Atencidn y asistencia inmediata a victimas de trata de personas

La Secretaria Técnica del Comité Municipal para la Lucha contra la Trata de Personas de
Bucaramanga atendio el 24 de julio de 2026 una alerta emitida por la Coordinacion del Comité
Interinstitucional (COAT). La comunicacion formaliz6 la atencion del caso J.D.O.S.-01-2026,
victima de trata de personas mediante el método de enganche por falsa oferta de trabajo. El
destino previsto era Rusia con fines de explotacion en el marco de su conflicto armado. Al ser
detectado el escenario de vulnerabilidad en el aeropuerto por el propio ciudadano, el comité
despleg6 la Ruta de Atencién para asegurar el acompafiamiento y proteccién del afectado. Cabe
precisar que en los meses de agosto y septiembre de 2026, la secretaria técnica no registro
incidentes adicionales que motivaran la apertura de procedimientos de asistencia mediata o
inmediata.

Casos de Trata de Personas Reportados y Con Ruta Activada
Bucaramanga - Trimestre Julio a Septiembre de 2026

Detalle del caso (Julio) :

*1D: J.D.0.S.-01-2026

= Fecha recepcion: 24/07/2026

* Modalidad: Oferta laboral falsa (Rusia - Conflicto armado)
* Deteccion: Aeropuerto

« Estado: Ruta de Atencion Activada

Namero de Casos
-

0 0

Julio 2026 Agosto 2026 Septiembre 2026
Mes
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En la vigencia 2026, la Secretaria del Interior de Bucaramanga ha mantenido el seguimiento
continuo a los casos de trata de personas, garantizando la activacion inmediata de la ruta de
atencion y asistencia a las victimas identificadas. El siguiente cuadro presenta el consolidado de
atenciones realizadas entre enero y septiembre, evidenciando los meses en los que se
registraron intervenciones efectivas.

ATENCION Y ASISTENCIA INMEDIATA A VICTIMAS DE

TRATA DE PERSONAS

VIGENCIA 2026 (ENERO — SEPTIEMBRE)

|
Enero F?Q?—(: | [¢]
D Febrero (o]
o Marzo . (o]
Abril [¢]
Mayo (0]
Junio %-C; | 1
Julio }%‘9\-{3 1
% Agosto (o]
ﬁ Septiembre - - = - o 0 - )
TOTAL | 2

Jornadas de prevencion del delito de trata de personas

Durante el tercer trimestre de 2026 (julio, agosto y septiembre), la Secretaria del Interior de
Bucaramanga desarrollé acciones de promocién y prevencion del delito de trata de personas,
fortaleciendo capacidades en el territorio mediante la articulacion con instituciones educativas,
organismos internacionales y el Comité Municipal de Lucha contra la Trata de Personas, en
cumplimiento del plan de accién vigente.

En julio se realizaron tres jornadas en el Colegio Maiporé, el Colegio New Cambridge y la Calle
de los Estudiantes, con una cobertura de 124 participantes entre nifios, nifias, adolescentes,
jévenes y docentes. Las actividades incluyeron talleres y capacitaciones sobre el delito de trata
de personas, sus finalidades, modalidades, verbos rectores, factores de riesgo y proteccion, y
canales de reporte. Estas acciones promovieron la identificacion temprana de riesgos, la toma
de decisiones conscientes y la difusion de los canales de reporte mediante los codigos
LERTADPP.

Jornadas de promocioén y prevencion del delito de trata de personas — Tercer trimestre
2026

Julio 2026 Jornadas de Colegio Maiporé, 124 Fortalecimiento de
promocion y Colegio New conocimientos sobre riesgos,
prevencion sobre Cambridge y Calle prevencion, autoproteccion y
trata de personas de los Estudiantes canales de reporte.
Agosto Acciones de Territorio — No se reportaron nuevos
2026 prevencién y €asos que requirieran
seguimiento activacion de rutas.
Septiembre Acciones de Territorio — No se reportaron nuevos
2026 prevencion y €asos que requirieran
seguimiento activacion de rutas.
Total 3 jornadas de Instituciones 124 Fortalecimiento de las
promocion y educativas y estrategias de prevencion.
prevencion territorio
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El balance en el tercer trimestre de la vigencia 2026, la Secretaria del Interior avanzé en el
cumplimiento de las acciones previstas para la prevencion y atencién del delito de trata de
personas en el municipio de Bucaramanga. En materia de atencion, se garantizé la activacion de
la ruta institucional frente al caso reportado en el mes de julio, realizando las gestiones
correspondientes para brindar la asistencia y proteccién requerida, mientras que en los meses
de agosto y septiembre no se registraron nuevos casos que requirieran la activacion de las rutas
de atencion inmediata o mediata.

De igual manera, las jornadas de promocion y prevencion desarrolladas en instituciones
educativas y espacios comunitarios permitieron fortalecer los conocimientos de 124 participantes
frente a las modalidades y finalidades de la trata de personas, los factores de riesgo y proteccion,
las medidas de autoproteccion y los canales de reporte. En este sentido, las acciones ejecutadas
contribuyeron al fortalecimiento de la prevencién desde el territorio, la articulacion
interinstitucional y la generacion de capacidades para la identificacion temprana de posibles
situaciones de trata de personas, dando continuidad a las estrategias establecidas para la
proteccién de la poblacion y la atencién integral de las victimas.

META 20- PROYECTO 2. Apoyo a la ruta de atencion y prevencion de lideres y lideresas
sociales en el municipio de Bucaramanga proteccion de lideres y lideresas

Descripcién del Proyecto

Nombre del
Proyecto
Apoyo a la ruta de atenciéony
proteccién de lideres y
lideresas sociales en el
municipio de Bucaramanga

Codigo BPIN Valor Vigencia Proyecto  Valor Total Proyecto

2024680010130 $46.000.000 $193.454.720

Como marco de referencia es de vital importancia resaltar la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos que constituye el fundamento esencial de la labor del Estado para
emprender acciones positivas enfocadas a promover, proteger, respetar y garantizar los
derechos a la Vida, la Libertad, la Integridad y la Seguridad Personal. Colombia ha adoptado
importantes adecuaciones institucionales y normativas enfocadas a lograr que nuestros
habitantes vivan en condiciones de dignidad, con pleno goce efectivo de sus derechos y sin
temor.

Las rutas de proteccion deben entenderse como las gestiones, tramites y acciones encaminadas
a proteger, de forma oportuna, efectiva y eficaz, los derechos a la vida, la libertad, la integridad
y la seguridad personal de personas, grupos y comunidades objeto del programa de proteccion.
Labores articuladas y con coordinacion interinstitucional en los niveles municipal, departamental
y nacional.

Rol interinstitucional en los niveles municipal, departamental y nacional

Debido a lo que se ven expuestos los lideres y lideresas a raiz de sus actividades relacionadas
con la defensa, promocion, proteccion, respeto y garantia de los derechos humanos; se crean
estas rutas de prevencion y proteccion con el fin de mitigar los efectos de la eventual
consumacion del riesgo, enfocados a la promocion, proteccion, respeto y garantia de los
invocados derechos a la vida, la libertad, la seguridad y la integridad de toda persona,
organizacion, grupo o comunidad que ejerza una labor de defensa de los derechos humanos.

Asi mismo, dando cumplimiento a los establecido en el Decreto Nacional No.1066 de 2015 y
2252 de 2017, en donde se resalta la obligacién del estado, relacionada con la proteccion integral
de las personas que debido a amenazas recibidas se encuentran en situacién de riesgo
extraordinario o extremo, como consecuencia directa del ejercicio de las actividades o funciones
politicas, publicas, sociales o humanitarias o en razon al ejercicio de su cargo, se creo la
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Resolucion No.0648 de 2022, en donde se establecieron los protocolos que se requieren para la
activacion de una ruta de proteccion.

Otro aspecto importante para resaltar es el acompanamiento que se debe brindar que incluye
orientacion e informacion a los solicitantes sobre los servicios institucionales en materia de
prevencidn y proteccion, para dar cumplimiento a estos aspectos se realiza una entrevista de
valoracion inicial en donde se define si el solicitante es acreedor o no de la activacion de la ruta,
situacion que se le comunica de manera inmediata al peticionario.

Si la ruta es activada se informa a las entidades competentes, para que se establezcan las
respectivas medidas de prevencion y proteccion; la Secretaria del Interior tiene a cargo realizar
el respectivo seguimiento y convocar la mesa de trabajo de articulacion interinstitucional.

Si fuere necesario negar o dar por terminada la ruta, es importante tener en cuenta que este
escenario puede darse porque una de las fuentes oficiales determine que la amenaza o riesgo
no es consecuencia directa del ejercicio de sus actividades, cuando el lider sea beneficiario de
otro programa de proteccién por parte del estado colombiano, por desistimiento expreso del
solicitante, o por informe de cualquiera de los integrantes de la mesa acerca de la superacion de
los hechos que motivaron la activacion de la ruta.

A continuacion, los datos trimestrales de septiembre 2026

RUTAS DE| ENE| FEB| MAR | ABR] MAY | JUN | JUL | AGO | SEP [ OCT | NOV | DIC | TOTAL
PROTECCION

Solicitud de 2 4 11 17
Informacion
por parte de
UNP

Solicitudes 1 2 6 6
recibidas

Denuncias 0 0 0 0
recibidas

Socializacién
dela 1 1 2
Resolucion
No0.0648 de
2022

Rutas 1 0 1 2
Activadas

En el tercer trimestre de 2026, el proyecto “Apoyo a la ruta de atencién y proteccién de lideres y
lideresas sociales en el municipio de Bucaramanga” avanzé en el cumplimiento de la meta
mediante la atencion, orientacion y activacion de mecanismos institucionales dirigidos a la
prevencién y proteccién de los derechos a la vida, la libertad, la integridad y la seguridad
personal.

En el periodo reportado se recibieron 17 solicitudes de informacion por parte de la Unidad
Nacional de Proteccion (UNP), se atendieron 6 solicitudes ciudadanas, no se registraron
denuncias y se realizaron 2 jornadas de socializacién de la Resolucion No. 0648 de 2022,
fortaleciendo el conocimiento de los protocolos y rutas de proteccion entre la poblacion y las
entidades involucradas. Asimismo, se activaron 2 rutas de proteccion, lo que evidencia la
capacidad institucional para identificar situaciones de riesgo y articular oportunamente la
respuesta con las entidades competentes.
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En este sentido, los resultados reflejan un avance favorable en la implementacion de la ruta de
atencion y proteccion, asi como en la articulacion interinstitucional entre los niveles municipal,
departamental y nacional.

META 20 - PROYECTO 3. Implementacion de estrategias para la prevenciéon y mitigacion
de la violencia intrafamiliar y de género para poblacion vulnerable en el municipio de
Bucaramanga

Descripcién del proyecto

Nombre del Proyecto Cédigo BPIN ‘ Valor Vigencia Proyecto Valor Total Proyecto
Implementacion de
estrategias para la
prevenciony mitigacion de la
violencia intrafamiliary de 2024680010250 $624.146.363 $1.138.623.453,00
género para poblacién
vulnerable en elmunicipio de
Bucaramanga.

Las intervenciones territoriales orientadas a la mitigacion de la violencia intrafamiliar y de
género en Bucaramanga se estructuran a partir de cuatro lineas de accion fundamentales:
Familias Seguras, Creciendo Seguros, Construyendo Relaciones Sanas y Comunicacion y
Difusién. La articulacion de estas estrategias permite gestionar de forma integral el impacto de
estas conductas, fortaleciendo los mecanismos de prevencion y contencion dirigidos de manera
preferente a las poblaciones mas vulnerables.

El objetivo es generar un impacto positivo en nifios, nifias, adolescentes, mujeres, hombres,
adulto mayor, poblacion Osidg y familias, mediante acciones que fomenten el respeto, la equidad
y la convivencia pacifica. Cada linea de accién se orienta a identificar situaciones de riesgo,
brindar orientacion oportuna y promover entornos familiares saludables, contribuyendo al
bienestar y la seguridad de todos los ciudadanos, sin distincion de edad o condicion.

Con un enfoque multidimensional, estas intervenciones fortalecen la capacidad de respuesta y
garantizan un abordaje preventivo que permita mitigar los factores que originan la violencia en el
entorno familiar, promoviendo una cultura de paz en las comunidades.

Politicas Publicas

HOMBRE ADULTO
MAYOR
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Lineas estratégicas

PROBLACION BENEFICIADA
Personas Ninos | Nifas | Adolescentes | Adolescentes | Adultos | Adultos | Personas | Personas | OSIDG
beneficiadas H M hombres mujeres H M mayores | mayores
hombres | mujeres
435 450 647 599 1062 834 128 140 6
TOTAL, | 4301
GENERAL

Total de beneficiarios por tipo de poblacién

] 1.062

1,000
834
800
i 647 599
435 450
400
200 128 140
i B | I N IR

@ 8 2 €@ 2 8 @ 8 &

NINOS NINAS ~ ADOLESCENTE ADOLESCENTE  ADULTO ADULTO  PERSONA MAYOR PERSONAMAYOR  QSIGD
HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER

Participacion por tipo de poblacion

(del total de 4.301 beneficiarios)

330 0,1% 0,1% @ Adulto hombre 1.062  24,7%

3,0%
| @ Adulto mujer 834 19,4%
Q @ Adolescente hombre 647 15,1%
S
@ Adolescente mujer 599 13,9%
4.301 @ Nifos 435 10,1%

beneficiarios

@ Nifas 450 10,5%
19,4%

() Personamayor hombre 128  3,0%
. Persona mayor mujer 140 3,3%

@ osicp 6 01%
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Al cierre del periodo trimestral, el componente enfocado en la prevencion de violencias
intrafamiliares y basadas en género ejecutd jornadas dirigidas a consolidar entornos seguros,
desarrollar competencias ciudadanas y mitigar conductas de riesgo dentro de los grupos
poblacionales prioritarios.

META 20- PROYECTO 4. Desarrollo de la operatividad y gestion de los comités y consejos
a cargo de la secretaria del Interior en el municipio de Bucaramanga

Nombre del Valor Vigencia
Proyecto
Desarrollo de la

operatividad y gestion

Coédigo BPIN Proyecto Valor Total Proyecto

de los comitésy
consejos a cargo de la 2024680010209 $50.400.000 $146.400.000
secretaria del

Interior del municipio
de Bucaramanga

En el marco de las competencias de la Secretaria del Interior del municipio de Bucaramanga, el
proyecto enfocado en el "Desarrollo de la operatividad y gestion de los comités y consejos”
constituye un eje articulador fundamental para el orden publico y la participacion institucional.

Al cierre de este periodo trimestral se consolidd la ejecucion de acciones y eventos misionales
de alto impacto, estructurados bajo tres lineas de accion tactica:

1. Diagnodstico Decisional y Descentralizacion Ciudadana: Levantamiento participativo de
percepciones de convivencia y seguridad ciudadana directamente en territorio con lideres
comunitarios de las Comunas 8 y 9.

2. Respuesta Articulada a Alertas Tempranas de Derechos Humanos: Cumplimiento progresivo
y riguroso a la Alerta Temprana Estructural N.° 015-2026 emitida por la Defensoria del Pueblo,
instalando mesas de trabajo interinstitucionales y ejecutando jornadas masivas de socializacion
sobre rutas de proteccion en atencion a la Recomendacion N.° 13.

3. Fortalecimiento, Reconocimiento y Movilizacion por la Paz: Conmemoracion del Mes por la
Paz en septiembre, que integré la dotacion y certificacion del Consejo Territorial de Paz,
Reconciliacion y Convivencia (CTPRC), la visibilizacion en el espacio publico a través de la
Recreovia y la deliberacion plural en el conversatorio de alto nivel «Voces que Mueven Paz»
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BALANCE FINANCIERO Y COMPORTAMIENTO DEL TERCER TRIMESTRE

TOTAL, EJECUTADO T3
(JULIO - AGOSTO - SEPTIEMBRE)

$17.550.874,00

10 actividades Ejecutadas

La ejecucion presupuestal trimestral evidencié un comportamiento dinamico y coherente con el
calendario misional: en julio y agosto se priorizaron acciones de concertacion territorial y mesas
técnicas focalizadas, mientras que en septiembre se desplegd la mayor capacidad operativa,
técnica y logistica en conmemoracion de la Semana por la Paz y en respuesta a compromisos
institucionales de caracter masivo.

Mes del Tercer Trimestre Numero de Acciones / Eventos Inversion Ejecutada (COP)
Julio de 2026 3 eventos (Comunas 8, 9y Mesa Alerta Temprana 015) $1.469.340,00
Agosto de 2026 1 evento (Socializacion Ley del Deporte e Hinchadas) $ 850.740,00
Septiembre de 2026 6 actividades/dotaciones (Agenda Mes por la Paz y AT $15.230.794,00
015)

En el tercer trimestre se articularon esfuerzos interinstitucionales determinantes para la
proteccion de lideres comunitarios y defensores de Derechos Humanos en Bucaramanga. El 29
de julio se formaliz¢ la instalacion de la Mesa de Trabajo Interinstitucional para la Alerta Temprana
015, sentando las bases operativas de concertacion. Como producto directo de este ejercicio, el
22 de septiembre se dio cumplimiento estricto a la Recomendacion N.° 13 mediante la Jornada
de Socializacion de Rutas de Atencion, brindando garantias de permanencia, informacioén técnica
clara y atencién alimentaria a 120 participantes de sectores vulnerables.

La Secretaria del Interior profundizé la cercania con la ciudadania mediante el levantamiento
participativo de informacién en las Comunas 8 y 9 (8 y 14 de julio). Estos grupos focales
permitieron consolidar el diagnodstico decisional en convivencia y seguridad ciudadana,
caracterizando de forma diferencial las problematicas vecinales, factores de riesgo y necesidades
sentidas de los habitantes.

El 18 de agosto se ejecutd un espacio de interlocucion constructiva en torno a la Ley del Deporte,
convocando a los Inspectores de Convivencia y Paz, unidades de la Policia Nacional y delegados
de las barras organizadas del Club Atlético Bucaramanga (CAB). Este encuentro genero
acuerdos orientados a la prevencion de la violencia en el futbol y la promocion del barrismo social
y pacifico en los escenarios de la ciudad.

Septiembre constituyé el hito principal de visibilizacion institucional del trimestre, materializado
en tres frentes: 1) Reconocimiento y cualificacion del Consejo Territorial de Paz, Reconciliacion
y Convivencia (CTPRC), 60 termos institucionales de 650 ml, entrega de 60 diplomas y
disponiendo 200 manillas de tela para los eventos programados; 2) Ocupacion positiva del
espacio publico con la Feria de Emprendedores de Paz en la Recreovia de la Cra. 27 con Calle.
17 (27 de septiembre), respaldada por infraestructura sonora y eléctrica independiente; y 3)
Deliberacion académica en el conversatorio «Voces que Mueven Paz» (29 de septiembre), en
donde se contd con la participacion de mas de 85 asistentes, lideres sociales con un despliegue
de protocolo, sala loft, sonido y logistica de primer nivel.

Aunado a lo anterior las diez (10) actividades programadas para el tercer trimestre se ejecutaron
al 100% de cumplimiento fisico y operativo, con un nivel de inversion de $17.550.874,00 COP,
impactando positivamente las metas del Plan de Desarrollo Municipal.
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META 21: Mantener en operacion una (1) Casa de la Justicia en el municipio de
Bucaramanga

Linea estratégica

Territorio seguro que protege

Sector

Justicia y del derecho

Programa

Promocién al acceso a la justicia

Meta e indicador de producto

Mantener en operacion una (1) casa de la justicia en el municipio de Bucaramanga
Indicador de producto

Casa de Justicia en operacién (120200100)

Meta Logro % Avance Recursos Recursos % Ejecucion

2026 2026 2026 programados comprometidos (RP) presupuestal (RP)

1 0,7 70% $449.637.938,00 $322.200.000,00 72%

Descripcién del proyecto

Nombre del Valor Vigencia
Proyecto
Apoyo para el acceso
integral a la justiciay
resolucién de conflictos en 20246800010213 $454.071.650,44 $1.156.999.857,44
la Casa de Justicia del
Municipio Bucaramanga

Cadigo BPIN Proyecto Valor Total Proyecto

Las actividades presentadas se desarrollaron en cumplimiento del Plan de Desarrollo del
programa Casa de Justicia, con el proposito de facilitar el acceso a los servicios de informacion,
orientacion y resoluciéon de conflictos para la ciudadania que acude a la Casa de Justicia, asi
como para quienes habitan en comunidades vulnerables de la ciudad. Estas acciones se brindan
desde un enfoque juridico, psicosocial y comunitario, con el fin de fortalecer el acceso a la justicia
de manera integral y diferenciada, atendiendo a los diversos grupos y comunidades del
municipio.

Es importante sefialar que el Programa Casa de Justicia de Bucaramanga se orienta conforme
a las lineas estratégicas establecidas por el Programa Nacional de Casas de Justicia, las cuales
se relacionan a continuacion:

a) Linea estratégica de prevencion y atencién de la violencia contra nifios, nifas y
adolescentes.

b) Linea estratégica de prevencion y atencion de la violencia contra la mujer y la familia.

c) Linea estratégica de jornadas méviles de acceso a la justicia.

d) linea estratégica de Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos.

e) Linea estratégica de fortalecimiento institucional.
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f) Linea de componente étnico en la politica publica de acceso a la justicia.
g) Linea estratégica de derechos humanos.

A continuacion, se presentan las acciones desarrolladas y los resultados consolidados del
trimestre, a partir de los informes mensuales y los soportes aportados por las entidades y
profesionales participantes.

1. Linea estratégica de prevencion y atencion de la violencia contra nifos, nifas y
adolescentes.

Estrategias de intervencién social como espacios para la ocupacion del tiempo libre en nifios,
ninas y adolescentes del municipio de Bucaramanga.

Actividades Ludoteca Casa de Justicia

La Ludoteca mantuvo espacios de juego, lectura, expresion artistica y acompafamiento para
nifnos, nifias y adolescentes. En julio se desarrollaron actividades de cuentos, artes plasticas,
articulacion con Comisarias, Manitas Creativas, Chefcitos, lectura, juego libre, exploracion de la
zona verde y un taller preventivo. En septiembre se realizaron Manitas Creativas, la socializacion
de la oferta institucional y una actividad articulada con Comisarias de Familia.

Actividad Septiembre Total, del trimestre

Ludoteca — registros

de participacion 159 0 68 227

Talleres e
intervenciones en
instituciones
educativas

122 12 0 134

Cursos artisticos y
artes plasticas
(segun reporte

mensual)

TOTAL, DE
REGISTROS DE 316 47 79 442
ESTA LINEA

35 35 11 81

En julio, los talleres en instituciones educativas abordaron la resolucién de conflictos y la
responsabilidad sexual, con 122 participantes. En agosto se reportaron intervenciones en el
entorno educativo y la continuidad de la formacion artistica, con 47 registros en esta linea. En
septiembre, la Ludoteca reportd 68 participaciones: 15 en Manitas Creativas, 50 en socializacion
de servicios y actividades y 3 en la articulacion con Comisarias. Adicionalmente, la clase de artes
plasticas articulada con la Escuela Municipal de Artes (EMA) registré 11 participantes.

e PROCESOS FORMATIVOS EN ARTES Y CULTURA CIUDADANA ARTICULADOS
CON INSTITUCIONES Y COLECTIVOS

En el trimestre continuaron los procesos de formacién en iniciaciéon musical, pintura y otras
expresiones artisticas articuladas con la EMA. En julio y agosto, los informes mensuales
reportaron grupos de formacion con 35 participantes en cada periodo. En septiembre se registro
una sesion de artes plasticas con 11 nifos, ademas de la actividad Manitas Creativas de la
Ludoteca, que se reporta exclusivamente en su propio cuadro para evitar duplicacién.
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Exhibicion de los trabajos en artes plasticas, septiembre. Desarrollo de actividad formativa en artes plasticas.

RESULTADO E IMPACTO

En el transcurso del trimestre, los reportes mensuales consolidaron 442 participaciones en esta
linea de accién, distribuidas asi: 316 en julio, 47 en agosto y 79 en septiembre. Cabe precisar
que este acumulado refleja el registro mensual de asistencias y no a una cifra de participantes
unicos, toda vez que los procesos formativos continuos permiten la asistencia recurrente de los
mismos nifos, nifias y adolescentes en diferentes meses. A través de estas intervenciones, se
promovieron entornos protectores enfocados en la convivencia, la creatividad, la lectura, el
aprendizaje y el aprovechamiento positivo del tiempo libre.

2. LINEA ESTRATEGICA DE PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA
LA MUJER Y LA FAMILIA.

e ORIENTACION SOCIAL, PSICOSOCIAL Y ACCIONES PREVENTIVAS

En julio se brindaron 26 orientaciones psicosociales, se desarrollaron seis talleres preventivos
con 105 registros de participacién y se dio continuidad a los procesos artisticos comunitarios,
que reportaron 20 participantes. En agosto se registraron 18 orientaciones psicosociales,
actividades de prevencion y salud materna y procesos de formacion comunitaria. En
septiembre se brindaron cuatro orientaciones desde Trabajo Social y se facilité la realizacion
de jornadas articuladas con los actores institucionales vinculados a la estrategia AIEPI y con
IPS COMFENALCO.

Accion / registro Septiembre
Orientacion social y
psicosocial 26 Ui 4 48

Talleres, promocion
y prevencion y
procesos artisticos, 125 79 39 243
segun consolidados
mensuales

TOTAL,
REPORTADO EN 151 97 43 291
LA LINEA

En septiembre, la jornada desarrollada con el Programa FAMI Bienvenir de la APHB Villa
Mercedes y la Universidad Industrial de Santander, en el marco de la estrategia AIEPI, cont6 con
17 mujeres registradas. La jornada del Programa Nutricion en el Embarazo, liderada por IPS
COMFENALCO, abordé la conservacion de la leche materna y los bancos de leche, con 12
participantes. Las orientaciones de Trabajo Social beneficiaron a 4 mujeres.

o ARTICULACION ESCUELA MUNICIPAL DE ARTES (EMA) - PROCESOS DE DANZA
Y TEATRO
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Al cierre del periodo trimestral, los procesos de danza y teatro registraron un balance positivo en
su agenda formativa y de exhibicién en circuitos culturales locales. La agenda de septiembre, la
agrupacion artistica de la Casa de Justicia asistio a la clausura del proyecto “A tu Lado”,
registrando la concurrencia de 10 personas (9 mujeres y 1 hombre). Asimismo, el colectivo tuvo
presencia en el 3.er Festival Nacional e Internacional de Danzas Folcléricas “Tu Norte es
Cultura”; para este evento, se precisa que la intervencidn se contabiliza Unicamente a nivel
cualitativo e institucional, evitando duplicidades en el consolidado numérico general.

E A | ; B o L

e RESULTADO E IMPACTO

Esta linea presenta 291 registros de participacion en el trimestre: 151 en julio, 97 en agosto y 43
en septiembre. Las actividades contribuyeron a brindar orientacion frente a situaciones familiares,
promover el autocuidado, fortalecer redes de apoyo y facilitar el acercamiento de servicios
dirigidos a madres y familias. Las participaciones consignadas no equivalen necesariamente a
beneficiarios unicos.

3. LINEA ESTRATEGICA DE JORNADAS MOVILES DE ACCESO A LA JUSTICIA.

En julio se reportaron dos jornadas de acercamiento institucional: “Corregimiento en Convivencia
y Paz’, con 5 participantes, y “alcalde en Mi Barrio”, con 40 participantes. Estas actividades
facilitaron la socializacion de la oferta institucional y el acercamiento de servicios a la comunidad.

Mes N_umero e Mujeres Hombres Total
jornadas
Julio 2 24 21 45
Sin registro
Agosto independiente o o o
. Sin registro
SEPEIIT independiente T T T
TOTAL,
DOCUMENTADO 2 24 2 45

3. LINEA ESTRATEGICA DE MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS.

e RECEPCION DE SOLICITUDES, ORIENTACION Y ASESORIA JURIDICA

En el periodo se mantuvieron acciones de recepcidn, orientacion y tramite inicial de
solicitudes relacionadas con conciliacion y mediacion. En agosto se reportaron 35 asesorias
juridicas, 53 recepciones de conciliacion y 5 peticiones, quejas, reclamos o solicitudes
relativas a estos mecanismos. En septiembre se registraron 23 recepciones de casos
susceptibles de conciliacibn o mediacion y 6 asesorias juridicas. Estas atenciones se
presentan separadamente de los asistentes a las jornadas de BGA Concilia, pues puede
existir coincidencia de usuarios entre la recepcion inicial y la audiencia.
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Servicio Agosto Septiembre Total, documentado

Asesorias juridicas 35 6 41

Recepcion de 53 23 76
solicitudes de
conciliacion

PQRS sobre MASC 8 Sin reporte 5
TOTAL, REGISTROS DE 93 29 122
SERVICIO

e ESTRATEGIA BGA CONCILIA

La estrategia se desarrollé en jornadas de atencion a la ciudadania articuladas con el Centro de
Conciliaciéon y Mediacion de la Policia Nacional. Las audiencias brindaron a las partes espacios
de dialogo, conciliacion y mediacién para abordar controversias y procurar acuerdos
voluntarios.

Asi . Actas de
. sistencias i
Mujeres Hombres resoluciéon
reportadas -~
pacifica
Julio 39 31 70 40
Agosto 31 34 65 27
Septiembre 30 24 54 36
TOTAL,
TRIMESTRE 100 89 189 103

En agosto, las 27 actas correspondieron a 10 conciliaciones y 17 mediaciones, con 4 constancias
de no acuerdo. En septiembre se suscribieron 12 actas de conciliacion y 24 de mediacion,
ademas de 3 constancias de no acuerdo. Para julio se conserva el resultado mensual
documentado de 40 actas de resolucion pacifica de conflictos.

Resultado documentado Julio Agosto Septiembre
Mediaciones 24 17 24
Conciliaciones 16 10 12

Constancias de no
acuerdo
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Resultado e impacto institucional

El balance del periodo trimestral arrojé un consolidado de 189 asistencias dentro de la linea de
BGA Concilia, con un comportamiento mensual de 70 participaciones en julio, 65 en agosto y 54
en septiembre. Como resultado directo de la intervencion, se formalizaron 103 actas de
resolucion pacifica de conflictos. Con el fin de garantizar la consistencia estadistica, se aclara
que las asistencias no representan individuos unicos. Por consiguiente, las 122 recepciones,
asesorias y PQRS tramitadas en el bimestre agosto-septiembre constituyen acciones
institucionales autbnomas que no alteran el censo de usuarios finales.

5. LINEA ESTRATEGICA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.
ACCIONES DE ARTICULACION INSTITUCIONAL EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD

En articulacién con INDERBU se dio continuidad al Programa de Habitos y Estilos de Vida
Saludable — HEVS, dirigido principalmente a poblacion adulta del barrio La Juventud. El informe
del instructor reporta tres sesiones semanales y una asistencia promedio de 20 personas por
sesion. Las actividades incluyen ejercicios fisicos adaptados, dinamicas musicalizadas,
promocioén del autocuidado y acompafiamiento en temas de nutricion, fisioterapia, psicologia y
enfermeria. Dado que el informe presenta un promedio por sesion y no un registro consolidado
de asistentes unicos del trimestre, esta cifra no se suma a los totales de participantes.

Igualmente, se facilité el uso de las instalaciones para el desarrollo de actividades comunitarias
y de promocién y prevencion, como las jornadas articuladas con FAMI, UIS e IPS
COMFENALCO, que se contabilizan unicamente en el apartado de prevenciéon de violencia
contra la mujer y la familia.

6. CONSOLIDADO DE LA ATENCION A LA CIUDADANIA - ACTIVIDADES DEL PROGRAMA CASA DE
JUSTICIA.

El siguiente cuadro corresponde a un consolidado de participaciones y atenciones reportadas
por linea estratégica.

LINEA
ESTRATEGICA

Septiembre Total, trimestral

Prevencion y
atencion de la

atencic 316 47 79 442
violencia contra
NNA
Prevencién y
atencion de la 151 97 43 291

violencia contra la
mujer vy la familia
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Jornadas méyile§ Qe 45 0 0 45
acceso a la justicia
Mecanismos
Alternativos de
Solucién de 70 153 83 306
Conflictos
TOTAL, SEGUN
CONSOLIDADOS 582 297 205 1084
MENSUALES
MES Mujeres Hombres Indefinido Total, mensual
Julio 373 209 0 582
Agosto 183 114 0 297
Septiembre 142 63 0 205
TOTAL 698 386 0 1084

4. REPORTE DEL CENTRO DE RECEPCION E INFORMACION (CRI).

El Centro de Recepcion e Informacion (CRI) constituye el punto de entrada para la recepcion,
registro, orientacién inicial y direccionamiento de usuarios hacia las entidades y servicios
presentes en la Casa de Justicia. A continuacion, se presenta el reporte acumulado de usuarios
registrados en el trimestre, separado de las participaciones en las actividades del Programa.

Total, usuarios

Mujeres Hombres Indefinido registrados
Julio 1054 790 1 1845
Agosto 785 507 0 1292
Septiembre 959 602 0 1561
TOTAL,
TRIMESTRE 2798 1899 1 4698

En el lll trimestre, el CRI registré 4.698 usuarios: 2.798 mujeres, 1.899 hombres y 1 registro de
género indefinido. La cifra corresponde a los registros reportados mensualmente y no se suma a
las 1.084 participaciones y atenciones del cuadro anterior, debido a que las poblaciones pueden
coincidir y representan indicadores de naturaleza distinta.

En agosto, el informe mensual sefiald intermitencias en el sistema de informacion asociadas al
ciberataque reportado. En consecuencia, las cifras de ese mes corresponden a los registros
incorporados al sistema.

e RESULTADO E IMPACTO INSTITUCIONAL

El Programa Casa de Justicia de Bucaramanga mantuvo la atencion y orientacion a la
ciudadania, asi como el desarrollo de acciones encaminadas a la prevencion de las violencias,
el fortalecimiento de la convivencia y el acceso a mecanismos alternativos de soluciéon de
conflictos.

La gestion adelantada permiti6 mantener espacios de participacion comunitaria, fortalecer el
aprovechamiento positivo del tiempo libre y acercar a la poblacion diferentes servicios y
programas orientados a la proteccion de derechos y el bienestar de las familias.
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Los resultados del trimestre reflejan la importancia de continuar fortaleciendo la articulacion
institucional, garantizar la disponibilidad del equipo de apoyo y mantener una oferta de servicios
acorde con las necesidades de la comunidad.

Finalmente, las cifras presentadas corresponden a los registros disponibles en los informes
mensuales del periodo, diferenciando las participaciones en actividades, las atenciones
individuales, los usuarios registrados en el Centro de Recepcién de Informacion (CRI) y las
actuaciones desarrolladas en el marco de BGA Concilia, con el fin de conservar la trazabilidad
de la informacion y evitar la duplicidad en el reporte de resultados.
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META 127. Mantener en operacion 17.650 metros cuadrados de plazas de mercado a cargo
de la administracion del municipio de Bucaramanga.

Linea estratégica

Territorio seguro que progresa

Sector

Vivienda, ciudad y territorio.

Programa

Ordenamiento territorial y desarrollo urbano
Meta e indicador de producto

Mantener en operacion 17.650 metros cuadrados de plazas de mercado a cargo de la
administracién del municipio de Bucaramanga.

Indicador de producto

Plazas mantenidas (400203100)
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Recursos % Ejecucion

% Avance Recursos )
Meta 2026 Logro 2026 comprometidos presupuestal
2026 programados
(RP) (RP)

17.650 17.650 100% $1.963.912.832,00 | $1.434.135.828,00 73%

Descripcién del proyecto

Nombre del Proyecto Cédigo BPIN Valor Vigencia Proyecto Valor Total Proyecto

Mantenimiento para la
eficiencia en la
administracién y operacién
de las plazas de mercado
de a cargo del municipio de
Bucaramanga

202500000035281 $1.339.881.282,00 $2.813.750.692,20

Las Plazas de Mercado son un punto de encuentro para el intercambio econdmico y cultural a
través de la administracion municipal y por intermedio de la Secretaria del Interior ha venido
realizando mantenimiento a las plazas que tiene bajo su administracién. Los recursos que se han
invertido estan orientados a la limpieza de los pasillos, cuartos de disposicion de residuos sélidos
y a las acciones de administraciéon de estas; cabe indicar que esta labor se realiza afio a afio para
mejorar las condiciones higiénico-sanitarias de las plazas o centros de acopio y con ello incentivar
a la comunidad a que accedan a los servicios de abastecimiento de productos de calidad.

Caracterizacion de las plazas de mercado

Plaza de mercado Ubicacion Area aproximada Locales

Guarin Carrera 33 con calle 32 5.805 m? 567
San Francisco Calle 12 con carrera 22 6.764 m? 936
La Concordia Calle 51 con carrera 20 3.480 m? 311
Alberto Rueda Rodriguez (Kennedy) Calle 17 con carrera 12 1.858 m? 168
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PLAZA DE MERCADO GUARIN

Tabla 1: Plaza de mercado Guarin

Actividades Realizadas tercer Trimestre 2026 Evidencia Fotografica

17072026: Realizacion del segundo dia de activacion
comercial, evento que conto con ludicas y folclor.

Hora: 9:00 a 11:00 am

15072026: Se efectua, mantenimiento y reparacion del
sistema de sonido de la plaza, lo cual permite
comunicacién con usuarios y comerciantes en forma fluida
y en tiempo real.

Hora: 8:00 am:10:00 am

10/08/2026 Se realiza reunién con los comerciantes del
area de cocina de la Plaza Guarin para coordinar su
participacion en festival gastronémico efectuarse en la
plaza de mercado de Bucaramanga y su area
metropolitana
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Actividades Realizadas tercer Trimestre 2026 Evidencia Fotografica

10/08/2026: Se realiza reunion con los comerciantes del
area de cocina de la Plaza Guarin para coordinar su
participacion en festival gastronémico que se efectud en la
ciudad de Bucaramanga en el mes de agosto de 2026.

08/08/2026 Se efectlia reunion con comerciantes de la
Plaza Guarin para revisar y gestionar temas relacionados
con la infraestructura, bajantes, goteras y situacion de
bafos.

12:4615

Cl. 32 #33-14, Bucaranianga,
Santander

PLAZA DE MERCADO SAN FRANCISCO

Tabla 2: Plaza de mercado San Francisco

Actividades Realizadas tercer Trimestre 2026

Visita de seguimiento interventoria de obras arreglos de la
plaza San francisco en bafios y cubiertas, cocinas donde
conto con el interventor de la obra, Ing. encargado de la
obra, ejecutor de la obra, y administracion de la plaza de

mercado

Hora: 08:30 am a 12:00 am Fecha: 08 de julio de 2026. Se
anexa evidencia fotografica, asistencia, acta
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Se asiste a por parte del equipo de la plaza San francisco a
la Socializacion cédigo de integridad con el grupo de
prevencion VIF, y VGB con el objetivo de potenciar el valor
de la honestidad.

Hora: 09:00 am a 10:00 am Fecha: 15 de julio de 2026. Se
anexa evidencia fotografica

Socializacién con usuarios de restaurantes por
problematicas entre ellos por el abordaje al servicio al
cliente dentro de la plaza san francisco.

Hora: 2:00 pm a 3:30 pm Fecha: 16 de julio de 2026. Se
anexa evidencia fotografica, asistencia y acta

PLAZA DE MERCADO LA CONCORDIA

Tabla 3: Plaza de mercado la Concordia

Actividades Realizadas tercer Trimestre 2026 Evidencia Fotografica

30 /07 /2026 Se realiza acompafiamiento administrativo a los ||
funcionarios de la secretaria de Desarrollo Social, en
campafa de seguimiento y control del trabajo infantil en la
plaza de mercado la concordia.
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Actividades Realizadas tercer Trimestre 2026 Evidencia Fotografica

07,15,17,18 24,25 y 27 /07-2026 Seguimiento control a la
correcta separacion de residuos organicos de la plaza de
mercado la concordia

02,03,04,07,15,17 ,22 y 24 /07/2026 Se realiza apoyo
administrativo a los comerciantes de la plaza de mercado la
concordia para, resolver tramites administrativos y correcto
funcionamiento de las actividades de comercializacion de
productos en el centro de acopio

14/07/2026 Se realiza apoyo y acompafiamiento al ingeniero

20-5S Calle &

ambiental del programa plazas de mercado de la secretaria :"" ; i 3 Bucaramangs

del Interior en la socializacién de las buenas practicas de i =

separacion de residuos organicos en el centro de acopio la
concordia
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Actividades Realizadas tercer Trimestre 2026 Evidencia Fotografica

S T -'_._-’A

P

10 y 11 /07/2026 se realiza apoyo, gestion y seguimiento a
dificultades presentada en el conducto de aguas residuales
de la plaza de mercado la Concordia

PLAZA DE MERCADO ALBERTO RUEDA RODRIGUEZ — KENNEDY

Tabla 3: Plaza de mercado Kenned!
Actividades Realizadas tercer trimestre 2026 Evidencia Fotografica

22/07/2026 Acompafiamiento a funcionarios de la secretaria
de salud en actividad de control y vigilancia al PGIRS en la
plaza de mercado Kennedy.
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Actividades Realizadas tercer trimestre 2026

23/07/2026 Actividad de reactivacion econémica con el apoyo
comerciantes de la plaza de mercado Kennedy y emisora la
triple 8.

Evidencia Fotografica

29/07/2026 Apoyo y acompafiamiento en la entrega de 26
locales en la plaza de mercado Kennedy por parte del Sr
alcalde de Bucaramanga a través de la secretaria del interior y
el programa plazas de mercado

01/07/2026 Atencion a usuario comerciante de la plaza de
mercado Kennedy por conflicto de convivencia laboral.

Secretaria del Interior — Alcaldia de Bucaramanga Informe Gestion Tercer Trimestre del 2026 www.bucaramanga.gov.co |

contactenos@bucaramanga.gov.co | Tel: (607) 6337000 Ext 340

142



Actividades Realizadas tercer trimestre 2026 Evidencia Fotografica

06/08/2026 Acompariamiento a firma de contratos de los
nuevos adjudicatarios de la plaza de mercado Kennedy.

01/08/2026 Orientacion a usuario interno sobre procedimiento
segun decreto 0118 en la plaza de mercado Kennedy

18/08/2026 Entrega a los usuarios comerciantes de la plaza de
mercado Kennedy la factura de cobro de derecho de
explotacion, recordando el cumplimiento del pago en los
términos definidos.
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Actividades Realizadas tercer trimestre 2026

14/08/2026 Sensibilizacion con comerciantes de la plaza de
mercado Kennedy sobre la correcta separacion en la fuente de
residuos, con el acompanamiento del ingeniero ambiental del

programa plazas de mercado.

Evidencia Fotografica

27/09/2026 Acompafiamiento a operativos de control de
espacio publico de vendedores informales en alrededores de
la plaza de mercado Kennedy.

29/09/2026 Seguimiento a revisién por parte de personal
contratista de la ESSA a medidor de la plaza de mercado
Kennedy debido a variacion de consumo.
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Actividades Realizadas tercer trimestre 2026 Evidencia Fotografica

22/09/2026 Reunion con personal de espacio publico de la
secretaria del interior y presidente de ASOPROKEN sobre
operativos de control a nivacion del espacio publico de
vendedores informales en alrededores de la plaza de mercado

Kennedy.

El programa plazas de mercado en su componente administrativo-logistico-operativo en lo cual
se concentra la transversalidad en las plazas, ha efectuado actividades que han ayudado a
fortalecer el programa y sobre todo, a mejorar el servicio y la atencion a los usuarios en las
plazas, a disminuir la venta ambulante y a generar empleo de calidad, describiremos a
continuacion las actividades efectuadas por el equipo (lider, asesora, juridico y dos técnicos
administrativos), como gestion del programa y de la Secretaria del interior:

e Se gestiond la restitucion de 32 puestos o unidades de negocios en la plaza de mercado de
Kennedy, locales q se hallaban abandonados por sus adjudicatarios y generaban focos de
roedores y vectores. Evidencia, resolucion de restitucion adjunta registro fotografico

e Através de oferta publica se entregaron, por parte del sefior alcalde 25 puestos o unidades de
negocio, de los 32 restituidos, en la plaza de mercado del Barrio Kennedy., se resalta que hace
aproximadamente hacia 15 afios no existia una oferta y entrega amplia de locales en las plazas
de mercado que administra la secretaria del Interior. Registro fotografico, resolucion de entrega.

e Se gestion con la EMPAS la maquina VACTOR la cual es indispensable en la solucion de
destape y normalizacién de flujo de aguas residuales y no potables de las 4 plazas de mercado.

e Se logra en trabajo conjunto con la secretaria de infraestructura la entrega parcial y las
reparaciones en las adecuaciones de obras publicas en las plazas de mercado san Francisco
y Guarin. Registro fotografico y actas.

e Se trabaja en conjunto la oficina de calidad con el objeto de actualizar los formatos de
procedimientos y procesos del programa Plazas de Mercado.

¢ Serealizan los informes solicitados por las entidades competentes ambientales en las 4 plazas
de mercado. Informes adjuntos.

El programa Plazas de Mercado, logra favorecer a mas de 190 barrios beneficiando de manera directa
a mas de tres mil novecientas (3.900) familias con cerca de 1.980 puestos de trabajo. En este sentido
se continua implementando diversas estrategias con el fin de aumentar la afluencia de clientes en los
centros de acopio con el objetivo de continuar promoviendo la sostenibilidad de los comerciantes, la
seguridad alimentaria y el medio ambiente.

META 225: Implementar de manera articulada, un (1) Plan De Accion Territorial-PAT de la
politica publica para las victimas

Linea estratégica
Territorio que seguro que integra.
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Sector

Inclusion social y reconciliaciéon

Programa

Atencién, asistencia y reparacion integral a las victimas.
Meta

Implementar de manera articulada un Plan de Accién Territorial — PAT de la politica pubica de
victimas.

Indicador de producto

Planes de accion articulados (410106300).

Recursos
> A 24
Recursos comprometidos % Ejecucion

Indicador programados (RP) presupuestal

Implementarde manera
articulada un Plan de Accién
Territorial — PAT 1 1 100 $1,047,142,667.00 $701,024,035.00 66.95%
de laPoliticaPublicade
Victimas.

Descripcién del proyecto

Nombre del Proyecto Cédigo BPIN Valor Vigencia Proyecto Valor Total Proyecto

Asistencia Integral a la

Poblacién Victima del

Conflicto Armado del
Municipio de
Bucaramanga

202500000036241 $674.301.600 $1.429.519.392

En desarrollo de lo dispuesto en la Ley 1448 de 2011 y sus decretos reglamentarios, el Municipio
de Bucaramanga incorporo en el Plan de Desarrollo Municipal el programa Atencion a Victimas
del Conflicto Armado, cuya implementacion se articula a través del Plan de Accion Territorial
(PAT), instrumento que organiza y focaliza la oferta institucional conforme a los componentes de
la Politica Publica de Victimas. Este esquema permite orientar la accion institucional, garantizar
la coordinacion intersectorial y materializar el goce efectivo de derechos de la poblacion victima
en el territorio.

Con corte al 30 de septiembre de 2026, la Red Nacional de Informacion de la Unidad para las
Victimas registra 48.375 personas sujetas de atencion en el municipio de Bucaramanga, lo que
reafirma su condicidn de territorio receptor de poblacién victima del conflicto armado.

Esta situacion ha implicado un esfuerzo institucional sostenido para garantizar la atencion
integral, especialmente frente a la poblacion victima de desplazamiento forzado, cuyo flujo
continda asociado a dinamicas territoriales persistentes provenientes de departamentos como
Arauca, Norte de Santander y Bolivar, asi como de municipios del Magdalena Medio y del norte
del departamento de Santander, entre ellos Barrancabermeja, Puerto Wilches y Sabana de
Torres.

Se adelantaron acciones de seguimiento técnico a la ejecucion de metas del PAT, articulacion
con las dependencias responsables para la consolidacién de reportes de avance y gestiones
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interinstitucionales orientadas a las acciones de memoria, coordinacion operativa del CAIV y
organizacién de la respuesta institucional, con el propdsito de asegurar la continuidad en la
implementacién de la politica publica en el municipio.

Descripcion de actividades desarrolladas — PAT.

La Atencion a Victimas del Conflicto Armado, asi como la focalizacién de toda la oferta
institucional se realiza a través del Plan de Atencion Territorial — PAT, establecido, segun los
componentes de la PPV, asi:

Prevencion y Proteccion: En este componente se realizan acciones encaminadas a la
prevencién de los hechos victimizantes, la proteccion de la vida e integridad personal de la
poblacion victima del conflicto armado.

Ruta de proteccion: En el marco del fortalecimiento institucional de las medidas de prevencion y
proteccién, en el periodo reportado se actualizdé la Ruta de Proteccién para salvaguardar los
derechos a la vida, la libertad, la integridad y la seguridad de las personas victimas del conflicto
armado interno en situacion de amenaza, riesgo o peligro en el municipio de Bucaramanga,
mediante la Resolucion No. 053 del 2 de febrero de 2026. Esta actualizacion permite armonizar
los procedimientos de atencion con la normativa vigente, clarificar competencias
interinstitucionales y optimizar los mecanismos de respuesta oportuna frente a situaciones de
riesgo.

Estrategia prevencion del reclutamiento forzado: En el marco de la estrategia municipal de
prevencion del reclutamiento forzado de nifios, nifias y adolescentes, en el mes de julio y
septiembre de 2026 se inicio la intervencidon pedagdgica en instituciones educativas del municipio
de Bucaramanga con actividades de acciones de prevencién del reclutamiento forzado en las
instituciones Educativas Nuestra sefora del Pilar, Santa Maria Goretti y Aurelio Martinez Mutis.

En el tercer trimestre de 2026, la Secretaria del Interior, a través de la estrategia de prevencion
del reclutamiento forzado "Mi vida no se recluta", desarrollé acciones de sensibilizacion y
formacién dirigidas a estudiantes de instituciones educativas oficiales del municipio de
Bucaramanga, fortaleciendo los factores de proteccion frente a los riesgos de reclutamiento, uso,
utilizacion y violencia por parte de grupos armados ilegales.

La estrategia tuvo presencia en las instituciones educativas Nuestra Sefiora Del Pilar y Santa
Maria Goretti; estrategia que promueve las acciones de prevencion contra el reclutamiento en
poblacion vulnerable como lo son los estudiantes de bachillerado en Bucaramanga, se impacta
con la capacitacién en tematicas de prevencién a 444 menores de edad, de los cuales son 200
ninos, 244 nifas, y todos estudian,6 estudiantes pertenecen a Poblacion con Orientacion Sexual
Diversa, sin registro de poblacién con discapacidad.

Finalmente, en el mes de septiembre, las jornadas se llevaron a cabo en las instituciones
educativas Aurelio Martinez Mutis, beneficiando a 185 estudiantes de los grados sexto a
undécimo, con edades comprendidas entre los 10 y los 17 afnos, distribuidos en 10 grupos, de
los cuales 122 correspondieron al sexo femenino y 63 al sexo masculino.

ESTRATEGIA DE PREVENCIONY PROTECCION, M1 VIDA NO SE RECLUTA
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En términos consolidados, en el tercer trimestre de 2026 la estrategia logré beneficiar a 629
menores de edad, de los cuales son 263 nifios, 366 nifas, todos estudian,7 estudiantes
pertenecen a Poblacién con Orientacion Sexual Diversa, 6 estudiantes con discapacidad. Estos
resultados evidencian el fortalecimiento de las acciones institucionales de prevenciéon y
promocion de entornos protectores para la nifiez y la adolescencia en Bucaramanga, mediante
procesos pedagodgicos orientados a la garantia de derechos, la prevencion del reclutamiento y el
fortalecimiento de capacidades para la construccion de proyectos de vida libres de violencia.

META 226: Beneficiar a 1800 personas victimas del conflicto armado interno con servicios
de ayuda humanitaria

Linea estratégica

Territorio que integra.

Sector

Inclusion social y reconciliaciéon

Programa

Atencién, asistencia y reparacion integral a las victimas.
Meta

Beneficiar 1800 personas victimas del conflicto armado interno con servicio de ayuda
humanitaria inmediata

Indicador de producto

Personas con asistencia humanitaria (410102500)

Recursos

Recursos comprometidos % Ejecucion
Indicador programados tal
(RP) presupuesta

Beneficiar 1800
personas victimas
del conflicto
armado interno con 450 725 161% $1,600,000,000.00 $660,668,841.56
Servicio de Ayuda
Humanitaria
Inmediata

41%

Descripcién del proyecto

Nombre del Proyecto Cédigo BPIN Valor Vigencia Proyecto Valor Total Proyecto
DESARROLLO DE
MEDIDAS DE ATENCION,
ASISTENCIAY
REPARACION INTEGRAL A
VICTIMAS DEL
CONFLICTO ARMADO EN
BUCARAMANGA

202500000036241 $1.657.600.000 $3.514.112.000

La Ayuda Humanitaria Inmediata se otorga en cumplimiento de la normatividad vigente a
personas victimas de desplazamiento forzado que se encuentran dentro de los tres meses
siguientes a la ocurrencia del hecho victimizante, priorizando a quienes presentan mayor
condicién de vulnerabilidad. Esta medida busca garantizar la atencién oportuna de sus
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necesidades basicas mediante la entrega de auxilios econdmicos destinados a alimentacion,
alojamiento y habitat, contribuyendo a su estabilizacion inicial y al restablecimiento de
condiciones minimas de dignidad.

La Secretaria del Interior, a través del Centro de Atencién Integral a Victimas — CAIV, continué
garantizando el acceso a la Ayuda Humanitaria Inmediata (AHI) para las personas victimas del
desplazamiento forzado que cumplen los requisitos establecidos en la Ley 1448 de 2011 y sus
normas reglamentarias. Esta medida constituye una respuesta inmediata orientada a atender las
necesidades basicas de alimentacién, alojamiento y elementos esenciales, contribuyendo a la
proteccion y estabilizacion inicial de los hogares afectados.

Como se observa en la gréfica, en el periodo comprendido entre julio , agosto y septiembre de
2026 se expidieron 256 resoluciones, mediante las cuales se beneficiaron 596 personas victimas
del conflicto armado. En el mes de julio se emitieron 78 resoluciones, beneficiando a 180
personas; en agosto se registrd el mayor volumen de gestién del trimestre, con 91 resoluciones
y 215 personas beneficiadas; mientras que en septiembre se expidieron 87 resoluciones,
favoreciendo a 201 personas.

El comportamiento registrado evidencia un incremento en la demanda y atencién del programa
en el mes de agosto, seguido de una disminucibn moderada en julio, manteniéndose, no
obstante, una capacidad de respuesta institucional que permitié garantizar la entrega oportuna
de la ayuda a la poblacion victima que acredité el cumplimiento de los requisitos legales para
acceder a esta medida de asistencia.

Los resultados alcanzados reflejan el compromiso de la Administracion Municipal con la
proteccion de los derechos de las victimas del conflicto armado, asegurando una atencion
oportuna mediante la articulacion interinstitucional y la implementacion eficiente de las medidas
de asistencia humanitaria previstas en la normatividad vigente, con el proposito de mitigar las
condiciones de vulnerabilidad derivadas del hecho victimizante y favorecer el restablecimiento
de sus condiciones minimas de subsistencia.

Mes Resoluciones Numero de personas beneficiadas
Julio 78 180
Agosto 91 215
Septiembre 87 201
Total, Ill Trimestre 256 596

Fuente: Informacion propia, Centro de Atencion Integral a Victimas

AYUDA HUMANITARIA INMEDIATA 2026

201

CANTIDAD DE PERSONAS

uuo AGOSTQ SEPTIEMBRE
Tiwlo del eje

® Resoluciones  ® Numero de personas

Fuente: Informacion propia, Centro de Atencion Integral a Victimas

Al analizar la dinamica del conflicto armado de los departamentos expulsores de poblacion para
el periodo informado, los departamentos con mayor indice de expulsion corresponden a Norte de
Santander, lo anterior debido a la problematica del conflicto armado generando desplazamiento
forzado con 256 hechos de desplazamiento procedentes de los municipios de Tibu, Teorama, El
tarra, Convencion, Hacari principalmente; en lo trascurrido del 2026 la suma de los
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departamentos expulsores corresponde a 323 hechos de desplazamiento, por otra parte, se
evidencia también desplazamiento de poblaciéon victima del conflicto desde los Departamentos
de Santander de los municipios de Barrancabermeja, Puerto Wilches y Rionegro, El
departamento de Bolivar desde los municipios de Santa Rosa, San Pabilo.

DEPARTAMENTOS EXPULSORES DE POBLACION 2026

NORTE_DE_SANTANDER 323
BOLIVAR 184
SANTANDER = 165
ARAUCA = 95
CESAR msssss 88
ANTIOQUIA === 40
ATLANTICO = 18
MAGDALENA = 17

GUAJIRA =11
CHOCO =10

META 16

CUNDINAMARCA 14 ® Total

CASANARE 14
CORDOBA 14
TOLIMA 14
BOYACA 13

AMAZONAS 12
VALLE_DEL_CAUCA '1
CAQUETA 1
QUINDIO 1

DEPARTAMENTOS EXPULSORES DE POBLACION

0 50 100 150 200 250 300 350
# PERSONAS ENTRANTES A BUCARAMANGA

En este contexto, se evidencia que las dinamicas del conflicto armado continuan generando el
desplazamiento de poblacién hacia el municipio, lo que demanda el fortalecimiento permanente
de la respuesta institucional. En este sentido, se hace necesario avanzar en estrategias de
articulacion interinstitucional y acciones de prevencion con los territorios expulsores de poblacion,
con el fin de mitigar los riesgos, anticipar escenarios de desplazamiento y garantizar una atencion
mas oportuna e integral a las victimas.

META 227: Atender el 100% de los servicios de asistencia funeraria para la poblacién victima
del conflicto armado interno solicitados.
Linea estratégica

Territorio que integra.

Sector

Inclusion social y reconciliaciéon

Programa

Atencién, asistencia y reparacion integral a las victimas.
Meta

Atender el 100% de los servicios de asistencia funeraria para la poblacion victima del conflicto
armado interno solicitados.

Indicador de producto

Porcentaje de procesos de entrega de cuerpos o restos 6seos (410102700)
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Recursos
0, q 0, i io
Meta Logro % Avance Recursos comprometidos % Ejecucion

Indicador 2026 2026 2026 programados (RP) presupuestal

Atender el
100% de los
servicios de

asistencia

funeraria
parala
poblacién
victima del
conflicto
armado
interno
solicitados

100 100 100% $134.400.000 $89.600.000 67%

Descripcién del proyecto

Nombre del Proyecto Cédigo BPIN Valor Vigencia Proyecto Valor Total Proyecto

Desarrollo de medidas de
atencion, asistenciay
reparacién integral a
victimas del conflicto
armado en Bucaramanga

202500000036241 $89.600.000 $189.952.000

En cumplimiento de la politica publica, la Secretaria del Interior del municipio de Bucaramanga
el cual cuenta con este rubro financiero respalda de manera transversal los componentes
asistenciales del municipio para mitigar los factores de vulnerabilidad de esta poblacion.

En el transcurso del tercer trimestre de la vigencia 2026, la operatividad del Centro de Atencion
Integral a Victimas (CAIV) focalizé sus esfuerzos en la activacion de diversas contingencias

humanitarias, detalladas a continuacion:

Bajo este componente, se dio continuidad a la entrega de la medida de auxilio funerario, un
mecanismo disefiado para proporcionar un soporte econémico a los familiares de los ciudadanos
victimas que acrediten los lineamientos normativos. El propdsito central de esta actuacion es
coadyuvar en el financiamiento de los servicios exequiales, salvaguardando el derecho a una
atencion oportuna, digna y con enfoque de derechos en momentos de duelo familiar. Como se
observa en la grafica, en el periodo comprendido entre julio y septiembre de 2026 se entregaron
cuatro (4) auxilios funebres, con una ejecucién presupuestal total de $14.560.000. En el mes de
septiembre no se registré la entrega de auxilios funerarios; en julio se otorgaron un (1) auxilio,
con una inversion de $3.640.000; y en agosto se entregaron tres (3) auxilios, con una inversion
de $3.640.000; y en agosto se entregaron tres (3) auxilios, con una inversion de $10.920.000.
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AUXILIOS FUNEBRES ENTREGADOS EN 2026
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Fuente de informacidn - Centro de atencion integral a victimas Bucaramanga

META 228: Realizar 4 eventos de asistencia técnica para la participacion de las victimas
del conflicto armado interno.

INDICADOR DE PRODUCTO - ACTOS SIMBLICOS

Recursos

Meta Logro % Avance Recursos % Ejecucion

. comprometidos
Indicador 2026 2026 2026 programados e (RP) presupuestal

Realizar 4
Eventos de

participacion
de las victimas
del conflicto
establecidos
por la Ley
en la
implementacion
de la politica
publica de
victimas.

4 3 75% $120,000,000.00 $120.000.000 100%

Nombre del Proyecto Cédigo BPIN Valor Vigencia Proyecto Valor Total Proyecto

Desarrollo de medidas de
atencion, asistenciay
reparacién integral a
victimas del conflicto
armado en Bucaramanga

$120.000.000
202500000036241 $254.400.000

Los actos simbdlicos son una forma de reparacion integral que busca reconocer el dafio causado
a las victimas del conflicto armado, dignificar su memoria y reafirmar su condicion como sujetos
de derechos. A través de estos espacios se promueve la construccion de memoria, el
fortalecimiento de la verdad y la generacion de garantias de no repeticion, permitiendo procesos
colectivos de reflexiéon, reconocimiento y sanacion.

A nivel municipal, estas acciones se desarrollan de manera participativa y en articulacién con la
Mesa de Participacién de Victimas y las entidades competentes, procurando que respondan a
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las realidades del territorio. De esta manera, los actos simbdlicos aportan a la reconciliacion, a la
construccion de paz y al reconocimiento social de las victimas, fortaleciendo el compromiso
institucional con la reparacion y la memoria.

En concordancia con el Plan de Accion Territorial (PAT) y el Plan de Desarrollo Municipal, los
actos simbolicos constituyen una de las medidas de reparacion integral dirigidas a promover la
memoria historica, la dignificacion y el reconocimiento de las victimas del conflicto armado. En el
tercer trimestre de la vigencia 2026, se ejecutaron actividades correspondientes a este
componente referentes al apoyo logistico que realizé la secretaria del interior a la Unidad de
Atencion y Reparacion Integral a las victimas por el dia de memoria del 9 de abril, dia Nacional
de Memoria y Solidaridad con las victimas del Conflicto Armado, se adelantaron acciones de
coordinacion y planificacion con la Mesa de Participacion Efectiva de Victimas, orientadas a la
definicion y posterior desarrollo de las actividades previstas.

La Secretaria del Interior adelanté las acciones de coordinacion requeridas para la programacion
y desarrollo de actividades conmemorativas dirigidas a la poblacion victima del conflicto armado.
En este marco, el 16 de septiembre se realizd la conmemoracion de la Dignidad de las Mujeres
Victimas de Violencia Sexual en el Marco del Conflicto Armado, y el 18 de septiembre se llevo a
cabo el acto conmemorativo en reconocimiento a las personas detenidas desaparecidas.

Para el desarrollo de estas actividades, la Secretaria del Interior cuenta con un operador logistico
contratado, asi como con la capacidad operativa para atender los requerimientos definidos en el
marco de la planeacion institucional. Las acciones se desarrollaron conforme a los lineamientos
y requerimientos concertados en la Mesa de Participacion de Victimas, contribuyendo a la
generacion de espacios de memoria, reconocimiento y dignificacion de las victimas del conflicto
armado.

Actos simbdlicos poblacion victimas del conflicto armado

Actividades conmemorativas - Actos simbdlicos
Poblacion victima del conflicto armado | Vigencia 2026

Apoye loglstico a la Unidad de Atencidn y Reparacién Integral a las Victimas
Conmemoraciéon del Dia Nacional de la Memoria y Solidaridad con las Victimas
(9 de abrih)

Ejecutada

Conmemeoracion de la Dignidad de las Mujeres Victimas de Violencia Sexual
en el marco del conflicto armado
(16 de septiembre)

Ejecutada

Conmemeracion del Detenido Desaparecido

18 de septiembre) Ejecutada

META 229: Beneficiar a 700 personas poblacion vulnerable con servicios de gestion de
oferta social a través de una estrategia para el desarrollo de habilidades productivas

Linea estratégica
Territorio seguro que integra.
Sector

Inclusion social y reconciliaciéon
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Programa

Apoyo a la poblacién en proceso de reincorporacién y reinsercion en el municipio de
Bucaramanga.

Meta

Beneficiar a 700 personas poblacion vulnerable con servicios de gestion de oferta social a través
de una estrategia para el desarrollo de habilidades productivas

Indicador de producto

Beneficiarios Potenciales para quienes se gestiona la oferta.

Logro % Avance Recursos Recursos % Ejecucion

Meta 2026 .
2026 2026 programados comprometidos (RP) presupuestal (RP)

175 104 59% $ 86.666.666 $80.100.000 92%

Nota: En el primer trimestre se aprobd el plan de acciény a partir de la fecha se registraran formalmente las personas
beneficiadas del programa.

Descripcion del Proyecto

Nombre del Proyecto Cédigo BPIN Valor Vigencia Proyecto Valor Total Proyecto

Apoyo a las estrategias
enfocadas a la poblacién en
proceso de reincorporaciény

reintegracién en el municipio de
Bucaramanga

2024680010214 $160.000.000 $443.561.544,00

En el marco del cumplimiento de la Meta 229, la Secretaria del Interior adelanté acciones
orientadas al fortalecimiento de las capacidades productivas y organizativas de la poblacién en
proceso de reincorporacidon y sus organizaciones, mediante procesos de articulacion
institucional, asistencia técnica, fortalecimiento empresarial y acceso a oportunidades de
inclusion financiera.

En cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de Desarrollo y de los compromisos
definidos para la vigencia 2026, se presenta a continuacion el consolidado de las actividades
ejecutadas en el tercer trimestre, orientadas al cumplimiento de los objetivos y resultados
previstos en el presente informe de gestion.

Desarrollo de actividades — Fortalecimiento de habilidades productivas y atencion a
poblacion firmante

En el marco de la vigencia 2026, se desarrollaron acciones orientadas al fortalecimiento de las
capacidades productivas, la generacion de oportunidades Ilaborales, el impulso al
emprendimiento y la atencion integral de la poblacion firmante del Acuerdo de Paz, mediante la
articulacion con diferentes actores institucionales y del sector privado.

1. Reunién de seguimiento a la estrategia de fortalecimiento de habilidades productivas

El dia 6 de julio de 2026 se llevd a cabo una reunién de seguimiento a la Estrategia de
Fortalecimiento de Habilidades Productivas, con el propdsito de verificar el estado de avance de
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las acciones programadas para la vigencia 2026, identificar los resultados alcanzados y
establecer las acciones de seguimiento necesarias para garantizar el cumplimiento de los
compromisos establecidos.

3. Mesa técnica de revision y seguimiento al Plan Operativo 2026

El dia 23 de julio de 2026 se desarroll6 una mesa técnica orientada a la revision y seguimiento
del Plan Operativo 2026, como espacio de articulacién y coordinacion institucional para verificar
el avance de las actividades previstas, analizar su nivel de ejecucidén y establecer acciones
encaminadas al cumplimiento de las metas y compromisos establecidos para la vigencia.

3. Visita técnica a la empresa Panaderia Gaby

El dia 29 de julio de 2026 se realiz6 una visita técnica a la empresa Panaderia Gaby, con el
propésito de generar un espacio de acercamiento y articulacion con el sector productivo,
orientado a identificar oportunidades para el desarrollo de procesos de formacion practica
dirigidos a la poblacién firmante del Acuerdo de Paz. Esta accion permitio explorar alternativas
de fortalecimiento de competencias y adquisicién de conocimientos aplicables al ambito laboral
y productivo.

4. Visita de articulacion empresarial a Adecco

De igual manera, se realizé una visita a Adecco, con el objetivo de sensibilizar a la empresa
frente a la importancia de promover oportunidades de vinculaciéon laboral para la poblacién
firmante, bajo principios de inclusion, igualdad de oportunidades y no estigmatizaciéon. Esta
actividad estuvo orientada a fortalecer la articulacién con el sector privado y promover escenarios
que faciliten el acceso efectivo a oportunidades laborales.

5. Jornadas de capacitacion a asociaciones de firmantes

Los dias 29 y 30 de julio de 2026 se desarrollaron sesiones de capacitacién dirigidas a las
asociaciones de poblacién firmante, como parte de las acciones orientadas al fortalecimiento de
sus capacidades y competencias para el desarrollo de iniciativas productivas.

Las jornadas permitieron beneficiar a 22 personas, de las cuales 17 correspondieron a hombres
y 5 a mujeres, reflejando la participacion de la poblacion beneficiaria en procesos de formacion
y fortalecimiento de capacidades, encaminados a promover el desarrollo de habilidades
productivas y contribuir a la generacién de oportunidades para su inclusion economica.

6. Feria de emprendedores

En el marco de las acciones contempladas en el Plan Operativo, y de conformidad con lo
establecido en el Decreto 0350 del 29 de octubre de 2024, se llevd a cabo una Feria de
Emprendedores, como escenario para promover Yy visibilizar las iniciativas productivas de la
poblacién firmante, asi como fortalecer sus capacidades de emprendimiento y generacion de
ingresos.

La actividad fue ejecutada el 27 de septiembre de 2026, con una poblacién impactada de 19
beneficiarios, correspondientes a 9 mujeres y 10 hombres.

7. Feria de servicios en salud para poblacion firmante y sus familias

Finalmente, se desarrolld una accion articulada con la Secretaria de Salud, denominada Feria de
Servicios en Salud para la Poblacion Firmante y sus Familiares, en el marco de las acciones
contempladas en el Plan Operativo 2026.
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Esta jornada tuvo como finalidad facilitar el acceso de la poblacion beneficiaria y sus familias a
servicios y orientaciones relacionadas con la atencion en salud, mediante un ejercicio de
articulacion interinstitucional orientado a fortalecer la atencién integral de esta poblacion.

La actividad permitié impactar a un total de 99 personas, de las cuales 60 fueron hombres y 39
mujeres, fortaleciendo los mecanismos institucionales de atenciéon y acceso a la oferta de
Servicios.

INFORME DE PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO
PRODUCTIVO PARA FIRMANTES ESTRATEGIA 2026 MAS PUENTES MENOS
BARRERAS/Talleres y asistencias

GENERO
MES MASCULING | GENERO FEMENINO | TOTAL, PERSONAS ATENDIDAS
Juio 17 s >
AGOSTO 0 0 -
SEPTIEMBRE 10 3 T
TOTAL, ACUMULADO 115 PERSONAS TOTAL ACUMULADO A LA FECHA SEPTIEMBRE

De acuerdo con los registros consolidados, a septiembre de 2026 se alcanza un acumulado de
115 personas beneficiarias, evidenciando la continuidad de las acciones institucionales dirigidas
a esta poblacion y el desarrollo de estrategias encaminadas a fortalecer sus capacidades para la
generacion de oportunidades productivas y socioecondmicas.

En el periodo reportado, en el mes de julio fueron atendidas 22 personas, de las cuales 17
corresponden al género masculino y 5 al género femenino. En agosto no se registraron
atenciones, mientras que en septiembre se atendieron 19 personas, correspondientes a 10
hombres y 9 mujeres.

El resultado acumulado de 115 personas beneficiarias a septiembre de 2026 constituye un
avance en la implementacién de la estrategia y contribuye al cumplimiento de la meta del Plan
de Desarrollo denominada “Apoyo a las estrategias enfocadas a la poblacion en proceso de
reincorporacion y reintegracion en el municipio de Bucaramanga”.

Las acciones ejecutadas permiten fortalecer los procesos de reincorporacion y reintegracion
mediante la formacién, asistencia y acompanamiento productivo, promoviendo el desarrollo de
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capacidades y la generacion de alternativas de inclusién socioeconémica. De esta manera, la
Administracion Municipal continua consolidando acciones institucionales orientadas a brindar
oportunidades y reducir barreras para la participacion efectiva de la poblacion firmante en los
diferentes escenarios productivos y sociales del municipio

META 230: Brindar servicios de proteccion integral a 250 nifios, nifas, adolescentes, y
jovenes a través de la modalidad hogar de paso en el municipio de Bucaramanga.

Linea estratégica

Territorio seguro que integra
Sector

Inclusion social y reconciliaciéon
Programa

Desarrollo integral de la primera infancia a la juventud, y fortalecimiento de las
capacidades de las familias de nifias, nifios y adolescentes (4102)

Meta

Brindar servicio de proteccion integral a 250 nifios, nifias, adolescentes y jévenes a través de la
modalidad de hogar de paso (4102052)

Indicador de producto
Numero de nifos, nifas, adolescentes y jovenes (410205200)

Logro % Avance Recursos Recursos % Ejecucion
Meta 2026

2026 2026 programados comprometidos (RP) presupuestal (RP)

108 86 80% $1.015.700.640,00 $773.800.427 72%

Descripcion del Proyecto

Nombre del Proyecto Cédigo BPIN Valor Vigencia ValorTotal
Proyecto Proyecto
Apoyo a la Atencion Integral
de Ninos, Ninasy
Adolescentes Con
Vulneracion de Derechos
Humanos en el municipio
De
Bucaramanga.

2024680010112 $733.800.427,00 $1.933.833.061,8

A través del programa Hogar de Paso se garantizo atencion ininterrumpida las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, con un equipo interdisciplinario conformado por profesionales en
psicologia, trabajo social, pedagogia, salud y coordinacion general. Se desarrollaron actividades
formativas, recreativas, culturales y de acompafiamiento terapéutico, junto con intervenciones en
instituciones educativas, fortalecimiento familiar y asesoria escolar para asegurar la continuidad
académica de los menores.
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Caracteristicas de los participantes de hogar de paso
Sexo

En el periodo del 01 de julio al 30 de septiembre de 2026, en Hogar de Paso se reciben 96
nifios, nifias y adolescentes.

48 48

Edad

Las edades de los nifios, nifias y adolescentes, que fueron atendidos, oscilan de la siguiente
manera.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 NN

Vinculacion al sistema educativo

Estudian No estudian No refiere Educacion primera infancia Bachiller
Pre—jardin (3 afhos)

Jardin (4 afos)

Vinculacién al Sistema de Seguridad Social

Afiliado Sin afiliacion No refiere

Nacionalidad

Colombiana Otra nacionalidad No refiere
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Motivo de Egreso
A continuacion, se relacionan las ubicaciones de los nifios que egresaron:

Reintegro Familiar Ubicacion Institucional — Contintan en FULMIANI Desistimiento
ICBF-

Intervencion del area de pedagégica

Se garantizé el acompanamiento permanente e integral al proceso educativo de los nifios, nifias
y adolescentes, mediante la articulacién y gestidon oportuna con las instituciones educativas para
la obtencion, entrega y seguimiento de guias y demas herramientas académicas requeridas,
procurando dar continuidad a los procesos formativos y evitar interrupciones en el desarrollo de
sus actividades escolares.

De manera complementaria, se implementaron actividades diarias de apoyo y refuerzo escolar,
orientadas al fortalecimiento de los aprendizajes, la adquisicion y consolidacion de competencias
académicas y cognitivas, asi como al acompafamiento individual de las necesidades
identificadas en cada nifio, nifia o adolescente. Estas acciones estuvieron encaminadas no solo
al cumplimiento de las actividades académicas, sino también al fortalecimiento de habilidades
para el aprendizaje, la autonomia, la responsabilidad y la adaptacion a los diferentes contextos
educativos.

En este sentido, las acciones desarrolladas permitieron brindar un acompafamiento que
trascendiéo el componente estrictamente académico, integrando las dimensiones educativa,
cognitiva, emocional, social, fisica, artistica y recreativa, en concordancia con el principio de
interés superior de los nifos, niflas y adolescentes y con la obligacion de garantizar de manera
integral sus derechos y condiciones adecuadas para su desarrollo.

Intervencion del area psicolégica

Se desarrollaron intervenciones individuales, familiares y grupales orientadas al fortalecimiento
integral de la salud mental y el bienestar psicosocial de los nifios, nifias y adolescentes,
atendiendo las necesidades particulares identificadas en cada caso y promoviendo herramientas
para el reconocimiento, expresion y regulacion adecuada de las emociones. Estas acciones
estuvieron encaminadas a fortalecer habilidades socioemocionales, autoestima,
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autoconocimiento, comunicacion asertiva, toma de decisiones y capacidad para afrontar de
manera adecuada situaciones de conflicto, estrés, frustracion o vulnerabilidad.

De manera especial, se implementaron acciones de caracter preventivo frente a conductas
autolesivas, ideacién y comportamiento suicida, mediante espacios de escucha, orientacién y
contencién emocional, identificacion temprana de factores de riesgo y fortalecimiento de factores
protectores. Asi mismo, se brindaron herramientas para la resolucion pacifica de conflictos, el
manejo adecuado de las emociones, la prevencién de diferentes formas de violencia y la
construccion y fortalecimiento del proyecto de vida, procurando favorecer en los nifios, nifas y
adolescentes expectativas positivas frente a su futuro, autonomia progresiva y capacidad para
establecer metas personales, familiares, educativas y sociales.

Intervencion del area de salud

Se adelantaron acciones orientadas a garantizar de manera integral el derecho fundamental a la
salud de los nifios, nifias y adolescentes, mediante el seguimiento permanente a su situacion de
afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud y la identificacion oportuna de
posibles barreras de acceso a los servicios requeridos. En este marco, se brindd
acompafamiento y orientacion para facilitar el acceso efectivo y oportuno a los servicios de salud,
incluyendo consultas médicas, controles, valoraciones, tratamientos, atencion preventiva y
demas servicios requeridos de acuerdo con las necesidades particulares de cada nifio, nifia o
adolescente.
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Intervencion del area de trabajo social

Desde el area de Trabajo Social se fortalecieron de manera integral los procesos de garantia y
restablecimiento de derechos de los nifios, nifias y adolescentes, mediante la realizacion de
estudios sociofamiliares, entrevistas, visitas domiciliarias y valoracion de las condiciones
familiares, sociales y del entorno protector. Estas actuaciones permitieron identificar factores de
riesgo y protectores, establecer las necesidades particulares de cada caso y orientar acciones
encaminadas a la proteccion integral y al interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.

De igual manera, se brindé acompafiamiento y orientacion a las familias, cuidadores y redes de
apoyo, promoviendo el fortalecimiento de sus capacidades para el cuidado, proteccion y garantia
de derechos, asi como la corresponsabilidad en los procesos de atencién. Se adelantd
articulacion con las entidades que integran el Sistema Nacional de Bienestar Familiar,
favoreciendo la activacion de rutas, la gestion de servicios requeridos y la atencion integral de
las situaciones identificadas.

Intervencion del area complementaria

Con el propdsito de brindar una atencion integral que contribuya al bienestar, proteccion y
desarrollo arménico de los nifios, nifias y adolescentes atendidos en la modalidad Hogar de Paso,
FULMIANI promovié y facilitdé su participaciéon en diversos espacios ludicos, recreativos,
culturales, deportivos, formativos, espirituales y ocupacionales, disefiados de acuerdo con sus
edades, intereses, capacidades y necesidades particulares. Estas actividades estuvieron
orientadas no solo al adecuado aprovechamiento del tiempo libre, sino también al fortalecimiento
de habilidades y competencias personales, sociales y emocionales, promoviendo la creatividad,
la autonomia, la expresion, el trabajo en equipo, la comunicacién asertiva, el respeto por las
normas, la convivencia pacifica y la construccion de relaciones basadas en valores. De igual
manera, se desarrollaron jornadas de integracién, actividades artisticas y culturales, practicas
deportivas, espacios de reflexion y formaciéon espiritual, asi como actividades ludicas y
celebraciones de fechas conmemorativas, generando ambientes seguros, participativos y
protectores.
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Intervencion del area de coordinacion

El Area de Coordinacion lider6 de manera integral los procesos de planeacion, organizacion,
supervision, seguimiento y articulacion requeridos para garantizar el adecuado funcionamiento
de la modalidad Hogar de Paso y la prestacion de una atencién oportuna, integral y con enfoque
de derechos a los nifios, nifias y adolescentes atendidos. Desde esta instancia se realizo el
direccionamiento de las acciones administrativas, técnicas y asistenciales, procurando la
adecuada implementacién de los procesos de atencion y la respuesta efectiva a las necesidades
identificadas con la permanencia de los participantes.

En desarrollo de esta gestion, se mantuvo una articulaciéon permanente con las Comisarias de
Familia, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), instituciones educativas, entidades
del sector salud y demas actores que integran el Sistema Nacional de Bienestar Familiar,
facilitando la activacion de rutas, el intercambio oportuno de informacion, la gestién de servicios
y el seguimiento de las actuaciones requeridas para contribuir a la garantia, proteccion y
restablecimiento de los derechos de los nifos, nifias y adolescentes.

Intervencion del area de post egreso

Se realiz6 seguimiento posterior al egreso de los nifios, nifias y adolescentes y sus familias, con
el propésito de verificar la continuidad de las condiciones de proteccion y bienestar, asi como la
permanencia en los entornos familiares, sociales o institucionales definidos por la autoridad
competente. Este seguimiento permitié identificar avances, dificultades y posibles situaciones de
riesgo que pudieran afectar la garantia de sus derechos, asi como verificar el cumplimiento de
los compromisos y orientaciones establecidos en el proceso de atencion. De igual manera, se
fortalecié el acompafiamiento a las familias y redes de apoyo, promoviendo la corresponsabilidad
en el cuidado, proteccion y garantia de derechos, asi como la consolidacién de entornos seguros
y protectores. Cuando se identificaron situaciones que requerian atencién adicional, se realizaron
las orientaciones y gestiones pertinentes, procurando la activacion o continuidad de las rutas
institucionales correspondientes. Asi mismo, se mantuvo articulacion con las entidades que
integran el Sistema Nacional de Bienestar Familiar y demas actores competentes, facilitando el
intercambio de informacion, la identificacion temprana de factores de riesgo, el fortalecimiento de
factores protectores y el seguimiento de las acciones requeridas. Esta coordinacién permitié
favorecer la continuidad de los procesos de atencion y evitar la interrupcion de las medidas o
acciones necesarias para la proteccion integral.
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La intervencion del programa Hogar de Paso en Bucaramanga ha demostrado ser un modelo
integral y efectivo para la atencién de nifos, nifias y adolescentes en situacion de vulneracion de
derechos. A través de un enfoque interdisciplinario que incluye apoyo pedagdgico, psicoldgico,
social y de salud, se han promovido condiciones favorables para el desarrollo emocional, social
y académico de los participantes. Las diversas actividades y el seguimiento post egreso han
garantizado no solo la continuidad educativa, sino también la creacién de entornos protectores,
contribuyendo a la resolucién de conflictos y la prevencién de situaciones de riesgo. En general,
el programa ha trabajado de manera efectiva para restablecer derechos y promover el bienestar
integral de los menores y sus familias.

META 286: Servicio de apoyo para la atencion de contravenciones y solucién de conflictos
de convivencia ciudadana a través de la adquisicion de un vehiculo para la atenciéon de
los casos de maltrato y tratos crueles a animales en la ciudad de Bucaramanga

Linea estratégica

Territorio seguro que integra
Sector

Inclusion social y reconciliacion
Programa

Desarrollo integral de la primera infancia a la juventud, y fortalecimiento de las capacidades de
las familias de nifias, nifios y adolescentes (4102)

Meta

Servicio de apoyo para la atencion de contravenciones y solucién de conflictos de convivencia
ciudadana a través de la adquisicién de un vehiculo para la atencién de los casos de maltrato y
tratos crueles a animales en la ciudad de Bucaramanga

Indicador de producto

Casos atendidos (450108100)

Meta Logro % Avance Recursos Recursos % Ejecucion

2026 2026 2026 programados comprometidos (RP) presupuestal (RP)

70 51 73% 0%
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Descripcion del Proyecto

Valor Vigencia Valor Total
Proyecto Proyecto

Nombre del Proyecto Cédigo BPIN

Implementacion de la
patrulla animal al servicio de
los organismos de seguridad

en el municipio de
Bucaramanga

22024680010218 $1.000.000.00 $600.000.000.00

PROYECTO “IMPLEMENTACION DE LA PATRULLA ANIMAL AL SERVICIO DE LOS
ORGANISMOS DE SEGURIDAD EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA” META 286
“Servicio de apoyo para la atencion de contravenciones y solucion de conflictos de convivencia
ciudadana a través de la adquisicion de un vehiculo para la atencion de los casos de maltrato y
tratos crueles a animales en la ciudad de Bucaramanga’.

En desarrollo de la meta, orientada a la prestacién de servicios de apoyo para la atencién de
contravenciones y la solucién de conflictos de convivencia ciudadana relacionados con el
maltrato y los tratos crueles hacia los animales en el municipio de Bucaramanga, se desarrollaron
acciones operativas de atencioén, control, proteccion y respuesta a los requerimientos
ciudadanos.

Las actividades adelantadas por la Patrulla Animal permitieron fortalecer la capacidad
institucional para atender situaciones que afectan el bienestar animal, asi como apoyar las
acciones de proteccién de la fauna silvestre y los recursos naturales, mediante la articulacion con
los organismos de seguridad y la autoridad ambiental competente. En este contexto, se
registraron 19 casos atendidos en el tercer trimestre de 2026, correspondientes a las
intervenciones realizadas en los meses de julio, agosto y septiembre.

CASOS ATENDIDOS PATRULLA ANIMAL TRIMESTRAL A SEPTIEMBRE 30 DEL 2026

Estrategia:

Servicio de apoyo financiero para proyectos de convivencia y seguridad ciudadana (actividades
forestales, proteccion a recursos naturales). IPP-43.

CASOS ATENDIDOS PATRULLA ANIMAL MES AGOSTO 2026

FECHA IPP AFECTADO BARRIO
1/08/2026 Barrio Provenza/ Comuna 10
10/08/2026 Barrio Morrorrico /Comuna 14
14/08/2026 Comuna 1
17/08/2026 IPP 43 Comuna 4
19/08/2026 Barrio Universidad / Comuna 3
19/08/2026 Comuna 6
21/08/2026 Barrio Conucos / Comuna 12

TOTAL, CASOS ATENDIDOS A

AGOSTO 30 DEL 2027 07
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CASOS ATENDIDOS PATRULLA ANIMAL MES SEPTIEMBRE 2026

No CASO ATENDIDO FECHA COMUNA MATERIAL FOTOGRAFICO

Mo T F
Se realiz6 aplicacién de i
medida correctiva Ley
1801 de 2016 al
observar un menor de Quebrada

edad transitando con un 08/09/2026 Seca
canino de manejo c15
especial raza Pit Bull en
la via publica sin su
respectivo bozal y/o un
adulto responsable.

01

Se atendié un
requerimiento ciudadano
relacionado con la
presencia de un canino
agresivo y ataca a los

02 ciudadanos de a pie, con Barrio
el apoyo del PJA se 08/092026 Dangond
logro trasladar a la C11
unidad de bienestar
animal, donde se realizé
su valoracion
correspondiente.

Se realizo el rescate de
02 especies silvestres
pertenecientes a la
03 bi_odiversidad 09/09/2026 Mutis
colombiana, en el marco Cc17
de las acciones de
control y proteccién de
los recursos naturales.

Se realiza aprehension
de (01) especies
faunistica (01) polla de

agua, la cual fue dejada Parque
04 a disposicion de la 10/09/2026 | centenario
autoridad ambiental CAV C15
CDMB para su
valoracién medico
veterinaria y devolucion
a su habitat natural.

Se realiza aprehension
de (01) especie de fauna
silvestre (01)
e sario
la autoridad ambiental 13/09/2026 Jg)éa
CAV CDMB para su
valoracién medico
veterinaria y devolucion
a su habitat natural.

05
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No

CASO ATENDIDO

FECHA

COMUNA

MATERIAL FOTOGRAFICO

06

Se realiza aprehension
de (02) especies de
fauna silvestre (01)
zarigiieya, (01) boa

constrictor la cual fue
dejada a disposicion de
la autoridad ambiental
CAV CDMB para su
valoracién medico
veterinaria y devolucion
a su habitat natural.

14/09/2026

San Alonso
Cc13

07

Se realiza aprehension
de (01) especies de
fauna silvestre (01)

ardilla, la cual fue dejada
a disposicion de la
autoridad ambiental CAV
CDMB para su
valoracién medico
veterinaria y devolucion
a su habitat natural.

14/09/2026

Cabecera
Cc12

08

Se realiza aprehension
de (01) especies de
fauna silvestre (01)
cotorra casi sucia, la

cual fue dejada a
disposicién de la
autoridad ambiental CAV
CDMB para su
valoracién medico
veterinaria y devolucion
a su habitat natural.

18/09/2026

Comuna
4

09

Se realiza aprehension
de (03) especies de
fauna silvestre (01) polla
De agua, (01) Boa
Constrictor, (01) cotorra
cari sucia, la cual fue
dejada a disposicion de
la autoridad ambiental
CAV CDMB para su
valoracién medico
veterinaria y devolucion
a su habitat natural.

19/09/2026

Comuna
8

10

Se realizan aprehension

de (01) especie de fauna

silvestre (01) ave la cual

fue dejada a disposicion

de la autoridad
ambiental CAV CDMB
para su valoracioén
medico veterinaria 'y
devolucioén a su habitat
natural.

21/09/2026

Comuna
9

Se realiza aprehension
de (02) especies de
fauna silvestre (01) lora
cheja, (01) cotorra cari
sucia la cual fue dejada

22/09/2026

Comuna
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No CASO ATENDIDO FECHA COMUNA MATERIAL FOTOGRAFICO

a disposicion de la
autoridad ambiental CAV
CDMB para su
valoracién medico
11 veterinaria y devolucion

a su habitat natural.

Se realiza aprehension
de (01) especies de
fauna silvestre (01)

cotorra cari sucia la cual

fue dejada a disposicion

I;%glg de la autoridad 22/09/2026 Cor1n51 na
12 ambiental CAV CDMB

para su valoracion
medico veterinaria 'y
devolucién a su habitat
natural.

Las intervenciones realizadas incluyeron la atencién de requerimientos ciudadanos, la aplicacién
de medidas correctivas frente al incumplimiento de las normas de convivencia y la aprehension
y entrega de especies de fauna silvestre a la autoridad ambiental competente para su valoracion
y posterior recuperacion o retorno a su habitat natural. Estas acciones reflejan una respuesta
institucional articulada y orientada a la proteccion de los animales y los recursos naturales.

En este sentido, las acciones desarrolladas contribuyen al fortalecimiento de la seguridad, la
convivencia y la proteccion ambiental en Bucaramanga, consolidando la Patrulla Animal como
una herramienta de apoyo operativo para la atencion y prevencién de situaciones que afectan el
bienestar animal y la biodiversidad, en concordancia con los objetivos establecidos en el Plan de
Desarrollo Municipal.

META 291: Instalar y/o mantener 850 camaras de seguridad para el CCTV en el marco de
la Seguridad y Convivencia Ciudadana de Bucaramanga.

Linea estratégica

Territorio seguro que protege.
Sector

Gobierno territorial.

Programa

Secretaria del Interior — Alcaldia de Bucaramanga Informe Gestion Tercer Trimestre del 2026 www.bucaramanga.gov.co
contactenos@bucaramanga.gov.co | Tel: (607) 6337000 Ext 340

167



Fortalecimiento para la convivencia y seguridad ciudadana. (4501).
Meta

Instalar y/o mantener 850 camaras de seguridad para el CCTV en el marco de la Seguridad y
Convivencia Ciudadana de Bucaramanga

Indicador de producto
Camaras de seguridad instaladas 450102800

Meta Logro % Avance Recursos Recursos % Ejecucion

2026 2026 2026 programados comprometidos (RP) presupuestal (RP)

405 504 124% $3.991.172.862 $750.000.000 19%

Descripcion del Proyecto

Valor Vigencia Valor Total
Proyecto Proyecto

Nombre del Proyecto Cédigo BPIN

Mantenimiento y adquisicion
de sistemas tecnolégicos de
informacién para mejorar la
seguridad y convivencia
ciudadana en el municipio de 202500000035485 $750.000.000 $1.500.000.000
Bucaramanga.

PROYECTO “MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE SISTEMAS TECNOLOGICOS DE
INFORMACION PARA MEJORAR LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA DEL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA” META 291 “INSTALAR Y/O MANTENER 850 CAMARAS DE
SEGURIDAD PARA EL CCTV EN EL MARCO DE LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
CIUDADANA DE BUCARAMANGA”

las actividades desarrolladas estuvieron orientadas a verificar el estado real del sistema,
consolidar informacion técnica, fortalecer el seguimiento contractual y definir una estrategia de
intervencion que priorice la conectividad, el diagnéstico de la red y la adecuada trazabilidad de
las acciones ejecutadas

item Elemento / Actividad Cantidad Observacion
1 Puntos o camaras 209 Total, general reportado
contempladas en el sistema
2 Céamaras PTZ intervenidas 86 Mantenimiento ejecutado
3 Céamaras PTZ con algun tipo 69 aprox. Las fallas pueden estar asociadas a fibra,
de falla posterior switches, conectividad u otros componentes
4 Céamaras fijas contempladas 40 Total, reportado
5 Camaras fijas con 38 Equivale al 95% de las camaras fijas
mantenimiento realizado reportadas
6 Céamaras fijas pendientes de 2 Diferencia entre las 40 contempladas y las 38
mantenimiento intervenidas
7 Fibra optica identificada 36-37 km Red instalada identificada en el diagnostico
aprox.
8 Empalmes de fibra optica 116 Identificados en la infraestructura
9 Elementos asociados a la 1.184 Elementos reportados en la red
instalacion

Fotografia No 1 intervencion de NVR — UPS 40 KVA Fecha: 30/09/2026
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Referencia: Informe del proyecto Ing. Luis Contreras mes septiembre 2026

Equipos intervenidos en el CCM

Discos duros

UPS 40 kVA NVR1,4,5 8y10

Conforme lo anterior, las actividades ejecutadas representan un avance en el mantenimiento,
diagndstico y fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica asociada a la Meta 291, al permitir
identificar el estado real de los equipos, establecer las necesidades de intervencion y mejorar la
trazabilidad de las acciones desarrolladas. Sin embargo, teniendo en cuenta que la meta del Plan
de Desarrollo contempla la instalacién y/o mantenimiento de 850 camaras, se requiere continuar
con la ejecucion de las intervenciones programadas, atender las fallas identificadas y garantizar
la puesta en funcionamiento de los equipos, de manera que se avance progresivamente hacia el
cumplimiento de la meta y se contribuya a consolidar un sistema de videovigilancia eficiente,
confiable y sostenible, que fortalezca la capacidad de respuesta institucional y las condiciones
de seguridad y convivencia ciudadana en Bucaramanga.

META 292: Instalar y dotar un (1) centro de informacion estratégica de la policia
Metropolitana en el municipio de Bucaramanga.

Linea estratégica

Territorio seguro que protege.

Sector

Gobierno territorial.

Programa

Fortalecimiento para la convivencia y seguridad ciudadana. (4501).
Meta

Instalar y dotar un (1) Centro de Informacion Estratégica de la Policia Metropolitana de
Bucaramanga

Indicador de producto
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Centros de Informacion Estratégica Policia Seccional instalados y dotados 450103200

Meta Logro % Avance Recursos Recursos % Ejecucion

2026 2026 2026 programados comprometidos (RP) presupuestal (RP)

1 0,6 60% $11.545.708.288 $8.045.708.288 70%

Descripcion del Proyecto

Valor Vigencia Valor Total
Proyecto Proyecto

Nombre del Proyecto Cédigo BPIN

FORTALECIMIENTO DEL
SISTEMA INTEGRADO DE
EMERGENCIAS Y
SEGURIDAD (SIES)
MEDIANTE LA

IMPLEMENTACION DE 202600000010133 $8.045.708.288,00 $8.045.708.288,00
PUNTOS LPR DE
VIDEOVIGILANCIAY
CAMARAS MULTISENSOR EN
EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA

PROYECTO “FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE EMERGENCIAS Y
SEGURIDAD (SIES) MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE PUNTOS LPR DE
VIDEOVIGILANCIA Y CAMARAS MULTISENSOR EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA”

En el marco del proyecto “Fortalecimiento del Sistema Integrado de Emergencias y Seguridad
(SIES) mediante la implementacion de puntos LPR de videovigilancia y camaras multisensorial
en el municipio de Bucaramanga”, y en cumplimiento de la Meta 292: “Instalar y dotar 1 Centro
de Informacion Estratégica de la Policia Metropolitana de Bucaramanga”, en el presente trimestre
con corte al 30 de septiembre de 2026 se evidencié un avance en las actividades técnicas y
preparatorias requeridas para la implementacion del proyecto.

En este periodo se realizo la verificacion del inicio de los estudios de suelos, ejecutados por la
ESU, mediante actividades de exploracion y toma de muestras en cuatro puntos estratégicos
correspondientes alos LPR 06, LPR 07, LPR 08 y LPR 09. Estas actividades fueron desarrolladas
bajo condiciones de seguridad, contando con la respectiva sefializacion vial y el uso de
elementos de proteccion personal, lo que permitié avanzar en la caracterizacion técnica de los
sitios destinados a la instalacion de los sistemas de videovigilancia.

Los resultados de estas actividades constituyen un insumo fundamental para la continuidad de
las fases de disefio, adecuacion e instalacion de la infraestructura tecnoldgica asociada al SIES,
permitiendo identificar las condiciones fisicas del terreno y establecer criterios técnicos para la
correcta ejecucién de las obras y la instalacion de los equipos.

En la verificacion se constaté la ejecucion de las actividades de exploracion y toma de muestras
en el suelo en los siguientes puntos, con sus respectivas sefalizaciones de seguridad vial y
elementos de proteccién personal:

ACTIVIDADES REALIZADAS: Exploracion y toma de muestra de suelos en cuatro (04) puntos
descritos a continuacion:

.. LPR 06: Carrera 21 # 50 Norte-70 (7,1766N, 73,1342W) — toma de muestras.
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. LPR 07: Carrera 15A # 1 Norte-41 (7.14522605N, 73.13439061W).
. LPR 08: Carrera 15 # 3-23 (7.14063795N, 73.13317832W).
. LPR 09: Avenida Carrera 15 (7.131701, -73.130305).

Como resultado, se validé que las actividades del estudio de suelos se estan desarrollando en
los puntos programados. Se adjunta el registro fotografico de la verificacion.

REGISTRO FOTOGRAFICO:

061V
#1 NORTE 41 Carrera 15A
Bucaramanga
——Saptander
LPR 07 estudio de stlos
LPR 07: Carrera 15A # 1 Norte-41 (7.14522605N, 73.13439061W).

7. 14063795N. 73.13317832W
#3-23 Carrera 15

- Bucaramanga

Santander

LPR O8estudio de sulos
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LPR 08: Carrera 15 # 3-23 (7.14063795N, 73.13317832W).

LPR 09: Avenida Carrera 15 (7.131701, -73.130305).

En el trimestre reportado se registré un avance técnico y operativo en la etapa de estructuracion
del proyecto, evidenciado en la realizacion de los estudios de suelo correspondientes a los cuatro
puntos LPR priorizados. Si bien estas actuaciones hacen parte de la fase preparatoria y no
constituyen por si mismas la culminacion del proyecto, representan un insumo técnico
fundamental para continuar con las etapas requeridas para la instalacion y dotacion del Centro
de Informacién Estratégica de la Policia Metropolitana de Bucaramanga.

En este sentido, las acciones adelantadas permiten avanzar de manera progresiva en la
consolidacién de las condiciones técnicas necesarias para la ejecucion del proyecto,
contribuyendo al fortalecimiento de las capacidades tecnoldgicas, operativas y de respuesta del
municipio frente a situaciones que puedan afectar la seguridad y la convivencia ciudadana.

META 293: Adquirir 150 equipos tecnolégicos para inteligencia técnica de los cuerpos de
seguridad del municipio de Bucaramanga

Linea estratégica

Territorio seguro que protege.

Sector

Gobierno territorial.

Programa

Fortalecimiento para la convivencia y seguridad ciudadana. (4501).
Meta

Adquirir 150 equipos tecnoldgicos para inteligencia técnica de los cuerpos de seguridad del
municipio de Bucaramanga

Indicador de producto

Equipos para inteligencia adquiridos 450105200
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Meta Logro % Avance Recursos Recursos % Ejecucion
2026 2026 2026 programados comprometidos (RP) presupuestal (RP)

5 73 1460% $4.138.952.131,03 $1.743.900.000 42%

Valor Vigencia Valor Total
Proyecto Proyecto

Nombre del Proyecto Cédigo BPIN

MEJORAMIENTO DE LOS
EQUIPOS TECNOLOGICOS,
SOFTWARE Y OTROS
ELEMENTOS PARA LA

PRESTACION DE LOS 202600000014401 $3.134.787.487,76 $8.871.922.327,72
SERVICIOS DE VIGILANCIAY
SEGURIDAD CIUDADANA EN

EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA

PROYECTO “MEJORAMIENTO DE LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS, SOFTWARE Y OTROS
ELEMENTOS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
CIUDADANA EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA” META 293 “ADQUIRIR 150 EQUIPOS
TECNOLOGICOS PARA INTELIGENCIA TECNICA DE LOS CUERPOS DE SEGURIDAD DEL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

En el marco del Proyecto “Mejoramiento de los equipos tecnolégicos, software y otros elementos
para la prestacion de los servicios de vigilancia y seguridad ciudadana en el municipio de
Bucaramanga”, y en cumplimiento de la Meta “Adquirir 150 equipos tecnologicos para inteligencia
técnica de los cuerpos de seguridad del municipio de Bucaramanga”, En la vigencia 2026 se
adelantaron acciones orientadas al fortalecimiento de las capacidades tecnoldgicas y operativas
de los organismos de seguridad y justicia del municipio.

Con corte al 30 de septiembre de 2026, se desarrollaron actividades relacionadas con el
suministro, entrega, instalacion y puesta a disposiciéon de equipos tecnolégicos destinados al
Batallon de Servicios No. 5 “Mercedes Abrego”, incluyendo sistemas de videovigilancia,
almacenamiento de informacion, conectividad, respaldo de energia y elementos de apoyo
administrativo. De igual manera, se efectud la entrega y verificacion de los componentes y
accesorios correspondientes al Cibercase de la fiscalia general de la Nacion — Seccional
Santander, constatando su correspondencia con las especificaciones técnicas establecidas y
realizando actividades de capacitacién al personal encargado de su operacion.

Las acciones ejecutadas contribuyen al fortalecimiento de las herramientas tecnoldgicas
disponibles para los cuerpos de seguridad y las entidades encargadas de la investigacion y
administracion de justicia, favoreciendo la capacidad institucional para la prevencion, vigilancia,
recoleccion y gestion de informacion, apoyo a las labores de inteligencia técnica y respuesta
frente a las dinamicas de seguridad ciudadana en el municipio de Bucaramanga.

Se realizd a corte trimestral septiembre 30 del 2026, el suministro de 73 unidades de equipos
tecnologicos y de infraestructura, destinados principalmente a los sistemas de videovigilancia,
almacenamiento, comunicaciones, respaldo de energia y apoyo administrativo asi :

‘ Elemento H Cantidad‘
‘ Céamaras tipo domo 2 MP analdgicas H 22 ‘
\ Camaras tipo domo 2 MP IP | 10 |
‘ Camaras tipo bala 2 MP analdgicas H 7 ‘
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Elemento H Cantidad‘
Céamaras tipo bala 2 MP IP |

N

H
-

Total, camaras de videovigilancia H
DVR de 32 canales H

Discos duros de 6 TB H
Switches de 8 puertos PoE + 2 SFP H

Transceptores GBIC monomodo TX/RX H

UPS de 2000 VA H
UPS de 1000 VA H

Impresoras multifuncionales H

Escaneres H

Impresora de etiquetas y marquillas H

|
|
|
|
|
|
|
‘ Rack tipo gabinete H
|
|
|
|
|
|

= || I DMIN[[W]jO|BD|W|[H>]|IDN

-
w

TOTAL, DE EQUIPOS ENTREGADOS |

rxvrsion R

: Md‘
Fotografias No 1-2-3 Entrega de Elementos Batallon de Servicios No 5 a fecha 30/09/2026

Fotografia No 4 Entrega de Camaras Batallén de Servicios No 5 a fecha 30/09/2026

CIBERCASE - FICALIA SECCIONAL DE SANTANDER
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ALCALDHA DE
BUCARAMANGA

A corte trimestral septiembre 30 de 2026 se realiza entrega del equipo, componentes y
accesorios, exhibidos por la firma CIBER TEC SAS, NIT 901086031, y se observa que cumple
con los parametros descriptivos estandar en la ficha técnica presentada por la fiscalia general de
la Nacion para la adquisicion del elemento tecnolégico.

Se realiza toma de fotografias de los elementos exhibidos, sus caracteristicas fisicas, técnicas y
su estado.

¢ . n
5 A
s ’
= ) 1

Morral de equipo CIBER CASE. Morral y equipo al interior del mismo con
su maleta endurecida.

Equipo con monitor tactil, con el | Pantalla adicional y caracteristicas
resultado del scaneo de celdas de la
prueba, arrojando datos de operadores
WOM, CLARO, TIGO y MOVISTAR, en
las tecnologias 2G, 3G, 4G y 5G
Aparente.

,,,,,,,,

Computador portati marca ASUS | Se observa la parte posterior del PC, con
EXPERTBOOK, en su panel se |sunumero de serie.

observa el icono de software aplicativo
CIBER CASE.
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Equipo con sistema de scaneo de antenas
en _ejecucion.

Equipo con monitor tactil, con el | Pantalla adicional y caracteristicas
resultado del scaneo de celdas de la
prueba, arrojando datos de operadores
WOM, CLARO, TIGO y MOVISTAR, en
las tecnologias 2G, 3G, 4G y 5G
Aparente.

Adicionalmente, se llevé a cabo una jornada de capacitacion dirigida al personal de la fiscalia
general de la Nacion — FGN, orientada al manejo, operacién y adecuado uso del equipo
Cibercase, con el fin de garantizar su correcta utilizacion y aprovechamiento en el desarrollo de
las actividades institucionales.

En este sentido, las acciones adelantadas en el periodo representan un aporte concreto al
cumplimiento de la meta, al ampliar y modernizar las capacidades tecnologicas de las
instituciones responsables de la seguridad y la justicia. Lo anterior permite consolidar
herramientas que favorecen la prevencion del delito, el fortalecimiento de la inteligencia técnica,
la vigilancia, la investigacion y la respuesta institucional, contribuyendo al proposito del Plan de
Desarrollo de mejorar las condiciones de seguridad y convivencia ciudadana en el municipio de
Bucaramanga.

META 295: Entregar 20 recompensas a la ciudadania como apoyo a la seguridad y
convivencia en el municipio de Bucaramanga.

Linea estratégica

Territorio seguro que protege.

Sector

Gobierno territorial.

Programa

Fortalecimiento para la convivencia y seguridad ciudadana. (4501).
Meta

Entregar 20 recompensas a la ciudadania como apoyo a la seguridad y convivencia en el
municipio de Bucaramanga.

Indicador de producto
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Recompensas entregadas a la ciudadania 450105600

Meta Logro % Avance Recursos Recursos % Ejecucion

2026 2026 2026 programados comprometidos (RP) presupuestal (RP)

5 5 100% $150.000.000 $53.000.000 35%

Valor Vigencia Valor Total
Proyecto Proyecto

Nombre del Proyecto Codigo BPIN

Fortalecimiento de la
seguridad ciudadana a través
de incentivos a colaboradores 2024680010211 $100.000.000 $300.000.000
e informantes en el municipio
de Bucaramanga

En el marco de fortalecer la participacion y colaboracion ciudadana como mecanismos
fundamentales para la prevencion del delito, el suministro oportuno de informacién y el apoyo a
las autoridades encargadas de la seguridad y convivencia.

En la vigencia 2026 se avanzé en la entrega de cinco (5) recompensas a ciudadanos, de
conformidad con las decisiones y verificaciones realizadas en el marco del Consejo de Vigilancia
llevado a cabo el 29 de septiembre de 2026. Estas acciones contribuyen a incentivar la
cooperacion de la ciudadania y fortalecer las estrategias institucionales orientadas a la
prevencion y esclarecimiento de hechos que afectan la seguridad y convivencia en el municipio.

Conforme al tercer trimestre de 2026, se presentd un avance de cinco (5) recompensas
entregadas, correspondientes al 25 % de la meta programada de 20 recompensas, de acuerdo
con lo establecido en el Consejo de Vigilancia del 29 de septiembre de 2026.

Este resultado evidencia el compromiso de la Administracion Municipal con el fortalecimiento de
la seguridad ciudadana y la convivencia, mediante el reconocimiento de la colaboracién de la
ciudadania y el incentivo a la entrega de informacion que contribuya a las acciones de
prevencién, investigacion y esclarecimiento de hechos delictivos. La estrategia permite
consolidar la corresponsabilidad entre ciudadania e instituciones, fortaleciendo las capacidades
de respuesta y contribuyendo a un entorno mas seguro para los habitantes de Bucaramanga.

META 297: Dotar 47 unidades (vehiculos, mantenimiento y apoyo logistico)
requeridos por organismos de seguridad del municipio de Bucaramanga

Linea estratégica

Territorio seguro que integra
Sector

Inclusion social y reconciliacion
Programa

Desarrollo integral de la primera infancia a la juventud, y fortalecimiento de las capacidades de
las familias de nifias, nifios y adolescentes (4102)

Meta
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Dotar 47 unidades (vehiculos, mantenimiento y apoyo logistico) requeridos por organismos de
seguridad del municipio de Bucaramanga

Indicador de producto

Unidades dotadas

Meta Logro % Avance Recursos Recursos % Ejecucion

2026 2026 2026 programados comprometidos (RP) presupuestal (RP)

7 19 271% $17.576.813.484,20 $11.703.068.151,02 67%

Descripcion del Proyecto

Valor Vigencia Valor Total
Proyecto Proyecto

Nombre del Proyecto Codigo BPIN

Fortalecimiento al parque
automotor para la eficiente
movilidad de los organismos 2024680010135 $4.494.172.038 $16.732.507.270,93
de seguridad del municipio de
Bucaramanga

En el marco del Plan de Desarrollo Municipal de Bucaramanga y de las acciones orientadas al
fortalecimiento de las capacidades operativas de los organismos de seguridad, tiene como
proposito fortalecer el parque automotor destinado a la prestacion eficiente de los servicios de
seguridad y vigilancia, mediante la adquisicién, mantenimiento y sostenibilidad de los vehiculos
requeridos para el desarrollo de las actividades operativas en el territorio.

El 17 de JULIO de 2026 se da inicio al CONTRATO N° 140 celebrado entre el municipio de
Bucaramanga y la entidad ICOMMERCE SAS con NIT. 830.081.246-2 representada legalmente
por el sefior Jesus Ricardo Riveros Morantes, cuyo objeto es: "ADQUISICION DE VEHICULOS
PARA EL COMPONENTE DE MOVILIDAD DE LOS ORGANISMOS DE SEGURIDAD DEL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA".

A corte del trimestre septiembre 30 del 2026 se han efectuado las siguientes entregas de
automotores:

1. Dos (2) furgonetas tipo CAl mévil para policia nacional mes de agosto del 2026

2. Una (1) camioneta pick up para migracion Colombia mes de agosto del 2026

3. Diecinueve motocicletas sin uniformar Policia Nacional -MEBUC mes Septiembre del
2026

REGISTRO FOTOGRAFICO

Fotografia No 1 Entrega de 02 CAI mdviles a la PONAL MEBUC mes agosto/2026
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5,

Fotografia No 3 Entrega de 19 motocicletas a la PONAL MEBUC a fecha 30/09/2026

En el tercer trimestre de la vigencia 2026, el Municipio de Bucaramanga avanzé en la ejecucion
de esta meta mediante la adquisicién y entrega de vehiculos destinados a diferentes organismos
de seguridad, en particular a la Policia Nacional — MEBUC y Migracion Colombia. En el marco
de la ejecucion reportada, se materializé la entrega de dos (2) furgonetas tipo CAl mévil, una (1)
camioneta tipo pick up y diecinueve (19) motocicletas sin uniformar, para un total de veintidés
(22) unidades automotoras entregadas, contribuyendo al fortalecimiento de la capacidad de
movilidad, reaccién y despliegue operativo de las entidades beneficiarias.

De manera complementaria, se adelantaron acciones contractuales encaminadas a garantizar el
mantenimiento preventivo y correctivo, asi como el suministro de repuestos para el parque
automotor de los organismos de seguridad, mediante el Contrato No. 156 de 2026. Estas
actuaciones buscan garantizar la disponibilidad, operatividad y sostenibilidad de los vehiculos
asignados, como componente fundamental para el cumplimiento de las funciones institucionales
de seguridad y convivencia ciudadana.

En este sentido, el seguimiento a la Meta 297 permite evidenciar los avances alcanzados en el
periodo y, a su vez, identificar los aspectos pendientes de consolidacién documental y reporte de
cumplimiento, especialmente frente a las actividades de mantenimiento realizadas en desarrollo
del contrato correspondiente.
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META 299: Asistir y apoyar técnicamente el consejo municipal de paz, reconciliacion y
convivencia en el municipio de Bucaramanga.

Linea estratégica:

Territorio seguro que protege.

Sector:

Gobierno territorial.

Programa:

Fortalecimiento al buen gobierno para el respeto y garantia de los derechos humanos (4502).
Meta:

Asistir y apoyar técnicamente el Consejo Municipal de Paz, Reconciliacién y Convivencia en el
municipio de Bucaramanga.

Indicador de producto:

Instancias territoriales de conciliacion institucional asistidas y apoyadas (450202200).

Logro % Avance Recursos Recursos % Ejecucion

2025 2025 programados comprometidos (RP) presupuestal (RP)

1 1 100% $103.510.666,00 $91.666.666,66 89%

Descripcion del proyecto

b el Cédigo BPIN Raloli] eepeld Valor Total Proyecto
Proyecto Proyecto
Desarrollo de la
operatividad y

gestion de los
comités y consejos
acargo de la 2024680010209 $62.106.400 $185.739.400
secretaria del
Interior del
municipio de
Bucaramanga

Entre julio y septiembre de 2026, la Secretaria del Interior, en el marco de sus acciones de
asistencia y apoyo técnico al Consejo Territorial de Paz, Reconciliacion y Convivencia — CTPRC
del municipio de Bucaramanga, adelanté actividades orientadas a fortalecer la planeacion, la
articulacion institucional, la participacion ciudadana y el desarrollo de las acciones contempladas
en el Plan de Accion 2026-2027 del Consejo.

La gestion desarrollada permiti6 avanzar de manera progresiva desde la planeacion y
organizacién de las acciones estratégicas, pasando por la concertacién de la agenda
institucional, hasta llegar a la ejecucion de actividades dirigidas a promover una cultura de paz,
la reconciliacion, la convivencia, la participacion ciudadana, la no estigmatizacién y el respeto por
los derechos humanos en el territorio.

1. Planeacion y articulacion del Plan de Accién 2026-2027

El mes de julio se dio continuidad a los compromisos derivados de la Primera Sesion del Consejo
Territorial de Paz, Reconciliacion y Convivencia, realizada el 26 de abril de 2026, mediante
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acciones de seguimiento y articulaciéon con las entidades responsables de las diferentes lineas
estratégicas contempladas en el Plan de Accion 2026-2027.

En este marco, se adelantd la solicitud de los cronogramas correspondientes a las lineas
estratégicas de Educacion Ciudadana para la Paz, Participacion Ciudadana y Construccion de
Paz y Desarrollo de una Cultura de Paz, tomando como referencia la propuesta de programacion
previamente remitida, con el propdsito de facilitar la organizacion y seguimiento de las
actividades a desarrollar en la vigencia.

Estas actuaciones contribuyeron a fortalecer la coordinacion entre los diferentes actores
institucionales vinculados al Consejo y a establecer una ruta de trabajo para el desarrollo de las
acciones previstas en su Plan de Accion.

2. Concertacion y aprobacion de la agenda del Mes por la Paz

Como parte del proceso de planeacion adelantado en el trimestre, en agosto se realizo la
socializacion, validacion y aprobacién de la agenda del Mes por la Paz, con participacion de los
integrantes del Consejo Territorial de Paz, Reconciliacién y Convivencia.

Este ejercicio permitié concertar las acciones y actividades que serian desarrolladas en el mes
de septiembre, orientadas a fortalecer la construccion de una cultura de paz, la reconciliacion, la
convivencia y el respeto por los derechos humanos en el municipio.

La definicién concertada de esta agenda permitié articular las actividades institucionales con las
acciones previstas en el Plan de Accion del CTPRC, promoviendo la participacion de los
diferentes sectores que integran el Consejo y consolidando espacios de coordinacion para la
ejecucion de las actividades programadas.

3. Desarrollo de la agenda del Mes por la Paz

En el mes de septiembre se materializaron las acciones previamente concertadas, mediante una
agenda institucional desarrollada en articulacion con el CTPRC y orientada a generar espacios
de sensibilizacion, participacion, comunicacion y reflexion alrededor de la construccion de paz y
la convivencia en el municipio.

En el ambito institucional se implement6 la estrategia comunicativa “La paz empieza desde
adentro”, dirigida a servidores y colaboradores de la Administracion Municipal a través de los
canales institucionales. Esta estrategia abord6 aspectos relacionados con la autorregulacion
emocional, el buen trato, la resolucion pacifica de conflictos y la transformacion del lenguaje,
promoviendo la reflexién sobre la incidencia de las relaciones cotidianas en la construccion de
ambientes pacificos.

Como complemento de esta estrategia, se instalaron habladores en dependencias de la
Secretaria del Interior con mensajes alusivos al respeto, la convivencia y la construccion de paz,
contribuyendo a fortalecer la apropiacién de estos principios en los espacios laborales.

De igual manera, se elabor6 y difundié el video “Voces que construyen paz”’, dirigido a la
ciudadania, especialmente a jévenes, organizaciones sociales, lideres comunitarios, colectivos
y demas actores interesados en los procesos de construccidén de paz. La pieza permitio visibilizar
al Consejo Territorial de Paz, Reconciliacion y Convivencia, su funcion y su importancia como
escenario de participacién y articulacion institucional y social.

En articulacion con Seguridad y Salud en el Trabajo, la semana comprendida entre el 18 y el 25
de septiembre se desarrollaron tres encuentros con equipos de las Comisarias de Familia e
Inspecciones de Convivencia y Paz, orientados al fortalecimiento de la comunicacién, el buen
trato, las relaciones interpersonales y el manejo adecuado de las diferencias. Estos espacios
contribuyeron a promover herramientas para la construccién de entornos laborales pacificos y
saludables, incorporando la perspectiva de construccién de paz en las dinamicas internas de la
Administracion Municipal.

Como actividad de cierre de la agenda del Mes por la Paz, el 29 de septiembre de 2026 se realizé
el conversatorio “Voces que mueven la paz y los Derechos Humanos”, liderado por el Consejo
Territorial de Paz, Reconciliacion y Convivencia. El espacio conté con la participacion de mas de
85 asistentes y cuatro panelistas representantes de la Defensoria del Pueblo, la Alcaldia de
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Bucaramanga, la Corporacion Compromiso y Uniciencia, quienes aportaron desde sus
respectivos ambitos a la reflexiéon sobre los derechos humanos, la dignidad humana, la
reconciliacion y la convivencia.

El desarrollo de esta jornada permitié generar un espacio de dialogo e intercambio de
experiencias entre instituciones, organizaciones sociales y ciudadania, fortaleciendo la
participacion y articulacion de los diferentes actores alrededor de la construccion de una cultura
de paz en el territorio.

4. Implementacion de acciones del Plan de Accion del CTPRC

En desarrollo de las lineas estratégicas contempladas en el Plan de Accion 2026-2027, en el
trimestre se avanzo particularmente en las acciones asociadas con Desarrollo de una Cultura de
Paz y Participacion Ciudadana y Construccion de Paz.

En relacion con la linea de Desarrollo de una Cultura de Paz, el 16 de septiembre se desarrolld
el circuito pedagogico “Recorrido por la paz para transformar miradas”, realizado en la Calle de
las Letras, frente a la Biblioteca Publica Gabriel Turbay. La actividad conté con la participacion
de instituciones, organizaciones, colectivos y representantes de la sociedad civil, mediante mas
de 19 stands y una asistencia superior a 150 personas.

A través de las diferentes estaciones tematicas y actividades participativas se promovieron
espacios de dialogo, reflexion y reconocimiento de experiencias relacionados con la construccion
de paz, la convivencia y la transformacion de practicas de estigmatizacion.

Asimismo, el 27 de septiembre, en la Zona Clavijero del Parque de los Nifos, se realiz6 la feria
de emprendimiento “Construyendo futuro, restaurando caminos”, con participacion de personas
en procesos de reincorporacion y reintegracion, lideres y representantes de diferentes sectores
poblacionales. Esta actividad permitié visibilizar iniciativas productivas y talentos locales, asi
como promover espacios de inclusién socioeconémica y generacion de oportunidades, como
elementos que contribuyen a la construccion de proyectos de vida, la reconciliacion y la
convivencia pacifica.

Por otra parte, en el marco de la linea de Participacion Ciudadana y Construccién de Paz, se
apoyaron acciones de convocatoria y articulacion dirigidas a los integrantes del Consejo
Territorial de Paz, Reconciliaciéon y Convivencia, lideres y representantes de derechos humanos,
para su participacién en espacios relacionados con la socializacion de la Alerta Temprana 015 de
2026.

En atencién a la Recomendacién N.° 13 de la referida Alerta Temprana, se adelantaron acciones
de convocatoria y articulacion institucional para la realizacion de una mesa de trabajo previa con
la Unidad Nacional de Proteccion — UNP, orientada a la socializacion de la alerta y al
fortalecimiento de los espacios de coordinacion y participacion de los actores vinculados.

5. Relacion de las actividades desarrolladas con el cumplimiento de la meta 299

Las actividades desarrolladas se encuentran directamente relacionadas con el cumplimiento de
la Meta 299: “Asistir y apoyar técnicamente el Consejo Municipal de Paz, Reconciliacion y
Convivencia en el municipio de Bucaramanga”, en tanto estuvieron orientadas a fortalecer la
operatividad, planeacion, articulaciéon, participacion y desarrollo de las acciones a cargo del
Consejo Territorial de Paz, Reconciliacion y Convivencia — CTPRC.

En este sentido, la asistencia y el apoyo técnico brindados en el periodo se materializaron en
diferentes acciones que permitieron acompanar el funcionamiento y la gestion del Consejo, asi
como avanzar en la implementacion de su Plan de Accion 2026-2027.

En primer lugar, en el mes de julio se realiz6 seguimiento a los compromisos derivados de la
Primera Sesién del CTPRC, mediante la solicitud y articulacion de los cronogramas
correspondientes a las diferentes lineas estratégicas del Plan de Accién. Esta gestion permitio
apoyar técnicamente la organizacion, programacion y seguimiento de las acciones a desarrollar
por los actores responsables.
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Posteriormente, en agosto, se brinddé acompanamiento al proceso de socializacion, validacion y
aprobacion de la agenda del Mes por la Paz, facilitando la concertacion de las actividades entre
los integrantes del Consejo y su articulacion con las lineas estratégicas previstas en el Plan de
Accion. Esta actuacion se constituydé en un mecanismo de apoyo a la planeacion y coordinacion
de las acciones del CTPRC.

En el mes de septiembre, la asistencia técnica se concret6 en el acompafiamiento y articulacion
para la ejecuciéon de las actividades previamente concertadas, incluyendo acciones de
sensibilizacién, comunicacion, pedagogia, participacion ciudadana, fortalecimiento de entornos
laborales pacificos, promocion de la no estigmatizacion e inclusion socioeconémica.

De igual manera, se apoyaron los procesos de convocatoria, articulacion institucional y
participacion de los integrantes del CTPRC, lideres y representantes de derechos humanos en
espacios relacionados con la socializacion de la Alerta Temprana 015 de 2026, fortaleciendo la
coordinacion entre los actores institucionales y sociales vinculados.

Por lo anterior, las actuaciones desarrolladas evidencian un acompafiamiento integral al CTPRC,
que comprendié planeacion, seguimiento, articulacion institucional, convocatoria, apoyo a la
ejecucion de actividades y fortalecimiento de los espacios de participacion, contribuyendo al
cumplimiento de su Plan de Accidn y al fortalecimiento de esta instancia territorial como escenario
de construccién de paz, reconciliacion y convivencia en el municipio de Bucaramanga.

En consecuencia, las acciones reportadas guardan correspondencia directa con el indicador de
producto “Instancias territoriales de conciliacion institucional asistidas y apoyadas (450202200)”,
toda vez que estuvieron encaminadas al fortalecimiento de la gestién y operatividad del Consejo
Territorial de Paz, Reconciliacion y Convivencia en el periodo reportado.

RESULTADOS DEL TRIMESTRE

Las acciones desarrolladas permitieron avanzar en el cumplimiento de la Meta 299, fortaleciendo
el acompafiamiento técnico y operativo al Consejo Territorial de Paz, Reconciliacion y
Convivencia y consolidando su articulacion con diferentes actores institucionales, sociales y
comunitarios.

En particular, se logro:

e Dar continuidad al proceso de implementacion y seguimiento del Plan de Accion 2026-
2027 del CTPRC, mediante la articulacidon con las entidades responsables de sus
diferentes lineas estratégicas.

e Avanzar en la organizacion y concertacion de las actividades institucionales mediante la
socializacion, validacion y aprobacion de la agenda del Mes por la Paz.

o Desarrollar una agenda de actividades orientada a fortalecer la cultura de paz, la
convivencia, la reconciliacién, la participacién ciudadana y el respeto por los derechos
humanos.

e Implementar acciones de sensibilizacién dirigidas a servidores y colaboradores de la
Administracion Municipal, promoviendo el buen trato, la autorregulacién, la resolucién
pacifica de conflictos y la transformacién del lenguaje.

o Fortalecer la visibilizacion del CTPRC como escenario de participacion y articulacion para
la construccion de paz mediante acciones de comunicacion dirigidas a la ciudadania.

e Desarrollar espacios de participacién ciudadana y pedagogia para la paz, entre ellos el
circuito “Recorrido por la paz para transformar miradas”, con mas de 19 stands y una
participacién superior a 150 personas.

e Promover acciones de inclusion socioecondmica y construccion de proyectos de vida
mediante la feria de emprendimiento “Construyendo futuro, restaurando caminos”.

e Generar espacios de reflexion y dialogo sobre paz, derechos humanos, reconciliacion y
convivencia mediante el conversatorio “Voces que mueven la paz y los Derechos
Humanos”, con mas de 85 asistentes.
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e Fortalecer la articulacién institucional en torno a la Alerta Temprana 015 de 2026,
mediante acciones de convocatoria y coordinacion con los actores relacionados.

e Consolidar el trabajo articulado entre la Administracion Municipal, el Consejo Territorial de
Paz, Reconciliacion y Convivencia, organizaciones sociales, lideres, colectivos vy
ciudadania, como parte de las acciones dirigidas a la construccion de una cultura de paz
en el municipio.

Cuadro resumen de actividades e impactos

Fecha / periodo
Actividad / estrategia Resultado
Seguimiento y articulacién del Plan de Accién Julio Seguimiento a las lineas estratégicas
2026-2027 y cronogramas
Concertacion y aprobacion de la agenda del Mes Agosto Agenda concertada y aprobada
por la Paz
Estrategia “La paz empieza desde adentro” Septiembre Sensibilizacién a servidores y
colaboradores
Tres encuentros con Comisarias de Familia e 18 al 25 de 3 encuentros
Inspecciones de Convivencia y Paz septiembre
Circuito pedagégico “Recorrido por la paz para 16 de +150 asistentes / +19 stands
transformar miradas” septiembre
Conversatorio “Voces que mueven la paz y los 29 de +85 asistentes / 4 panelistas
Derechos Humanos” septiembre
Feria de emprendimiento “Construyendo futuro, 27 de Participacién de poblacién en
restaurando caminos” septiembre reincorporacion y reintegracion
Socializacion de la Alerta Temprana 015 de 2026 Septiembre Convocatoria y articulacion
institucional
Mesa de trabajo con la UNP Septiembre Fortalecimiento de coordinacién y
participacion

En consecuencia, las actuaciones desarrolladas en la vigencia 2026 evidencian un avance en el
cumplimiento de la meta orientada a asistir y apoyar técnicamente al Consejo Territorial de Paz,
Reconciliacion y Convivencia — CTPRC del municipio de Bucaramanga, mediante la
consolidacién de una ruta institucional que articulé las etapas de planeacién, coordinacion,
concertacion y ejecucion de acciones dirigidas al fortalecimiento de esta instancia territorial. En
desarrollo de dicha gestion, se promovieron espacios de participacion ciudadana, sensibilizacion,
pedagogia, didlogo y articulacion interinstitucional, propiciando la vinculacion de actores
institucionales, sociales y comunitarios en torno a la construccion de paz, la reconciliacion, la
convivencia y la garantia de los derechos humanos. De esta manera, las acciones ejecutadas el
Asi las cosas, se dio cumplimiento a los objetivos previstos en el marco de la gestién institucional
y al fortalecimiento de la capacidad operativa y participativa del CTPRC, en concordancia con el
indicador de producto relacionado con las instancias territoriales de conciliacién institucional
asistidas y apoyadas, consolidando mecanismos de coordinacién y participacion que favorecen
la construccion colectiva de paz y el fortalecimiento de la convivencia en el municipio de
Bucaramanga.

META 300: Elaborar un (1) documento de memoria histérica de las victimas del conflicto
armado (casa museo)

Territorio seguro que protege.

Sector:

Inclusion social y reconciliacion

Programa:

Atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas (4101)
Meta:

Elaborar un (1) documento de memoria histérica de las victimas del conflicto armado (casa

museo)
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Indicador de producto

Documento elaborado (410104600)

Logro Recursos Recursos % Ejecucion
% Avance 2025

2025 2025 programados comprometidos (RP) presupuestal (RP)

1 0,9 90% $56.000.000 $49.689.640 89%

Descripcion del proyecto

Nombre del Cédigo BPIN VELPUIEEED Valor Total Proyecto
Proyecto Proyecto
Desarrollo de
medidas de
atencion,
CED LIS 202500000036241 $53.000.000 $112.360.000

reparacion integral
a victimas del

conflicto armado

en Bucaramanga

Las acciones de memoria son fundamentales dentro de la reparacion integral, ya que permiten
reconocer, visibilizar y dignificar las experiencias de las victimas del conflicto armado. A través
de estos procesos se promueve el reconocimiento del dano sufrido, se fortalece el derecho a la
verdad y se aporta a la construccion de una memoria colectiva orientada a la no repeticion, desde
enfoques territoriales, diferenciales y participativos.

Estas acciones se desarrollan de manera articulada entre las instituciones, la academia y las
organizaciones de victimas, con el propésito de recoger y visibilizar las experiencias del conflicto
en el territorio. Mas allda de lo simbdlico, estas iniciativas contribuyen a la construccion
de paz, la apropiacion social de la memoria y la sensibilizacion de la ciudadania, fortaleciendo el
compromiso del municipio con la verdad, la reconciliacion y la garantia de derechos.

En el marco de las acciones de memoria historica y reparacién simbdlica, durante el tercer
trimestre de la vigencia 2026, se avanzo en la estructuracion de los estudios previos necesarios
para la celebracion de un contrato interadministrativo orientado al desarrollo de iniciativas de
memoria histérica en el municipio, teniéndose como resultado a la fecha del reporte, la firma del
contrato No. 160 para dar inicio a la elaboracién del documento de memoria, esta gestion busca
fortalecer los procesos de reconstruccion de memoria, dignificacion de las victimas y promocion
de garantias de no repeticidn, en articulacion con actores institucionales y académicos que
contribuyan al cumplimiento de los objetivos de la Politica Publica de Victimas.

En concordancia con lo anterior, el documento de memoria histérica de las victimas del conflicto
armado del municipio de Bucaramanga, constituye una accion estratégica para la dignificacion,
el reconocimiento y la preservacion de las experiencias de las personas y comunidades
afectadas por la violencia.

El objeto de este instrumento busca recuperar y documentar sus testimonios, vivencias,
afectaciones y procesos de resistencia, contribuyendo a visibilizar sus historias y a fortalecer la
memoria colectiva del municipio de Bucaramanga.

De igual manera, permite generar insumos para el desarrollo de acciones pedagdgicas,
conmemorativas e institucionales orientadas a fomentar el respeto por los derechos humanos, la
reconstruccion del tejido social y la construccion de paz territorial.

En este sentido, el documento representa un aporte a la preservacion de la memoria de las
victimas y al compromiso institucional de reconocer sus experiencias, promover su participacion
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y contribuir a que las nuevas generaciones conozcan los impactos del conflicto armado y la
importancia de prevenir la repeticion de hechos de violencia.

META 301: Formular una estrategia para a reconciliacién, prevencion de la estigmatizacion
y la restauracion del tejido socia dirigido a la poblaciéon en Reincorporacion.

Linea estratégica

Territorio seguro que protege.

Sector

Inclusion social y reconciliacion

Programa

Inclusién social y productiva para la poblacion en situacion de vulnerabilidad (4103)
Meta e indicador de producto

Formular una estrategia para a reconciliacion, prevencion de la estigmatizacion y la
restauracion del tejido social dirigido a la poblacion en reincorporacion

indicador de producto

Documentos de planeacion realizado (410306700).

Meta % Avance Recursos Recursos % Ejecucion
Logro 2026

2026 2026 programados comprometidos (RP) presupuestal (RP)

1 0,6 60% $76.432.571,00 $76.432.571.00 100%

Descripcion del Proyecto

b STul O Cédigo BPIN Valor Vigencia Proyecto Valor Total Proyecto
Proyecto

Apoyo a la poblacién en
proceso de
reincorporaciény
reintegracién en el
municipio de
Bucaramanga

2024680010214 $108.900.000. $52.000.000

En el tercer trimestre del 2026 se avanzo6 en la formulacion e implementacion de la estrategia de
reconciliacion, prevencion de la estigmatizacion y restauracion del tejido social, mediante
acciones de articulacion institucional, sensibilizacion, fortalecimiento de capacidades y
promocion de escenarios de dialogo entre la poblacion en proceso de reincorporacion, el sector
publico y el sector empresarial.
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Se desarrollaron diferentes acciones orientadas a fortalecer los procesos de reincorporacion,
promover la prevencion de la estigmatizacién y generar escenarios de articulacion institucional y
social en favor de la poblaciéon firmante del Acuerdo de Paz.

Entre las principales acciones desarrolladas se encuentran:

e Segunda sesion de la Mesa Municipal de Reincorporacion, realizada el 5 de agosto de
2026, como espacio de articulacién, seguimiento y coordinacion de las acciones
institucionales dirigidas a la poblacion en proceso de reincorporacion.

¢ Ruta PAZATE, desarrollada el 16 de septiembre de 2026, mediante la cual se adelantaron
acciones de prevencion de la estigmatizacion hacia la poblacién firmante del Acuerdo de
Paz. Esta actividad permitié impactar a 37 personas, correspondientes a 21 hombres y
16 mujeres.

e Radicacion del Plan Estratégico de Seguridad y Proteccién ante la Administracion
Municipal, como resultado relevante dentro de las acciones institucionales adelantadas
para fortalecer los mecanismos de prevencion y proteccién dirigidos a la poblacion en
proceso de reincorporacion.

e En la Ruta PAZATE, desarrollada en septiembre, se reportd la participacion de 37
personas, de las cuales 21 fueron hombres y 16 mujeres, evidenciando la incorporacién
de informacion desagregada por género en el seguimiento de las actividades.

Principales resultados

Los resultados obtenidos en el periodo se concentran principalmente en:

Fortalecimiento de la articulacion institucional, mediante el desarrollo de la Mesa Municipal de
Reincorporacion como escenario de coordinacion y seguimiento.

Prevencion de la estigmatizacion, mediante actividades de sensibilizacion dirigidas a diferentes
actores sociales, empresariales e institucionales.

Ampliacion del alcance de las acciones de sensibilizacidon, especialmente a través de la
estrategia digital desarrollada en junio, que reporté 3.885 impactos entre servidores publicos y
contratistas por prestacion de servicios.

Promocion de escenarios de inclusion y reconocimiento, a través de la Ruta PAZATE, con 37
personas impactadas.

Fortalecimiento de las acciones de seguridad y proteccién, mediante la elaboracion y radicacion
ante la Administracién Municipal del Plan Estratégico de Seguridad y Proteccion.

CUADRO RESUMEN BENEFICIARIOS ACTIVIDAES DE PREVENCION DE ESTIGMATIZACION

ABRIL 30 personas impactadas
MAYO 22 personas impactadas
JUNIO 38 empresarios- 4 firmantes

Total 42 personas impactadas

Actividad digital: 639 servidores publicos-3246 cps Total 3885 impactados

0
JULIO
AGOSTO 0
SEPTIEMBRE 21 hombres- 16 mujeres 37 personas impactadas con la ruta Pazate
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Conforme a lo anterior, se evidencian avances en el desarrollo de acciones orientadas a la
implementacién de la estrategia de reconciliacion, prevencion de la estigmatizacion y
restauracion del tejido social dirigida a la poblacion en proceso de reincorporacion.

En consecuencia, las acciones ejecutadas al generar mecanismos de articulacién,
sensibilizacion, prevencion de la estigmatizacién y protecciéon que aportan a la construccion de
condiciones favorables para la reconciliacion y el fortalecimiento del tejido social en el municipio
de Bucaramanga.

PUBLICIDAD EXTERIOR VISUAL

Los presentes programas (eventos de afluencia masiva, publicidad exterior visual y
categorizacion parqueaderos publicos), buscan garantizar, satisfacer y dinamizar la actividad
econdémica y comercial de la ciudad, por ello a través de los procesos garantizamos el
cumplimiento y desarrollo dentro del marco legal.

Programas a cargo del area de Asuntos Publicos:

1. Publicidad exterior.
2. Eventos de afluencia masiva.
3. Categorizacion de parqueaderos.

PUBLICIDAD EXTERIOR EVENTOS DE AFLUENCIA MASIVA CATEGORIZACION
PARQUEADEROS
1. Resoluciones de 1. Resoluciones o actos Categorizacién de
permiso expedidas: administrativos eventos de las parqueaderos.
(13). artes escénicas: (28) .
Resoluciones o actos
2. Remisiones de 2. Resoluciones o actos administrativos expedidos:
liquidacion ante administrativos de eventos
Secretaria Hacienda: diferentes a las artes Total, de cero (0) actos
(14) escénicas. (39) administrativos de
3. Liquidaciones 3. Resoluciones o actos categorizacion.
realizadas: administrativos de permiso de

eventos pirotécnicos: (4)
4. Vallas con registro a la

fecha: 60 4. Total, eventos complejos de
afluencia masiva autorizados:
5. Vallas en proceso de (71)

renovacion: (10)

5. Total, eventos NO complejos
de afluencia masiva: (10)

Otras actividades
Comunicaciones generadas en la plataforma GSC:
Para un total de ciento treinta y tres (133) PQRS por diversos temas externos, referentes a temas de eventos,
publicidad, categorizaciones y derechos de peticion.
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PUBLICIDAD EXTERIOR EVENTOS DE AFLUENCIA MASIVA CATEGORIZACION
PARQUEADEROS

Consecutivos generados en plataforma relacionados a temas internos de acuerdo con los procesos de
legalizacion de permisos. Total, ciento diez (110) tramites.

Correo electronico institucional acumulado: resueltos ciento ochenta (180) aproximadamente mediante los
correos: cjguerrero@bucaramanaga.gov.co y de diferentes temas, entre los cuales se encuentran respuesta a
peticiones de ciudadanos, envio de informes y solicitudes en general.

Atencion al cliente interno y externo, brindando orientacién de los procesos adelantados por el area y su
respectiva normatividad. Total, ciento treinta y cinco (135) atenciones a publico presencial y WhatsApp.
Actividades de archivo y organizacion de documentos de los diferentes procesos, asimismo se esta organizando
la transferencia al archivo central.

Comisiones técnicas de futbol. Total, cuatro (4).

EJECUCION PRESUPUESTAL

EJECUCION PRESUPUESTAL A CORTE SEPTIEMBRE 30 DE 2026

PRESUPUESTO DEFINITIVO PRESUPUESTO PRESUPUESTO % EJECUCION
EJECUTADO DISPONIBLE
$82.633.254.568,25 $58.899.287.149,29 $23.733.967.418,96 71,28%
CONCLUSION

En el balance del tercer trimestre de 2026, la Secretaria del Interior de la Alcaldia de
Bucaramanga desarroll6 una gestion de caracter integral, territorial y articulada en los ambitos
de seguridad, convivencia ciudadana y proteccién de los derechos dando continuidad al
cumplimiento de los objetivos previstos en el Plan de Desarrollo Municipal “Bucaramanga,
Avanza Segura”. Las actuaciones adelantadas en este periodo dan cuenta de una evolucién
hacia un modelo de gestién preventiva, focalizada y sustentada en informacion, orientado a
anticipar factores de riesgo y a fortalecer la capacidad institucional de respuesta frente a las
distintas situaciones que inciden en la tranquilidad y la seguridad de los ciudadanos.

Entre los principales resultados del trimestre se encuentra el fortalecimiento de la seguridad
territorial, sustentado en la articulacion permanente entre la Administracion Municipal, la Policia
Nacional, el Ejército, la Fiscalia, organismos de control y demas entidades competentes.
Mediante espacios como la MEISEC, los circuitos de seguridad, la Operacion Candado, los
Frentes de Seguridad y las diferentes estrategias preventivas, fue posible ampliar la presencia
institucional en sectores priorizados, con efectos en el fortalecimiento de la prevencién del delito,
la reaccion institucional y la corresponsabilidad ciudadana.

De forma complementaria, las acciones de control y recuperacién del espacio publico incidieron
directamente en el mejoramiento de las condiciones de seguridad y convivencia de la ciudad. En
el trimestre se ejecutaron 163 operativos de espacio publico, se recuperaron y sostuvieron 91.872
metros cuadrados y se desarrollaron 280 intervenciones integrales del programa Guardianes de
los Parques, reforzando la presencia institucional en parques, zonas comerciales, plazas de
mercado, corredores viales y demas espacios estratégicos. Con estas intervenciones se avanzo
en la recuperacion de entornos seguros, ordenados y accesibles para la ciudadania.

De igual manera, la estrategia de Frentes de Seguridad fortalecio la participaciéon comunitaria
como elemento fundamental de la seguridad ciudadana. La presencia de 173 frentes de
seguridad, con 3.695 cornetas instaladas y 2.557 ciudadanos vinculados, sumada a las 125
actividades desarrolladas en el trimestre que impactaron a 4.248 personas, evidencia el
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fortalecimiento de una red de prevencion y alerta temprana que articula a las comunidades con
la Policia Nacional y la Administracion Municipal.

En esta misma linea de fortalecimiento de la corresponsabilidad ciudadana, se destaca el avance
de la Meta “Entregar 20 recompensas a la ciudadania como apoyo a la seguridad y convivencia
en el municipio de Bucaramanga”. En este periodo se realiz6 la entrega de cinco (5)
recompensas, de conformidad con las decisiones y verificaciones efectuadas en el Consejo de
Vigilancia del 29 de septiembre de 2026. Esta estrategia constituye un mecanismo para incentivar
la participacion de la ciudadania y el suministro oportuno de informacién relevante para la
prevencion, investigacion y esclarecimiento de hechos que afectan la seguridad y convivencia.
En este sentido, las recompensas complementan las estrategias institucionales de prevencion y
control, fortaleciendo la articulacion entre la comunidad y las autoridades y consolidando la
corresponsabilidad ciudadana como un componente fundamental para la construccion de
entornos mas seguros en el municipio.

Otro componente estratégico correspondié al fortalecimiento del Observatorio de Seguridad,
Convivencia y Acceso a la Justicia, a través del cual se consolid6 informacién proveniente de
diferentes fuentes, se actualizaron herramientas de analisis, se generaron mapas de riesgo y
productos estadisticos y se suministraron insumos técnicos para la toma de decisiones. Esta
capacidad de analisis favorece intervenciones de seguridad cada vez mas focalizadas, oportunas
y sustentadas en evidencia, especialmente frente a fendmenos como homicidios, violencia,
conflictividades territoriales y comportamientos contrarios a la convivencia.

En materia de convivencia, prevencién y proteccién de derechos, se reforzaron las acciones
dirigidas a nifios, nifas, adolescentes, mujeres, familias y comunidades vulnerables, al igual que
los mecanismos de didlogo y mediacion frente a situaciones de conflictividad. La gestion de los
Gestores de Convivencia, el acompafiamiento a 21 jornadas de manifestacion social con
aproximadamente 5.958 participantes, las campanas preventivas y las acciones de mediacion
permitieron atender las situaciones de riesgo desde una perspectiva centrada en la prevencion,
el diadlogo y la garantia de derechos.

En términos generales, los resultados obtenidos en el tercer trimestre permiten concluir que
Bucaramanga avanzé en la consolidacién de un modelo de seguridad integral, en el cual la
presencia institucional, la prevencion, el control territorial, la tecnologia, el analisis de informacion
y la participacion ciudadana se complementan entre si. La seguridad de la ciudad no fue
abordada unicamente desde la respuesta frente al delito, sino también mediante la recuperacion
de espacios publicos, la prevencién de violencias, la atencion de poblaciones vulnerables, la
promocién de la convivencia y el fortalecimiento de las capacidades institucionales.

En ese contexto, la gestion de la Secretaria del Interior constituye un aporte significativo a la
construccién de una Bucaramanga mas segura, ordenada y preparada para responder a los
desafios de seguridad y convivencia, afianzando la articulacion institucional y comunitaria como
herramienta fundamental para proteger la vida, la integridad y los derechos de los ciudadanos.
Para los siguientes periodos, el reto sera mantener y profundizar esta capacidad de intervencion,
priorizando los territorios y fendmenos de mayor riesgo y fortaleciendo las estrategias dirigidas a
prevenir el delito, mejorar la percepcion de seguridad y garantizar condiciones de tranquilidad y
convivencia para todos los habitantes de Bucaramanga.
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