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JUAN SEBASTIAN NAVARRO

Secretario General Concejo Municipal de Bucaramanga
secretariageneral@concejodebucaramanga.qov.co

Carrera 11 No. 34-52 Fase |l Alcaldia de Bucaramanga (Sé6tano)
Ciudad.

Asunto: Remisién Informe de Gestién y Resultados Segundo Trimestre Vigencia 2025 - DADEP
Cordial Saludo,

Teniendo en cuenta el asunto de la referencia, y de conformidad con lo establecido en el
numeral 2 del articulo 136 “Informe de gestion” del acuerdo 031 de 2018, el cual dispone:

“(...) ARTICULO 136. INFORMES DE GESTION. Sin perjuicio de la facultad establecida
anteriormente para solicitar informes en cualquier momento y sobre cualquier asunto en especifico,
deberan rendirse los siguientes informes por escrito y en medio magnético al Concejo Municipal,
sobre la gestion adelantada y sin que medie solicitud previa:

2. Los secretarios de despacho, representantes legales de entidades descentralizadas del Municipio
directas o indirectas, todas estas con sus filiales y subsidiarias funcionarios publicos con direccion,
mando y/o ordenacién del gasto; representantes legales de sociedades de economia mixta donde
tenga participacion accionaria el Municipio, representantes legales de concesiones y entidades con
quienes se suscriban alianzas publico-privadas, asi como representantes de asociaciones entre
entidades publicas del orden municipal, dentro de los diez
(10) primeros dias del inicio de cada trimestre.

v
Este informe de gestion que debe ser un acumulado de la vigencia es decir desde el primero de
enero hasta el gltimo dia def'trimestre anterior. (...)"

6 Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico — DADEP, adjuntamos
y resultados correspondiente al segundo trimestre de la vigencia 2025.

6n Campos — CPS 485 =
Madeo Balcarcel Celis — CPS 399
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2DO TRIMESTRE DE 2025
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PRESENTACION

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico — DADEP, en
cumplimiento de las disposiciones establecidas por el Honorable Concejo Municipal y en el
marco de la transparencia institucional, presenta el Informe de Gestidon correspondiente al
segundo trimestre de la vigencia 2025, que abarca el periodo comprendido entre el 1.° de
abril y el 30 de junio. Este informe recoge de manera estructurada los avances, resultados
y acciones desarrolladas por la entidad en cumplimiento de su misién y funciones, conforme
a lo establecido en el Acuerdo Municipal No. 035 de 2002 y el Decreto Municipal No. 012
de 2003.

Durante este periodo, el DADEP ha enfocado sus esfuerzos en el seguimiento y ejecucion
del proyecto de inversion, destacando el avance en la implementacién del documento
metodoldégico como herramienta técnica y operativa que orienta la intervencion integral del
espacio publico. Asimismo, se presenta un balance sobre la gestion inmobiliaria, en la cual
se resalta la recuperacion de bienes inmuebles de uso comercial y la adjudicacién de
locales a través de la oferta institucional dirigida a vendedores informales, en articulacién
con las politicas de formalizacién y dignificacion del trabajo en el espacio publico.

De igual manera, el informe detalla los resultados relacionados con el control de la
austeridad del gasto, evidenciando un uso eficiente y responsable de los recursos publicos.
Se incluyen también los indicadores de gestién asociados a la atencion de Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS), asi como otras actuaciones institucionales de
relevancia en el marco de la defensa, administracion y recuperacion del espacio publico.
Este ejercicio de rendicion de cuentas refleja el compromiso del DADEP con una gestion
transparente, eficaz y alineada con las metas de desarrollo de la ciudad.
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1. PROYECTO DE INVERSION “ACTUALIZACION DE LA CARACTERIZACION DE
LOS VENDEDORES INFORMALES PARA LA GOBERNANZA DE DATOS Y
TOMA DE DECISIONES EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA”

1.1 METAEINDICADOR DE PRODUCTO

Realizar un (01) documento metodolégico para la actualizacion de la
caracterizacion de los vendedores informales del municipio de Bucaramanga.

Tabla 1. Meta e indicador de producto del proyecto del plan de desarrollo municipal - DADEP vigencia
2024.

Recursos Usados
Primer Trimestre
2025 (RP)

% Avance Recursos
2025 programados

% Ejecucion

Indicador
presupuestal

Documentos
metodoldgicos
realizados
(459902000).

20% 45% $ 300.000.000 $166.180.000 55.4%

Tabla 2. Descripcion del proyecto del plan de desarrollo municipal - DADEP

Nombre del Proyecto Cédigo BPIN Valo;VIQenma Valor Total Proyecto
royecto

ACTUALIZACION DE LA
CARACTERIZACION DE LOS
VENDEDORES INFORMALES
PARA LA GOBERNANZA DE
DATOS Y TOMA 1= 2024680010036 $300.000.000 $1.632.115.800,00
DECISIONES EN EL MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA
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1.1.1 Fases del proyecto de Inversion

“ACTUALIZACION DE LA 2025 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

CARACTERIZACION DE LOS « ACTIVIDAD No. 1:Definicion de objetivos y metas. 2027
VENDEDORES INFORMALES
PARA LA GOBERNANZA DE + ACTIVIDAD No. 2:Diseno de estrategias y acciones especificas I
DATOS Y TOMA DE DECISIONES |
EN EL MUNICIPIO DE + ACTIVIDAD No. 3:Establecimiento de cronograma
BUCARAMANGA” I

* ACTIVIDAD No. 4:Establecimiento de indicadores de
seguimiento.

| 2024
DIAGNOSTICO IMPLEMENTACION DEL PLAN DE ACCION
I + ACTIVIDAD No. 1:Diagnostico general del espacio publico e I + ACTIVIDAD No. 1: Desarrollo de la metodologia COR (Control
I identificacion de zonas criticas. ' Organizacion y Recuperacion;
+ ACTIVIDAD No. 2: Construccion de cuestionario a partir de
I elementos clentificos. I « ACTIVIDAD No. 2: Ejecucion de estrategias de formalizacion.
+ ACTIVIDAD No. 3: Verificacion del inventario General del
Patrimonio Inmobiliario Municipal - IGPIM, en propiedad + ACTIVIDAD No. 3: Gestion Inmobiliaria Saneamiento del IGPIM -
horizontal PH para disponibilidad de la oferta institucional.
+ ACTIVIDAD No.4y 5:C ion v i de 2025 - 2027

los vendedores informales.

* ACTIVIDAD No. 8y 7: Interpretacion cientifica de resulta
obtenidos y conclusiones.

Figura 1. Fases del proyecto de inversion

1.2INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL DESARROLLO DE LA FASE 2 DEL
PROYECTO DE INVERSION DADEP

En el marco de la ejecucion de la segunda fase del proyecto de inversion “ACTUALIZACION
DE LA CARACTERIZACION DE LOS VENDEDORES INFORMALES PARA LA
GOBERNANZA DE DATOS Y TOMA DE DECISIONES EN EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA”, a partir del mes de febrero de 2025, el DADEP ha venido desarrollando
acciones orientadas a la consolidacién de un portafolio de oferta institucional, el cual sera
socializado con los vendedores informales con el fin de promover la recuperacion del
espacio publico en el municipio de Bucaramanga.

El documento metodoldgico (Indicador de producto) describe tres fases metodolégicas que
para alcanzar la meta de la actualizacién de la caracterizacién de vendedores informales,
la primera de ellas que finalizd en el 2024, que es la referente a diagndstico inicial y
caracterizacion, las siguientes dos fases se encuentran en ejecucion, para este afio 2025,
las actividades programadas en el trimestre 2 en las fases metodoldgicas 2 y 3, se
encuentran en ejecucion del 100%, a continuacion, se muestra una grafica del porcentaje
de avance de las fases.
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Ejecucidn Plan de accion Documento
Metodoldgico

. . 27%
2 et cerstess: | 100
- . I 19%
2. Disefio de Regulacion espacio publico _ 100%
1. Diagndstico inicial y caracterizaciéon de 100%
vendedores informales 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

M Ejecutado M Planeado

La fase de disefo de regulacién de espacio publico que se encuentra en un 19%, cuenta
con la emision Resolucion 4-R-DADEP-202506-00000011, por medio de la cual se
establecen las condiciones para el uso temporal del espacio publico por parte de
vendedores informales y se dictan otras disposiciones en el municipio de Bucaramanga,
para el segundo semestre del afo esta resolucién debe socializarse e implementarse, por
lo que la mayor carga de actividades de la fase 2 y 3 se encuentran en segundo semestre,
esto unido a la planificacién del disefio de una politica publica que regule el espacio publico.

A continuacion, se muestran algunos datos de interés de la ejecucion de la fase 3, que hace
referencia a la implementacion de estrategias y tacticas para la actualizacion de la
caracterizacion de vendedores informales.
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Figura 3. Vendedores Informales caracterizados en segundo trimestre 2025
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Para finales de junio se cuenta con una base de datos con registro de 3006 vendedores
informales, este incremento con respecto al mes de abril se debe principalmente a las
actividades de invitacién de oferta institucional que se realizaron en la calle 35 con carrera
15y en San Pio y Cabecera.

531 invitaciones
entregadas

En el caso presencial, se
realizaron en junio 4 jornadas
de entrega de invitacién para
recibir la oferta institucional

m Por medios electrénicos  ® Presencial

Figura 4. Invitacion Oferta Institucional

Se realizaron un total de 531 invitaciones por diferentes medios, correo electrénico,
WhatsApp y presencial, el 73% del total de las invitaciones se ha realizado por medios
electrénicos y el 27% de manera presencial, donde se tuvieron 4 jornadas presenciales.

Oferta entregada . 77

0 100 200 300 400 500 600

Figura 5. Eficiencia de las invitaciones entregadas
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77 vendedores informales se acercaron para recibir la oferta institucional de las 531
invitaciones entregadas, lo que representa un 14,5% del total de las invitaciones, a
continuacion, se compara ese dato con el tipo de medio empleado para la invitacion.

29

Invitacion medios electrénicos

389

Invitacion Presencial

142
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o
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Figura 6. Eficiencia de las invitaciones segun el medio

48 de 142 (el 33,8%) de las invitaciones entregadas de forma presencial se acerco a recibir
la oferta institucional, mientras para el caso de los medios electronicos fueron 29 de 389 (el
7,5%), lo que muestra que las jornadas presenciales tienen mayor eficiencia que el uso de
medios electronicos para las invitaciones a recibir la oferta institucional.

mS|l mNO

Figura 7. Vendedores interesados en la oferta institucional

www.bucara manga.gov.co

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



De los 77 vendedores que recibieron la oferta institucional, 31 se encuentran interesados
en esta, es decir, un 40% de los vendedores que recibieron la oferta institucional, lo que
representa un 5,8% del total de invitaciones entregadas.

A continuacion, se muestra la relacion de los locales disponibles y entregados.
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Figura 8. Locales disponibles por meses

Para el mes de mayo se contaba con 78 locales disponibles, 37 en el centro comercial
Fegali, 34 en Plaza Mutis y 7 en Plaza central, esta oferta disminuye 8 locales para los
meses de junio y julio, debido a la entrega de 8 locales en el centro comercial Fegali, en el
mes de mayo.

A continuacién, se muestran los locales entregados y la gestion de PQRS por oferta

institucional.
9
8 8
8
7
6
5
4
3
2
1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0
Totales Fegali Plaza Mutis Plaza Central
W Enero Abril 0 0 0 0
® Mayo 8 8 0 0
W Junio 0 0 0 0

B Enero AbriL ®Mayo B Junio
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Estos locales se entregaron como respuesta en la gestion de PQRS por oferta institucional.
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Figura 9. Gestion de PQRS por oferta institucional en los meses 1 a 6 del semestre 2025

A continuacion, se muestra la misma gestién en porcentajes, con el fin de poder ver el
cumplimiento en las respuestas que se presentan desde el DADEP a los vendedores

informales.
160,0%
140,0%
140,0%
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120% o
120,0% 100,0% 106%
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MW Entrega de oferta institucional por solicitud de PQRS B Respuestas a PQRS B Gestion de la oferta institucional por solicitud de PQRS

Figura 10. Gestion de PQRS por oferta institucional, meses 1 a 6, primer semestre 2025
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En el mes 5 se puede observar que aparecen los locales entregados como parte de la
gestiéon de PQRS por oferta institucional, lo que representa los 8 locales entregados en el
mes de mayo en el Centro Comercial Fegali.

2. UNIDAD DE ADMINISTRACION INMOBILIARIAY ESPACIO PUBLICO

2.1 GIT PROPIEDAD HORIZONTAL

Durante el Segundo trimestre de 2025, el equipo juridico y administrativo encargado del
seguimiento a los bienes inmuebles propiedad del Municipio de Bucaramanga ubicados
en propiedad horizontal, adelanté acciones encaminadas al saneamiento y recuperacion
de los bienes inmuebles del municipio ubicados en los centros comerciales San Bazary
Feghaly.

2.1.1 BIENES INMUEBLES UBICADOS EN PROPIEDAD HORIZONTAL

A continuacién se relaciona la distribucién de los 1.470 bienes inmuebles propiedad del
Municipio de Bucaramanga, ubicados en propiedad horizontal, cifra que es igual a la
registrada durante el primer trimestre de 2025, en razén a que no se ha realizado proceso
de baja de inmuebles o escrituracion de locales comerciales a terceros:

INFORME LOCALES COMERCIALES PROPIEDAD DEL MUNICIPIO 2025

) SAN PLAZA PLAZA PLAZA CENTRO
ANO 2025 FEGHALI SAN BAZAR | ANDRESITO | SATELITE DEL | MUTIZ PLAZA MAYOR CENTRAL COMERCIAL TOTAL
MUNICIPLA SUR ACROPOLIS

PRIMER TRIMESTRE |OCUPADOS 467 389 189 12 36 9 0 2 1104
2025 DESOCUPADOS 124 46 25 126 34 0 7 4 366
TOTAL 591 435 214 138 70 9 7 6 1470
SEGUNDO OCUPADOS 475 391 189 12 36 9 0 2 1114
TRIMESTRE 2025  |pEsocUPADOS 116 44 25 126 34 0 7 a4 356
TOTAL 591 435 214 138 70 9 7 6 1470
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2.1.2 CUOTAS DE ADMINISTRACION POR LOCALES PROPIEDAD DEL MUNICIPIO

En el segundo trimestre de 2025, la UAIEP del DADEP hizo seguimiento al pago de las
cuotas de administracién que el Municipio asume en varios centros comerciales donde tiene
locales: Feghaly, San Bazar, San Andresito Municipal, Plaza Satélite del Sur, Mutis Plaza,
Plaza Mayor, Plaza Central y el Centro Comercial Acrépolis. Durante este periodo se
presento un aumento aproximado del 10% en el total pagado, principalmente por los ajustes
anuales que establece la ley.

Aungue en mayo se entregaron 7 locales a vendedores informales —por los cuales ya no
se paga administracion— el aumento en las tarifas de los centros comerciales también ha
influido en este incremento. A pesar de esto, se espera que estos costos empiecen a bajar
en los proximos meses, gracias al proyecto de inversion del DADEP, que busca reubicar y
formalizar a mas vendedores informales. La meta para julio es entregar al menos 20 locales
comerciales, lo que ayudara no solo a reducir el gasto en administracion, sino también a
ofrecer mejores oportunidades a quienes acepten vincularse a la oferta institucional del
DADEP.

A continuacién se presenta relacién de pagos:

LOCALES POR LOS QUE EL MUNICIPIO PAGA ADMINISTRACIO

i SAN PLAZA PLAZA PLAZA CENTRO
ANO 2025 FEGHALI | SANBAZAR | ANDRESITO |SATELITE DEL| MUTIS PLAZA MAYOR CENTRAL COMERCIAL TOTAL VALOR A PAGADO
MUNICIPLA SUR ACROPOLIS
PRIMER TRIMESTRE 2025 209 46 25 126 24 9 7 4 450] $ 162.144.841,00
SEGUNDO TRIMESTRE 2025 201 44 25 126 34 9 7 4 450( $ 172.806.615,00

En el segundo trimestre de 2025, en el marco de las acciones misionales del DADEP, se
continud con las jornadas de control, organizacion, sensibilizacion y regulacion del espacio
publico, mediante recorridos y visitas en diferentes sectores del Municipio de Bucaramanga.
Estas actividades han permitido socializar la oferta institucional con los vendedores
informales que ocupan el espacio publico de manera irregular, logrando impactar
positivamente a través de medios electronicos como WhatsApp (253 contactos) y correos
electronicos (136 envios, segun la caracterizacion realizada en 2024). De manera presencial,
se entregd la oferta institucional a 122 vendedores informales ubicados en el sector Cabecera
y a 20 vendedores informales de la zona centro, en la Calle 36 entre carreras 15y 16.

Durante este trimestre se realizaron 8 adjudicaciones efectivas de locales comerciales en el
Centro Comercial Feghali, el dia 23 de mayo de 2025. Asi mismo, se cuenta con un grupo de
42 nuevos postulantes en espera del proceso de entrevista para la emisién del concepto
psicoldgico, requisito necesario para dar inicio al proceso de adjudicacién.
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Paralelamente, se han identificado 77 vendedores informales, entre antiguos y nuevos,
quienes, mediante los recorridos realizados, han manifestado su interés en acceder a un local
a través de la oferta institucional. Estas personas expresaron su disposicion para cumplir con
los requisitos establecidos, y se les presentd formalmente nuestra oferta institucional para que
formen parte del proceso de adjudicacion.

Durante el segundo trimestre de 2025 se llevaron a cabo jornadas de socializacion, en las
cuales se informd la disponibilidad de 37 locales en el Centro Comercial Feghali (ahora
denominado Nuevo San Mateo), 34 locales en el Centro Comercial Plaza Mutis 'y 7 locales en
Plaza Central. Esta oferta esta dirigida a vendedores informales que laboran en los alrededores
de dichos centros comerciales y en toda la ciudad de Bucaramanga.

Durante estas jornadas, lideradas por el equipo de trabajo del proyecto de inversion del DADEP,
fueron abordados mas de 500 vendedores; a 77 de ellos se les hizo entrega formal de la oferta
institucionaly 31 manifestaron su interés definitivo en acceder al beneficio.

De igual manera, en este segundo trimestre el equipo del proyecto trabajo
mancomunadamente para subsanar la ocupacién irregular de locales comerciales en el
Centro Comercial Feghali, logrando recuperar 11 de ellos; asi como 6 locales en el Centro
Comercial San Bazar.

De acuerdo con lo expuesto, esta oficina tiene la responsabilidad de adelantar las acciones
necesarias, conforme al procedimiento P-GEP-1800-170-009, con el fin de dar cumplimiento a
los lineamientos establecidos y garantizar una gestion eficaz de la oferta institucional. Estas
acciones contribuyen al control efectivo y responsable de la adjudicacién de los inmuebles de
propiedad del Municipio de Bucaramanga.

Finalmente, es prioritario para el DADEP ejercer un control riguroso sobre la tenencia
responsable de estos inmuebles, asegurando que sean asignados a personas en condicién de
vulnerabilidad real, que ejerzan actividades de venta informal y que cumplan con los criterios
para ser beneficiarios. Este proceso permitira cumplir con las metas definidas en el Plan de
Desarrollo Municipal, relacionadas con la caracterizacion de vendedores informales y la
activacion responsable de la oferta institucional.

A continuacion, se relacionan las fechas en las que se remitieron las respectivas cuentas de
cobro a la Oficina de Bienes y Servicios:
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FECHA DE REMISION A BIENES Y SERVICIOS

ITEM COPROPIEDAD ABRIL MAYO JUNIO
1 CENTRO COMERCIAL FEGHALI 21 de abril 8 de mayo 16 de junio
2 CENTRO COMERCIAL SAN BAZAR 7 de abril 15 de mayo 9 de junio
3 EDIFICIO PLAZA CENTRAL 21 de abril 15 de mayo 13 de junio
4 CENTRO COMERCIAL ACROPOLIS 3 de abril 26 de mayo 10 de junio
5 CENTRO COMERCIAL SAN ANDRESITO MUNICIPAL MUNICIPAL 10 de abril 28 de mayo 5 de junio
& CONJUNTO RESIDENCIAL PLAZA MAYOR 10 de abril 21 de mayo 17 de junio
7 EDIFICIO PLAZA SATELITE 7 de abril 13 de mayo 9 de junio
8 EDIFICIO CENTRO COMERCIAL MUTIS PLAZA 22 de abril 22 de mayo 24 de junio

Asimismo se relacionan las acciones realizadas durante el segundo trimestre de 2025 en
las diferentes copropiedades:

v CENTRO COMERCIAL FEGHALI

- Recuperacién de Locales

En el marco de las acciones para la recuperacion y optimizacién del uso de los bienes
inmuebles de propiedad del Municipio, el DADEP adelanté una jornada de intervencién
en el Centro Comercial Feghaly, orientada a identificar y recuperar locales que se
encuentran cerrados con candado y cuyo uso actual se desconoce. Estas actividades
se realizaron luego de llevar a cabo mesas de trabajo con la nueva administracion del
centro comercial, en las que se socializé y valido el procedimiento a ejecutar.

Como parte de la jornada, se instalaron avisos informativos en los locales identificados,
comunicando que dichos inmuebles pertenecen al Municipio y que se otorgaba un plazo
para que quienes los estuvieran utilizando de manera irregular se acercaran a las
oficinas del DADEP a formalizar su situacion juridica y administrativa. El propdsito de
esta accién es avanzar en la recuperacion efectiva de estos espacios y su incorporacion
a la oferta institucional del DADEP, con el fin de destinarlos a procesos de reubicacion
y formalizacion de vendedores informales, en el marco de las estrategias de
aprovechamiento econdémico y recuperacion del espacio publico.

- Entrega de locales comerciales

Como parte del proyecto de inversion orientado a la recuperacion del espacio publico y
la formalizacion de vendedores informales, el DADEP adelant6 la entrega de ocho (8)
locales comerciales en el Centro Comercial Feghaly. Esta estrategia busca ofrecer
alternativas dignas y sostenibles a los vendedores informales previamente
caracterizados, facilitando su transicion hacia la formalidad y promoviendo la
organizacion del espacio publico. La entrega formal de estos locales fue realizada
directamente por el Director del DADEP, quien, en representacién de la Alcaldia de
Bucaramanga, presidio el acto de asignacion, reafirmando el compromiso institucional
con la generacion de oportunidades reales para esta poblacion. Esta accién no solo
permite reducir el gasto que el Municipio venia asumiendo por concepto de
administracion en locales inactivos, sino que también representa un avance concreto en
la implementacion de la oferta institucional del DADEP, fortaleciendo los procesos de
inclusién econdmica y social en espacios comerciales regulados y adecuados.
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- Propuesta de Reestructuracion del Tercer Piso

Se propone una reconfiguracion del area actual, que incluye:

- Demolicion de los 86 locales actuales.

- Cancelacion de la informacion catastral y registral vigente.

- Formacion catastral y registral de 30 nuevos locales con areas mas amplias (7 m?
cada uno).

- Reasignacion del uso del suelo, permitiendo la destinacién institucional para
dependencias como la Direccién de Transito, IMEBU, implementacién de oficinas
para los ediles, sala de juntas compartidas con estos, entre otras.

- Mejores zonas de circulacion, mas amplias y accesibles.

Actualmente se encuentran los disefios arquitectonicos y estructurales con los cuales
se pretende modificar, especialmente los pisos terceros y cuarto.

Para una mejor ilustracién a continuacién se relaciona un anexo en el cual se describe
el estado actual y lo que se proyecta adecuar:

X

([ L[]

1 ERE =TT

@ PLANTA TERCER PISO
CENTRO COMERCIAL
i FEGHALI

ESC_1200

ESERS o WS 8 8 5 8 N | N
N W 5 i B B < N

ESCALA 1_200

Propuesta Centro

BUCARAMANGA

Defensoria del
Espacio Publico

DIRECTOR
10SE GULLERMO CARLOS.

Oopartamanio Admiristratvo
e Debensoria da Expaco
Publico

www.bucara manga.gov.co

Calle 35 N° 10 — 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N° 34 — 52, Edificio Fase Il
Conmutador: (607) 6337000 Fax 6521777 - Cédigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



Actualmente se espera llevar propuesta al honorable consejo de Bucaramanga para
aprobacion

v CENTRO COMERCIAL SAN BAZAR

En el segundo trimestre de 2025, el DADEP, en articulacion con la Secretaria del
Interior y en coordinacién con la administracién del Centro Comercial San Bazar,
adelanté una jornada de recuperacién de bienes inmuebles de propiedad del
Municipio que se encontraban cerrados e inactivos, algunos de ellos con signos de
ocupacioén irregular. Como paso previo, se realizaron mesas de trabajo con la
administracion del centro comercial con el fin de concertar la intervencion y
garantizar su desarrollo conforme a la normatividad vigente.

La actividad inicié con la fijacion de avisos informativos en los locales identificados,
mediante los cuales se notificaba su condiciéon de bien publico y se otorgaba un
plazo de cinco (5) dias habiles para que la persona que lo tuviera en su poder se
presentara ante el DADEP a fin de regularizar su situacién. Una vez vencido dicho
plazo sin respuesta, se procedié —junto con la Secretaria del Interior— a la apertura
forzada y recuperacion efectiva de los inmuebles.

Como resultado de esta jornada, se logré la recuperacién de seis (6) locales
comerciales, por los cuales el Municipio venia asumiendo el pago de cuotas de
administracion sin que los mismos cumplieran funcion alguna. Estos locales ya han
sido incorporados a la oferta institucional del DADEP, y estan disponibles para
procesos de reubicacion y formalizacién de vendedores informales caracterizados
por la entidad.

v CENTRO COMERCIAL SAN ANDRESITO MUNICIPAL

Personal del DADEP realiz6 una visita de inspeccidn ocular a varios locales
comerciales ubicados en el Centro Comercial, con el propésito de verificar su estado
y condiciones de uso. Durante la inspeccién se evidencié que algunos de los locales
se encuentran ubicados al interior de la estructura del parqueadero, siendo utilizados
actualmente como espacios de estacionamiento, y no con el propdsito institucional
de reubicacion de vendedores informales. Asimismo, se identificd que otros locales
permanecen inaccesibles debido a cerramientos externos ubicados en los pasillos
del centro comercial. Como resultado de esta inspeccién, se remitié oficio formal a
la administracion del centro comercial solicitando, por un lado, que los locales
localizados dentro del parqueadero sean excluidos del cobro de cuotas de
administracion, dado que no estan cumpliendo con el uso previsto; y por otro, que
se proceda con el retiro de los cerramientos que actualmente impiden el acceso a
otros locales de propiedad municipal. Estas acciones buscan optimizar el uso de los
recursos publicos y garantizar que los bienes del Municipio estén disponibles para
cumplir con su funcién social en el marco de la oferta institucional del DADEP.
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2.1.3 BIENES INMUEBLES ENTREGADOS EN ARRIENDO

Es importante destacar que, durante el segundo trimestre de 2025, el Municipio
mantuvo en calidad de arrendamiento los mismos bienes inmuebles que se tenian
bajo esta figura durante el primer trimestre del afio. No obstante, al cierre del primer
trimestre, se logro la restitucion del inmueble que tenia asignado el Banco Popular,
el cual fue recibido de manera formal por el DADEP. Adicionalmente, se radico
solicitud oficial de entrega del inmueble actualmente en uso por parte del Banco
Sudameris, con el fin de avanzar en el proceso de recuperacion de bienes de
propiedad del Municipio y continuar optimizando su uso conforme a las politicas
institucionales de administracion de bienes fiscales.

CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO CON EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

VALOR ARRIENDO PERSIBIDO TRIMESTRAL
No. 5
CONTRATO ARRENDATARIO DIRECCION PLAZO DE EJECUCION | ARRENDAMIENTO I?llmer Sfagundu Telcer (‘JuertO Total Percibido OBSERVACIONES
MESUAL Trimestre Trimestre Trimestre | Trimestre
PENDIENTE RENOVACION DE
002-2023 LUIS DANIEL GAMBOA VILLAMIZAR CRA22#41-59 $ 2913.228|$ 8.739.684|$ 8.739.684 $ 17.479.368
CONTRATO POR NUEVQ AVALUO
. PENDIENTE RENOVACION DE
101-2021 LUDWIN ACUNA GARCIA CRA22#41-18 $ 692.944|$ 2.078.832| $ 2.078.832 $ 4.157.664
CONTRATO POR NUEVQ AVALUO
TERMINACION ANTICIPADA DE
102-2023 BANCO POPULAR CARRERA114#34-10 $ 3.225.526|$ 9.676.578|% - $ 9.676.578
CONTRATO A 31 ENERO 2025
BANCO SUDAMERIS CONTINUA CON
LATENECIA DEL LOCAL BAJOEL
134-2019 BANCO GNB SUDAMERIS SA CARRERA 11#34-10 $ 5.560.914|$ 16.682.742| $16.682.742 $ 33.365.484
MISMQO CANON MIENTRAS SE REALIZA
ACTUALIZACION

En cumplimiento de la solicitud elevada el 12 de diciembre de 2024, el Banco
Popular efectud la entrega del local ubicado en la Carrera 11 # 16-40, Barrio Garcia
Rovira del Municipio de Bucaramanga, donde anteriormente operaba un cajero
automatico de dicha entidad.

2.2 GIT PROCESOS POLICIVOS

A continuacioén se relacionan la informacion sobre la Gestidn y resultados dentro de los
Procesos Policivos - Ley 1801 de 2016 Cddigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana, a cargo del Departamento Administrativo para la Defensa del Espacio
Publico del Municipio de Bucaramanga en el segundo trimestre del afio 2025.

2.2.1 Informe trimestral sobre las acciones tendientes a la restitucion,
recuperacion y proteccion de los predios propiedad del Municipio.
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a. Control de Impulso de los Procesos Policivos en la Inspeccion de Policia
Urbana No. 11.

FECHA PROCESO SOLICITUD

Abril 01 — 2025 Radicado 12053 Remisiéon informe técnico de
visita ocular N. Consecutivo 2-S-
DADEP-202503-00023476.

Abril 03 — 2025 Radicado 13295 Solicitud de oferta y
caracterizacion.

Abril 28 — 2025 Radicado 13295 Informe de entrega de oferta y
caracterizacion.

Abril 02 — 2025 Radicado 22148 Solicitud de oferta y
caracterizacion.

Abril 02 — 2025 Radicado 22148 Informe técnico de visita ocular N.
Consecutivo 2-S-DADEP-202504-
00024140

Abril 08 — 2025 Radicado 22148 Remision del informe técnico N.
Consecutivo 2-S-DADEP-202504-
00024140

Abril 28 — 2025 Radicado 22148 Remision de caracterizacion y

oferta institucional.

Abril 04 - 2025

Radicado 13293

Solicitud de requerimiento visita
técnica.

Abril 09 — 2025 Radicado 12513 Solicitud de requerimiento visita
técnica.
Abril 09 — 2025 Radicado 13119 Solicitud de requerimiento de

visita.

Mayo 02 - 2025

Radicado 13119

Informe técnico de visita ocular N.
Consecutivo 2-S-DADEP-202504-
00030492

Mayo 02 - 2025

Radicado 13119

Solicitud de caracterizacion vy
oferta institucional.

Mayo 21 - 2025

Radicado 13119

Remision del informe actualizado
de visita técnica Consecutivo N. 2-
S-DADEP-202504-00030492

Mayo 21 - 2025

Radicado 13119

Remision de oferta institucional.

Mayo 22 — 2025

Radicado 13119

Remision de caracterizacion.

Abril 09 — 2025 Radicado 12081 Remision del informe actualizado
de visita técnica Consecutivo N. 2-
S-DADEP-

Abril 09 — 2025 Radicado 12111 Remisién del informe actualizado

de visita técnica Consecutivo N. 2-
S-DADEP-
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Abril 09 — 2025 Radicado 12175 Remisién del informe actualizado
de visita técnica Consecutivo N. 2-
S-DADEP-
Abril 09 — 2025 Radicado 13293 Remision del informe actualizado
de visita técnica Consecutivo N. 2-
S-DADEP-

b. Control de Impulso de los Procesos Policivos en la Inspecciéon de Policia
Urbana No. 10.

FECHA PROCESO SOLICITUD

Abril 02 — 2025 Radicado 2638 Contestacion de Derecho de
Peticion.

Abril 08 — 2025 Radicado 9117 Remision informe técnico de

visita ocular No. 2-S-DADEP-
202504-00023476
Mayo 02 - 2025 | Radicado 6502 Oficio remitido a la problematica
Barrio Maria Paz.

c. Control de Impulso de los Procesos Policivos en la Inspecciéon de Policia

Urbana No. 7.

FECHA PROCESO SOLICITUD

Abril 4 — 2025 1936 — 2023 Audiencia Publica y etapa
probatoria.

Abril 21 — 2025 Rad. 1746 — 2023 Requerimiento de Visita de
inspeccién ocular.

Abril 21 — 2025 Rad. 1748 - 2023 Requerimiento de Visita de
inspeccién ocular.

Abril 21 — 2025 Rad. 1831 - 2023 Requerimiento de Visita de
inspeccién ocular.

Abril 28 — 2025 Rad. 1746 — 2023 Traslado de informe de Vvisita

técnica de inspeccion ocular N
Consecutivo 2-S-DADEP-202502-
Abril 26 — 2025 Rad. 1748 — 2023 Traslado de informe de Vvisita
técnica de inspeccion ocular N
Consecutivo 2-S-DADEP-202502-
Abril 28 — 2025 Rad. 1831 - 2023 Traslado de informe de Vvisita
técnica de inspeccion ocular N
Consecutivo 2-S-DADEP-202502-
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d. Control de Impulso de los Procesos Policivos en la Inspeccion de Policia

Urbana No. 6.

FECHA PROCESO SOLICITUD

Abril 01 — 2025 Rad. 045 - 2023 Solicitud Aplazamiento Audiencia.

Abril 04 — 2025 Rad. 045 — 2023 Solicitud de requerimiento de
Visita.

Abril 08 — 2025 Rad. 016 — 2021 Remision Informe de Visita
Técnica Consecutivo N. 2-S-
DADEP-202504-0025595.

Abril 23 — 2025 Rad. 045 — 2023 Remision Informe de \Visita
Técnica Consecutivo N. 2-S-
DADEP-202504-0029486.

Abril 28 — 2025 Rad. 016 — 2021 Remision de informe de Oferta
Institucional.

Mayo 2 - 2025 Rad. 1887 — 2022 Analisis de la Querella de la Feria

Mayo 21 - 2025 | Rad. 016 — 2021 Remitié informe de
Caracterizacion.

e. Control de Impulso de los Procesos Policivos en la Inspeccion de Policia

Urbana No. 5.
FECHA PROCESO SOLICITUD
Abril 7 -2025 Radicado 809 — 2020 Audiencia publica 9y 10 am.
Radicado 1595 — 2023

Marzo 25 — 2025 | Radicado 11243 Remision informe técnico de visita
ocular No. 2-S-DADEP-202503-

Abril 07 — 2025 Radicado 809 — 2020 Audiencia Publica — No asistieron
los querellados.

Abril 07 — 2025 Radicado 1595 — 2023 Audiencia Publica — Se archiva el
expediente.

f. Control de Impulso de los Procesos Policivos en la Inspeccion de Policia

Urbana No. 4.
FECHA PROCESO SOLICITUD

Abril 03 — 2025 Radicado 149 — 2021 Solicitud de Caracterizacion y oferta
institucional.

Abril 28 — 2025 Radicado 149 — 2021 Remision de la Caracterizacion y
oferta institucional.

Mayo 21 — 2025 | Radicado 149 — 2021 Solicitud de Visita de Inspeccion
Ocular.

Junio 19 — 2025 Radicado 149 — 2021 Informe de Visita de Inspeccion
Ocular 2-S-DADEP-202506-
00051802
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g. Control de Impulso de los Procesos Policivos en la Inspeccion de Policia

Urbana No. 3.
FECHA PROCESO SOLICITUD
Abril 04 — 2025 Radicado 197 — 2017 Oficio de visita de inspeccion.
Abril 05 — 2025 Radicado 197 — 2017 Remision de informe de visita de
inspeccion ocular.
Abril 28 — 2025 Radicado 197 — 2017 Respuesta Personeria.
Junio 04 — 2025 Radicado 197 — 2017 Solicitud de Carta Catastral.
Abril 09 — 2025 Remite informe de visita solicitado.

h. Control de Impulso de los Procesos Policivos en la Inspeccion de Policia

Urbana No. 2.
FECHA PROCESO SOLICITUD
Mayo 09 — 2025 | Los procesos que cursan en | Informacion de los procesos que
la inspeccion 2. cursan en la respetiva inspeccién.

Mayo 11 — 2025 | Radicado 0064 Caracterizacion y oferta
institucional.

Mayo 11 — 2025 Radicado 0064 Informe de visita de inspeccion
ocular.

i. Control de Impulso de los Procesos Policivos en la Inspeccion de Policia de

Surata.
FECHA ACTUACION
Mayo 06 — 2025 Presentacion de la querella policiva de manera electrénica.
Mayo 08 — 2025 Envié de la querella policiva por correo certificado 472.
Mayo 22 — 2025 Se revisé oficio de la inspeccién de policia fijando fecha de audiencia
publica para el dia 17 de Junio de 2025.
Junio 17 — 2025 Se realizo visita por parte del DADEP y el acueducto de Bucaramanga al

predio del municipio, siendo entregado el inmueble de manera voluntaria
por el querellado.

Junio 17 — 2025 Se realiza oficio con Consecutivo N. 2-S-DADEP-2025066-00051323,
solicitando cancelacion de audiencia y solicitud de terminacion y archivo de
la querella policiva.

La anterior informacion, refleja las acciones realizadas para la restitucion, recuperacion y
proteccion de los espacios publicos o predios propiedad del municipio de Bucaramanga que
presentan una perturbacion a la posesion.
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2.2.2 Informe trimestral sobre los acuerdos de las entregas voluntarias
efectivas y/o la instauracion de las querellas policivas para la
recuperacion de los inmuebles.

> Querellas Instauradas.

En el periodo equivalente a Abril a Junio de 2025 se han instaurado dos (2) querellas
policivas segun lo estipulado en la Ley 1801 de 2016, Articulado 219 “Querella. Es la
manifestacién de voluntad de una persona, presentada por escrito o verbalmente ante
la autoridad de policia competente, con el fin de poner en conocimiento un hecho que
afecta su convivencia, susceptible de resolucion por esta via.” de han presentado las
siguientes:

o Se presento querella el dia 06 de Mayo de 2025, por perturbacion a la propiedad
del siguiente bien inmueble de la Alcaldia de Bucaramanga identificado de la
siguiente manera:

Numero predial: 68780000100110009000 con numero de Matricula Inmobiliaria
N. 300-271257 inmueble ubicado en el Lote 2 Villanueva de Surata-Vereda el
Paramo de Monsalve Santander.

e Se presento querella el dia 12 de Junio de 2025, por perturbacion a la propiedad
del siguiente bien inmueble de la Alcaldia de Bucaramanga identificado de la
siguiente manera:

Numero predial: 68001010604440001 sin numero de Matricula Inmobiliaria.

> Entregas voluntarias

En otro aspecto, en el periodo de Abril a Junio de 2025, se realizdé una (1) entrega
voluntaria el dia 17 de Junio de 2025, del predio identificado con Numero predial:
68780000100110009000 con numero de Matricula Inmobiliaria N. 300-271257 inmueble
ubicado en el Lote 2 Villanueva de Surata-Vereda el Paramo de Monsalve Santander,
quedando plasmado en acta de visita de la fecha antes mencionada y oficio con
Consecutivo N. 2-S-DADEP-2025066-00051323, solicitando cancelacion de audiencia
y solicitud de terminacion y archivo de la querella policiva.
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2.2.3 ACTUACIONES ADICIONALES

a. Acciones Preventivas - Ley 1801 de 2016 Cédigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana — Primer Trimestre del aio 2025

Diligencias Sobre las Ocupaciones Irregulares y/o Perturbacion al Espacio Publico - Accién
Preventiva Articulo 81 Ley 1801 de 2016 - Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana, Sobre Predios Propiedad del Municipio de Bucaramanga

ACCION El 01 de Mayo de 2025. Ocupacién y/o perturbacion del espacio
PREVENTIVA - a | publico en los siguientes inmuebles:

través del Oficio 2- . L
o Lote de mayor extensién con las siguientes coordenadas:

S-DADEP-2-S-
DADEP-2-S-DADEP- 7.142077803139478 N — 73.1295321620297. o
202505-00032338 o Calle 12 AN # 20-06 Casa 4, Manzana 18 Barrio Villa Rosa con
numero predial 6800101060380004901 y Matricula
Inmobiliaria N. 300-118671.
e Calle 18 N # 23-158 Barrio Esperanza 2 con numero predial
010604890024000 y Matricula Inmobiliaria N. 300-124324.
Este hecho ha sido constatado mediante Visita de Inspeccion Ocular
realizada por el Departamento Administrativo de la Defensoria del
Espacio Publico.
ACCION El 13 de Mayo de 2025. Ocupacion y/o perturbacion del espacio

PREVENTIVA - a| publico,
través del Oficio 2-
S-DADEP-202503-
00020342

en el Asentamiento Luz de Esperanza parte posterior del Barrio
Colseguros Norte del Municipio de Bucaramanga. Se realizo Visita
de Inspeccion Ocular el dia 09/05/2025 por el Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, de acuerdo al
Consecutivo No. 2-S-DADEP-202505-00035301 identificado con el
Numero Predial 68001010603620001000 con numero de Matricula
Inmobiliaria 300-188905, en el cual se pudo constatar que el predio
se encuentra demolido y deshabilitado, sin evidencia de uso o
actividad reciente, el inmueble en cuestidon hace parte del Inventario
de Bienes de Propiedad del Municipio de Bucaramanga.

Con las dos (2) solicitudes de Accién Preventiva, se salvaguardan cuatro (4) predios en
mencion, los cuales son propiedad del Municipio de Bucaramanga. Se a trabajo de
manera mancomunaday articulada con la secretaria del interior en cinco (5) acciones
preventivas de las cuales se ha concluido que son predios de particulares, los cuales
no estan incluidos en el inventario del DADEP.
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2.2.4 OBSERVACIONES

o Durante el segundo trimestre evaluado, se evidencié un avance significativo en las
acciones tendientes a la restitucion, recuperacién y proteccion de los predios
propiedad del municipio, gracias a la articulacion entre las dependencias juridicas,
técnicas y operativas responsables del patrimonio publico.

e Las estrategias implementadas para la recuperacion efectiva de inmuebles han
combinado esfuerzos preventivos, como visitas de verificacion, inventarios y
actualizacion catastral, con acciones correctivas, tales como la iniciacion de
procesos administrativos y juridicos, lo que ha permitido consolidar una gestién
patrimonial mas eficiente.

e En cuanto a la recuperacion de inmuebles ocupados irregularmente, se logré
avanzar tanto en entregas voluntarias como en la instauracién de querellas
policivas, permitiendo ejercer acciones legales dentro de los plazos establecidos por
la normatividad vigente para proteger los intereses del municipio.

e Las entregas voluntarias han sido una herramienta efectiva cuando se ha logrado
establecer didlogo con los ocupantes y se ha priorizado la via conciliatoria,
reduciendo asi costos judiciales y tiempos de recuperacion.

e Las querellas policivas presentadas se han apoyado en los marcos normativos
nacionales y municipales, lo que ha reforzado la legitimidad institucional y el deber
del Estado de proteger el espacio publico y los bienes fiscales.

o Se identificaron algunos desafios operativos, como la resistencia de ocupantes en
ciertos sectores, la lentitud en la atencidon de procesos por parte de algunas
inspecciones de policia, y la necesidad de fortalecer el seguimiento interinstitucional
a cada caso.

e Se hace necesario continuar consolidando un sistema de informacién actualizado
sobre los predios del municipio, que permita priorizar los casos de ocupacion ilegal
y facilitar la toma de decisiones estratégicas frente a la defensa del patrimonio
publico.

www.bucaramanga.gov.co

Calle 35 N° 10 — 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N° 34 — 52, Edificio Fase Il
Conmutador: (607) 6337000 Fax 6521777 - Cédigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



2.3 GIT CONTRATACION

En el transcurso del segundo trimestre del afio, la Unidad Administrativa Inmobiliaria del
Espacio Publico (UAIEP) ha identificado la necesidad de fortalecer la gestion de los
inmuebles entregados en comodato por el municipio de Bucaramanga.

Los comodatos en este trimestre del afio son:

a. ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA - PREDIOS SURATA
Y TONA PARA LA CONSERVACION DE RECURSO HIDRICO (300-100035,
300-79489, 300-29626, 300-334782, 300-337129, 300-271256, 300-271257)

Entregar en comodato precario por el termino de cinco (5) afos al acueducto
metropolitano de Bucaramanga s.a. e.s.p identificado con nit 890.200.162-2 siete (7)
predios para la proteccion de los recursos hidricos, identificados asi: predio
denominado mortifos identificado con cedula catastral n°. 68-820-00-01-0006-0002-
000 y matricula inmobiliaria n° 300-100035, predio denominado los panchos
identificado con cedula catastral n°. 68-820- 00-00-0006-0028-000 y matricula
inmobiliaria n® 300-79489, predio denominado el diamante con cedula catastral n°.
68-780-00-01-0009-0031-000 y matricula inmobiliaria n° 300-29626, predio
denominado el escobal lote 1 identificado con cedula catastral n° 68-780-00-01-
0011-0004-000 y matricula inmobiliaria n® 300-334782, predio denominado paramo
de monsalve lote 2 identificado con cedula catastral n® 68-780-00-01-0011-0055-000
y matricula inmobiliaria n° 300-337129, predio denominado lote 1 el rodeo
identificado con cedula catastral n° 68-780-00-01-0011-0005-000 y matricula
inmobiliaria n° 300-271256, predio denominado villanueva lote 2, identificado con
cedula catastral n°® 68-780-00-01-0011-0009-000 y matricula inmobiliaria n° 300-
271257.

Actividades realizadas:

- Mesa técnica el 07/04/2025 con Policia de Surata.

- Mesa de trabajo el 19/05/2025 con Alcaldia de Suratd, subsecretaria de salud y
ambiente y Dadep, asunto: Revision de alternativas juridicas para cerramiento de
predios y cerramiento de bocaminas.

- Visita técnica el 27/05/2025 por parte del Dadep, la subsecretaria de ambiente y el
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga a los predios El Escobal, Monsalve lote
2, el diamante, el rodeo y Villanueva (ubicados en el Municipio de Surata), asunto:
Validacién en campo de las necesidades de mantenimiento al cerramiento de
algunos predios, validacién de los requerido para el cerramiento de algunas
bocaminas.

- Mesa de trabajo el 09/06/2025 realizada entre Dadep, la subsecretaria de ambiente
y el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga con el fin de finiquitar las condiciones
del comodato a suscribir entre las partes.

- Envié de oficio 2-S-DADEP-202506-00048983 el 11/07/2025 a la secretaria de
planeacion del Municipio de Surata, asunto: Concepto de uso de suelo predios de
propiedad del municipio de Bucaramanga ubicados en el municipio de Surata

- Envio de oficio 2-S-DADEP-202506-00055558 el 27/06/2025 a la secretaria juridica
del Municipio de Bucaramanga, asunto: Solicitud de revision de documentos y
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viabilidad juridica para la suscripcion del del comodato 007 de 2025 a suscribir entre
el municipio de Bucaramanga y amb S.AE.S.P

El proceso se encuentra en viabilidad juridica para una vez viabilizado,
proceder con la suscripcion del comodato

VIGENCIA: 5 ANOS

b. POLICIA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA (300-301884, 300-302354,
300-166645, 300-320389, 300-301871, 300-98087, 300-249165, 300-162815,
300-97752, 300-87826, 300-301847, 300-220591, 300-426071 , 300-425702 ,
300-425710, 300-425871, 300-97949, 300-91564, 300-301861)

Entregar en comodato precario por el término de cinco (5) afios a la policia nacional-
policia metropolitana de Bucaramanga identificada con nit 900.233.117-8, las areas
de terrenos descritas y sus construcciones como cuerpo cierto y los inmuebles por
adhesion y destinacion en donde se encuentran situados actualmente el cai
girardot que hace parte del predio identificado con numero predial
010700870001000 y matricula inmobiliaria 300-301884, cai antonia santos que
hace parte del predio identificado con nimero predial 010100360001000 y matricula
inmobiliaria 300-302354, cai real de minas que hace parte del predio identificado
con numero predial 010508440001000 y matricula inmobiliaria 300-166645, cai san
pio que hace parte del predio identificado con numero predial 010204990001000 y
matricula inmobiliaria 300-320389, cai sotomayor que hace parte del predio
identificado con numero predial 010201050001000 y matricula inmobiliaria 300-
301871, cai parque de los ninos que hace parte del predio identificado con nimero
predial 010100020001000 y matricula inmobiliaria 300-98087, cai kennedy que
hace parte del predio identificado con numero predial 010601470005000 y matricula
inmobiliaria 300-249165, cai terrazas que hace parte del predio identificado con
numero predial 010203540001000 y matricula inmobiliaria 300-162815, cai
comercio que hace parte del predio identificado con numero predial
010100810001000 y matricula inmobiliaria 300-97752, cai la concordia que hace
parte del predio identificado con numero predial 010500180001000 y matricula
inmobiliaria 300-87826, cai centenario que hace parte del predio identificado con
numero predial 010100890001000 y matricula inmobiliaria 300-301847, cai san
francisco que hace parte del predio identificado con numero predial
010300740001000 y matricula inmobiliaria 300-220591, cai sur venecia que hace
parte del predio identificado con numero predial 010408340001000 y matricula
inmobiliaria 300-426071, cai inem que hace parte del predio identificado con
numero predial 010401910001000 y matricula inmobiliaria 300-425702, cai la
virgen que hace parte del predio identificado con numero predial 010607770001000
y matricula inmobiliaria 300-425710, cai la victoria que hace parte del predio
identificado con numero predial 010505250002000 y matricula inmobiliaria 300-
425871, cai las americas que hace parte del predio identificado con numero predial
010202080001000 y matricula inmobiliaria 300-97949, cai mutis que hace parte del
predio identificado con numero predial 010503040001000 y matricula inmobiliaria
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300-91564 y casino de oficiales que hace parte del predio identificado con nimero
predial 010101710001000 y matricula inmobiliaria 300-301861

Actividades realizadas:

- Se envio6 de oficio 2-S-DADEP-202504-00027709 el 11/04/2025, asunto: Solicitud a
la secretaria de hacienda para la exencién de impuesto predial de cuatro bienes
inmuebles cuyo propietario es el Municipio de Bucaramanga.

- Envio de oficio 2-S-DADEP-202505-00037538 el 15/05/2025, asunto: Reiteracion a
la secretaria de hacienda respecto de la Solicitud exencion de impuesto predial de
cuatro bienes inmuebles cuyo propietario es el Municipio de Bucaramanga.

- Revision y ajuste de los estudios previos sugeridos por la Policia Metropolitana de
Bucaramanga el 25/06/2025.

VIGENCIA: 5 ANOS

c. BOMBEROS DE BUCARAMANGA (300-379720)

Entregar en comodato precario por el término de cinco (5) afios a bomberos de
Bucaramanga con nit: 800.022.620-3. un lote de terreno ubicado en el costado sur
de la proyeccion de la via metropolitana tramo 1, con las construcciones alli
levantadas identificado con matricula inmobiliaria 300-379720 y cedula catastral
010407510199000

Actividades realizadas:

- Con consecutivo 2-S-DADEP-202505-00032644 se remitid6 las obligaciones
tributarias asumidas por el Cuerpo de Bomberos de Bucaramanga.

- Se firmé contrato de comodato con acta de inicio 10 de abril de 2025,
VIGENCIA: 5 ANOS

d. ASOCIACION FE Y ALEGRIA DE COLOMBIA (300-314349)

Entregar en comodato precario por el termino de cinco (5) afos a la Asociacion Fe y
Alegria de Colombia el lote uno (1) ubicado en el sitio surata, barrio las olas del
municipio de Bucaramanga con las construcciones alli levantadas identificadas con
numero predial 010605080021000 y folio de matricula inmobiliaria 300-314349, con
destinacion exclusiva al funcionamiento de un establecimiento educativo.

Se proyectaron los estudios previos y acto administrativo de justificacion de contratacion
directa. El comodato se firmé el 19 de junio de esta anualidad en la plataforma Secop |l
actualmente esta en Ejecucion.

VIGENCIA: 5 ANOS
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e. PARROQUIA SAN MARTIN DE TOURS (300- 146169)

Entregar en comodato por el término de cinco (5) afios, a la parroquia San Martin de
tours, con nit 900483512-6 con personeria juridica civil por disposicién del concordato
entre la santa sede y la republica de Colombia y con personeria juridica eclesiastica por
disposicion del derecho candnico, el inmueble ubicado en la calle 103 numero 12-88 en
la urbanizacion coaviconsa, de la ciudad de Bucaramanga, que incluye un area de
terreno aproximada de 598.57 metros cuadrados, identificado con la matricula
inmobiliaria numero 300- 146169 y numero catastral 01040470001000 para que alli
desarrollen las celebraciones eucaristicas y demas actividades de la parroquia San
Martin de tours

El 29 de mayo 2025 se registra acta de inicio, lo que significa que en este periodo se
realizé y firmaron estudios previos y minuta de contrato de comodato , dando por
finalizado el proceso ya que se firmo el contrato.

VIGENCIA: 5 ANOS

f. INSTITUTO MUNICIPAL DE TURISMO Y TURISMO IMCT (300-416636 - 300-
249672 - 300-249671 - 30091943 y 300-379610)

Entregar en comodato precario por el término de cinco (5) afios al instituto municipal de
cultura y turismo de Bucaramanga - imct con nit: 890 204594-9, los siguientes predios:

El lote de terreno denominado lote area afectada de la estacion de ferrocarril con
direccién calle 35b norte #8c-42 del barrio café Madrid del municipio de Bucaramanga
que cuenta con 488 m2, que hace parte de la matricula inmobiliaria 300-416636, numero
predial 010900140070000 segun escritura publica # 2015 del 02 septiembre de 2019,
destinado al funcionamiento de los programas de formacion artistica de la escuela
municipal de arte ema, garantizando las condiciones administrativas, académicas y
logistica para el funcionamiento adecuado de la misma.

El lote de terreno ubicado en la avenida los bucaros, lote18 e-1 parque de las cigarras,
con una franja de terrero2.280,87 m?, lote situado en el barrio ciudadela real de minas
de Bucaramanga para el funcionamiento de la biblioteca parque de las cigarras, ubicado
en el municipio de Bucaramanga, que hace parte de la matricula inmobiliaria 300-
249672 y numero predial 010505870007000 para el funcionamiento de fortalecimiento
del programa leo, cuyo objetivo es mejorar las habilidades de lectura, escritura y
oralidad de los usuarios mediante talleres y actividades ludicas y lote 11e-1 con un area
total de 9.457,72 lote situado en el barrio ciudadela real de minas de Bucaramanga para
el funcionamiento de la biblioteca parque de las cigarras, ubicado en el municipio de
Bucaramanga, que hace parte de la matricula inmobiliaria 300-249671 y numero predial
010505870005000, para el mismo funcionamiento anteriormente descrito.
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Lote de terreno ubicado en la calle 36 # 24-82 del barrio Bolivar del municipio de
Bucaramanga, identificado con la matricula inmobiliaria 300-91943 y cedula catastral
68001010100500017000 denominado casa Galan con una franja de terreno de 281 m2
para el funcionamiento del espacio dedicado al fomento de la cultura, el conocimiento y
repaso de la historia, desarrollando programas de interés cultural, turistico, histérico y
patrimonial a través del arte.

Lote de terreno ubicado carrera 11 # 34-52 urbanizacion campo Madrid lote 9 (cesién
tipo a) del municipio de Bucaramanga, identificado con la matricula inmobiliaria 300-
379610 y cedula catastral 68001010900420110000 denominado biblioteca salitre
campo Madrid con una franja de terreno de 2.000.00 m2 para el funcionamiento del
espacio dedicado al fortalecimiento del programa leo, cuyo objetivo es mejorar las
habilidades de lectura, escritura y oralidad de los usuarios mediante talleres y
actividades ludicas.

Se realizan los estudios previos y contrato de comodato y luego de reunir toda la
documentacién con acta de inicio el dia 24 de junio de 2025.
VIGENCIA: 5 ANOS

g. ACADEMIA DE HISTORIA SANTADER (300-379720)

Entregar en comodato por el termino de cinco (5) anos, a la academia de historia de
Santander con nit 890205723-7, una franja de terreno de un area 676.67 m2 junto con
las construcciones levantadas, que hace parte del predio ubicado en la calle 37 no. 12-
37 de propiedad del municipio de Bucaramanga, identificado con el folio de matricula
inmobiliaria 300-119322 y numero predial 010101590002000 distinguido como patio de
los edecanes para una extension de las actividades de la academia de historia
Santander

VIGENCIA: 5 ANOS

h. ASOCIACION GUARDIANES DE LA MEMORIA "ASOGUARDIANES" (300-
166011 300-166012)

El municipio de Bucaramanga entrega a la asociacién de victimas de desaparicion
forzada y ejecuciones extrajudiciales guardianes de la memoria — asoguardianes,
identificada con nit. 901829358-9 a titulo de comodato o préstamo de uso: lote 23
manzana f. ubicado en la carrera 92 no. 45 ¢ — 02 de la urbanizacion de villa del romero
del barrio chorreras de don juan del municipio de Bucaramanga, con un area
aproximada de cincuenta y siete metros cuadrados (57 mt2); y un area de lote de
cuarenta y nueve metros con sesenta centimetros cuadrados (49.60 mt2) identificado
con el numero de matricula inmobiliaria 300-166011 y lote 24 manzana f. ubicado en la
carrera 92 no. 45 ¢ — 06 de la urbanizacion de villa del romero del barrio chorreras de
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don juan del municipio de Bucaramanga, con area aproximada de cincuenta y siete
metros cuadrados (57.00 mts2) con matricula inmobiliaria nimero 300-166012

El dia 10 de junio de 2025 se realizd mesa de trabajo para informar las obligaciones de
la Asociacion frente al comodato préximo a celebrar con el Municipio. Posterior a la
mesa de trabajo se envid el 17 de junio para revision y aprobacion.

VIGENCIA: 5 ANOS

i. JUNTA DE ACCION COMUNAL DEL BARRIO MUTIS (300-91564)

Entregar en comodato precario por el termino de cinco (5) afios a la junta de accién
comunal del barrio mutis de la comuna diecisiete (17) el salén comunal ubicado en la
carrera 3w no 57-61 del barrio mutis del municipio de Bucaramanga identificado con
numero catastral 68001010503040001000 y matricula inmobiliaria 300-91564

El 24 de abril se la proyeccion de los estudios previos para aprobacion del comodatario.
El dia 17 de junio de 2025 se envi6 a la JAC del barrio Mutis la proyeccion de la minuta
para revisién y aprobacion.

VIGENCIA: 5 ANOS

j- INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF (300- 38722
300- 114787 300- 227268 300- 43105 y 300- 17649 300-379609)

Aunar esfuerzos entre el Municipio de Bucaramanga y el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar - ICBF para garantizar la proteccion de los Derechos de la primera
Infancia, la Nifiez, la Adolescencia en el Municipio de Bucaramanga.

Pendiente Acta de Inicio con la nueva Directora del ICBF

VIGENCIA: 5 ANOS
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k. ASOCIACION DE COMERCIANTES DE ARTICULOS USADOS Y NO
USADOS DE COLOMBIA CENTRO COMERCIAL LAS PULGAS (300-145773)

EN TRAMITE

- Saneamiento juridico de la ocupacién con el representante legal de la asociacién,
este inmueble no tiene contrato de comodato vigente, ni ningun otro.

- Visita de inspeccién ocular al predio por parte del equipo técnico del DADEP el
14/04/2025

- Se realizo mesa de trabajo el 17 de Junio de 2025 con el representante legal, el
abogado y la contadora de la Asociacion con el fin de dejar claridad sobre las
obligaciones que asumirian las partes involucradas en el proceso.

Pendiente proyeccion de las minutas requeridas y del envié de la Asociacion de la
documentacion requerida para el comodato
VIGENCIA: 5 ANOS

. JAC RINCON DE LA PAZ (300-470716)

EN TRAMITE

- Solicitud de uso de suelo a planeacion fecha: 09-06-2025

- Mesa de trabajo con los representantes de la JAC - 10-06-2025

- Solicitud de certificacién predio del Municipio 18-06-2025

- Certificacion de predio propiedad del municipio 19-06-2025

- Oficio a valorizacién informacion de estado del bien inmueble 17-06-2025

- Solicitud Area Metropolitana Valor Catastral inmueble del municipio con la finalidad
de agregarlo
VIGENCIA: 5 ANOS

m. PLAZA LA JUVENTUD (300-157582)

EN TRAMITE

- Solicitud de levantamiento embargo VUR 21-03-2025

- Visita técnica inspeccion ocular 09-05-2025

- Solicitud de uso de suelo a planeacion fecha: 09-06-2025

- Solicitud de certificacion de predio de propiedad del municipio 18-06-2025

- Certificacion de predio de propiedad del municipio 19-06-2025

- Solicitud de informacion de deuda valorizacién de bien inmueble propiedad del
municipio 19-06-2025
VIGENCIA: 5 ANOS
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n. CONVENIO CRUZ ROJA

EN TRAMITE

- Visita técnica inspeccion ocular 09-05-2025

- Solicitud de uso de suelo a planeacion fecha: 09-06-2025

- Concepto juridica proceso lanzamiento 16-06-2025

- Solicitud de certificacion predial 18-06-2025

- Oficio valorizacién del estado del inmueble 19-06-2025
VIGENCIA: 3 ANOS

o. ASOCIACION BUCARAMANGA SOLIDARIA (300-379720)

EN TRAMITE

- El 24 de abril de 2025 se les solicitdé el inmueble en restitucion ofreciendo nuevas
alternativas de inmueble dado que se habian incumplido las obligaciones.

- El dia 3 de junio de 2025 se tuvo una mesa de trabajo porque se llegé al acuerdo
de volver a celebrar el contrato con ellos por el mismo inmueble, en dicha reunion
la fundacion allegé documentos para la celebracion del contrato y ademas se les
informdé de las nuevas obligaciones tributarias y de servicios publicos que a partir de
la fecha debian hacerse cargo ellos.

- Anpeticién de los futuros comodatarios se envi6 el 19 de junio de 2025 comunicacion
al AMB autorizando como municipio el tramite de la conexién de agua.

VIGENCIA: 5 ANOS

p. SAN VICENTE DE PAUL (300-183906)

EN TRAMITE

- EI' 30 de abril de 2025 se les solicitoé el inmueble por dos razones, la primera es por
concepto de la deuda que tienen por $21,000,000 con la ESSAy segunda es porque
secretaria de educacion necesita el predio para el funcionamiento del PAE.

- El 20 de junio de 2025 se les dio fecha para la diligencia de la restitucion del
inmueble, sobre el cual hubo tutela y por tal motivo se decidié realizar una mesa de
trabajo para el dia 27 de junio de 2025 con varias secretarias para poder tomar una
decision frente al inmueble
VIGENCIA: 5 ANOS
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gq. FUNDACION ASOTRABAJADORAS (300-183906)

EN TRAMITE

En atencion a la solicitud radicada por la Fundacién, mediante la cual se requeria la
asignaciéon de un inmueble para el desarrollo de sus actividades misionales, el
DADEP dio respuesta formal a través de comunicaciones emitidas los dias 12 y 21
de mayo de 2025. En dichas respuestas se convocé a la Fundacién a una mesa de
trabajo, en la cual se abordaron las condiciones y viabilidad de la solicitud. Como
resultado, el 26 de mayo de 2025 se llevé a cabo una mesa de trabajo presencial,
en la que se expusieron de manera detallada las obligaciones que asumiria la
entidad una vez suscrita el contrato de comodato, entre las cuales se encuentran el
cumplimiento de las responsabilidades tributarias derivadas del uso del inmueble, el
pago de los servicios publicos, y la realizacién de las adecuaciones necesarias, las
cuales no seran objeto de reembolso por parte del Municipio de Bucaramanga.
Como parte de los compromisos adquiridos, el DADEP se comprometié a proyectar
los estudios previos y la respectiva minuta contractual, en cumplimiento del
procedimiento legal y administrativo correspondiente.

VIGENCIA: 5 ANOS

r. TEATRO SANTANDER- FUNDACION TEATRO SANTA NDE (300-34057)

EN TRAMITE

Saneamiento juridico de la ocupacién por parte de la fundacion teatro Santander,
este inmueble no tiene contrato de comodato vigente, ni ningun otro. Se realizo mesa
de trabajo el 20 de Junio de 2025 con el presidente de la Fundacion Teatro
Santander, mediante consecutivo 2-S-DADEP-202506-00053274, Se solicito a
secretaria juridica un concepto para estudiar alternativas al contrato de comodato
para suscribir con la Fundacion Teatro Santander, de igual forma en el mismo oficio
se solicito el procedimiento y viabilidad para la venta de derechos de edificabilidad
sobre el inmueble de teatro Santander

VIGENCIA: 5 ANOS

www.bucaramanga.gov.co

Calle 35 N° 10 — 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N° 34 — 52, Edificio Fase Il
Conmutador: (607) 6337000 Fax 6521777 - Cédigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



s. JAC LA JOYA (300-150968)

Liquidar comodato - Saneamiento

El municipio de Bucaramanga, en calidad de comodante, entrega en comodato a la
junta de accién comunal la joya, en calidad de comodatario el siguiente bien: calle
37 n 1 - 37, cuyos linderos se encuentran contenidos en la escritura publican 468
del 23 de febrero de 1988 de la notaria séptima del circuito de Bucaramanga

Actividades Realizadas

- Solicitud de uso de suelo a planeacion fecha: 09-06-2025

- Visita técnica inspeccion ocular 09-05-2025

- Solicitud de certificacion de predio de propiedad del municipio 18-06-2025

- certificacion de predio de propiedad del Municipio 19-06-2025 5, Solicitud a
valorizacidon de estado de deuda del municipio 19-06-2025
VIGENCIA: 99 ANOS

t. JAC LA ESPERANZA (R280-37-20B)
Liquidar comodato — Saneamiento

El municipio de Bucaramanga, representado por el sefior LUIS AGUSTO LOPEZ,
cede a titulo de COMODATO por el termino de noventa y nueve (99) anos, a favor
de la Junta de acciéon Comunal del barrio la esperanza Primera Etapa, un lote de
terreno con area aproximada de trescientos cincuenta y dos metros cuadrados (352
m2), ubicada en la calle 3N entre carreras 23B y 24 del perimetro urbano de esta
ciudad. el terreno debe destinarse unicamente para la construccion de un
establecimiento educativo escolar.

Actividades Realizadas

- Visita técnica inspeccion ocular 09-05-2025

- Solicitud de uso de suelo a planeacion fecha: 09-06-2025

- Concepto juridica proceso lanzamiento 16-06-2025

- Solicitud de certificacion predial 18-06-2025 5, Oficio valorizacion del estado del
inmueble 19-06-2025

VIGENCIA: 99 ANOS
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u. DEFENSA CIVIL BARRIO LA JOYA (300-150968)

Liquidar comodato - Saneamiento

El municipio de Bucaramanga, mediante escritura publica numero 4805 de 29 de
octubre de 1987 cede en comodato a favor de la defensa civil barrio la joya por el
termino de noventa y nueve (99) afos, un lote de terreno que tiene un area
aproximada de trescientos metros (300 ms 2) ubicada en la calle 36 #1-31 barrio la
joya

Mediante oficio con consecutivo 2-S-DADEP -202505-00033127 del 05 de mayo de
2025, Se envi6 solicitud de concepto de uso de suelo a secretaria de planeacion, el
08 de se solicito al equipo técnico de departamento administrativo de la defensa del
espacio publico para la verificacion e inspeccion del inmueble. el 24 de junio de 2025
mediante oficio con consecutivo 2-S-DADEP-202506-00053723 Se requirid
concepto juridico sobre la terminacion anticipada y saneamiento de los contratos de
comodato suscritos a largo plazo

VIGENCIA: 99 ANOS

v. JUNTA CUIDAD BONITA - DEFENSA CIVIL LA CONCORDIA (300-150968)

Liquidar comodato - Saneamiento

Mediante Escritura Publica No. 1.961 del 3 de mayo de 1983 y en virtud del Acuerdo
018 de 1978, el Municipio de Bucaramanga otorgd, por un término de 99 anos, el
uso de un lote de terreno de propiedad municipal con un area total de 288 metros
cuadrados, ubicado en la calle 53 entre carreras 17B y 17C, barrio La Concordia,
identificado con cédula catastral No. 010500510012000. Dicho acto juridico incluy6
la prohibicion expresa de traspasar los derechos a terceros. En el segundo trimestre
de 2025, el DADEP adelantd la verificacion del estado juridico del inmueble y solicitd
al equipo técnico una visita de inspeccién ocular. Adicionalmente, el 24 de junio de
2025, se llevé a cabo una mesa de trabajo con representantes de la Junta de Accion
Comunal del sector “Ciudad Bonita”, en la cual se socializé la necesidad de realizar
el saneamiento juridico del inmueble, lo que implica la liquidacion anticipada del
contrato de comodato actualmente vigente. Ese mismo dia, mediante oficio con
consecutivo 2-S-DADEP-202506-00053723, se solicitd concepto juridico sobre la
viabilidad de la terminacion anticipada y el procedimiento correspondiente para el
saneamiento contractual de este tipo de instrumentos suscritos a largo plazo.

VIGENCIA: 99 ANOS
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w. ASFADDES (300-166011 300-166012)

Liquidar comodato

El 23 de mayo de 2025 se expedido la Resolucion No 4-R-DADEP-202505-
00000009 donde se termina de forma unilateral el comodato con la Asociacion

VIGENCIA: 5 ANOS

x. JUNTA DE ACCION COMUNAL LOS ALMENDROS (300-90740 300-90742.
300-90744)

EN TRAMITE RENOVAR

El 12 de marzo de 2025, el DADEP solicitd la realizaciéon de una visita técnica
integral al bien inmueble identificado para verificacién ocular, funcional y juridica,
con el fin de evaluar su estado general, las condiciones de infraestructura y la posible
existencia de mejoras locativas sobre el espacio fisico. En atencién a esta solicitud,
el 27 de marzo de 2025 se llevd a cabo la visita técnica correspondiente, la cual fue
desarrollada por el equipo técnico del DADEP, permitiendo asi avanzar en el
diagnéstico fisico-juridico del inmueble y establecer las condiciones actuales para
su eventual incorporacion a procesos de gestién administrativa y contractual.

VIGENCIA: 5 ANOS

3. UNIDAD DE REGISTRO INMOBILIARIO

3.1 ESTUDIOS DE TiTULOS

Durante lo establecido en el marco de las funciones y competencias de este
Departamento Administrativo, el equipo juridico y técnico de la oficina obtuvo un total de
Un (01) estudio de titulo, correspondientes a:

ITEM MATRICULA NOMEMCLATURA NUMERO PREDIAL
1 300-454069 PREDIO RESERVA 68001010400000223355
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ITEM 1 - ElI Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico fue
convocado para efectuar el estudio de titulo sobre el predio identificado con nimero de
matricula inmobiliaria No. 300-454069 con el fin de revisar la propuesta presentada por
la constructora Prabyc para la audiencia de pacto de cumplimiento dentro de la accion
popular 20200257 del juzgado primero administrativo.

3.2 CERTIFICACIONES DE PREDIOS DE PROPIEDAD DEL MUNICIPIO

Durante lo establecido en el marco de las funciones y competencias de este
Departamento Administrativo, se expidieron un total de Sesenta y seis (66)
certificaciones de predios propiedad del municipio de Bucaramanga. Las
anteriores certificaciones fueron insumo de los procesos, para la ejecucion de los
proyectos y tramites de la actual administracion municipal.

Comparacion 1TER TRIMESTRE VS 2DO TRIMESTRE
2025
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3.3 PREDIOS INCORPORADOS AL INVENTARIO GENERAL DEL PATRIMONIO
INMOBILIARIO MUNICIPAL - IGPIM.

Durante lo establecido en el marco de las funciones y competencias de este
Departamento Administrativo, se incorporaron Nueve (09) inmuebles al inventario
general del patrimonio inmobiliario municipal — IGPIM. De los siguientes procesos:

3.3.1  Cuatro (4) inmuebles recibidos a titulo de dacion en pago dentro de tramite
requerido para la obtencién de un inmueble en club tiburones. Numeros de
matriculas: 300-124324, 300-118671, 300-124616, 300-124585.

3.3.2 Un (1) area de cesion tipo A denominada Nueva Foresta. Numero de
matricula: 300-452320

3.3.3 Tres (03) inmuebles por virtud al saneamiento vigente del Hallazgo 2 que
recae sobre este Departamento Administrativo.

3.3.4 Un (1) predio adquirido en el Municipio de Surata denominado LT 2
VILLANUEVA adquirido para la vigencia del afio 2023 sin que se encontrada
en el sistema SIF de la Alcaldia de Bucaramanga. Numero de matricula:
300-271257.

3.4 AREAS DE CESION

Areas de Cesion Tituladas a favor del municipio e incorporadas al Inventario General
del Patrimonio Inmobiliario Municipal - IGPIM.

Durante lo establecido en el marco de las funciones y competencias de este
Departamento Administrativo, se incorpord UN (01) area de Cesién Tipo A

3.4.1 NUEVA FORESTA.

Durante lo establecido en el marco de las funciones y competencias de este
Departamento Administrativo, el equipo juridico y técnico de la URI avanzo en el
recibo formal del parque lineal Nueva Foresta, en los términos de visitas de
verificacion para validar el cumplimiento de las condiciones minimas para recibo de
un inmueble de Cesion Obligatoria tipo A por parte del Municipio de Bucaramanga.
El dia 28 DE MARZO DE 2025 se llevé a cabo el recibo material del predio objeto
de la cesion.

Predio Identificado con matricula inmobiliaria No. 300-452320
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3.4.2 LARESERVE.

Durante lo establecido en el marco de las funciones
y competencias de este Departamento
Administrativo, el equipo juridico y técnico de la
URI realizé el estudio de la documentacion
aportada y efectud la visita técnica al predio
conforme a lo aprobado en planos, tramite
requerido para dar tramite al estudio técnico y
juridico para el recibo de un lote de 18'883,60 m2
por concepto de cesion tipo A, El dia 13 de Junio
de 2.025 se llevé a cabo el recibo material del
predio objeto de la cesidn, Encontrandose en
tramite de incorporacion al Inventario General del
Patrimonio Inmobiliario Municipal - IGPIM.

3.4.3 CENAPROV

Manuela Beltran. En el marco de las funciones y competencias de este
Departamento Administrativo, el equipo juridico y técnico de la URI adelanta el
recibo material de cinco (5) predios correspondientes al Restaurante Escolar, Lote
Guarderia Infantil, Cancha Multiple, Escuela Yira Castro (Actual INEM SEDE C), y
Biblioteca Escolar en el Barrio Manuela Beltran.

Mediante Resolucién 3224 de del 15 de mayo de 2025, la Secretaria de hacienda
concedié la exclusién del 100% del impuesto predial Unificado por el periodo
gravable de 2019 al 2025, de los 5 predios pendientes a recibir por cesion. Lo
anterior, bajo el sustento de que el Municipio de Bucaramanga ha ejercido la
posesion de los mismos hace mas de 10 afios.

Adicionalmente, en colaboraciéon con la Corporacion Auténoma Regional para la
Defensa de la Meseta de Bucaramanga y la Oficina de Valorizacién Municipal, se
estan llevando a cabo las acciones necesarias para regularizar las carteras
anteriormente mencionadas. Este proceso tiene como objetivo facilitar el avance en
la escrituracion y la recepcion material de estos bienes inmuebles, los cuales son
fundamentales y estratégicos para el desarrollo del Municipio de Bucaramanga.

Colegio INEM Sede C. CTL. 300-181211
Guarderia Escolar. CTL. 300-181215
Cancha Multiple. CTL. 300-181216
Biblioteca Escolar. CTL. 300-181213
Restaurante Escolar. CTL. 300-181214
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10/09/2024, 11:52:13 a.m.
N 7° 4' 59", W/'73° 7' 30"
Calle 104A 11C-21

ja 680004

3.4.4 TOLEDO PLATA.

Durante lo establecido en el marco de las funciones y competencias de este
Departamento Administrativo, el equipo juridico y técnico de la URI generaron los
compromisos de visitas técnicas de un total de 28.183,96 metros cuadrados de
espacio publico representado en vias, zonas verdes, bahias de parqueo, areas de
cesion tipo A. Teniéndose al mes de Junio el total de las visitas efectuadas a los
predios objeto de las areas de cesion. Para la vigencia del mes de Julio de 2025 se
dara continuidad al proceso debiendo notificarse a la parte interesada de los
hallazgos visualizados en las visitas para que se proceda a la correccion y/o
saneamiento de los mismos, igualmente se requerira el aporte de la documentacion
juridica para el estudio de la Minuta de la Escritura de Transferencia de los predios
determinados en la Resolucion de legalizacion como areas de cesion a favor del
Municipio de Bucaramanga,
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Alcances técnicos especificos

Corroboracion topografica:

o Se uso6 equipo GNSS de doble frecuencia

e \Verificacién en campo de coordenadas, geometrias y superficies

e Basado en plano oficial firmado por la Arg. Lyda Ximena Rodriguez
Acevedo

Verificacion SIG:

e Analisis con ArcGIS y QGIS

e Comparacion con imagenes satelitales actualizadas

o Deteccidon de ocupaciones indebidas, endurecimientos y alteraciones

Recorrido visual:

¢ Inspeccion fisica del poligono

e Hallazgos: usos irregulares del suelo, construcciones no autorizadas,
obstaculos fisicos

Consolidacion y clasificacion técnica:

42 areas de cesion validadas

38 aprobadas

4 con inconsistencias que requieren correccion

Resultados registrados en el informe técnico consolidado y planos de
situacion

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia

www.bucarama nga.gov.co



PROYECTO COCORIENTE

- Se cumplié con los objetivos técnicos establecidos para el primer semestre del afio
2025, garantizando la validez y trazabilidad de los procedimientos aplicados.

- Los procesos técnicos desarrollados consolidan la funcion del DADEP como
entidad garante del buen uso, proteccion y legalizacién del espacio publico en el
Municipio.

- Se fortalecieron los mecanismos de inspeccion, control y reinspeccion, bajo
principios de legalidad, eficiencia, transparencia y sostenibilidad.

- Los procedimientos realizados permiten dar continuidad a las fases juridicas
necesarias para la titulacion e incorporacion de los predios verificados al
patrimonio publico municipal.

3.5 TITULACION DE LA PROPIEDAD INMOBILIARIA.

Se lidera el proceso de transferencia de dominio de bienes inmuebles fiscales entre
entidades de conformidad con el articulo 276 de la Ley 1955 de 2019, proceso que se
adelanta en conjunto con el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, quien es el
subrogatorio de los derechos de los extintos Instituto de Crédito Territorial — ICT,

Se han ejecutado las siguientes actividades:

= Se adelantd durante la vigencia del mes de Marzo de 2.025 mesa de trabajo con la
Secretaria de Hacienda, secretaria de Planeacion, CDMB, MVCT y el DADEP en la
que ademas se efectuaron compromisos de actividades desde cada dependencia
para presentar ante el Concejo de Bucaramanga el proyecto de acuerdo que busca
la condonacion del impuesto predial de los predios IE AURELIO MARTINEZ MUTIS
SEDE C -CASA DE JUSTICIA DEL NORTE, compromiso de presentacion durante
la vigencia el afio 2.025, teniéndose a hoy el proyecto de acuerdo radicado ante la
Secretaria de Juridica y con viabilidad del CONFIS.

e Institucidon Educativa Aurelio Martinez Mutis Sede C.

Se adelanto por parte de este Departamento Administrativo de manera articulada
con la Secretaria de Hacienda la proyeccién del proyecto de acuerdo el que sera
presentado ante el CONFIS durante la vigencia del mes de Abril de 2025, adicional
a lo anterior, el MVCT presente solicitud formal ante la CDMB parla condonacién del
impuesto de sobretasa ambiental, esto con la finalidad de que sea presentado ante
el Concejo de Bucaramanga para que una vez se encuentre el respectivo paz y salvo
sea remitido al Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio y se logre la efectiva
transferencia del predio a favor del Municipio de Bucaramanga.
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e Predio en el que funciona la Casa de Justicia del Norte.

Se adelanto por parte de este Departamento Administrativo de manera articulada
con la Secretaria de Hacienda la proyeccién del proyecto de acuerdo el que sera
presentado ante el CONFIS durante la vigencia del mes de Abril de 2025, adicional
a lo anterior, el MVCT presente solicitud formal ante la CDMB parla condonacién del
impuesto de sobretasa ambiental, esto con la finalidad de que sea presentado ante
el Concejo de Bucaramanga para que una vez se encuentre el respectivo paz y salvo
sea remitido al Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio y se logre la efectiva
transferencia del predio a favor del Municipio de Bucaramanga.

3.6 TRANSFERENCIA DE PREDIOS A TiTULO GRATUITO ENTRE PARTICULARES
Y EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

3.6.1 URBANAS

Durante lo establecido en el marco de las funciones y competencias de este
Departamento Administrativo, el equipo juridico y técnico de la URI recibi6 la
documentacion allegada por parte de la Constructora la empresa Urbanizadora DAVID
PUYANA “URBANAS” S.A. en reorganizacion. para el tramite de recibo de areas de
cesion voluntarias de Los siguientes predios:

Predio: 0011001002035500002000000000 @

Nimero de Matricula: 300-327309 Nidmero predial: 010408590009000
Direccion: Lote Globo “P”, Ubicado sobre la | Area: 1.375 m?
Carrera 45 entre Zona Verde Il y la Manzana
K, wurbanizacién Terrazas, municipio de
Bucaramanga.

Destino: Urbanizable no urbanizado- zona de reserva forestal.
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Visor geografico Ficha N° 2301742 - NORMAL PK_Predio: 0011001004075100100000000000 @

VisorCatastro 38 € & O i ¥ ¥ 4=

BOGS | begs

icipio - Sector: (NCARRMANGAE SRRV oo dcias: (ORI

Numero de Matricula: 300-327320 Nidmero predial: 010407510100000
Direccién: Franja de terreno denominada | Area: 285 m?

LOTE 19 Provincia de Soto,

ubicada entre el lindero del Parque
Industrial Provincia de Soto

| y el Parque Industrial Provincia de Soto I,
sobre el costado norte de Calle 72, via de
acceso a este Ultimo, municipio de
Bucaramanga.

Destino: Urbanizado- no construido.

Visor geogréfico Ficha N* 2301738 - NORMAL PK_Predio: 0011001004075100083000000000 @

12 Escala: QESRABNS @ Version: (@il I Municipio - Sector: (BUCARNMANGAT RS UMILE oor denads: EHKIREMIND

Numero de Matricula: 300-327303 Numero predial: 010407510083000
Direccion: LOTE 2 Provincia de Soto - | Area: 1. 524,71 m?

Saldo, ubicado sobre el costado sur de
la Autopista a Giron, sector Quebrada La
Iglesia del Municipio de Bucaramanga

Destino: Urbanizado- no construido.
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8CGS [ begs

Niumero de Matricula: 300-327304 Nidmero predial: 010407510084000
Direccion: LOTE 3 Provincia de Soto - Franja, | Area: 1. 747,65 m?
ubicado sobre el costado occidental de la
Carrera 30 - Via al barrio El Porvenir, frente al
Parque Industrial Provincia de Soto 1, del
municipio de Bucaramanga

Destino: Urbanizado- no construido.

Visor geogréfico Ficha N* 2193163 - NORMAL PK_Predio: 0010000001000401048000000000 o
i

=Y 4 -

Niumero de Matricula: 300-120164 Nimero predial: 000100041048000
Direccién: LOTE 3 Provincia de Soto - | Area: 3.322.50 m2

Franja, ubicado sobre el costado occidental
de la Carrera 30 - Via al barrio El Porvenir,
frente al Parque Industrial Provincia de Soto
1, del municipio de Bucaramanga

Destino: Urbanizable no urbanizado- zona de reserva forestal.
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3.6.2 MARVAL.

En el marco del cumplimiento de las disposiciones urbanisticas y normativas vigentes, la
Constructora Marval ha manifestado su intencién de realizar la entrega a titulo gratuito de
los proyectos Torre Vitro, City center, Tejar Moderno, y Portal San Sebastian. Este proceso
se lleva a cabo a través del Departamento Administrativo para la Defensoria del Espacio
Publico, con el propésito de garantizar el adecuado uso y mantenimiento de los espacios
destinados al disfrute publico y la infraestructura urbana. A continuacion, se relacionan los

predios para transferencia a titulo gratuito cuyo propietario actual es MARVAL S.A.S:

Andén Interno Uso
LOT0BRTEJAR ' 01.01-0755-0793-  300-372820 223 Entrada  Public
MODERNO 0 ntrad:
000 Hispania o]
Andén Externo Uso
LO 1 BRTEJAR  01.01-0755-0794- 300-372821 *410 " Entrada  Public
MODERNO 0 ntrad:
000 Hispania o]
, Uso
LO 3 BR TEJAR 2413  Andén Entrada 5O
S oERRG 01-04-0050261-0002- 300277236 247%  ighden bntrads Pugllc
, Uso
LO 4 BR TEJAR 2345 Andén Lateral OO
ODERNG 01-04-0050251-0003- 300277237 2%p°  gnaen -ateral Pucl))hc
Andén Uso
LO6BRTEJAR 41 04.0524-0005-  300-277239 1247  posterior Santa  Public
MODERNO 9
000 Barbara o}
Via Vehicular Uso
LOO9URTEJAR ' 01.04-0755-0504- 300-362627 5220~ deAccesoa oy,
MODERNO 0 Hispania y
000 . o
Germania
LOTE 1 CESION 4493 Ag‘;’r‘f; Egtgaadna Uso
UR PORTAL DE | 01-05-0924-0534- 300-207030 42 Pona e 98n - pypjic
SAN SEBASTIAN 000 . o
de Minas
. Andén Lateral
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Como resultado, se verificaron veintidos (22) areas de cesién, sin identificar hallazgos
técnicos restrictivos. Se elaboraron y diligenciaron 22 formatos técnicos, los cuales fueron
cargados en el repositorio institucional correspondiente y se consolidd una tabla técnica con
consecutivos de visita e identificacion de cada area.
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Dado que todas las areas cuentan con identificaciéon catastral e inmobiliaria, y no presentan
conflictos fisicos ni juridicos relevantes, se considera que el proceso puede avanzar a la
fase juridica de incorporacién al patrimonio inmobiliario municipal, en cumplimiento del
principio de legalidad y lo establecido en el Decreto 1077 de 2015.

3.7 FORMULACION DE POLITICAS, PLANES Y PROGRAMAS RELACIONADOS
CON LA TITULACION, SANEAMIENTO, INFORMACION Y CERTIFICACION DE
LA PROPIEDAD INMOBILIARIA MUNICIPAL.

3.7.1 CASA ATRAPASUENOS

Durante lo establecido en el marco de las funciones y competencias de este Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, el equipo de la URI realiza el
acompanamiento juridico y técnico para poner en marcha el proyecto denominado CASAS
ATRAPASUENOS, en vigencia del convenio interadministrativo No. 68003432021, suscrito
entre el ICBF y la alcaldia de Bucaramanga, en un predio de propiedad del municipio de
Bucaramanga, ubicado en el barrio el Tejar Norte 1 de la comuna 1, en el marco de las
politicas, planes y programas relacionados con la atencién a la nifiez, infancia y
adolescencia.

A la fecha la obra civil tiene un avance del 100% finalizada con tramites ante servicios
publicos.
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3.7.2 INVISBU

Solicitud de ejecucion del procedimiento para la entrega real y material de predios y
posterior certificacion de recibo favorable en cumplimiento de los requisitos de reubicacion
para ser beneficiaros de un apartamento en el proyecto Norte Club Tiburones, a la fecha se
han recibido 8 solicitudes por parte del INVISBU para el recibo de los predios. El presente
tramite se efectua en cumplimiento de la resolucién 0283 de 2013 en la que se delega al
Director del Departamento Administrativo la competencia encaminada a recibir en forma
real y material los inmuebles donde habitan afectados por situaciones de desastres
generados como consecuencia de las ola invernales presentadas en los afios 2010, 2011 y
2012 como los reubicados por una decisién judicial, previa transferencia del derecho de
dominio o posesion de los mismo.

El Departamento Administrativo en el marco de sus funciones ha expedido 14
certificaciones de recibos reales y/o materiales de la posesion como requisito para la
obtencion de un inmueble en Club Tiburones.

3.7.3 TEMAS ESTRATEGICOS:

- CESION A TiTULO GRATUITO BIEN FISCAL PARA EL FORTALECIMIENTO DE
LA ESTACION DE BOMBEROS EN PROVENZA.

Este Departamento Administrativo a través de oficio PE-GE-392025 del 03 de febrero de
2025, recibi6 solicitud de Bomberos Bucaramanga en donde informaban que carecian de
activos fijos disponibles para la reubicacion de la estacién de bomberos ubicada en la Calle
105 No. 24-25 Barrio Provenza, necesarios para el dptimo servicio en el sector sur.

A lo cual, se identificd un bien fiscal de propiedad del Municipio de Bucaramanga, que se
encuentra ubicado en la Carrera 30 No. 62-372/376 en el barrio La Puerta del Sol,
identificado con el folio de matricula inmobiliaria 300-16326 y numero predial 68001-01-02-
0164-0008-000. El cual se georreferencia de la siguiente manera:
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En orden a ello, se estudié que el Inmueble cumpliera con los requisitos técnicos y juridicos
correspondientes. Corroborado lo anterior, este Departamento Administrativo procedio a:

e Elaborar Ficha técnica predial del Inmueble.

e Oficio que requiere a todas las dependencias y Secretarias de la Administracion
Municipal informar si tienen interés sobre el inmueble.

e En conjunto con Bomberos Bucaramanga y la Secretaria de Infraestructura, se
procedié a la socializacion del posible proyecto con la comunidad del Barrio Puerta
del Sol y vecinos aledanos.

4. UNIDAD DE ADMINISTRATIVAY FINANCIERA

4.1 CONTRATACION

Este informe compara la contratacion de Contratos de Prestacion de Servicios (CPS) del
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico (DADEP) durante los
meses de abril, mayo y junio de 2024 y 2025, con énfasis en la distribucion por tipo de
recurso (funcionamiento/inversion), perfiles profesionales y gestién administrativa.
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> Resultados Estadisticos:

Distribucién de CPS por tipo (Abril-Junio)

Total: 50
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A continuacion, se presenta la grafica en torta que ilustra la distribucion porcentual
de los tipos de recurso para los contratos de prestacion de servicios (CPS) en el
DADEP durante los meses de abril a junio de 2024 y 2025. En 2024, el 100% de
los contratos correspondieron a funcionamiento, mientras que, en 2025, el 83.7%
fueron de funcionamiento y el 16.3% de inversion, evidenciando la diversificaciéon
en la fuente de recursos para la contratacion.

Recursos 2025 Abr-Jun

B Funcionamiento
Inversion
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> Perfiles Profesionales Contratados

Tabla Comparativa — Distribuciéon de CPS por Perfil (Abril-Junio)

Perfil 2024 — CPS (%) 2025 - CPS (%)
Abogados 14 (41.2%) 20 (40%)
Técnicos/Administrativos 10 (29.4%) 8 (16%)
Ingenieros/Arquitectos o afines|| 6 (17.6%) 9 (18%)
Bachilleres — 5 (10.2%)
Otros 4 (11.8%) 8 (16%) (psicologos, tecndlogos)
Total 34 (100%) 49 (100%)

Distribucién de CPS por Perfil (Abril-Junio)

AL, 2%

- 2024
. 2025

P = b Ly =
[=] L o w (=]
T T T T T

Porcentaje (%)

=
w
T

10.2%

10F

0.0%

Abogados Técnicos/ Ing./Arquitectos Bachilleres
Administrativos o afines

www.bucaramanga.gov.co

Calle 35 N° 10 - 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N° 34— 52, Edificio Fase Il
Conmutador: (607) 6337000 Fax 6521777 - Cédigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



» Crecimiento y Cambios Clave

e Aumento en contratacion de inversion: En 2025, el DADEP inici6 la contratacion
de CPS para proyectos de inversion (16.3%), inexistente en el primer semestre de
2024.

o Refuerzo en perfiles técnicos: Se incrementd la contratacion de ingenieros,
topoégrafos y arquitectos, alineado con proyectos de registro inmobiliario vy
saneamiento predial.

o Estabilidad en abogados: Se mantiene un peso relevante (40%), esencial para
gestiones juridicas y contractuales.

o Optimizacion administrativa: La Secretaria Administrativa, como ordenadora del
gasto, gestiona los CPS, mientras el DADEP focaliza esfuerzos en supervision
técnica y cumplimiento de proyectos misionales.

4.2 GESTION DEL DERECHO DE PETICION Y PQRSD GENERALES

Durante el periodo en mencién, ingresaron a este Departamento Administrativo un total de
MIL QUINIENTOS OCHENTA Y UNO (1581) solicitudes, de las cuales SETECIENTAS
OCHENTA Y DOS (782) corresponde a PQRSD externas (Atencion al ciudadano y
ventanilla); SETECIENTOS NOVENTA Y NUEVE (799) solicitudes Internas y por ultimo,
dentro de las cuales TREINTA'Y OCHO (38) corresponden a solicitudes que provienen de
entes de control y vigilancia, esto segun reporte generado desde el Sistema de Gestién de
Solicitudes del Ciudadano — GSC a través del cual se reciben las radicaciones de los
distintos medios es decir ventanilla, modulo PQRSD, via telefénica, personalmente y de la
WEB.

421 RESULTADOS GLOBALES DEL SEGUNDO TRIMESTRE DE LA
VIGENCIA 2025 DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA
DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO

A continuacion, se presentan resultados obtenidos en el Segundo trimestre del afo,
esto es el periodo del 01 de abril de 2025 al 30 de junio de 2025, de las PQRSD
asignadas al Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico
ingresadas por el moédulo PQRSD, por el sistema de comunicaciones externas
(ventanilla) y comunicaciones (internas).
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Externas 782
799 1178 403

Internas

TOTAL 1581

De lo anterior, se puede analizar que, en total, se recibieron MIL QUINIENTOS
OCHETAY UNO (1.581) solicitudes, de las cuales MIL CIENTO SETENTAY OCHO
(1178) ya han sido atendidas, mientras que las cuatrocientos tres (403) restantes se
encuentran en proceso de atencion por parte de los profesionales asignados. Es
importante resaltar desde este Departamento Administrativo se continua trabajando
de manera articulada para garantizar su oportuna respuesta.

En este sentido, desde el area de gestion de PQRSD se realiza un seguimiento
constante, el cual incluye el envio semanal de comunicaciones via correo electrénico
a los profesionales responsables, con el fin de recordar los tiempos de respuesta y
dar a conocer aquellas solicitudes que, por su naturaleza o antigiedad, deben ser
atendidas con caracter prioritario. Estas acciones buscan fortalecer el cumplimiento
de los plazos establecidos en la Ley 1755 de 2015 y optimizar la atencion a la
ciudadania, en el marco del compromiso institucional con la mejora continua.

4.2.2 INGRESO DE SOLICITUDES ENTES DE CONTROL TERCER
TRIMESTRE

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico - DADEP
durante el periodo comprendido entre el 01 abril al 30 de junio del afio 2025, recibio
de manera global TREINTA Y OCHO (38) asignaciones, que corresponden a
solicitudes que provienen de entes de Control y Vigilancia, esto segun reporte
generado desde el Sistema de Gestion de Solicitudes del Ciudadano — GSC, tal
como se relaciona en la siguiente tabla:
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Entes de
control y

. . ; 38 25 10 3
vigilancia

4.2.3 COMPARATIVO DE RESULTADOS GLOBALES DEL SEGUNDO
TRIMESTRE DE 2025 FRENTE AL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2024

Se presentan resultados GLOBALES de las PQRSD asignadas al Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico ingresadas por el médulo PQRSD, por
el sistema de comunicaciones externas (ventanilla) y comunicaciones (internas), durante el
periodo comprendido entre el 01 de abril de 2024 hasta el 30 de junio de 2024 y el 01 de
abril de 2025 hasta el 30 de junio de 2025

EXTERNAS 653 782
INTERNAS

528 799

TOTAL 1181 1581
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comparativo solicitudes de pgrsd SEGUNDO trimestre de 2024-
2025
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EXTERNAS INTERNAS SOLICITUDES

Total de solicitudes PQRSD recibidas:

e 2024: 1.181 solicitudes
o 653 externas
o 528 internas

e 2025: 1.581 solicitudes
o 182 externas
o 799 internas
Crecimiento:

e Aumento total: 33,8% mas solicitudes en 2025 respecto a 2024.

4.2.4 INGRESO GLOBAL DE SOLICITUDES ENTES DE CONTROL

En lo que respecta a los requerimientos provenientes de entidades de control y
vigilancia, se evidencié un aumento considerable en el volumen de solicitudes.

Durante el primer trimestre del afio 2024 se atendieron veinte (20) requerimientos
asociados a este tema, mientras que en el mismo periodo de 2025 se registraron
cuarenta y dos (38, lo que representa un incremento del 90%.
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Este comportamiento refleja una creciente exigencia por parte de los 6rganos de
control hacia este Departamento Administrativo, lo cual ha implicado una mayor
atencion institucional y fortalecimiento de los procesos internos para dar respuesta
oportuna y conforme a los lineamientos legales.

2024 20

2025 38

4.3 GESTION DEL DERECHO DE PETICION Y PQRSD — ACCIONES DE TUTELA,
ACCIONES POPULARES

En atencion a la entrega de informes para reporte trimestral, me permito compartir la
relacion de las acciones de tutelas y acciones populares asignadas al Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico que fueron de tramite juridico
haciendo énfasis en el estado en que estos se encuentran:

4.3.1 ACCIONES DE TUTELA

A la fecha, se han tramitado un total de cinco (5) acciones de tutela asignadas a mi cargo
durante el segundo trimestre del afio 2025, comprendido entre los meses de abril, mayo y
junio.

4.3.2 ACCIONES POPULARES

A la fecha, tengo asignada la representacién judicial de trece (13) acciones populares,
todas ellas actualmente activas. De estas, diez (10) han presentado actuaciones judiciales
dentro del segundo trimestre del afo 2025, lo que evidencia un movimiento procesal
significativo en el periodo reportado.

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia
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4.4 VISITAS TECNICAS OCULARES

Se realizaron un total de 19 visitas de inspeccion técnica y ocular a diferentes puntos de la
ciudad, en respuesta a solicitudes ciudadanas relacionadas con perturbaciones,
privatizaciones e invasiones del espacio publico. Estas visitas permitieron verificar las
condiciones en terreno y generar acciones orientadas a resolver las problematicas
detectadas, promoviendo asi la seguridad y tranquilidad de los peticionarios.

441 Respuesta de PQRS sin necesidad de visita

Durante el mismo periodo, se atendieron 26 solicitudes de PQRS que no
requirieron visitas presenciales. Estas fueron gestionadas mediante andlisis
documental y revisibn de antecedentes, emitiendo los respectivos oficios de
respuesta. En muchos casos, las solicitudes fueron remitidas a las entidades
competentes, garantizando una atencion oportuna, clara y adecuada a las
necesidades planteadas por los ciudadanos.

4.4.2 Recepcion de Areas de Cesion

Se adelantaron visitas para la aprobacién y recepcidon de 6 areas de cesion
ubicadas en el barrio Toledo Plata. Esta labor, realizada por el equipo técnico del
DADEP, permitid destrabar una situacién que llevaba varios afos sin solucién,
facilitando la legalizacién del barrio y permitiendo al municipio incorporar dichas
areas al inventario general de bienes publicos.

30

Actividad Cantidad||Porcentaje 25

Visitas Técnicas y Oculares |19 37% 20

PQRS respondidas sin visita|[26 51% 15

- 10
Areas de Cesion Recibidas (|6 12%

5

Total Actividades 51 100% 0

Visitas PQRs Areas Cesion
O Abrit-Junio
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4.5 PLANES DE MEJORAMIENTO

En el area planes de mejoramiento del DADEP se encuentran alrededor de 20 hallazgos en
la auditoria del afio 2022 de la oficina de control interno, hallazgos divididos entre las
diferentes areas, como lo son la unidad de registro inmobiliario (URI), la unidad
administrativa inmobiliaria del espacio publico (UAIEP) y la unidad administrativa financiera
(UAF).

Durante este afio 2025 se realizaron 2 planes de mejoramiento relacionados a 2 auditorias,
la primera de la contraloria general de la nacidon donde quedaron 3 hallazgos:

Hallazgo #6 CONTRUCCIONES EN CURSO- Mejora tecnoldgica en el sistema trasversal
con Hacienda, Infraestructura, TIC y DADEP.

Hallazgo #9 ADMINISTRATIVO-DISCIPLINARIO-FISCAL incumplimiento posesioén efectiva
predios adquiridos por la administracion para la conservacion de fuentes hidricas.

Hallazgo # 25 ADMINISTRATIVO CON PRESUNTA INCIDENCIA SANCIONATORIA,
Realizar seguimiento a planes de mejoramiento para el efectivo cumplimiento de las
actividades plasmadas.

La segunda auditoria fue respecto el alumbrado publico del municipio de Bucaramanga que
si bien son bienes muebles, se identificd posesion irregular en el Antiguo colegio villas de
san Ignacio por lo cual OCIG solicito al DADEP crear plan de mejoramiento para el
saneamiento del bien inmueble mencionado anteriormente.

Hallazgo #1 DEFINIR ACTIVIDADES POR PARTE DEL DADEP PARA LA
RECUPERACION DEL PREDIO ANTIGUO VILLAS DE SAN IGNACIO.

Durante el Segundo trimestre se ha logrado avanzar con mesas de trabajo, oficios de
solicitudes pendientes a las diferentes secretarias del municipio de Bucaramanga, se ha
realizado jornadas de saneamiento con las diferentes unidades del DADEP vy finalmente
llegar a sanear cada hallazgo que tiene el departamento administrativo del espacio publico.

En el mes de Abril se realizaron 10 mesas de trabajo para avanzar este 2025 en el
saneamiento de los hallazgos aplicando los planes de mejoramiento

En el mes de Mayo se realizaron 8 mesas de trabajo para avanzar este 2025 en el
saneamiento de los hallazgos aplicando los planes de mejoramiento

En el mes de Junio se realizaron 6 mesas de trabajo para avanzar este 2025 en el
saneamiento de los hallazgos aplicando los planes de mejoramiento
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MESAS DE TRABAJO DE PLANES
DE MEJORAMIENTO

MESAS DE TRABAJO

ABRIL mMAYO ° JUNIO

Desde la direccion del DADEP en cabeza del doctor José Carlos, se dictan directrices
mensuales a los diferentes profesionales para trabajar mancomunadamente, a pesar de los
retos que se tienen con las responsabilidades propias del dia a dia lograr impulsar el
cumplimiento de los planes de mejoramiento.

Con gran satisfaccion anunciamos que en este primer trimestre después de muchas mesas
de trabajo se logra concluir el hallazgo #1, que corresponde a todo lo relacionado a formatos
de calidad para incorporar, identificar y sanear predios del municipio.

4.6 GESTION DOCUMENTAL

4.6.1 ORGANIZACION DE DOCUMENTOS PRODUCIDOS

Como parte integral de las actividades enmarcadas en el Plan de Mejoramiento
Archivistico — PMA, desde el mes de febrero se viene trabajando en la organizacién
de los Archivos de Gestidon con cada uno de los funcionarios y contratistas adscritos
al DADEP, quienes en el marco de la Ley 594 de 2000, articulo 15, tienen la directa
responsabilidad de organizar y entregar sus archivos de gestion debidamente
organizados (clasificados, ordenados, depurados, foliados y rotulados) e
inventariados, y para ello el contratista profesional en Historia y Archivistica adscrito
al DADEP, Edwin Porras, generd una estrategia con el objetivo de integrar a los
funcionarios y contratista en las tareas de archivo y generar sentido de pertenencia
en la entrega de los mismos, la cual anteriormente estaba supeditada al personal
que se encuentra ubicado en la Oficina de Archivo.
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En este orden, la Oficina de Archivo en cabeza del profesional, generaron el
documento “Organizacién Archivos de Gestion del DADEP” (Véase Anexo No 1) y
cuyo objetivo es presentar las condiciones y lineamientos técnicos para la
organizacioén y entrega de los archivos de gestion del Departamento Administrativo
de la Defensoria del Espacio Publico — DADEP a la Oficina de Archivo para su
conservacion, segun lo establecido por la Ley General de Archivos (Ley 594 de
2000) Articulo 15 “responsabilidad especial y obligaciones de los servidores
publicos”, Decreto Unico Reglamentario 1080 de 2015 y por el Plan de Mejoramiento
Archivistico — PMA suscrito por el Archivo General de la Nacién y aprobado por el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio — CIGD de la administracion
Municipal.

Igualmente, la Oficina de Archivo envié al personal adscrito al DADEP, el material
de trabajo para la realizacion de las actividades de organizacién de los Archivos de
Gestién (Formato Relacion Entrega de Documentos, Formato Unico de Inventario
Documental -FUID, Tablas de Retencién Documental version 2009 y el Formato de
Rétulos de Carpeta). Del mismo modo, el material enviado se socializé el 28 de
febrero, exponiendo el objetivo, alcance y compromiso que se adquiria en
cumplimiento del PMA, como también el acompafiamiento técnico que se iba a dar
tanto a funcionarios como contratistas para que puedan dar cumplimento a lo
exigido.

4.6.2 ORGANIZACION Y DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO UNICO DE
INVENTARIO DOCUMENTAL - FUID, DE 2.50 METROS LINEALES
CONSTITUIDO POR:

Acciones de Tutela

Acciones Populares

Actas de Reunion

Derechos de Peticion

Informes a Entes de Control

Informes de Gestion por Dependencia

En total se han organizado y reportado 18.50 metros lineales de Archivos de
Gestion, los cuales corresponden a los documentos que se han sido recibidos,
tramitados y respondidos por cada uno de los contratistas adscritos al DADEP
durante el ultimo semestre del afio inmediatamente anterior y los primeros 4 meses
del presente afo.

Ahora bien y contextualizando la aparente baja de la cantidad de documentos
organizados, en la actualidad la Oficina de Archivo del DADEP se encuentra
adelantando la organizacién de los archivos que corresponden a vigencias
anteriores para su respectiva transferencia documental y eliminacién documental al
Archivo Central de la administracion municipal, la cual se tiene prevista realizar para
el mes de junio, segun Circular conjunta No 22 de 2025, que fija el cronograma de
transferencia documental primaria para todas las secretarias y oficinas.
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4.6.3 REALIZACION DEL 60% DE LAS TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES
PRIMARIAS DEL DADEP (MAPA DE RIESGOS DE GESTION, RIESGO
No 3)

En la actualidad el area de archivo se encuentra realizando las tareas de
transferencia documental primaria de un total de 9 cajas de archivo para su
posterior destruccion en el Archivo central. Las series y subseries documentales
que se proyectan para su eliminacion son:

ACTAS / Actas de Reunion de Trabajo

COMUNICACIONES / Comunicaciones informativas
CONCEPTOS / Conceptos Técnicos

DERECHOS DE PETICION

INFORMES / Informes a Organismos de Control y Vigilancia

Del mismo modo, la actividad anteriormente mencionada busca no uUnicamente
cumplir con el traslado de documentos al Archivo Central, sino, ademas se busca
maximizar el espacio de la Oficina de Archivo y por ende garantizar la conservaciéon
de los documentos. (véase anexo No 2)

“Previamente el 15 de abril se dio por terminada la actividad de destruccion de
7.5 metros lineales de documentos de apoyo y duplicados que no contenian
ningun tipo de valor primario (administrativo, legal, fiscal, contable) ni
secundario (histérico, cientifico, cultural) para el DADEP.”

La eliminacién de los documentos fue avalada en su momento por el area de gestiéon
documental y posteriormente por el sefior director del DADEP. (Véase anexo No 3).

ANTES DESPUES
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Cabe mencionar que buena parte del volumen documental que se encuentra en
custodia en el archivo del DADEP se compone de la serie documental “Predios
Propiedad del Municipio” (viviendas y locales), la cual por ser misional se conservan
en su totalidad y hasta tanto no se desvincule del inventario de bienes inmuebles
del municipio, no se pueden transferir al Archivo Central. Por ello, la Oficina de
Archivo se encuentra supeditada a su custodia hasta tanto se den de baja del
inventario de propiedades.

Otro foco de volumen documental lo representan las Acciones de Tutela y Acciones
de Grupo que recibe y responde el DADEP a la ciudadania en general. Dichos
expedientes en buena parte ya cumplieron sus tiempos de retencion en el archivo
de gestion, pero se desconoce su “status”, es decir, si aln se encuentran en etapa
procesal o si, por lo contrario, ya se cerré toda actividad legal y administrativa que
le corresponde a la accién constitucional. Por ende y debido a ello, en el mes de
febrero se le envié a la Oficina de Juridica, un oficio y una relacion adjunta de las
acciones constitucionales, solicitando la revision de cada una de ellas y la
expedicién de un documento que diera cuenta de su cierre, y asi poder realizar la
transferencia documental de las acciones de tutela y populares al Archivo Central,
dando cumplimiento al requisito indispensable para el recibido del acervo
documental.

Una semana después de realizada la solitud, la Oficina Juridica envié una relacion
en la cual se registraban un grupo de acciones constitucionales con sus respectivos
datos. Una vez comparada la informacion de la base de datos con los expedientes
constitucionales, se pudo evidenciar que no corresponden con ninguno de ellos, y
en consecuencia, no resulté fructifera la relacién enviada por la Oficina Juridica.

El 5 de mayo se reiteré a la Oficina de Juridica el apoyo para identificar el cierre
administrativo y legal de las acciones constitucionales y asi poder llevar a cabo la
transferencia documental al Archivo Central. Nos encontramos a la espera de la
entrega de la base datos o relacién de los documentos.

4.6.4 PRESTAMO DE DOCUMENTOS (MAPA DE RIESGOS DE GESTION,
RIESGO No 8)

En el presente afno 2025 se han prestado 346 expedientes. (véase anexo No 4)

Todas las actividades anteriormente realizadas se encuentran enmarcadas en el
“Plan de Trabajo de Gestion Documental 2024-2027", cuyo objetivo es planificar
en el corto, mediano y largo plazo, las tareas de organizacion, consulta,
conservacion y transferencias documentales de los archivos tanto de gestiéon como
inactivos del DADEP, en articulacion con los dos (2) hallazgos del Plan de
Mejoramiento de la Oficina de Control Interno de Gestién, el Pan de Mejoramiento
Archivistico — PMA del Archivo Central, los lineamientos normativos de la Ley 594

www.bucaramanga.gov.co

Calle 35 N° 10 — 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N° 34 — 52, Edificio Fase Il
Conmutador: (607) 6337000 Fax 6521777 - Cédigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



&

AL DA DE
BUCARAMANGA

de 2000, Decreto Unico Reglamentario 1080 de 2015 y demas normas que en
términos de funcién archivistica posee la Alcaldia Municipal de Bucaramanga.

4.7 GESTION DE PQRS ENVIADAS POR ENTES DE CONTROL Y VIGILANCIA
ASIGNADAS A TRAVES DEL SISTEMA DE GESTION DE SOLICITUDES DEL
CIUDADANO

Se procedio a generar los respectivos reportes de llegada de solicitudes por la plataforma
de las PQRSD autorizada por la Alcaldia de Bucaramanga filtrando por cada ente de control
y referenciando la solicitud que enviaba, la fecha de recepcion, se extrae una estadistica
para referenciar la cantidad de PQRSD recibidas y clasificarlas segun ente de control.

Gestion del Segundo Trimestre del 2025 sobre PQRS de Entes de Control

De esa forma damos por terminado el informe de gestion trimestral del presente afio vigente

2025.
PQRS RECIBIDAS 32 7
PERSONERIA 21 GESTION DE PQRS A ENTES DE CONTROL
A tiempo 15 PQRS RECIBIDAS
Respuesta extemporanea 6 PERSONERIA
Atiempo
PROCURADURIA 4 Respuesta extemporanea _
A tiempo 3 PROCURADURIA [ 4 |
A tiempo
DEFENSORIA DEL
PUEBLO 6 DEFENSORIA DEL PUEBLO | 6 |
A tiempo 5 7 tempo
. Respuesta extemporanea
Respuesta extemporanea 1
CONCEJO MUNICIPAL
CONCEJO MUNICIPAL 1 A tiempo
A tiempo 1
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