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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA
LA DEFENSA DEL ESPACIO PUBLICO




PRESENTACION

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico - DADEP cumpliendo
con la normatividad del Honorable Concejo Municipal, presenta para su conocimiento y el
de la ciudadania en general, el Informe de Gestion correspondiente a la vigencia 2025,
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de marzo de 2025, donde se describe de manera
clara las actividades y logros obtenidos.

EL DADEP, fue creado mediante Acuerdo Municipal No. 035 de 2002, y de acuerdo con el
Decreto Municipal No. 012 de 2003 se determina la estructura administrativa y las funciones
de las dependencias.

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico tiene como mision:
“Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de Bucaramanga por medio de una eficaz
defensa del Espacio Publico, de una 6ptima administracién del Patrimonio Inmobiliario de
la ciudad y de la construccion de una nueva cultura del Espacio Publico que garantice su
uso y disfrute comun y promueva la participacion ciudadana”.

Estructura Administrativa Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Publico — DADEP

Figura 1. Estructura Administrativa DADEP
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1. PROYECTO DE INVERSION “ACTUALIZACION DE LA CARACTERIZACION DE LOS
VENDEDORES INFORMALES PARA LA GOBERNANZA DE DATOS Y TOMA DE
DECISIONES EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA”

1.1 METAEINDICADOR DE PRODUCTO

Realizar un (01) documento metodolégico para la actualizacién de la caracterizacion de los
vendedores informales del municipio de Bucaramanga.

Tabla 1. Meta e indicador de producto del proyecto del plan de desarrollo municipal - DADEP vigencia 2024.

Recursos Usados
Primer Trimestre
2025 (RP)

%  Ejecucién
presupuestal

. % Avance Recursos
Indicador 2025 programados

Documentos

metodolGgicos 20% 3.45% $ 300.000.000 $166.180.000 55.4%
realizados

(459902000).

Tabla 2. Descripcion del proyecto del plan de desarrollo municipal — DADEP

Calle 35 N° 10 — 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N° 34 — 52, Edificio Fase ||

Nombre del Proyecto Cddigo BPIN VELI MR EIE Valor Total Proyecto
Proyecto

ACTUALIZACION DE

CARACTERIZACION DE LOS
VENDEDORES INFORMALES
PARA LA GOBERNANZA DE
DATOS Y TOMA bI=" 2024680010036 $300.000.000 $1.632.115.800,00
DECISIONES EN EL MUNICIPIO

DE BUCARAMANGA

1.1.1 Fases del proyecto de Inversion

2025 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

“ACTUALIZACION DE LA
CARACTERIZACION DE LOS + ACTIVIDAD No. 1:Definicion de objetivos y metas. 2027
VENDEDORES INFORMALES
PARA LA GOBERNANZA DE + ACTIVIDAD No. 2:Diseno de estrategias y acciones especificas

DATOS Y TOMA DE DECISIONES
EN EL MUNICIPIO DE + ACTIVIDAD No. 3:Establecimiento de cronograma
BUCARAMANGA”

+ ACTIVIDAD No. 4:Establecimiento de indicadores de
seguimiento.

FASE
2

2024
DIAGNOSTICO

IMPLEMENTACION DEL PLAN DE ACCION

* ACTIVIDAD No. 1: Desarrollo de la metodologia COR (Control,

+ ACTIVIDAD No. 1:Diagnostico general del espacio publico
Organizacion y Recuperacion|

identificacion de zonas criticas.

* ACTIVIDAD No. 2: Construccion de cuestionario a partir de
elementos clentificos. * ACTIVIDAD No. 2: Ejecucion de estrategias de formalizacion.
+ ACTIVIDAD No. 3: Gestién Inmobiliaria Saneamiento del IGPIM -

Patrimonio Inmobiliario Municipal - IGPIM, en propledad
PH para disponibilidad de la oferta institucional.

[ S —

‘ * ACTIVIDAD No. 3: Verificacion del inventario General del

horizontal.
* ACTIVIDAD No. 4y 5: Caracterizacion v Georreferenciacion de 2025 - 2027

Ine vandadnrae infarmalae

Gréfico 1. Fases del Proyecto de Inversion — DADEP
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1.2 INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL DESARROLLO DE LA
FASE 2 DEL PROYECTO DE INVERSION DADEP

En el marco de la ejecucibn de la segunda fase del proyecto de inversion
“ACTUALIZACION DE LA CARACTERIZACION DE LOS VENDEDORES INFORMALES
PARA LA GOBERNANZA DE DATOS Y TOMA DE DECISIONES EN EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA?”, a partir del mes de febrero de 2025, el DADEP ha venido desarrollando
acciones orientadas a la consolidacién de un portafolio de oferta institucional, el cual sera
socializado con los vendedores informales con el fin de promover la recuperacion del
espacio publico en el municipio de Bucaramanga. Este portafolio busca construirse
mediante alianzas estratégicas con gremios, empresas privadas, organizaciones no
gubernamentales y entes de control municipales, en cumplimiento de la normativa nacional
gue propende por el bienestar y derecho al trabajo de la poblacién informal.

Las principales actividades ejecutadas hasta la fecha son:

1. Contratacién del equipo técnico encargado de implementar las acciones contempladas
en la meta del proyecto.

2. Gestion interinstitucional, a través de reuniones con entidades como el SENA, IMEBU,
DIAN, FENALCO y ANDI, orientadas a articular y fortalecer la oferta institucional
existente.

3. Convocatoria y desarrollo del Pre-comité Técnico para la Recuperacion del Espacio
Publico, conforme al Decreto 0318 de 2024. Se destacaron las siguientes
intervenciones:

= |IMEBU: Presento las ferias de empleo como estrategia de formalizacion.

= Cémara de Comercio: Socializé6 rutas de emprendimiento y fortalecimiento
empresarial.

= Ministerio del Trabajo: Reitero la importancia del acompafiamiento técnico.

= Secretaria del Interior: Hizo un llamado a equilibrar los derechos del espacio
publico, convocando a un comité extraordinario.

www.bucarama nga.gov.co
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4. Feria Laboral “Empleo Seguro” (13 de marzo de 2025):
Se convocaron 216 vendedores informales caracterizados; sin embargo, solo 7
asistieron, reflejando una participacion del 3.24%.

5. Se realizaron 4 entrevistas aprobadas y 4 mas estan pendientes de concepto
psicolégico. 20 vendedores manifestaron su intencion de acceder a locales
institucionales, cumpliendo con los requisitos establecido

6. Atencion a poblacion migrante: En articulacion con el Centro INTEGRA, se realizaron
4 jornadas de socializacion a las que asistieron 85 personas de 200 convocadas.
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Asistencia a Socializacion de Oferta Institucional - Poblacién Migrante
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Gréfico 2. Tasa de asistencia poblacion migrante a socializacién de oferta institucional.

7. Sensibilizaciéon a establecimientos comerciales: Se realizaron recorridos de campo en
zonas criticas, entregando 845 cartas personalizadas para cada empresario
comunicando sobre el uso responsable del espacio publico, con apoyo del equipo
psicosocial del DADEP.

8. Socializacion de disponibilidad de locales en Plaza Mutis (25 de marzo de 2025):
- Se abordaron 24 vendedores informales.
- Resultados: 14 interesados (58%), 8 no interesados (33%), 2 indecisos (9%).

Distribucion del Interés Cantidad

Interesados
59%

W interesados mMNointeresados  ® Lo pensaran

Gréfico 3. Distribucion de interés www.bucaramanga.gov.co
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2. UNIDAD DE REGISTRO INMOBILIARIO

2.1 INVENTARIO GENERAL DEL PATRIMONIO INMOBILIARIO MUNICIPAL - IGPIM

2.1.1 ESTUDIO DE TITULOS

TOTAL

CONCEPTO 2025

| TRIMESTRE

ESTUDIOS DE TITULOS

TOTAL 3 3

300-320137 Carrera 15 # 43-16 Garcia Rovira 010101410038000
300-87550 Calle 43 # 14-94 Garcia Rovira 010101410037000
300-33180 Lote San Diego UR Chimita 010903300034000

2.1.2 CERTIFICACIONES DE PREDIOS DE PROPIEDAD DEL MUNICIPIO

TOTAL

CONCEPTO 2025

TRIMESTRE |

ESTUDIOS DE TITULOS

TOTAL 26 26

Se expidieron un total de veintiséis (26) certificaciones de predios propiedad del

municipio de Bucaramanga.

No. FECHA MATRICULA ROLICITANTE NOMEMCLATURA [ONSECUTIVO RESPUESTA
Junta de Calle 52 Camera
. R 2-5-DADEP-202501-
280125 30> 584 ‘accion 2W- W Bario 00002058
1 comunal Mutis
00128 200205004 Subseoretari Calle 104i # 53 Par - 2.5 DADEP-202501-
- a
2 Administrativ Fona verde Mo 31 00003053
Subseoretar Zona recreacian -
. 2-5-DADEP-202502-
110225 300-285455 a Conjuniy O0O0ETIT
3 Administrativ residencial los
1102125 200-301847 e Parque Centensri ZSDADES220
- -] rque enaric
4 Administrativ 00005728
Subsecatar Ares verde de
2-5-DADEP-202502-
110225 300-338151 s cesidn tipo (3] - 0005720
5 Administrefiv Portal de los
Subsecatar Calle 104 # 53 Par -
10225 300-208004 a [7ona verde No 31— z-s-uAug{-‘zlgmzsm-
8 Adminis trafiv Urbanizadan El
Subdirector Lote predic Mo.8 2502
170225 300-227442 de conexion autopista 2 S-DAD{E‘:{:;‘QBS
T Flanescion = Floridablanca
Subdirector Lote predio Mo. 1
- . 2-5-DADEP-202502-
170225 300-234023 de DGI'IBCK}I'.I Butopists 00007498
& Planescion & Floridablanca
240225 300-170113 I iy i 2SDADER 202802
- aestruchr 38w Ic.}te':"’— 000024
2 ] Urbanizacian
Carrers 19 Carera
UAIEF- 2-5-DADEP-202502-
0 280225 300-97 752 DADEFR 20 Calle 35{;&"13 D0010E0E
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N sop-es1eE UAIEF- Calle 17 M Na. 12- 2.5 DADEP-202502-
” - DADEP Par-Lote 14 00010501
Carrera 21 Ho 49
UAIEF- 2-5-DADEP-202502-
260225 300-878268 LADER par, Galle 48 Calle 00010510
12 50
I S UAIEF- c""::ﬂ cm: 5‘? 2-5-DADEP-202502-
rera
> 13 DADER |Carera 27 Calle 22 Goo1os00
UAIEF- Calle 53 Diagonal 2.5 DADEP-202502-
1 80228 200-182518 DADEP B8 Camers 45 00010503
S 2op-20235 UAIEF- CARRERAS 21 ¥ 2.5 DADEP-202502-
15 B DADEP 2 00011594
UAIEF- CALLE 2527 CON 2-5-DADEP-202502-
1 028 200-201884 DADEP CARRERA ST 00011592
UAIEF- CALLE B4 Nro3- 2.5 DADEP-202502-
- 228 200-185245 DADEP E2LT124 00009271
UAIEF- CALLE 45 CON 2.5 DADEP-202502-
. Trnazs 300-220352 DADEP CARRERA 35— 36 00011610
Calle 34 Ha, 25 -
UAIEF- 2-5-DADEP-202502-
025 300-979439 LADER 2EYET/109 calle oo
13 33 Mo. 35-18
270225 300-30 1861 HAEF Calle 41 No.11-83 Z5-DADER-202502-
2 - DADEP e 00010424
UAIEF- Calle 56 camera Zw- 2.5 DADEP-202502-
- 228 00-s1%84 DADEP 3w 00011028
TFOA25 300-301871 HAEF- ﬁ:;:ﬂ?; 5 2-5-DADEP-202502-
B DADEP 00011598
p-r) 2
UAIEF- Carrers 11 mlle 87 2-5-DADEP-202502-
" 280225 300-425871 LADER 00011328
190325 300-375720 HAEF Cii?-:;:ﬁ;: Z5DapER-20
s DADEP DE SOt 00019085
E E-hllﬂ dE =" | k= -] T T
20025 300-335759 Infraestruciur 38y Camera 113 2-S-DADEF-202503
15-29 000019454
25 3
025 300113656 EB:HET;: | CL 511397 2-5-DARER-202501-
- E 00003278
26 EDUGACION p

¥

2.1.3 COMPARATIVO 2024 Vs 2025 - ler TRIMESTRE
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2.1.4 PREDIOS INCORPORADOS AL INVENTARIO GENERAL DEL PATRIMONIO
INMOBILIARIO MUNICIPAL - IGPIM

Durante lo establecido en el marco de las funciones y competencias de este
Departamento Administrativo, estamos en el proceso de incorporacion de inmuebles
al inventario general del patrimonio inmobiliario municipal — IGPIM. “Durante el
periodo acotado, se ha venido desarrollando actividades para la incorporacion de
predios con distintos entes de control de la Alcaldia Municipal. Asi mismo, se
identificaron las carpetas y procesos proximos a incluir en el siguiente trimestre del
2025.

2.2 AREAS DE CESION

2.2.1 Areas de Cesion Pendientes de Incorporacion:

El equipo juridico y técnico de la URI adelanta estudios previos necesarios para iniciar
el procedimiento de recibo de areas de cesion obligatoria tipo A correspondientes a
diversos proyectos urbanisticos.

A. Proyecto Nueva Foresta:

Se avanz6 en el proceso de recibo formal del Parque Lineal Nueva Foresta,
mediante visitas técnicas de verificacion del cumplimiento de condiciones minimas.
El 28 de marzo de 2025 se efectud el recibo material del predio, quedando
debidamente suscrita el acta correspondiente y encontrandose actualmente en
tramite de incorporacion al IGPIM.

Matricula inmobiliaria del predio: 300-452320

B. LA RESERVE.

Durante lo establecido en el marco de las funciones y competencias de este
Departamento Administrativo, el equipo juridico y técnico de la URI ha requerido a
la constructora COCORIENTE para que allegue la documentacion requerida para
dar tramite al estudio técnico y juridico para el recibo de un lote de 18'883,60 m2 por
concepto de cesion tipo A, que se obliga a entregar al municipio desde su origen
con la Licencia de Parcelacibn No. 68001-1-14-0270 de la Curaduria 1 de
Bucaramanga.
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C. CENAPROV

Manuela Beltran. Durante lo establecido en el marco de las funciones y
competencias de este Departamento Administrativo, el equipo juridico y técnico de
la URI proyect6 mediante oficio de radicado 2-S-DADEP-202503-00022029 solicitud
de exencién de impuesto predial de cinco (5) predios correspondientes al
Restaurante Escolar, Lote Guarderia Infantil, Cancha Mdltiple, Escuela Yira Castro,
y Biblioteca Escolar Popular en el Barrio Manuela Beltran, que actualmente son
utilizados por la comunidad.

La Condonacion de impuestos Municipales marcara un paso fundamental para
incorporacién de estas zonas cesion que es pretendido desde hace mas de 20 afios.

Colegio INEM Sede C. CTL. 300-181211
Guarderia Escolar. CTL. 300-181215
Cancha Multiple. CTL. 300-181216
Biblioteca Escolar. CTL. 300-181213
Restaurante Escolar. CTL. 300-181214

O O O O O

10/09/2024, 12:06:11 pum.
? 3 Y N 7° 4' 59", W 73° 7 308
[Carrera 11C 1048-14 . . A 11
[Bucaramanga 680004
= .

C-2

D. TOLEDO PLATA.

Durante lo establecido en el marco de las funciones y competencias de este
Departamento Administrativo, el equipo juridico y técnico de la URI generaron los
compromisos de visitas técnicas de un total de 28.183,96 metros cuadrados de
espacio publico representado en vias, zonas verdes, bahias de parqueo, areas de
cesion tipo A.
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2.3 TITULACION DE LA PROPIEDAD INMOBILIARIA

Proceso de Transferencia de Predios — Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

En cumplimiento del articulo 276 de la Ley 1955 de 2019, el Departamento Administrativo de
la Defensoria del Espacio Publico (DADEP) lidera el proceso de transferencia de dominio
de bienes inmuebles fiscales en articulacién con el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio (MVCT), como entidad subrogante de los derechos del extinto Instituto de Crédito
Territorial — ICT.

Durante el mes de marzo de 2025, se desarroll6 una mesa de trabajo interinstitucional con
la Secretaria de Hacienda, Planeacion Municipal, CDMB y el MVCT, en la que se asumieron
compromisos para la presentacion de un proyecto de acuerdo ante el Concejo de
Bucaramanga, con el objetivo de solicitar la condonaciéon del impuesto predial de los
predios identificados para transferencia.

- Predios en gestion:

Institucién Educativa Aurelio Martinez | Predio Casa de Justicia del Norte:
Mutis — Sede C:

e Se proyectd el proyecto de acuerdo para | ¢ Bajo la misma ruta juridica y técnica del
ser presentado ante el CONFIS en abril de predio anterior, se gestionara el proyecto
2025. ante el CONFIS en abril de 2025.

e EI MVCT radicé solicitud formal ante la | e Se busca igualmente la condonacion de
CDMB para la condonacién de la obligaciones fiscales ante la CDMB, para
sobretasa ambiental. culminar la transferencia de dominio.

¢ Una vez obtenido el paz y salvo tributario y
ambiental, el predio podra ser transferido a
favor del Municipio de Bucaramanga.

2.4 TRANSFERENCIA DE PREDIOS A TITULO GRATUITO ENTRE
PARTICULARES Y EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

241 URBANAS

Durante lo establecido en el marco de las funciones y competencias de este Departamento
Administrativo, el equipo juridico y técnico de la URI recibi6é la documentacion allegada por
parte de la Constructora la empresa Urbanizadora DAVID PUYANA “URBANAS” S.A. en
reorganizacion. para el tramite de recibo de areas de cesion voluntarias de Los siguientes
predios:
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L0 3 ,.
Sy Ny

Numero de Matricula: 300-327309 Numero predial: 010408590009000
Direccion: Lote Globo “P”, Ubicado sobre | Area: 1.375 m?2
la Carrera 45 entre Zona Verde Il y la
Manzana K, urbanizacién Terrazas,
municipio de Bucaramanga.

Destino: Urbanizable no urbanizado- zona de reserva forestal.

12

Numero de Matricula: 300-327320 Numero predial: 010407510100000
Direccién: Franja de terreno denominada | Area: 285 m?

LOTE 19 Provincia de Soto,

ubicada entre el lindero del Parque
Industrial Provincia de Soto

I'y el Parque Industrial Provincia de Soto Il,
sobre el costado norte de Calle 72, via de
acceso a este ultimo, municipio de
Bucaramanga.

Destino: Urbanizado- no construido. nanga.gov.co
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Numero de Matricula: 300-327303 Numero predial: 010407510083000
Direccion: LOTE 2 Provincia de Soto - | Area: 1. 524,71 m?

Saldo, ubicado sobre el costado sur de la
Autopista a Girén, sector Quebrada La
Iglesia del Municipio de Bucaramanga

Destino: Urbanizado- no construido.

13

Numero de Matricula: 300-327304 Numero predial: 010407510084000
Direccion: LOTE 3 Provincia de Soto - | Area: 1. 747,65 m?

Franja, ubicado sobre el costado occidental
de la Carrera 30 - Via al barrio El Porvenir,
frente al Parque Industrial Provincia de
Soto 1, del municipio de Bucaramanga

Destino: Urbanizado- no construido.

—iImanga.gov.co
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Numero de Matricula: 300-120164
Direccion: LOTE 3 Provincia de Soto -
Franja, ubicado sobre el costado occidental
de la Carrera 30 - Via al barrio El Porvenir,
frente al Parque Industrial Provincia de
Soto 1, del municipio de Bucaramanga

r'lt'lmero predial: 000100041048000
Area: 3.322.50 m2

Destino: Urbanizable no urbanizado-_zona de reserva forestal.

2.4.2 MARVAL.

En el marco del cumplimiento de las disposiciones urbanisticas y normativas vigentes,
la Constructora Marval ha manifestado su intencion de realizar la entrega a titulo
gratuito de los proyectos Torre Vitro, City center, Tejar Moderno, y Portal San
Sebastian. Este proceso se lleva a cabo a través del Departamento Administrativo para
la Defensoria del Espacio Publico, con el propdsito de garantizar el adecuado uso y
mantenimiento de los espacios destinados al disfrute publico y la infraestructura
urbana. A continuacion, se relacionan los predios para transferencia a titulo gratuito
cuyo propietario actual es MARVAL S.A.S:

: : TIPO
NOMENCLATURA | NUMERO PREDIAL | MATRICUL  AREA )5 ,cacION DE
A (M2) BIEN

MODERND. T o.0107550703.000 300372820 22130 ANEER His;lnrz]itr?ig]o Pitlico
II;/I%D]I.E]I.?N%R TEAR 01-01-0755-0794-000 200-372821 441,00 éﬂ?r;ga Hisi);tr?ig‘o Eﬁﬁnco
MODERNG. | 1040524000200 300277236 241,38 éggte; Barbarn - | Pablico
MODERNG. | 01.on0524-0003.000 300277237 23453 G BarbalFZte.ral Pitlico
oDERNG. | 01-04-0524-0005-000 | 300277239 | 104,79 éggte; B

Calle 35 N° 10 - 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N° 34— 52, Edificio Fase I

Conmutador: (607) 6337000 Fax 6521777 - Cédigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia

www.bucaramanga.gov.co

14



LO 09 UR TEJAR

Via Vehicular de

Uso

300-362627 322,60 Acceso a Hispania -
MODERNO 01-04-0755-0504-000 ! samanin PUblico
LOTE 1 CESION UR égﬂgln deE“”ggf]‘ Uso
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2.5 FORMULACION DE POLITICAS, PLANES Y PROGRAMAS RELACIONADOS
CON LA TITULACION, SANEAMIENTO, INFORMACION Y CERTIFICACION DE LA
PROPIEDAD INMOBILIARIA MUNICIPAL.

2.5.1 CASAS ATRAPASUERNOS

Durante lo establecido en el marco de las funciones y competencias de este
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, el equipo de la URI
realiza el acompafiamiento juridico y técnico para poner en marcha el proyecto
denominado CASAS ATRAPASUERNOS, en vigencia del convenio interadministrativo
No. 68003432021, suscrito entre el ICBF y la alcaldia de Bucaramanga, en un predio
de propiedad del municipio de Bucaramanga, ubicado en el barrio el Tejar Norte 1 de
la comuna 1, en el marco de las politicas, planes y programas relacionados con la
atencion a la nifiez, infancia y adolescencia.

-,
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2.5.2 INVISBU

Se adelanta el procedimiento para la entrega real y material de predios y la posterior
emision de la certificacion de recibo favorable, requisito para que los hogares afectados
puedan acceder a una unidad habitacional en el proyecto Norte Club Tiburones II.
Hasta la fecha, el INVISBU ha presentado 8 solicitudes formales para dicho proceso.
Este tramite se realiza en cumplimiento de la Resolucién 0283 de 2013, que delega al
Director del DADEP la facultad para recibir inmuebles de familias afectadas por
desastres ocurridos durante las olas invernales de 2010 a 2012, o reubicadas por orden
judicial, una vez se haya efectuado la transferencia de dominio o posesion.

El Departamento Administrativo ha recibido la posesion material de 5 predios ubicados
en los asentamientos Cervunio y Luz Esperanza, los cuales estan dentro del predio
identificado con matricula inmobiliaria No. 300-188905 y numero predial
010603620001000, y cuyos ocupantes ya fueron beneficiarios de viviendas en el
proyecto mencionado.
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2.6 VISITAS DE INSPECCION OCULAR

Se realizaron 41 visitas de inspeccion ocular de acuerdo con requerimientos internos y
externos de los ciudadanos.

2.6.1 COMPARATIVO 2024 Vs 2025 - ler TRIMESTRE

2024

2025
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DURANTE LA VIGENCIA DEL PRIMER TRIMESTRE DEL ANO 2024 SE
EFECTUARON 51 VISITAS DE INSPECCION OCULAR, PARA UN TOTAL DE 1085
INCLUYENDO LAS VISITAS DE SANEAMIENTO.

DEBE TENERSE EN CUENTA QUE ESTA INFORMACION CONTEMPLAN LAS
VISITAS EFECTUADAS DENTRO DEL P.H.

DURANTE LA VIGENCIA DEL PRIMER TRIMESTRE DEL ANO 2025 SE
EFECTUARON 41 VISITAS.
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3. UNIDAD DE ADMINISTRACION INMOBILIARIA Y ESPACIO PUBLICO

3.1. GIT PROPIEDAD HORIZONTAL

Durante el primer trimestre de 2025, el equipo juridico y administrativo encargado del
seguimiento a los bienes inmuebles propiedad del Municipio de Bucaramanga
ubicados en propiedad horizontal, adelant6 acciones encaminadas al saneamiento de
estos bienes y al desarrollo de estrategias efectivas para resolver temas especificos,
como la escrituracion de los locales comerciales del Centro Comercial San Bazar y la
ocupacion irregular de locales comerciales en las diferentes copropiedades, lo cual se

presenta de manera detallada en este informe.

Asimismo, es importante resaltar que el director del DADEP realizé visitas a cada una
de las ocho copropiedades donde el Municipio de Bucaramanga posee inmuebles, con
el propésito de conocer de primera mano el estado actual de cada uno de los locales.

3.1.1. BIENES INMUEBLES UBICADOS EN PROPIEDAD HORIZONTAL

A continuacion se relaciona la distribucion de los 1.470 bienes inmuebles
propiedad del Municipio de Bucaramanga, ubicados en propiedad horizontal,
cifra que es igual a la registrada durante el primer trimestre de 2025, en razén
a que no se ha realizado proceso de baja de inmuebles o escrituracion de
locales comerciales a terceros:
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INFORME DE LOCALES A MARZO DE 2025

ANO 2024

FEGHALI

SAN BAZAR

SAN ANDRESITO
MUNICIPAL

PLAZA SATELITE
DEL SUR

MUTIS PLAZA

PLAZA MAYOR

PLAZA
CENTRAL

ACROPOLIS

TOTAL

Ocupados

467

389

189

12

46

0

1114

Desocupados

124

46

25

126

24

7

356

Total

591

435

214

138

70

7

1,470

LOCALES POR LOS
CUALES EL
MUNICIPIO PAGA
ADMINISTRACION

209

a6

25

126

24

Durante el primer trimestre del afio 2025 el Director del Departamento Administrativo
particip6 activamente, en calidad de representante del Municipio de Bucaramanga, en
las asambleas ordinarias correspondientes a la vigencia 2025 de las diferentes
copropiedades en las que el Municipio tiene inmuebles de su propiedad.
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De igual manera, asistio a las reuniones de los consejos de administracion y del comité
financiero del Centro Comercial ACROPOLIS, con el propésito de realizar un
seguimiento cercano a las dinAmicas administrativas, financieras, técnicas y operativas
gue se presentan en dichas copropiedades.

Estas acciones permitieron fortalecer el conocimiento institucional sobre la situacién
de cada una de ellas y aportar a la formulacién de propuestas oportunas y eficaces
orientadas a la optimizacion de su gestion. Se brind6é especial atencion a aquellas
propiedades horizontales en las que el Municipio de Bucaramanga cuenta con una
participacién mayoritaria o es propietario en su totalidad.

A continuacién, se relacionan las reuniones en las cuales el municipio de Bucaramanga
participd durante primer trimestre del 2025:

TR G L EE A R R IR PARTICIPACION EN EL PARTICIPACION EN
NOMBRE COPROPIEDAD NOMBRE DEL MUNICIPIO GENERAL CONSEJO DE REUNIONES DE CONSEJO DE
ADMINISTRACION ADMINISTRACION
CENTRO COMERCIAL FEGHALI 501 26 DE MARZO PARTICIPACION NINGUNA A LA FECHA
CENTRO COMERCIAL SAN BAZAR 435 25 DE FEBRERO PARTICIPACION 7 DE FEBRERO
10 DE MARZO
CENTRO COMERCIAL SAN ANDRESITO
214 28 DE ENERO NO N/A
MUNICIPAL
EDIFICIO PLAZA SATELITE DEL SUR 138 9 DE ABRIL PARTICIPACION 27 DE FEBRERO
3 DE ABRIL
CENTRO COMERCIAL MUTIS PLAZA 70 7 DE ABRIL PARTICIPACION 12 DE MARZO
CONJUNTO RESIDENCIAL PLAZA MAYOR 9 26 DE MARZO NO N/A
EDIFICIO PLAZA CENTRAL 7 NO ASISTIMOS NO N/A
23 DE ENERO.
CENTRO COMERCIAL ACROPOLIS 6 20 DE MARZO PARTICIPACION 28 DE FEBRERO
21 DE FEBRERO
TOTAL | 1470 | 4 ASISTENCIAS ASAMBLEA | 5 PARTICIPACIONES | 4 ASISTENCIAS CONSEJO

Asimismo se relacionan las acciones realizadas durante el primer trimestre de 2025 en
las diferentes copropiedades:

A. CENTRO COMERCIAL FEGHALI

1. Cambio de Nombre del Centro Comercial Feghali y Proceso de
Renovacion del Tercer Piso:
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En el marco de las estrategias propuestas por la Direccion para revitalizar y
reposicionar el antiguo Centro Comercial Feghali, se ha considerado el cambio de
nombre por “Centro Comercial Nuevo San Mateo” como una accién clave para
impulsar su imagen ante la ciudadania.

Este cambio busca simbolizar una nueva etapa de modernizacion, crecimiento y
transformacion, elementos que pueden atraer nuevos comerciantes y visitantes al
lugar. El nombre “Nuevo San Mateo” sugiere renovacién y cercania, favoreciendo
la identificacién con la comunidad y los actores del entorno.

1.1 Aprobacién del Cambio de Nombre

Durante la Asamblea General de Copropietarios, realizada el 26 de marzo de
2025, en el espacio de proposiciones y varios, se aprobé oficialmente el cambio
de nombre del Centro Comercial Feghali a Centro Comercial Nuevo San Mateo.

1.2 Proceso de Renovacion del Tercer Piso

La renovacién del Centro Comercial no solo contempla el cambio de nombre, sino
también una intervencioén integral de la infraestructura, especialmente del tercer
piso, con los siguientes objetivos:

v' Ampliar espacios comerciales.
v' Reorganizar la distribucién para dar cabida a instituciones publicas.
v' Mejorar la accesibilidad, funcionalidad y servicios.

Para ello, se encuentra en tramite la elaboracién de planos y disefios
arquitectonicos y estructurales a cargo de dos profesionales, arquitecto e ingeniero
civil, que actualmente prestan sus servicios como contratistas al DADEP.

1.3 Reorganizacion del Espacio

Actualmente, el tercer piso cuenta con 162 locales comerciales de areas muy
reducidas, muchas de las cuales no cumplen con los requerimientos necesarios

para ejercer una actividad comercial adecuada.

e Areas reducidas que impiden el desarrollo normal de actividades comerciales,
especialmente para la venta de legumbres.
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e Falta de habilitacion del puente que conecta con la Plaza Central de Mercado,
limitando el tréansito y conexion con otras zonas comerciales.

e Ausencia de infraestructura de accesibilidad como ascensores o rampas, lo
cual afecta especialmente a personas con movilidad reducida.

¢ Insuficiencia en el suministro de energia eléctrica, actualmente dependiente
de un contador general sin capacidad adecuada.

e Deficiencias estructurales como el deterioro del cielo raso.

1.4 Propuesta de Reestructuracion del Tercer Piso
Se propone una reconfiguracion del area actual, que incluye:

e Demolicion de los 86 locales actuales.

e Cancelacion de la informacion catastral y registral vigente.

o Formacién catastral y registral de 30 nuevos locales con areas mas amplias (7
mz2 cada uno).

e Reasignacion del uso del suelo, permitiendo la destinacién institucional para
dependencias como la Direccion de Transito, IMEBU, implementacién de
oficinas para los ediles, sala de juntas compartidas con estos, entre otras.

e Mejores zonas de circulacion, mas amplias y accesibles.

Actualmente se encuentran los disefios arquitectonicos y estructurales con los cuales

ape . . 21
se pretende modificar, especialmente los pisos terceros y cuarto.

Para una mejor ilustracion a continuacion se relaciona un anexo en el cual se describe
el estado actual y lo que se proyecta adecuar:

@ PLANTA TERCER PISO
CENTRO COMERCIAL
i FEGHALI
ESC_ 1200
; ~ .| Ml ) e L L L CEMTRAL
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Propuesta Centro
Comercial FEGHALI

Wari Fomanda o
‘}- i Gutierrez.
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A,

DIRECTOR
JOSE GULLERMO CARLOS

Oupartarants Administative
o' Detemsoria del Espacio
Pubico.
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Actualmente los profesionales juridicos se encuentran formulando el proyecto de
acuerdo para radicarlo ante el honorable concejo Municipal, el cual se enviara
previamente a secretaria juridica para aprobacion.

B. CENTRO COMERCIAL SAN BAZAR

El Centro Comercial San Bazar atraviesa actualmente una situacibn compleja
derivada de la suspensién de la ejecucion del contrato de mandato sin
representacion, suscrito el 28 de agosto del afio 2000 entre el Municipio de
Bucaramanga y el Fondo de Garantias de Santander S.A. (FGS).

Desde el afio 2011, dicho fondo dej6é de realizar el recaudo de los dineros
correspondientes al pago por el uso del terreno, pagos que venian siendo
efectuados por los vendedores beneficiarios del Programa de Oferta Institucional,
a quienes se les entregaron inmuebles (locales) a titulo de compraventa.

Mesas de trabajo realizadas

Con el objetivo de definir estrategias claras que permitan realizar el proceso de
escrituracion de los locales comerciales ubicados en el C.C SAN BAZAR se
realizaron las siguientes mesas de trabajo:

e 11 de marzo de 2025 con COOMULDESA, durante la reunion, desde esta
entidad informan que a la fecha solo 63 personas tienen deuda vigente por
concepto de modulo, valor que asciende a $82°264.267,00 de -capital.
Asimismo desde la entidad manifiestan que actualmente tienen la propuesta
de que los deudores les paguen solo el valor de capital, que condonaran el
100% de los intereses del plazo y moratorios, debido a que quieren recuperar
esos recursos y salir del tema de los créditos de SAN BAZAR.

e 17y 26 de marzo de 2025 con GARANTISA anterior FONDO REGIONAL DE
GARANTIAS, con el objetivo de buscar las estrategias para determinar el
procedimiento que juridicamente resulte viable para liquidar el contrato de
mandato sin representacion suscrito con el FONDO GARANTISA vy llevar
acabo la escrituracion de locales del centro comercial San Bazar. Para tal fin
se ha solicitado el apoyo a la secretaria juridica

C. CENTRO COMERCIAL SAN ANDRESITO MUNICIPAL

Se ha adelantado la revision técnica y juridica de los informes realizados durante
la vigencia 2025 en relacion a los 120 locales demolidos y 4 locales semi
demolidos, para construccion de la Carrera 14B, y para determinar las acciones
juridicas para la recuperacion de los 32 locales demolidos para construccion de un
parqueadero
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D. EDIFICIO PLAZA SATELITE

Se han realizado mesas de trabajo con la secretaria administrativa y la subdireccion
de bienes y servicios con el fin de articular esfuerzos para la recuperacion de los
locales comerciales ubicados en el primer piso de la copropiedad, para lo cual
desde el DADEP se han realizado las siguientes acciones:

e Mesa de trabajo con el administrador de la copropiedad.

e Visita por parte del director del DADEP a la copropiedad

e Mesa de trabajo con Registraduria para revisar el convenio vigente, pro el cual
tiene actualmente asignados 6 locales dentro de la copropiedad

e Mesa de trabajo con personeria para solicitar entrega del local comercial que
actualmente tienen en uso

¢ Reuvision de los informes de ocupacion de los locales comerciales que tiene
pagos de cuota de administracion por parte del municipio de Bucaramanga,
con el fin de iniciar acciones de recuperacién

E. CENTRO COMERCIAL ACROPOLIS

Actualmente el Municipio de Bucaramanga cuenta con 6 inmuebles de su
propiedad en el Centro Comercial Acrépolis, entre los cuales estan los locales de
futuro desarrollo No. 3-01, identificado con la matricula inmobiliaria No. 300-262985
y 3-02, identificado con la matricula inmobiliaria No. 300- 262986. En relacién con
estos locales se ha recibido propuesta de compra por parte de la administracion de
la copropiedad, razén por la cual actualmente se busca la pertinencia juridica y la
mejor opcién para poder desarrollar los locales, venderlos o entregarlos en calidad
de comodato.

En relacién con otros bienes inmuebles:
e GRANJA GUATIGUARA

Se realiz6 visita al predio propiedad del Municipio de Bucaramanga, ubicado en el
municipio de Piedecuesta, adicionalmente, se presentd el informe de avallio del
predio, donde se estipulan los usos del suelo conforme a la regulacién vigente, su
ubicacion georreferenciada con precision y las variables fisicas y juridicas que
inciden en su valoracién. La informacién entregada servira como base técnica para
la toma de decisiones en procesos de planeacion, desarrollo y gestion del territorio.
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3.1.2 BIENES INMUEBLES ENTREGADOS EN ARRIENDO

Es importante mencionar que los bienes inmuebles en calidad de arrendamiento
para el primer trimestre de 2025, son los mismo que se tenian en arrendamiento
durante la vigencia 2024, sin embargo finalizado el primer trimestre de 2025 ya se
recibié el inmuebles que tenia asignado el BANCO POPULAR vy se remitié solicitud
de entrega al inmueble que tiene asignado el BANCO SUDAMERIS.

CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO CON EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

VALOR RECIBIDO VALOR RECIBIDO VALOR RECIBIDO

CANON DE CANON DE CANON DE
No. CONTRATO ARRENDATARIO PLAZO DE EJECUCION ARRENDAMIENTO- | ARRENDAMIENTO- | ARRENDAMIENTO- DIRECCION
ENERO 2025 SIN FEBRERO 2025 SIN | MARZO 2025 SIN
IVA IVA IVA
EN JUNIO DE 2025 SE RENUEVA
002-2023 LUIS DANIEL GAMBOA VILLAMIZAR S 2,913,228 | § 2,913,228 | § 2,913,228 CRA 22 No. 41-59

CONTRATO

o PENDIENTE RENOVACION DE
101-2021 LUDWING ACUNA GARCIA CONTRATO POR NUEVO AVALUO S 692,944 | S 692,944 | $ 692,944 CRA 22 No. 41-18

TERMINACION ANTICIPADA DE

CONTRATO A 31 DE ENERO DE
102-2023 BANCO POPULAR s 3,225,526 | § -1s

2025 (entrega local por parte de CARRERA 11 No.34-10

arrendatario)

SE SOLICITO AL BANCO
SUDAMERIS LA ENTREGA DEL
134-2019 BANCO GNB SUDAMERIS SA LOCAL AL MUNICIPIO DE 5 5,569,914 | $ 5,569,914 | § 5,569,914 | CARRERA 11 No.34-10
BUCARAMANGA CON UN PLAZO

DE DOS MESES.

En cumplimiento de la solicitud elevada el 12 de diciembre de 2024, el Banco
Popular efectué la entrega del local ubicado en la Carrera 11 # 16-40, Barrio Garcia
Rovira del Municipio de Bucaramanga, donde anteriormente operaba un cajero
automaético de dicha entidad.

En relacion al arrendamiento del BANCO GNB SUDAMERIS, mediante
comunicacion formal, el Municipio de Bucaramanga notificO al Banco GNB
Sudameris la terminacién del contrato de arrendamiento suscrito entre las partes,
respecto del inmueble ubicado en el primer piso del Edificio CAM Fase Il de la
Alcaldia de Bucaramanga, identificado con matricula inmobiliaria No. 300-249083,
el cual habia sido entregado en calidad de arrendamiento para la instalaciéon de un
punto de recaudo y oficinas de dicha entidad.
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3.2 GIT PROCESOS POLICIVOS

A continuacién se relacionan la informacién sobre la Gestidén y resultados dentro de los Procesos
Policivos - Ley 1801 de 2016 Cdédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, a cargo del
Departamento Administrativo para la Defensa del Espacio Publico del Municipio de Bucaramanga en el
primer trimestre del afio 2025.

3.2.1 Acciones Preventivas - Ley 1801 de 2016 Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana — Primer Trimestre del afio 2025

Diligencias Sobre las Ocupaciones Irregulares y/o Perturbacién al Espacio Puablico - Accidn
Preventiva Articulo 81 Ley 1801 de 2016 - Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana, Sobre Predios Propiedad del Municipio de Bucaramanga

ACCION El 14 de febrero de 2025. Ocupacion y/o perturbacién del espacio publico
PREVENTIVA - a [ en la Carrera 69 Calle A GI (Zona Verde) del Municipio de Bucaramanga.
través del Oficio 2- | Este hecho ha sido constatado mediante Visita de Inspeccién Ocular
S-DADEP-202502- realizada por el Departamento Administrativo de la Defensoria del
00006811 Espacio Publico, de acuerdo al Consecutivo No. 2-S-DADEP-202502-
00006785, identificado con el Numero Predial
680010105000003990001000000000.

ACCION El 22 de marzo de 2025. Ocupacion y/o perturbacion del espacio publico,
PREVENTIVA - a|en la Calle 34N Via Gir6n del Barrio Café Madrid del Municipio de
través del Oficio 2- | Bucaramanga. Este hecho ha sido constatado mediante Visita de
S-DADEP-202503- Inspeccién Ocular realizada por el Departamento Administrativo de la
00020342 Defensoria del Espacio Publico de acuerdo al Consecutivo n. 2-S-

DADEP-202503-00020341, identificado con el Numero Predial
010900140068000 y numero de Matricula Inmobiliaria N. 300-381650.

Con las dos (2) solicitudes de Accion Preventiva, se salvaguardan los predios en mencién, los cuales
son propiedad del Municipio de Bucaramanga. Asi mismo se ha trabajado de manera mancomunada y
articulada con la secretaria del interior en seis (6) acciones preventivas de las cuales se ha concluido
gue son predios de particulares, los cuales no estan incluidos en el Inventario General del Patrimonio
Inmobiliario Municipal (IGPIM).

Es importante mencionar que en el primer trimestre de 2025, no se han realizado entregas voluntarias
sobre los inmuebles propiedad del Municipio de Bucaramanga.
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3.2.2 Visitas Técnicas de Inspeccion Ocular - Procesos Policivos Ocupacioén Irregular y
Perturbacion al Espacio Publico - Departamento Administrativo de la Defensoria del
Espacio Publico - DADEP — Primer trimestre del afio 2025.

En este primer trimestre fueron realizadas DIECISEIS (16) Visitas Técnicas de Inspeccion Ocular para realizar
impulsos de los Procesos Policivos que cursan en las Inspecciones de Policia Urbana.

3.2.3 Reuniones relacionadas a los Procesos Policivos que cursan en el

Administrativo de la Defensoria del Espacio Publica.

Departamento

Se realizaron cuatro (4) reuniones con el fin de identificar las dificultades que se presentaron durante la vigencia
2024 en el tramite de procesos policivos, con el fin de establecer las acciones que se requieren para corregir las

falencias y dar el impulso a los diferentes procesos que existen actualmente.

A continuacion se relacionan las reuniones:

FECHA DE REUNION

OBJETIVO

PARTICIPANTES

27 de febrero de 2025

Identificar el estado de los
procesos policivos del DADEP.

Inspectores 10 y 11. Director
DADEP vy equipo de trabajo.

4 de marzo de 2025

Identificar las falencias y el estado
de los procesos policivos del
DADEP.

Inspectores  8-3-7-2-10-4-6-11.
Director DADEP y equipo de
trabajo.

12 de marzo de 2025

Llegar a una conciliacién frente al
proceso 048-2024 Fontana |

Representante legal de Fontana |
y DADEP.

20 de marzo de 2025

Analizar situacién juridica, de la
plaza de Mercado del barrio la

Representante legal plaza de
mercado la juventud y DADEP.

Juventud.

3.2.4 Actualizacion y digitalizacion de base de datos de los Procesos Policivos del DADEP.

Desde el Departamento Administrativo se identificd la necesidad y relevancia de contar con una base
de datos actualizada, por lo cual se asign6 un profesional en gestion documental para iniciar el proceso
de digitalizacién de dichos procesos, logrando la digitalizacion de 93 procesos policivos, lo cual
corresponde al 43,4% de los 214 procesos identificados a la fecha.

PROCESOS DIGITALIZADOS
19 expedientes Digitalizados
65 expedientes Digitalizados

NUMERO DE PROCESOS
19 procesos
86 procesos

INSPECCION DE POLICIA
Inspeccién N 11 de Policia
Inspeccién N 10 de Policia

Inspeccion N 7 de Policia 4 procesos 4 expedientes Digitalizados
Inspeccién N 6 de Policia 33 procesos 1 expediente Digitalizado
Inspeccién N 5 de Policia 2 procesos 2 expedientes Digitalizados

1 expediente Digitalizado
1 expediente (casetas)

Inspeccion N 4 de Policia
Inspeccion N 2 de Policia

25 procesos
No hay exactitud al momento
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ALTALDIADE
BUCARAMANGA

3.2.5 Impulsos Procesales - Procesos Policivos - Ley 1801 de 2016 Codigo Nacional de

Seguridad y Convivencia Ciudadana - Inspecciones de Policia Urbana.

A través de correos electrénicos y oficios, dirigidos a las distintas Inspecciones de Policia Urbana, se
requirié informacién actualizada sobre cada uno de los Procesos Policivos, dentro de los cuales, este
Departamento Administrativo hace parte y que se encuentren activos, para consolidar la informacién real
y actualizar la base de datos que permita adelantar las acciones necesarias e impulsar de manera
eficiente cada uno de ellos.

3.2.5.1 Control de Impulso de los Procesos Policivos en la Inspeccién de Policia Urbana
No. 11.

De acuerdo a la informacion que se tiene actualmente sobre los procesos policivos, este Departamento
Administrativo, ha impulsado en las Inspecciones de Policia Urbana, lo siguiente:

| ACTUACIONES REALIZADAS |

FECHA PROCESO SOLICITUD

Marzo 03 - 2025 Todos los que cursan en la | Poder para actuar en todos los
inspeccion. procesos.

Marzo 03 - 2025 Todos los que cursan en la | Copia digitalizada de los procesos.
inspeccion.

Marzo 04 - 2025 Todos los que cursan en la | Reconocimiento de personeria Juridica.
inspeccion.

Marzo 28 - 2025

Radicado 13295

Remision informe técnico de visita
ocular N. Consecutivo 2-S-DADEP-
202503-00022324.

Marzo 28 - 2025

Radicado 13295

Remision informe técnico de visita
ocular N. Consecutivo 2-S-DADEP-
202503-00022324
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3.2.5.2 Control de Impulso de los Procesos Policivos en la Inspeccién de Policia Urbana
No. 10.

| ACTUACIONES REALIZADAS

FECHA PROCESO SOLICITUD

Febrero 19 - 2025 | Radicado 23428 Inci Poder para actuar en el proceso.

Febrero 19 - 2025 | Radicado 23428 Inci Expediente digital.

Marzo 03 — 2025 Todos los que cursan en la | Poder para actuar en todos los

inspeccion. procesos.

Marzo 03 — 2025 Todos los que cursan en la | Copia digitalizada de los procesos.

inspeccion.

Marzo 10 -2025 Radicado 11243 Notaria Segunda copia simple de
escritura publica.

Marzo 10 — 2025 Radicado 11243 Secretaria de Planeacion y
Infraestructura informacion sobre la
demolicion.

Marzo 25 - 2025 Radicado 11243 Remision informe técnico de visita
ocular No. 2-S-DADEP-202503-00018562

3.2.5.3 Control de Impulso de los Procesos Policivos en la Inspeccidon de Policia Urbana
No. 7.

| ACTUACIONES REALIZADAS |

FECHA PROCESO SOLICITUD

Febrero 6 — 2025 1936 — 2023 Requerimiento interno de visita.

Febrero 10 - 2025 | 1936 — 2023 Poder para actuar en el proceso 1936 —
2023

Febrero 10 - 2025 | 1936 — 2023 Copia digitalizada del proceso.

Febrero 12 - 2025 | 1936 — 2023 Audiencia publica — Virtual -

Febrero 13 - 2025 | 1936 — 2023 Traslado de informe de visita técnica de

inspeccion ocular N Consecutivo 2-S-
DADEP-202502-00006389
Marzo 27 — 2025 Todos los que cursan en la | Poder para actuar en todos los

inspeccion. procesos.

Marzo 27 — 2025 Todos los que cursan en la | Copia digitalizada de los procesos.
inspeccion.

Abril 4 — 2025 1936 — 2023 Audiencia Publica y etapa probatoria.
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3.2.5.4 Control de Impulso de los Procesos Policivos en la Inspeccién de Policia Urbana
No. 6.

| ACTUACIONES REALIZADAS |

FECHA PROCESO SOLICITUD

Marzo 3 — 2025 048 - 2024 Poder para actuar.

Marzo 3 — 2025 048 - 2024 Solicitud de copia digital del proceso.

Marzo 12 — 2025 048 - 2024 Audiencia publica — Suspendida para
conciliacion.

Marzo 12 — 2025 048 - 2024 Reunion para lograr una conciliacion
dentro del proceso.

Marzo 13 — 2025 048 - 2024 Entrega del inmueble, se observa una
regularidad en las medidas.

Marzo 18 — 2025 048 - 2024 Poda y limpieza del inmueble.

Marzo 20 — 2025 Poder para 14 procesos | Poder para actuar en 14 procesos que

(sugerido por el inspector) cursan en la inspeccion.

Marzo 20 — 2025 Para 14 procesos que cursan. Copia digitalizada de los procesos.

Marzo 26 — 2025 048 - 2025 Informe de inspeccion técnica y ocular
N. Consecutivo 2-S-DADEP-202503-
00021197.

Marzo 27 — 2025 048 - 2024 Secretaria planeaciéon la copia de los
planos de la unidad Fontana | y Il.

Marzo 27 — 2025 048 - 2024 Area Metropolita la casta catastral del
predio del municipio.

3.2.5.5Control de Impulso de los Procesos Policivos en la Inspeccidon de Policia Urbana
No. 5.

| ACTUACIONES REALIZADAS |

FECHA PROCESO SOLICITUD
Febrero 20 - 2025 | Radicado 1203 - 2021 Informe de inspeccion técnica y ocular
N. Consecutivo 2-S-DADEP-202502-
00006171.
Marzo 17 — 2025 Todos los que cursan en la | Poder para actuar en todos los
inspeccion. procesos.
Marzo 17 — 2025 Todos los que cursan en la | Copia digitalizada de los procesos.
inspeccion.
Abril 7 -2025 Radicado 809 — 2020 Audiencia publica 9 y 10 am.
Radicado 1595 - 2023
Marzo 25 - 2025 Radicado 11243 Remision informe técnico de visita
ocular No. 2-S-DADEP-202503-
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3.2.5.6 Control de Impulso de los Procesos Policivos en la Inspeccidon de Policia Urbana

No. 4.
| ACTUACIONES REALIZADAS |
FECHA PROCESO SOLICITUD

Radicado 140 - 2019
Radicado 140 - 2019

Marzo 19 — 2025
Marzo 19 — 2025

Poder para actuar en el proceso.
Copia digitalizada del proceso.

Marzo 20 -2025 Radicado 140 - 2019 Audiencia publica, no asisti6 la
querellada.
Marzo 21 — 2025 Todos los que cursan en la | Poder para actuar en todos los
inspeccion. procesos.
Marzo 21 — 2025 Todos los que cursan en la | Copia digitalizada de los procesos.
inspeccion.

La informacion anteriormente expuesta da cuenta de las acciones iniciadas en cada una de las
inspecciones.

3.2.6 Recursos de Apelacion. Acciones Preventivas - Ley 1801 de 2016 Cédigo Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana — Primer Trimestre del afio 2025

Recursos de apelacién. El Director del Departamento Administrativo de la Defensoria del
Espacio Publico en uso de Facultados conferidas mediante Decreto Municipal 0210 de
2021, Ley 1437 de 2011.

El 28 de marzo de 2025. Se decide en segunda instancia, el recurso de apelacion
contra la decisién proferida por la INSPECCION DE POLICIA URBANA PROTECCION A
LA VIDA TURNO No. 3 de Bucaramanga, interpuesto por la sefiora LEIDY TATIANA

RESOLUCION N. 4-
R-DADEP-202503-
00000003
SE
SEGUNDA
INSTANCIA.

DECIDE

ESTUPINAN MATEUS identificada con cédula de ciudadania No. 1.098.610.613 dentro
del proceso identificado bajo el nimero de radicado 2024-003. RESUELVE: ARTICULO
PRIMERO: CONFIRMAR la decision proferida por el Inspector de Policia urbano,
INSPECCION DE POLICIA URBANA PROTECCION A LA VIDA TURNO No. 3 de
Bucaramanga, y en consecuencia, NEGAR las peticiones formuladas en el recurso de
apelacion interpuesto por la sefiora LEIDY TATIANA ESTUPINAN MATEUS identificada
con cédula de ciudadania No. 1.098.610.613 dentro del proceso identificado bajo el
numero de radicado 2024-003.
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3.2.7 Denuncia presentas ante la entidad correspondiente.

El Departamento de la Defensoria del Espacio Publico — DADEP- solicita la presentacion de Denuncia ante la
fiscalia por irregularidades presentadas en el afio 2023 por la pérdida de dos (2) expedientes Policivos que se
encontraban bajo custodia del -DADEP- para resolver recurso de segunda instancia.

FECHA DE DENUNCIA RADICADO INSPECCION
Marzo 12 - 2025 213 -2023 Inspeccién de Turno N. 2
Marzo 18 - 2025 0072 - 2023 Inspeccion Urbana N. 2

3.3 GIT CONTRATACION

En el transcurso del primer trimestre del afio, la Unidad Administrativa Inmobiliaria del Espacio Publico
(UAIEP) ha identificado la necesidad de fortalecer la gestion de los inmuebles entregados en comodato
por el municipio de Bucaramanga.

Con este proposito, se llevaron a cabo mesas de trabajo en relacién a 5 de los 7 comodatos que se tiene
identificado como vencidos, lo cual corresponde al 71% de estos. Asi mismo se realizaron reuniones con
4 de los 6 comodatarios que tienen inmuebles con comodatos a 99 afios, con el objetivo de aplicar la
norma vigente y ajustar el tiempo maximo permitido para los comodatos, es decir que se esta
adelantando gestién con el 66% de estos inmuebles.

Asi mismo se continua con el proceso de actualizacion a los 23 comodatos que actualmente se
encuentran en tramite, los cuales se relacionan a continuacion, asi mismo se ha buscado en las mesas
de trabajo enfatizar en la responsabilidad de los comodatarios frente al pago de servicios publicos:

3.3.1 ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA

El 03 de febrero, se llevé a cabo una mesa de trabajo con el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga
(AMB SA ESP) con el propésito de definir los predios que seran entregados en comodato. En dicha
reunion, se acordd la entrega de los siguientes predios, los cuales se encuentran saneados y
debidamente determinados:

e Los Mortifios (Municipio de Tona)
e Los Panchos (Municipio de Tona)
¢ El Diamante (Municipio de Surata)

En cuanto a los predios Monsalve 1 y Monsalve 2, ubicados en el municipio de Surata, a pesar de contar
con un informe de la Policia de Surata del 19 de febrero, en el que se evidencian socavaciones producto
de actividades de mineria ilegal, el Acueducto decidio excluirlos del comodato.
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ALCRLEEA DE
BUCARAMANGA

El informe policial manifiesta lo siguiente: “Que en visita realizada el 16-10-2024 por un personal técnico
del acueducto de Bucaramanga observaron dos socavaciones significativas, producto de actividades de
mineria ilegal. Estas socavaciones se atribuyen a una persona conocida como "El Paisa", segun
informacidn proporcionada por la comunidad local y testigos presentes. Al llegar al lugar indicado por las
coordenadas se observan unos socavones al parecer en estado de abandono y un montaje para el
procesamiento de minerales (barriles) que fue desmantelado, al indagar con la comunidad manifestaron
no haber visto al sefior en meses.”. Dado este contexto, y en atencion a las condiciones del predio, el
Acueducto decide que Monsalve 1 y Monsalve 2 no seran incluidos en el comodato.

El 01 de abril de 2025, se llevé a cabo una mesa de trabajo con la participacion de la Subsecretaria de
Ambiente y el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, en la cual se socializaron los estudios previos
del negocio juridico en curso. Durante la reunion, se alcanzaron acuerdos para la revision final y posterior
firma del documento. Como parte de los compromisos adquiridos, se certifica la realizacién de una visita
técnica para verificar el estado de los predios involucrados.

En este sentido, el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico (DADEP) remitié
oficio dirigido al alcalde del municipio de Surata y la Policia Nacional, en el que se solicitd intervencion
estatal sobre el predio en cuestion.

3.3.3 INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y TURISMO DE BUCARAMANGA

El dia 11 de febrero de 2025, se llev6 a cabo mesa de trabajo con la Secretaria Administrativa, la
Direccién de Seguros del Municipio de Bucaramanga y la Subsecretaria de Bienes y Servicios. El
proposito de esta reunion era definir claramente las competencias, alcances y limitaciones para avanzar
en la suscripcion del contrato, considerando que el IMCT habia manifestado no contar con recursos para
asumir los costos asociados. En razén a lo cual el 27 de marzo de 2025, se solicité formalmente al IMCT
la devolucién de los inmuebles con matriculas inmobiliarias 300-416636, 300-249672, 300-249671, 300-
91943 y 300-379610, propiedad del Municipio de Bucaramanga, con el fin de poner estos espacios a
disposicién de organizaciones sin animo de lucro que requieren lugares para desarrollar sus actividades.

3.3.4 JUNTA DE ACCION COMUNAL (JAC) LOS ALMENDROS

El dia 11 de marzo de 2025, se realiz6 mesa de trabajo con la representante de la junta de accién
comunal, en la cual se informd sobre la necesidad de renovar el contrato de comodato. Durante el
encuentro se les indico que, de ahora en adelante, deberan asumir directamente los costos derivados
del pago de servicios publicos, impuesto predial y valorizacion.

3.3.5 ASOCIACION DE COMERCIANTES DE ARTICULOS USADOS Y NO USADOS DE
COLOMBIA “LAS PULGAS”

El dia 25 de marzo de 2025, se realiz6 mesa de trabajo con la representante legal de la asociacion,
oportunidad en la cual se informd sobre la necesidad de renovar el contrato de comodato. Durante el
encuentro se les indico que, de ahora en adelante, deberan asumir directamente los costos derivados del
pago de servicios publicos, impuesto predial y valorizacion.
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3.3.6 FUNDACION BUCARAMANGA SOLIDARIA:

El dia 13 de febrero de 2025, se realizé6 mesa de trabajo con el representante legal de la asociacion en la
cual, desde la asociacion, informan que el tema de la acometida irregular por la cual el Acueducto los habia
acusado de delito ya estaba solucionado, informan que desde la asociacion realizaron el pago. Sin
embargo, se va a realizar visita técnica de inspeccién ocular en el mes de abril para validar el uso adecuado
del inmueble y determinar si es renovado el comodato o se solicita la entrega del bien.

3.3.7 SOCIEDAD SAN VICENTE DE PAUL

En la mesa de trabajo celebrada el dia 21 de marzo de 2025 con los representantes de la sociedad, se
abordaron temas relacionados con el pago de los servicios publicos del predio, debido a falta de claridad
relacionado al pago de servicio de agua y una deuda que existe por concepto de servicio de energia. Como
resultado de esta reunion, los representantes se comprometieron a enviar al correo institucional los recibos
correspondientes, con el fin de verificar detalladamente el estado de cuenta. Asimismo, se les indic que,
en caso de otorgarse la viabilidad para la renovacion del contrato, deberan asumir directamente los pagos
relacionados con dichos servicios.

3.3.8 COMITE PRO-PLAZA DE MERCADO Y DESARROLLO BARRIO LA JUVENTUD

En el mes de marzo se llevé a cabo mesa de trabajo con el representante legal del comité, durante la cual
se tuvo conocimiento sobre la existencia de una posesion superior a 15 afios de una tienda, una ferreteria
y una iglesia que funcionan al interior del predio. Asimismo, se evidencié que se cobran sumas de dinero
por concepto de arrendamiento de locales comerciales ubicados dentro del inmueble.

Adicionalmente, se informd sobre la inscripcién de una limitacion al dominio registrada en el VUR del
inmueble, derivada de una demanda laboral favorable a un exempleado que ejercia funciones de vigilancia
en la plaza de mercado. Ante esta situacion, el 21 de marzo de 2025 el DADEP radicé un derecho de
peticion ante el Juzgado Tercero Laboral del Circuito de Bucaramanga, solicitando el levantamiento de
dicha medida cautelar, puesto que el Municipio de Bucaramanga no hace parte del mencionado proceso
judicial, y ademas, la existencia de un contrato de comodato no justificaba la inscripcién de dicha medida
sobre el inmueble.

Cabe destacar que el inmueble en cuestion carece de un contrato vigente de comodato desde la
administracion del Dr. Julidn Constantino. Actualmente desde el DADEP se realizan las acciones para
lograr el saneamiento de este inmueble.
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3.3.9 POLICIA NACIONAL

Durante el primer trimestre del afio 2025, se han realizado dos mesas de trabajo con los delegados por
parte de la Policia Metropolitana, la primera con el objetivo principal de realizar la revision y socializacion
de los ajustes sugeridos por parte de la Ponal a los Estudios previos proyectados por parte del Dadep. La
segunda mesa de trabajo tuvo como objetivo principal socializar con los delegados de la Policia
Metropolitana de Bucaramanga las condiciones en que se llevaria a cabo la asegurabilidad de los bienes
gue se buscan ser entregados en comodato, toda vez que la Ponal manifiesta que ellos como Institucion
del Orden Nacional cuentan con una poliza global que cubre a los predios que tienen tanto en propiedad
como bajo su responsabilidad y custodia bajo la figura de comodatos, asi mismo se presentd solicitud
respecto del avalué de los bienes para poder establecer su valor catastral con fines comerciales, tanto para
los terrenos como para las edificaciones de los CAl en cuanto corresponda. Actualmente el Dadep se
encuentra adelantando ante la secretaria de Hacienda del proceso de Exoneracion de impuesto predial de
algunos de los bienes inmuebles a entregar que a la fecha presentan deuda por al concepto, se proyecta
gue durante los meses de abril y mayo de 2025 se pueda contar con todas gestiones y documentacion lista
para la suscripcion del respectivo comodato.

3.3.10 PREDIO LOTE 1 JARDINES DE COAVICONSA

Durante el primer trimestre del afio 2025, se cit6 y se adelanté una mesa de trabajo con la compafia
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SAS ESP, el dia 07 de marzo de 2025 respecto del inmueble
identificado con el folio de matricula No 300-373518 Cedula Catastral No 010404690001000 que se
encuentra ubicado en la Carrera 14 entre calles 103c y 103d del Barrio Jardines de Coaviconsa, segun
el certificado predial y el certificado de ventanilla Gnica de registro, bien que es de propiedad del
municipio de Bucaramanga y del cual se estan adelantando las gestiones necesarias para que
Telefénica proceda con las acciones de actualizacion de equipo, y eliminacion de equipo viejo en el area
gue permitan la reubicacién de las antenas sin llegar a afectar el servicio a la comunidad, para que de
esta forma se pueda proceder con las adecuaciones necesarias que permitan la entrega de parte del
inmueble a la comunidad para su uso como salén comunal, aunado a lo anterior en el marco de los
compromisos adquiridos se realizé el dia 20 de marzo de 2025 visita técnica de inspeccién ocular por
parte del equipo técnico y juridico del DADEP con el fin de verificar la debida ocupacion del inmueble
asi como la validacién de las medidas en metros cuadrados del inmueble.
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VISITA TECNICA DE INSPECCION OCULAR LOTE 1 JARDINES DE COAVICONSA

DESCRIPCION DE LA VISITA

Inspeccién ocular y visita técnica y juridica
en el predio identificado con el folio de
matricula No 300-373518 Cedula Catastral
No 010404690001000 que se encuentra
ubicado en la Carrera 14 entre calles 103c
y 103d del Barrio Jardines de Coaviconsa.

Nota 1. Se encuentra que el predio
actualmente es ocupado y se encuentra
bajo la custodia de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES SAS ESP vy
dentro del mismo se encuentran antenas y
diferentes equipos de telecomunicacién de
propiedad de dicha empresa.

Nota 2: Se realizé la respectiva inspeccién
ocular y la toma de medidas.

CONCLUSIONES

Se requerira a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES SAS ESP, para
que proceda con el proceso de
actualizacion de equipos al igual que con la
presentacion de la propuesta de las
acciones que permitan la separacion de la
construccion con lo que se garantice el
espacio para entregar a la comunidad con
el fin de habilitar un espacio que funcione
como Salén Comunal del barrio.
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3.3.11 COMODATOS BOMBEROS DE BUCARAMANGA

El dia 7 de marzo de 2025 se llevé a cabo una mesa de trabajo con el fin de avanzar en la formalizacién
del contrato de comodato entre el Municipio de Bucaramanga y el Cuerpo de Bomberos de
Bucaramanga. Previamente, se habia requerido la remision de toda la documentacién legalmente
exigida para la suscripcion del contrato referido. En dicha reunién se confirmé que el inmueble objeto
del comodato es el identificado con matricula inmobiliaria No. 300-379720 y cédula catastral No.
68001010407510199000, ubicado en la calle 73 No. 40W-66, Parque Industrial Provincia de Soto Il, con
destino especifico para el funcionamiento del Cuerpo de Bomberos de Bucaramanga.

3.3.12 CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR (ICBF)

Durante el primer trimestre del afio, se celebr6 un Convenio Interadministrativo con el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), el cual fue formalmente suscrito a través de la plataforma
SECORP Il el dia 12 de febrero de la presente anualidad. Previamente a su suscripcion, se realizaron a
cabo todas las actividades de verificacibn de los documentos precontractuales, garantizando el
cumplimiento de los requisitos legales y administrativos.

Asimismo, en el marco de este convenio, el ICBF presenté una propuesta de ejecucion orientada a la

implementacién de programas especificos dirigidos a la infancia, juventud y adolescencia de
Bucaramanga.
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4. UNIDAD ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

Desde la Unidad Administrativa y Financiera se lideran actividades, jornadas y mesas
de trabajo orientadas a la busqueda de informacion que permita ejercer una 6ptima
administracion de los bienes inmuebles sometidos a propiedad horizontal del Inventario
General de Patrimonio Inmobiliario Municipal — IGPIM, orientado entre otras al
seguimiento y vigilancia en temas como: estados de ocupacion de los bienes, estado
de cuenta de expensas de administracion, estado de cuenta en servicios publicos,
estado juridico y condiciones generales de los bienes inmuebles.

Asi mismo es importante mencionar que actualmente se realiza un proceso de
busqueda y consolidacién de informacidn sobre el estado real de los locales comerciales
ubicados en propiedad horizontal, con el fin de realizar un diagnéstico asertivo sobre el
estado administrativo, técnico y juridico de cada uno, a fin de facilitar la generacién de
estrategias frente al saneamiento de bienes inmuebles y la gestion inmobiliaria a
derivarse de la informacion encontrada, dado que se carece de informacion frente a la
gestién en vigencias anteriores.

La unidad lidera la implementacién de planes de mejoramiento en todas las areas,
asegurando un continuo proceso de optimizaciéon y evolucién. Asimismo, se enfoca en
la prevencion y combate de la corrupcién a través del Plan Anticorrupcion y atencion al
ciudadano, promoviendo una cultura organizacional basada en la integridad y la
transparencia.

La Unidad Administrativa y Financiera es un pilar fundamental para el Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, liderando iniciativas clave y
asegurando la eficiencia, transparencia y calidad en todas las operaciones de la entidad.
Su dedicacion y compromiso son esenciales para el logro de los objetivos institucionales
y el servicio a la comunidad.

4.1CONTRATACION

Garantizando la correcta ejecucion de los procesos de contratacién en el DADEP, asegurando
la disponibilidad del talento humano necesario para el cumplimiento de las metas institucionales
y la optimizacién de los recursos publicos se realiza la contrataciéon de 51 Contratos de
Prestacion de Servicios (CPS)

Tipo de Contratista |[Funcionamiento | Inversion | Total
Profesionales 31 4 36
Técnicos/Tecnologos |7 1 8
Bachilleres 2 4 6
Persona Juridica 1 1 2
Total 41 10 51
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Distribucion de Contratistas por Nivel Académico - Afio 2025

Recursos de Funcionamiento Recursos de Inversion

Nivel Académico
= Profesionales
mmm Técnicos/Tecndlogos
= Bachilleres
W Persona Juridica

Nivel Académico
mmm Profesionales
mmm Técnicos/Tecnélogos
mmm Bachilleres
W Persona uridica

N2

4.1.1 COMPARATIVO CONTARTACION 1ER TRIMESTRE 2024 VS 2025

2024 34 0 34
2025 41 10 51 Se
evidencia un incremento del 79.4% en el total de contratistas entre los afios 2024 y 2025.

Este aumento significativo responde a que la contratacion del personal vinculado al proyecto
de inversion del DADEP no inici6 sino hasta el mes de julio de 2024, lo que explica el bajo
namero de contratistas reportados durante ese afio.

Con la culminacién del proceso de contratacién, el DADEP cuenta con un equipo humano
conformado por 51 contratistas, alineado con los objetivos institucionales tanto en
funcionamiento como en inversion. A la fecha, no se presenta riesgo de constitucion de pasivos
exigibles, y se mantiene un control adecuado sobre las obligaciones contractuales. Esta gestion
permite un desarrollo eficiente de las actividades misionales del DADEP.

4.2 GESTION DEL DERECHO DE PETICION Y PQRSD - DADEP

En cumplimiento de lo dispuesto por la Constitucién Politica (articulos 2, 23y 74), la Ley 1755
de 2015y el Decreto Municipal 0396 de 2020, el Departamento Administrativo de la Defensoria
del Espacio Publico (DADEP) garantiza el derecho fundamental de peticién, asi como la
recepcion, trdmite y respuesta oportuna a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias — PQRSD, formuladas por la ciudadania a través de los canales oficiales.
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Estas solicitudes son gestionadas mediante el Sistema de Gestidn de Solicitudes del Ciudadano
— GSC, y se atienden conforme a los términos establecidos por la ley:

o 15 dias habiles para peticiones de interés general
e 10 dias héabiles para solicitudes de informacion o documentos
e 30 dias para consultas

El DADEP realiza seguimiento permanente a las respuestas emitidas, en el marco de las acciones
del Plan de Mejoramiento derivado de las auditorias regulares, especiales y express adelantadas por
la Contraloria.

4.2.1 RESULTADOS GLOBALES DEL PRIMER TRIMESTRE DE LA VIGENCIA 2025

A continuacion, se presentan resultados obtenidos en el primer trimestre del afio, esto es el periodo del 01
de enero de 2025 al 31 de marzo de 2025, de las PQRSD asignadas al Departamento Administrativo de
la Defensoria del Espacio Puablico ingresadas por el médulo PQRSD, por el sistema de comunicaciones
externas (ventanilla) y comunicaciones (internas).

Externas 639
717 319
Internas 397
TOTAL 1036

De lo anterior, se puede analizar que, en total, se recibieron MIL TREINTA Y SEIES (1.036) solicitudes,
de las cuales SETECIENTAS DIECISIETE (717) ya han sido atendidas, mientras que las trescientas
diecinueve (319) restantes se encuentran en proceso de atencion por parte de los profesionales
asignados. Es importante resaltar desde este Departamento Administrativo se continda trabajando de
manera articulada para garantizar su oportuna respuesta

422 INGRESO DE SOLICITUDES ENTES DE CONTROL DURENJE El 1ER TRIMESTRE
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DE 2025

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico - DADEP durante el periodo
comprendido entre el 01 enero al 31 de marzo del afio 2025, recibié de manera global CUARENTA Y DOS
(42) asignaciones, que corresponden a solicitudes que provienen de entes de Control y Vigilancia, esto
segln reporte generado desde el Sistema de Gestion de Solicitudes del Ciudadano — GSC, tal como se
relaciona en la siguiente tabla:

. RESPUESTA
RECEPCION DE RESPUESTA A ] A TIEMPO SIN
SOLICITUDES RECEPCIONADAS TIEMPo  EXTEMPORANEA RESPUESTA
Entes de 42 20 19 3
control y
vigilancia

4.2.3 COMPARATIVO DE RESULTADOS GLOBALES DEL 1ER TRIMESTRE DE 2025
FRENTE AL 1ER TRIMESTRE DE 2024 — DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
LA DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO

Se presentan resultados GLOBALES de las PQRSD asignadas al Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico ingresadas por el médulo PQRSD, por el sistema de comunicaciones
externas (ventanilla) y comunicaciones (internas), durante el periodo comprendido entre el 01 de enero de
2024 hasta el 31 de marzo de 2024 y el 01 de enero de 2025 hasta el 31 de marzo de 2025

40

COMPARATIVO SOLICITUDES DE PQRSD 1IER
TRIMESTRE DE 2024-2025

W 1ER TRIMESTRE DE 2024 M 1ER TRIMESTRE DE 2025

1036
639
397 717
490
227
EXTERNAS INTERNAS SOLICITUDES

Durante el primer trimestre de 2025, el Departamento Administrativo de W\Rﬁfﬁﬂﬁ%@tﬁﬂ&ﬁmo
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Publico registré un incremento del 44% en las PQRSD respecto al mismo periodo de 2024.

Entre el 1 de enero y el 31 de marzo de 2024 se recibieron 717 solicitudes (490 externas y 227
internas), mientras que en el mismo periodo de 2025 se reportaron 1.036 solicitudes (639
externas y 397 internas), habiendo entregado 319 PQRSD mas en comparacion al afio 2024.

4.2.4 INGRESO GLOBAL DE SOLICITUDES ENTES DE CONTROL

En lo que respecta a los requerimientos provenientes de entidades de control y vigilancia, se
evidencio un aumento considerable en el volumen de solicitudes.

Durante el primer trimestre del afio 2024 se atendieron veinte (20) requerimientos asociados a
este tema, mientras que en el mismo periodo de 2025 se registraron cuarenta y dos (42), lo que
representa un incremento del 110%.

Este comportamiento refleja una creciente exigencia por parte de los 6rganos de control hacia
este Departamento Administrativo, lo cual ha implicado una mayor atencién institucional y
fortalecimiento de los procesos internos para dar respuesta oportuna y conforme a los
lineamientos legales.

Requerimientos de entidades
de Control y Vigilancia

2024 20

2025 42

4.3GESTION DEL DERECHO DE PETICION Y PQRSD - DADEP

Dentro del primer trimestre en el departamento administrativo dia a respuesta a las siguientes

acciones:
14 13
12
10 g
8
6
4
2
0
ACCIONES DE TUTELA ACCIONES POPULARES
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4.3.1 ACCIONES DE TUTELA

ACCIONES DE TUTELA

RADICADO

ACTUACION

2025-00007

-Auto admisorio del quince (15) de enero de dos mil veinticinco (2025).

-Contestacion por parte de este Departamento Administrativo del veintiuno (21)
de enero de dos mil veinticinco (2025).

-Fallo del veintisiete (27) de enero de dos mil veinticinco (2025):

TERCERO: Como consecuencia de lo antferior, se ORDENA al Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Piblico y la Secretaria de
Infraestructura del Municipic de Bucaramanga que, a fravés de su
representante legal o quien haga sus veces, que si aun no lo ha hecho,
dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la nofificacion que del
presente fallo se le haga, a través de sus diferentes dependencias emita
respuesta de fondo, clara y precisa conforme lo solicitado en el derecho de
peticion radicado en sus dependencias el dia 27 de septiembre de 2024 y
que fue objeto de andilisis en el presente caso, notificando en efectiva forma
la respuesta que se emita, de conformidad con lo esfipulado en las
consideraciones de esta decision

-Cumplimiento al fallo judicial el veintiocho (28) de enero de dos mil veinticinco
(2025).

2025-00009

- Auto admisorio del veintiocho (28) de enero de dos mil veinticinco (2.025).

-Contestacion por parte de este Departamento Administrativo del treinta (30) de
enero de dos mil veinticinco (2025).

-Fallo de primera instancia del diez (10) de febrero del dos mil veinticinco
(2025):

PRIMERO. NIEGUESE POR HECHO SUPERADO la presente accién de tutela
promovida por DIEGO ALEJANDRO GUTIERRE/, NARVAE/ en contra del
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, por lo expuesto.

2025-00021

-Fallo de primera instancia de febrero (10) de dos mil veinticinco (2025), que
ordena al Departamento Administrativo del Espacio Publico

“(...) DE LAS DECISIONES JUDICIALES:

SEGUNDO: ORDENAR al representante legal de MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA, que dentro de las cuarenta y ocho (48) horas
siguientes a la notificacién de la presente providencia, proceda a dar
respuesta clara, concreta y de fondo, a la peticion presentada por la
accionante el 7 de enero de 2025 (...)".

-El 12 de febrero de 2025 mediante consecutivo 2-S-DADEP-202502-00006084,
se presento informe de cumplimiento al fallo:

www.bucaramanga.gov.co
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CUMPLIMIENTO FALLO PRIMERA INSTANCIA ACCION DE TUTELA 2024-021 ~

k2 id 2-DADEP...pdf 1o ANEXOS ..06210.pdf o+ ACREDIT...DADEP.pdf s CUMPLIM...25-21.pdf
MARGIE LORENA IBANEZ GUTIERREZ @ « « ~
M
Para: j03pmcgbmanga@cendoj.ramajudicial.gov.co Mié 12/02/2025 16:26

CC: Notificaciones Judiciales; DADEP - Bucaramanga; y 2 mas

L '] 2-DADEP-202502-0006210 FI... ., x '1 ANEXOS 2-DADEP-202502-0... .,
< aske = 1ome

X/ Mostrar los 4 datos adjuntos (13 MB) & Descargar todo

Senor Juez, reciba un cordial saludo
Me permito adjuntar copia PDF del cumplimiento al fallo de primera instancia.

Manifestacion especial: La accion constitucional se da por atendida en los términos del
ARTICULO 8°.de la LEY 2213 DE 2022.

Atentamente,

- Auto admisorio del seis (06) de Febrero de dos mil veinticinco (2025).

-El 10 de febrero de 2025 se dio contestacién a la presente accion de tutela:

CONTESTACION CONTESTACION ACCION DE TUTELA 680014003016-2025-00090-00 ~

2 L4 CONTEST...25-90.pdf wa ACREDIT...DADEP pdf io4 Acuerdo ..2002.pdf

o MARGIE LORENA IBANEZ GUTIERREZ Q S « ~
Para: j16cmbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co Lun 10/02/2025 14:21 43
CC: Notificaciones Judiciales; Gustavo Londofio Saavedra; y 2 mas
B CONTESTACION ACCION DE ..., B ACREDITACION DIRECTOR D... .,
= saks = 2 ms
Y Mostrar los 3 datos adjuntos (3 MB) + Descargar todo
2025-00090 Buen dia,

Dentro del término concedido para el efecto doy respuesta a auto admisorio del seis (06) de
Febrero de dos mil veinticinco (2025), correspondiente a la ACCION DE TUTELA referida en el
asunto.

Atentamente,

-Fallo de tutela de fecha DIECIOCHO (18) DE FEBRERO DE DOS MIL
VEINTICINCO (2025).

- El veintisiete (27) de febrero del dos mil veinticinco (2025), el JUZGADO
DIECISEIS CIVIL MUNICIPAL, concede la IMPUGNACION en el efecto
devolutivo, interpuesta por el EDIFICIO SHANTIK CASA BOUTIQUE P.H.
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2024-00115

- Auto admisorio del veinte (20) de febrero de dos mil veinticinco (2025).
-El 24 de febrero de 2025 se dio contestacion a la presente accion de tutela:

CONTESTACION ACCION DE TUTELA 680014003-011-2025-00115-00 ~

2 «4 CONTEST..5-115.pdf w4 ACREDIT..DADEP.pdf wod 56522-2..ACATO.pdf

MARGIE LORENA IBANEZ GUTIERREZ L & &« ~
Para: j11cmbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co Lun 24/02/2025 15:35
CC: Notificaciones Judiciales; DADEP - Bucaramanga; y 3 mas '1

B CONTESTACION ACCION DE ... “ B ACREDITACION DIRECTOR D...

v
642 KB = 2me

XY Mostrar los 3 datos adjuntos (2 MB) | Descargar todo
Buen dia,

Doctor IDUAR ALEXY reciba un cordial saludo,

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico- DADEP en el ejercicio
del derecho de contradiccion, dentro de los términos concedidos para el efecto da respuesta a
auto admisorio del veinte (20) de febrero de dos mil veinticinco (2025), correspondiente a la
ACCION DE TUTELA referida en el asunto.

Agradeciendo su atencién,

2025-10051

- Auto admisorio del tres (03) de marzo de dos mil veinticinco (2025).

-Contestacion a la accién de tutela por parte del Departamento Administrativo
del cuatro (04) de marzo de dos mil veinticinco (2025).

-Fallo de primera instancia del catorce (14) de marzo de dos mil veinticinco
(2025).

RESUELVE:
PRIMERO: DECLARAR IMPROCEDENTE el amparo al derecho fundamental de salud

deprecado por GLADYS LISSET REYES BLANCOcontra la ALCALDIA DE
BUCARAMANGA., conforme lo expuesto en la parte motiva de esta providencia.

2025-10049

-Auto que vincula del once (11) de marzo de dos mil veinticinco (2025).

-Contestacion a la presente accion de tutela por parte del Departamento
Administrativo once (11) de marzo de dos mil veinticinco (2025).

-Fallo de primera instancia del trece (13) de marzo de dos mil veinticinco
(2025):
RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR IMPROCEDENTE el amparo al derecho fundamental de salud
deprecado por WILSON CARRENO CARVAJAL contra la MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
y los demas VINCULADOS, conforme lo expuesto en la parte motiva de esta providencia.

www.bucar
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2025-00053

(2025).

mil veinticinco (2025).

- Auto que vincula del catorce (14) de marzo de dos mil veinticinco (2025).

-Contestacion de la presente accion de tutela por parte del Departamento
Administrativo del diecisiete (17) de marzo de dos mil veinticinco (2025).

-Fallo de primera instancia del catorce (14) de marzo de dos mil veinticinco

SEGUNDO: ORDENAR a la ALCALDIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA a través de la
dependencia gue corresponda, resolver de fondo, de manera clara y completa, dentro de
las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacién de esta Providencia, la peticién
elevada por la parte accicnante el dia 05 de febrero de 2025 debiendo comunicarle a la
peticionaria la respuesta correspondiente, de conformidad con lo expuesto, so pena de
incurrir en desacato y ser eventualmente merecedor de sancién como lo establecen los
articulos 52y 53 del Decreto 2591 de 1991

-Cumplimiento al fallo de primera instancia del dieciocho (18) de marzo de dos

4.3.2 ACCIONES POPULARES

ACCIONES POPULARES

RADICADO OBJETO ACTUACIONES DEL PRIMER TRIMESTRE
-El 14 de febrero de 2025, mediante consecutivo 2-S-
DADEP-202502-00006791, se cit6 a mesa de trabajo,
con el objetivo de requerir el apoyo de articular acciones
desde las competencias misionales de cada entidad
para dar cumplimiento a la orden judicial que dispone la
intervencién arquitecténica del Parque Romero, en
concordancia con la recuperacién del espacio publico
ocupado de manera irregular.
Doctor:
DEIMER MAURICIO MOSQUERA LOZANO
IAsesor de Despacho

Recuperar el espacio
200003297 publico invadido por los |Arquitecta:

Parque Romero

\vendedores de flores en el
parque romero de
Bucaramanga.

MARIA DEL ROSARIO TORRES VARGAS
Secretaria de Infraestructura

Doctora
PAOLA ANDREA MATEUS PACHON
Secretaria Juridica

Doctora:

INGRID MAUREEN PALACIOS OSORIO

Secretaria juridica

Coordinadora Subprocesos Acciones Constitucionales

www.bucaramanga.gov.co
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-El 19 de febrero de 2025 se llevo a cabo la mesa de
trabajo en la que se establecieron los siguientes
compromisos:

1.Revisar la viabilidad presupuestal para la
gjecucion  inmediata  del  proyecto
“Mejoramiento del Parque el Romero del
Municipio de Bucaramanga, con el cédigo
BPIN 2022680010045, por el valor de
$30.886.265.159”.

Secretaria de

28 de febrero de 2025
Infraestructura

2. Informar al sefior alcalde sobre la
viabilidad politica para decidir
unilateralmente (Administracion Municipal)
la ejecucion de la obra “Mejoramiento del | Asesor Espacio

Parque el Romero del Municipio de Publico —
Bucaramanga, que tiene como objetivo dar Gerente de 28 de febrero de 2025
cumplimiento a la recuperacion del Ciudad

espacio publico y fortalecer y potencializar
un espacio emblematico de la ciudad
bonita.

-Mediante consecutivo 2-S-DADEP-202503-00016948 se
trabajé en el informe de cumplimiento de actividades
relacionadas requeridas en auto del tres (3) de marzo de
dos mil veinticinco (2025) en el cual el Tribunal
Administrativo de Santander,

“(...) RESUELVE:

Primero. Requerir al alcalde municipal de
Bucaramanga y al director del Departamento
Administrativo de la Defensa del Espacio Publico del
citado municipio, para que en el término de quince (15)
dias, contados a partir del recibo de la respectiva
comunicacioén, alleguen informe de cumplimiento de|
acuerdo con lo ordenado en las sentencias proferidas|
dentro del medio de control de la referencia, para lo cual
deberan adjuntar toda la documentacién
correspondiente (...)".

2001-02527-00
Consultar por
Leonardo Reyes
Contreras Casa
Materna Custodio
Garcia Rovira

Adquisicion e
incorporacion de la casa
natal del general Custodio
Garcia Rovira a favor del
Municipio de
Bucaramanga.

En apoyo a la presente accidn constitucional se han
desarrollado las siguientes actividades:

1.El 13 de febrero de 2025 mediante consecutivo 2-S-
DADEP-202502-00006500, se oficié a la secretaria de
hacienda con el fin de revisar la disponibilidad
presupuestal de los recursos asignados en el CDP
00004076 expedido el 05 de junio de 2024, y en su
efecto expedir CDP 2025.

2.El 13 de febrero de 2025 se expidi6 CDP 00002130
vigencia presupuestal del 2025.

3.El 19 de febrero de 2025 mediante consecutivo 2-S-
DADEP-202502-00008165 se citd a mesa de trabajo con
la participacion del doctor lvan Mauricio Alvarez Arango,
asesor de despacho en temas de contratacion, con el
objetivo de conocer los parametros establecidos para la
compra de la casa Custodio Garcia Rovira.

4.El 25 de febrero de 2025, se llevo a CAHS/MESA GYnanga.gov.co
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trabajo de la que se suscribieron los siguientes
compromisos:

COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Solicitud a la Lonja de Propiedad Raiz
de Santander, para requerr la
preliquidacion y la disposicion de
realizar el informe de avaltio comercial
corporativo del inmueble referido en
lineas anteriores.

Se asigna al DADEP-| 28 de febrero de
EQUIPO URI. 2025

Solicitud a la Sociedad Colombiana de
Arquitectos Regional Santander, Lonja
Inmobiliana y Avaluadora, para la

actualizacion del avalio comercial Se asigna al DADEP-| 28 de febrero de

existente del 2022 del inmueble objeto | EUIPO URI 2025

de compra.

Revision de la viabilidad juridica de

actualizar el acto administrativo de

oferta de compra inscrito en el folio de PENDIENTE,

Se asigna a la Secretaria

matricula, garantizando su P sujeto al nuevo
conformidad con la nomatividad Juridica y DADEP. avalio comercial
vigente.

Realizacién de un estudio de titulos
completo y detallado, que permita | Se asigna al DADEP-| 30 de abrlde
verificar la situacion juridica del | EQUIPO URI 2025
inmueble. la existencia de limitaciones.
gravamenes o cualquier afectacion
que pueda incidir en la compra.

Solicitud a la Secretaria Juridica
mediante oficio, para gestionar la
afectacion al Fondo de Contingencias
con el fin de cubrir el gasto del peritaje
de actualizacion del avaluo.

PENDIENTE,
Apoderado Judicial sujeto al nuevo
avaluo comercial

Proyeccion de minuta y tramite

notanal, asegurando que la PENDIENTE,
documentacion contractual cumpla con Apoderado Judicial. sujeto al nuevo
los requisitos legales para formalizar la avaluio comercial
compraventa.

26 de febrero de 2025 mediante consecutivo 2-S-
DADEP-202502-00010107, se solicit6 ala LONJA DE
PROPIEDAD RAizZ DE SANTANDER, cotizacion
avaluo corporativo del bien inmueble ubicada en I3
calle 35 No. 8-78, identificada con matricula
inmobiliaria No. 300438659 y cédula catastral
680010105000000730041000000000, denominada
casa natal del General y Ex
Presidente Custodio Garcia Rovira.

26 de febrero de 2025 mediante consecutivo 2-S-
DADEP-202502-00010130 se solicitdé a la Sociedad
Colombiana de Arquitectos Regional Santander
Inmobiliaria 'y  Avaluadora, para  requerir
actualizacion sobre el avalué corporativo vya
existente.

27 de febrero de 2025 la Sociedad Colombiana de
Arquitectos Regional de Santander como resultado
aporto la siguiente preliquidacién:

www.bucaramanga.gov.co
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DEL INFORME:

CONCEPTO VALOR IVA TOTAL

atal Del General Custodic Garcia
Ubicada En La Cale 35 N° 8- 78
Ifonso Léopez - Lote 2, Con M.1 300-
Cédula Catastral N°
105000000730041000000000, Area De
405,79 M2, Area Construida 116,00
la Ciudad de Piedecuesta,

pmento de Santander.

§ 2.847.000 | § 540930 | $ 3.387.930

-El 06 de febrero de 2025 mediante consecutive 2-S-
DADEP-202502-00004979 se presentd ante el juzgado
de conocimiento informe de cumplimiento en virtud del
auto que requiere al Municipio de Bucaramanga del
treinta (30) de enero de dos mil veinticinco (2025), por
medio del presente escrito me permito informar el
desarrollo de las actividades referidas en el
CRONOGRAMA DE TRABAJO presentado a su
despacho el pasado 23 de agosto de 2024.

GESTIONAR EL RECIBO DE
LAS AREAS DE CESION
OBLIGATORIA QUE
CENAPROV (CENTRAL
NACIONAL  PROVIVIENDA
SECCIONAL  SANTANDER,
2018-00173 DEBE ENTREGAR  CON
CENAPROV FUNDAMENTO ~ EN LA
CONSTRUCCION DEL
BARRIO MANUELA BELTRAN
DE ESTA CIUDAD, POR LO
TANTO, SE SOLICITA AL
ANTE QUE GESTIONE EL
TRAMITE DE LAS MISMAS.
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Presentacion de memorial a través de la ventanilla virtual - JCA

(denifique su sokstu con o siguiene e

1362317

Es preciso resaltar que cada una de las actuaciones procesales estan alimentadas en el Sistema Juridico
Integral, plataforma administrada por la Secretaria Juridica, la cual permite la gestién, control y
seguimiento de los procesos en curso, garantizando asi la trazabilidad, transparencia y acceso oportuno
a la informacion por parte de las entidades y funcionarios competentes.

www.bucarama nga.gov.co
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Sistema Juridico Integral .2.

&

Acciones Populares

Inicio / Acciones Constitucionales / Acciones Populares

CONSULTAR ACCIONES POPULARES

Adicional a las actividades descritas en lineas anteriores también se relaciona el oficio proyectado para
el comité técnico de recuperacion de espacio publico que se llevé a cabo el 26 de febrero de 2025, con
el fin de identificar e individualizar las zonas criticas que requieren de prioridad para recuperacién del

espacio publico.

RADICADO

‘ORDEN JUDICIAL

Accion Popular
2000-02823

SE ORDENA AL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA RECUPERAR EL
ESPACIO PUBLICO SE ENCUENTRA OCUPADO POR VENDEDORES
INFORMALES EM EL SECTOR DE CABECERA ENTRE LA CALLE 489
ENTRE CARRERAS 35 Y 35°.

Accion Popular
2000-03297

SE ORDENA AL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA RECUPERAR EL
ESPACIO PUBLICO INVADIDC POR LOS VENDEDORES DE FLORES EN
EL PARQUE ROMERC DE BUCARAMANGA.

Accion Popular
2002-02540

SE ORDENA AL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA RECUPERAR EL
ESPACIO PUBLICO ALREDEDOR DEL CENTRO DE MERCADO
BUCARAMANGA.

Accion Popular
2004-00849

SE ORDEMNA AL MUNICIPIO DE BUCARAMAMNGA LA RECUPERACION DEL

ESPACIO PUBLICO INVADIDO POR VENDEDORES INFORMALES EN LA
WVIA PALENQUE CAFE MADRID EM SENTIDO NORTE SUR ¥ FRENE A LAY
LINEA PARAMETRO DE LA CENTRAL DE ABASTOS Y EN EL SENTIDO SUR]
NORTE EN UNA EXTENSION APROXIMADAMENTE DE 1800 METROS)
FREMNTE A LAS INSTALACIONES DE LA CENTRAL DE ABASTOS Y TERPEL
DE BUCARAMANGA.

Accion Popular
2017-00370

SE ORDENA LA RECUPERACION DEL ESPACIO PUBLICO ALREDEDOR
DE LA PLAZA SAN MATEO CALLE 33,34 ENTRE CARRERA 15,18 Y 17.

Accion Popular
20158-00032

SE ORDENA LA RECUPERACION DEL ESPACIO PUBLICO ALREDEDOR
DE LAS PLAZAS DE MERCADOQ GUARIN.

Accion Popular
2018-00193

EL ACTOR POPULAR SOLICITA QUE SE CONCEDA LA PROTECCION DE
LOS DERECHOS E INTERESES COLECTIVOS RELACIONADOS CON LA EL
GOCE DEL ESPACIO PUBLICO, LA UTILIZACION Y DEFEMSA DEL
PATRIMONIO PUBLICO ¥ EL GOCE DE UN AMBIENTE DE LA COMUNIDAD)
QUE TRAMSITA EL SECTOR COMPRENDIDO DE LA CARRERA 14 CON
CALLE 37 HASTA LA CARRERA 15 CON CALLES 31 Y 41 DE
SANAMDRESITO CENTRO DE LA CIUDAD DE BUCARAMANGA.

Accion Popular
2015-00345

SE ORDEMNE AL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA EL DESPEJE DEL
ESPACIO PUBLICO INVADIDO EN EL SECTOR COMPREMNDIDO ENTRE LA
QUEBRADA SECA Y LA CALLE 36, ENTRE CARRERAS 15Y 17, vA QLUE SE

HA  VENIDO  INCREMENTAWDO — DESMESURADAMENTE — LOS|

COMERCIANTES PERMANENTES Y EVEMTUALES OCUPANDO LOS
ANDENES.

Accidn Popular
202200313

SALVAGUARDAR EL ESPACIO PUBLICO UBICADD SOBRE LA CALLE 38§
ENTRE CARRERAS 11 ¥ 1% POR EL GRUPO INDETERMIMNADO DE|
YENDEDORES AMBULANTES QUE SE CONGREGAN EM TEMPORADAS
DECEMBRINAS.

En el marco de la accién popular asignada a la Secretaria de Infraestructura, radicada bajo el nimero
6800133330132024-00047-00 ante el Juzgado Trece Administrativo Oral del Circuito Judicial de
Bucaramanga, y en atencién al apoyo transversal requerido, el 13 de febrero de 2025 se proyect6 un
requerimiento interno de visita. Esto con el fin de dar el tramite correspondiente a lo ordenado por el juez
en el auto que decreta pruebas, fechado el veintitrés (23) de enero de dos mil veinticinco (2025).

www.bucarama nga.gov.co
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Codigo: F-GEP-TEIN-Z3E 37017

LN -
i LN REQUERIMIENTC INTERMO DE VISITA | verson: 0.0

Fecha de Aprobacion: Moviembre-ZE-207

Fagina Tde 1

FECHA: 13 de febrera de 2025

ASUNTO: Solicitud Requerimienta de Visita

FUNCIONARIO QUE REQUIERE VISITA: Ingeniero Omar Yesid Navarro Roddn

COBJETC DE VISITA:

Se solicita |z presente visits en & marco del auto prescinds sudiencia de pacio de
cumpliméenio, la declsra falida y decreta prusbas de la Accion Popular radicado
G800133330132024-00047-00 del JUZGADD TRECE ADMINISTRATIVD ORAL DEL
CIRCUITO JUDICIAL DE BUCARAMAMNGA que dispuso entre otras;

SEPTIMO: REQUIERASE al DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA
DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
idadepddbucaramanga gov.co; mjrpdrigueza@bucaramanga.gov.co) para que,

dentro de los 10 dias siguientes a la recepelon de la respectiva comunicacian,
allegue al Despacha:

- Informe tecnico en el que se identifique sl el Inmueble ublcado en la
Diagonal 105 Mo. 28* - 50/54 del barrio Asturias en &l municipio de
Bucaramanga, esta ocupando espacio piblico y si hay endurecimiento y/o
cerramients del misma de conformidad con lo establecido en el P.O.T. del
municipio de Bucaramanga.

El informe que se presente debera estar acompariado de |as pruebas que comoboren las
conclusiones a las que == leguan.|

Por favor remitir el informe al commeo mlikan caramanga.gov.co, con el fin de ser
radicado meadisnte ventanilla virual SAMAI pars conocimiento y cumplimiento del despacho 50
Judicial.

DIRECCION DE LA VISITA: Disgonal 105 Mo, 289 — 50/54 del bamio Asturias dal
Municipic de Bucaramanga.

TIEMPO LIMITE DE ENTREGA: 1 dia hahil

Gy

MARGIE LORENA IBANEZ GUTIERREZ
CONTRATIETA DADEP

4.4VISITAS TECNICAS OCULARES

En ejercicio de sus funciones legales y misionales, el Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico (DADEP) adelanto, durante el primer trimestre del afio 2025,
un total de sesenta y nueve (69) visitas técnicas oculares a diversos predios del municipio de
Bucaramanga.
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Dichas diligencias tienen como finalidad verificar la existencia de posibles afectaciones,
ocupaciones indebidas o perturbaciones al espacio publico, en concordancia con lo
sefialado por los ciudadanos en sus respectivas peticiones o requerimientos, formuladas a través

de los canales institucionales habilitados.

Estas visitas constituyen una herramienta fundamental para la evaluacién objetiva de los
hechos denunciados por los peticionarios, permitiendo asi sustentar las actuaciones
administrativas que, en el marco de la normatividad vigente, correspondan adelantar por parte

de esta dependencia.

Las 69 visitas técnicas se encuentran debidamente registradas y documentadas, y su
distribucién responde a los distintos sectores priorizados en razén a la frecuencia de quejas,
reincidencia de ocupacion irregular o por criterio técnico institucional.

MES CANTIDAD
ENERO 7
FEBRERO 48
MARZO 14

4. 5PLANES DE MEJORAMIENTO

Durante el primer trimestre del afio 2025, el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Publico ha adelantado de manera progresiva y articulada diversas acciones institucionales orientadas al
saneamiento de los hallazgos administrativos identificados en el marco de procesos de auditoria y

control interno.

Como parte de este ejercicio, se han llevado a cabo mesas de trabajo interinstitucionales, asi como la
elaboracion y remision de oficios de solicitud dirigidos a las distintas Secretarias de la Alcaldia Municipal
de Bucaramanga, con el objetivo de gestionar y consolidar las respuestas y acciones necesarias para

subsanar los hallazgos en mencion.

Asi mismo, en coordinacion con las diferentes unidades funcionales del DADEP, se han ejecutado
jornadas internas de verificacion y saneamiento, lo cual ha permitido avanzar significativamente en el
cierre técnico-administrativo de cada uno de los hallazgos observados.

www.bucaramanga.gov.co
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Cabe destacar que, durante el mes de febrero de 2025, se realizaron un total de ocho (8) mesas de
trabajo, orientadas especificamente a la implementacién y seguimiento de los Planes de Mejoramiento,
lo que demuestra el compromiso institucional con la mejora continua, la transparencia y el cumplimiento
de las observaciones emitidas por los entes de control:

Linea cronoldégica de las Actividades

realizadas en Febrero

Mesa de
Trabajo con
Financiera

Mesa de

Trabajo con el DADEP
drea de
Calidad

14 18 18

Mesa de
Trabajo con
Unidad
Administrativa
y Financiera -
DADEP

24 26

Mesa de
Trabajo con

26

Mesa de
Trabajo con
Equipo DADEP
para
socializacion
del sistema de
Gestion de
Calidad

28 28

Mesa de
Trabajo con

Mesa de
Trabajo con
Equipo DADEP

Unidad de
Registro
Inmobiliario -
DADEP

Mesa de Trabajo
con Calidad y el
Director Jose
Carlos

Equipo DADEP
para
socializacion
del sistema de

Gestion
Documental

En el mes de marzo se realizaron 10 mesas de trabajo para avanzar este 2025 en el saneamiento de
los hallazgos aplicando los planes de mejoramiento:

Linea cronoldgica de las Actividades

realizadas en Marzo

Mesa de Mesa de
Trabajo con la Trabajo con Mesa de
Unidad de Secretaria de
Mesa de Administracién Hacienda y la L=l Trabajo con
Trabajo con de Inmuebles y Unidad de L Al -
Juridica y Espacio Administracién Calidad - DABER
Unidad de Piblico de Inmuebles BEDES
Registro de Espacio
Inmobiliario Publico
04 04 06 10 mn 13 13 18 20 23
Mesa de Mesa de Trabajo Mesa de
Mesa de Trabajo con con la Oficina de Trabajo Mesa de
Trabajo con Secretaria de Valorizacién y la Gestién Trabajo con
Calidad y Hacienda - Unidad Documenta y Calidad -
Gestién Contabilidad Administrativa la Unidad de DADEP
Archivistica - Inmobiliaria del Registro
DADEP Espacio Publico Inmobiliario

www.bucaramanga.gov.co

52

Calle 35 N° 10 — 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N° 34— 52, Edificio Fase I
Conmutador: (607) 6337000 Fax 6521777 - Cédigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



Pese alos desafios inherentes a las funciones operativas y administrativas del dia a dia, se ha promovido
una cultura organizacional basada en la corresponsabilidad, el compromiso y la mejora continua, que
permite impulsar el cumplimiento efectivo de los Planes de Mejoramiento derivados de auditorias,
observaciones y procesos de control interno o externo.

La Direccibn mantiene su liderazgo activo en este proceso, generando espacios de seguimiento y

orientacion técnica para garantizar que las acciones de mejora no solo sean ejecutadas, sino que
respondan a criterios de legalidad, eficacia y oportunidad en beneficio de la buena gestion publica.
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