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1. AREA DE PLANEACION ESTRATEGICA

®

La planeacion estratégica constituye un eje fundamental para orientar la gestion institucional
de Bomberos de Bucaramanga hacia el cumplimiento de sus objetivos misionales, mediante la
articulacion de la planificacién, la ejecucion, el seguimiento y la evaluacién de los resultados,
bajo los principios de eficiencia, eficacia, transparencia, mejoramiento continuo y como unico
cuerpo oficial de Bomberos del Departamento de Santander.

En este sentido, el presente Informe de Seguimiento correspondiente al tercer trimestre de la
vigencia 2026 tiene como finalidad evaluar el avance en el cumplimiento de las metas,
actividades e indicadores establecidos en los instrumentos de planeacion institucional,
particularmente en el Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI) y los planes de accion de los
procesos, con el propésito de verificar la ejecucion de las actividades programadas, identificar
desviaciones y establecer oportunidades de mejora que contribuyan al logro de los objetivos
institucionales.

El seguimiento se desarrolla en concordancia con los lineamientos del Departamento Nacional
de Planeacion (DNP), el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestiéon (MIPG) y las herramientas
institucionales de seguimiento y evaluacion, verificando la articulacion entre la planeacién
estratégica, la ejecucion de los recursos, el desarrollo de las actividades y los resultados
obtenidos durante el periodo evaluado.

Durante el tercer trimestre de 2026, el analisis de la gestion permite identificar los avances
alcanzados en el desarrollo de las actividades institucionales, con especial atencion al
fortalecimiento de la gestion del riesgo, la prevencion y atencion de emergencias, la
capacitaciéon y sensibilizacidn comunitaria, asi como la implementacion de estrategias
orientadas a fomentar la cultura de la prevencion, la autoproteccién y la resiliencia de la
ciudadania, en cumplimiento de la misién institucional.

De igual manera, el seguimiento permite reconocer los logros obtenidos, las dificultades que
pueden incidir en el cumplimiento de las metas y las acciones de mejora necesarias para
fortalecer la ejecucion de los planes y proyectos institucionales durante el ultimo trimestre de
la vigencia. Lo anterior facilita la adopcion de medidas oportunas para optimizar los recursos
disponibles, mejorar el desempefio de los procesos y avanzar en el cumplimiento de los
compromisos establecidos.

Finalmente, este informe constituye un instrumento técnico para la toma de decisiones, el
seguimiento a la gestion, el control interno y la rendicibn de cuentas, al proporcionar
informacion que contribuye a la trazabilidad de los resultados institucionales y al fortalecimiento
de la gestion publica, en concordancia con los principios de responsabilidad, transparencia,
orientacién a resultados y mejoramiento continuo del Cuerpo Oficial de Bomberos de
Bucaramanga.
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LINEA ESTRATEGICA 1: TERRITORIO SEGURO Y SOSTENIBLE

SECTOR: GOBIERNO TERRITORIAL

PROGRAMA: GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS (4503)

META No. 32: Realizar 2 campanas de educacion para la prevencion y atencion de desastres.

Meta % AVANCE RECURSOS
INDICADOR Programada VALOR TOTAL -VIGENCIA- COMPROMETIDOS
Cuatrienio 2026 (RP)
Numero de
campanas de
educaciéon para la
R encion - 2 $2.448.700.000,00 77% $1.800.164.360,00
desastres
desarrolladas
(450300201)

Esta meta se ejecuta a través de los siguientes proyectos:

PROYECTO 1

NOMBRE DEL
PROYECTO

VALOR TOTAL VALOR %
PROYECTO COMPROMETIDO EJECUCION

CcODIGO BPIN

“DESARROLLO
DEL PLAN
INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION
(PIC) PARA EL
PERSONAL
OPERATIVO  Y/0 | 202500000034884 | $1.568.700.000,00 | $1.490.164.360,00 95%
ADMINISTRATIVO
DEL CUERPO
OFICIAL DE
BOMBEROS  DEL
MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA”

Descripcion de Actividades Desarrolladas que conecte con los resultados obtenidos

Durante el tercer trimestre de la vigencia 2026 se adelantaron las gestiones administrativas,
presupuestales y de planeacion requeridas para fortalecer la financiacion del proyecto
"Desarrollo del Plan Institucional de Capacitacion (PIC) para el personal operativo y/o
administrativo del Cuerpo Oficial de Bomberos del municipio de Bucaramanga". Como
resultado de este proceso, se viabilizé la incorporacién de recursos del balance, incrementando
la apropiacion del proyecto hasta un total de $1.568.700.000, lo que permitié garantizar la
disponibilidad presupuestal para su ejecucion.
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Como resultado de esta gestion, se adelanto el proceso contractual y se suscribio el contrato
130 de 2026 por valor de $1.490.164.360 con SACS GROUP S.A.S., cuyo objeto es desarrollar
el Plan Institucional de Capacitacion mediante la formacion y el fortalecimiento de las
competencias del personal operativo del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bucaramanga. Esta
contratacion permite ejecutar las actividades de capacitacion previstas durante la vigencia,
contribuyendo al fortalecimiento de las capacidades institucionales, la actualizacién técnica del
talento humano y la mejora continua de la prestacion del servicio a la comunidad.

La siguiente es la programacion de la formacion técnica y especializada para e. personal
operativo:

PROGRAMA DE FORMACION FECHAS DE EXXCUCION

Intensidad Lugar “ Dias de Fochs Inicie Fecha de
IC
Horas esjocucion Participanies  entrenamiento oy Finalizacion

ESPECIALIDAD NOMBRE DEL CURSO
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Estas acciones contribuyen al fortalecimiento del talento humano y de la capacidad de
respuesta institucional. Para efectos del presente informe ya se inicié el curso de Formacién
basico para Bomberos y el de materiales peligrosos - Hazmat en sus tres niveles (advertencia,
operaciones y nivel técnico).

REGISTRO FOTOGRAFICO — PRACTICAS DE FORMACION ESPECIALIZADA

Las siguientes imagenes documentan el inicio del curso de formacién basico para Bombero y
los ejercicios practicos de capacitacion especializada en materiales peligrosos, con actividades
de control y contencion de sustancias, uso de equipos de proteccion, trabajo coordinado y
movilizacion de pacientes simulados. Este registro evidencia el componente practico de la
formacioén y la importancia de entrenar procedimientos seguros en escenarios controlados.
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Curso de formacion basico de Bombero
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Ejercicio prédctico de contenciéon y Aplicacion de procedimientos de
control de material derramado. seguridad en zona de practica.

Uso de elementos de proteccion
personal en una actividad
especializada.

Trabajo coordinado del equipo durante
un escenario simulado.

S.al

Desplazamiento  controlado  por Practica en ambiente confinado con
estructura de entrenamiento. equipo de proteccion.
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Intervencion conjunta

logistico durante el ejercicio.

—

Ingreso a espacio simulado bajo
condiciones controladas.

y apoyo Vista general del escenario dispuesto

Traslado de paciente simulado

mediante camilla.
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PROYECTO 2

VALOR
CODIGO BPIN VIGENCIA
PROYECTO

NOMBRE DEL
PROYECTO

VALOR %

EJECUTADO EJECUCION

FORMACION Y

CONCIENTIZACION
EN PREVENCION
DEL RIESGO
DIRIGIDO AL
PROGRAMA 2024680010117 | $880.000.000 | $310.000.000 35%
BOMBERITOS Y
BRIGADISTAS
PARA LA CIUDAD
DE
BUCARAMANGA

Durante el primer semestre de la vigencia 2026, el Programa Bomberitos y Brigadistas continu6
consolidandose como una de las principales estrategias de prevencion y formacion ciudadana
del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bucaramanga, mediante el desarrollo de actividades de
capacitacién y sensibilizacion dirigidas a nifios y nifias entre los 7 y 12 afos de edad,
promoviendo la cultura de la prevencion, la gestion del riesgo y la autoproteccion.

En el tercer trimestre se fortalecio la financiacion del proyecto mediante la incorporacion y
certificacion de $300.000.000 provenientes de recursos del balance, alcanzando una
apropiacion total para la vigencia de $880.000.000, garantizando la continuidad del programa
y el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de Accion Institucional.

Como resultado de estas acciones, el programa alcanzé una cobertura de 26 barrios, 11
instituciones educativas y una fundacion, logrando la inscripcion de 1.278 nifos y nifas,
quienes reciben formacion en prevencion de incendios, primeros auxilios, evacuacion, gestion
del riesgo y conocimiento de la labor bomberil. Con este resultado, se cumplié y supero la meta
establecida en el Plan de Desarrollo Municipal 2024—2027, que contemplaba beneficiar a 1.200
nifos y nifias, alcanzando un cumplimiento superior al 106 %, lo que evidencia el impacto
positivo del proyecto y el compromiso institucional con la formacién de la nifiez bumanguesa
en cultura de la prevencion y gestion del riesgo.

PROGRAMA BOMBERITOS Y BRIGADISTAS

Durante el tercer trimestre de 2026, el Programa Bomberitos y Brigadistas desarroll6 jornadas
educativas, ludicas y experienciales en barrios, instituciones educativas y espacios
comunitarios de Bucaramanga. Las actividades buscaron fortalecer la cultura de la prevencion,
la autoproteccion y el reconocimiento de la labor bomberil, con contenidos ajustados a cada
publico y a los riesgos abordados.
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1. Principales actividades por mes
Mes Actividades realizadas Resultados y alcance reportado

Capacitaciones en barrios los dias 4, 11, 18 y 25;
jornadas en instituciones educativas los dias 8, 9,
15, 16 y 17. Participacion en la Tapaton del
Parque de los Suefios (11 de julio),

Julio acompanamiento a la estrategia “Alcalde en Mi
Barrio” los dias 3, 10, 16, 23 y 31, desfile de
Independencia del 20 de julio y asistencia al
segundo foro de gestion y seguridad de
propiedad horizontal el 24 de julio.

El informe mensual registra
actividades en 24 barrios inscritos y
reporta la asistencia de 350 nifios y
ninas del programa al desfile del 20
de julio, incluidas las vigencias 2024
y 2025.

Capacitaciones en barrios los dias 1, 8, 15,22 y
29; jornadas en colegios los dias 5, 6, 7, 12, 13,
14, 26, 27 y 28. Se abordaron componentes del
fuego y evacuacién en emergencias. Hubo
acompanamiento a “Alcalde en Mi Barrio” los dias
6, 13, 21 y 28 y participacion de los Bomberitos
de la comuna 4 en el desfile de apertura de la
Feria Bonita, el 28 de agosto.

El informe mensual registra 24
barrios inscritos y 11 instituciones
educativas vinculadas al
cronograma. Las actividades
combinaron capacitacion preventiva,
participacion comunitaria y presencia
institucional en eventos locales.

Agosto

Capacitaciones en barrios los dias 5, 12, 19 y 26,
con énfasis en prevencién de emergencias;
jornadas en instituciones educativas los dias 2, 3,
Septiembre 4,16, 17, 18, 23, 24 y 25, con énfasis en
evacuacion. Se acomparié “Alcalde en Mi Barrio”
los dias 4, 18 y 25 y la visita del colegio Kinder
Kley a la estacion principal el 24 de septiembre.

El informe mensual registra 24
barrios inscritos y 11 instituciones
educativas. En Brigadistas se
documentaron cinco jornadas con
166 participantes en total, de
acuerdo con la tabla mensual.

2, Formacién de Brigadistas — septiembre

El Programa de Brigadistas inicid su implementacion en septiembre de 2026, con jornadas de
capacitacion dirigidas a poblacion adulta del area rural de Bucaramanga y a integrantes de
instituciones educativas. Las actividades estuvieron orientadas a fortalecer la formacién
ciudadana, la sensibilizacion frente a los riesgos y la apropiacién de practicas basicas de
prevencion. Mediante ejercicios intensivos y experienciales, los participantes conocieron
aspectos de la labor bomberil y herramientas para reconocer y prevenir situaciones de
emergencia. Durante el mes se realizaron cinco jornadas, con una participacion total de 166
personas, segun el siguiente registro:

Personas
capacitadas

Fecha de capacitacion Vereda / institucion capacitada

5 de septiembre Retiro Grande 20
6 de septiembre Pedregal 20
8 de septiembre I. E. Villas de San Ignacio 62
16 de septiembre I. E. Rural Vijagual 44
20 de septiembre Santa Barbara 20

TOTAL DE PARTICIPANTES 166
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Las cinco jornadas permitieron capacitar a 166 personas durante el primer mes de ejecucion
del componente de Brigadistas. Este resultado corresponde a la cobertura registrada en
septiembre y se presenta de forma independiente del acumulado de nifios y nifias inscritos en
el Programa Bomberitos, para evitar mezclar poblaciones y métricas diferentes.

3. Resultados y aporte institucional

Las actividades del trimestre contribuyeron a acercar la formacion preventiva a barrios e
instituciones educativas, promoviendo conocimientos basicos sobre el fuego, la prevencion de
emergencias, la evacuacion y la identificacion de las lineas de atencién. La participacion en
“Alcalde en Mi Barrio”, la Tapaton, el desfile de Independencia y la apertura de la Feria Bonita
permitid complementar las jornadas formativas con presencia comunitaria e integracion de los
nifios y nifias vinculados al programa.

En el componente de Brigadistas, las cinco jornadas registradas para septiembre sumaron 166
participantes. Este resultado constituye un dato de cobertura especifico del mes y debe
diferenciarse del acumulado de inscritos del Programa Bomberitos para la vigencia.

4. Evidencias fotograficas

Se incorporan fotografias representativas de las jornadas en barrios y colegios durante los tres
meses del trimestre. Las imagenes permiten visualizar el componente pedagogico y practico
de las actividades y complementan los registros descritos en los informes mensuales.

Actividad pedagdgica
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INFORME DE GESTION

LINEA ESTRATEGICA 1: TERRITORIO SEGURO QUE GENERA VALOR
SECTOR: GOBIERNO TERRITORIAL

PROGRAMA: GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS (4503)
META No. 287: Construir una (1) estacion de Bomberos en el municipio.

Meta

9 -
INDICADOR ~ Programada  VALOR TOTAL LA LS

VIGENCIA -2026

Cuatrienio

Estaciones de
bomberos
construidas

(450301500)

1 $7.100.000.000,00 0%

Esta meta se ejecuta a través del siguiente proyecto:

VALOR VALOR

oM S CODIGO BPIN VIGENCIA % EJECUCION

VALOR TOTAL

PROYECTO PROYECTO EJECUTADO PROYECTO

“ESTUDIOS Y
DISENOS PARA LA
CONSTRUCCION DE
NUEVAS

ESTACIONES Y
TE;ORA&'E%%TEE 202500000035882 $500.000.000 $ 0,00 $ 0,00 $500.000.000
DEL CUERPO
OFICIAL DE
BOMBEROS EN EL
MUNICIPIO DE

BUCARAMANGA"
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VALOR VALOR

A VALOR %
CODIGO BPIN VIGENCIA 4 TOTAL
PROYECTO EJECUTADO EJECUCION PROYECTO

NOMBRE DEL

PROYECTO

“CONSTRUCCION DE
SUBESTACIONES PARA

EL CUERPO OFICIAL DE | 202600000011339 | $6.600.000.000 $ 0,00 $ 0,00 $6.600.000.000
BOMBEROS DE
BUCARAMANGA”

Descripcion de Actividades Desarrolladas que conecte con los resultados obtenidos

Durante el tercer trimestre de 2026, el proyecto de estudios y disefios para la construccién de
nuevas estaciones y el mejoramiento de las existentes se encontraba en fase de publicacion
de pliegos para seleccionar la firma consultora responsable de elaborar los estudios y disefios
correspondientes.

De manera complementaria, el proyecto de construccion de una estacion de Bomberos avanzo
en las gestiones técnicas y administrativas requeridas para su desarrollo. De acuerdo con la
programacion reportada, la ejecucion de las obras se proyecta para la siguiente vigencia fiscal,
una vez se cuente con los disenos definitivos y se realice la entrega formal del predio a
Bomberos de Bucaramanga.

Con estas acciones, la entidad avanza en la planificacion integral de la infraestructura bomberil
del municipio, garantizando que las futuras inversiones se desarrollen con el debido soporte
técnico, financiero y juridico, contribuyendo al fortalecimiento de la capacidad de respuesta del
Cuerpo Oficial de Bomberos de Bucaramanga y al mejoramiento del servicio prestado a la
comunidad.

LINEA ESTRATEGICA 1: TERRITORIO SEGURO Y SOSTENIBLE

SECTOR: GOBIERNO TERRITORIAL

PROGRAMA: GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS (4503)
META No. 288: Adecuar 3 estaciones de bomberos en el municipio.

Meta o
INDICADOR Programada VALOR TOTAL VI(/;Q}IS’:CZEO-ZG
Cuatrienio )
Estaciones
de bomberos 1 $3.180.511.540,16 7%
adecuadas
(450301400)
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Esta meta se ejecuta a través del siguiente proyecto:

VALOR
CODIGO BPIN VIGENCIA
PROYECTO

NOMBRE DEL VALOR %

EJECUTADO EJECUCION

PROYECTO

ADECUACION DE LA

INFRAESTRUCTURA

FISICA DE | 202500000035887 | $3.180.511.540,16 [ $ 233.041.635,00 7%
BOMBEROS DE

BUCARAMANGA

Descripcion de actividades desarrolladas que conecte con los resultados obtenidos

Durante el tercer trimestre de la vigencia 2026 se continué con las acciones de formulacion,
actualizacion y fortalecimiento del proyecto "Adecuacién de la Infraestructura Fisica del Cuerpo
Oficial de Bomberos de Bucaramanga", orientado a mejorar las condiciones de las
instalaciones institucionales y fortalecer la capacidad operativa de la entidad.

El proyecto cuenta con una apropiacion inicial de $233.041.635 para el mantenimiento de la
Estacién Chimita. Al cierre del periodo, el proceso contractual fue adjudicado. De manera
paralela, la estructuracion de recursos del balance para la Estacidon Central habia finalizado, se
adelanto el tramite de la respectiva licencia ante la Curaduria y se estaba a la espera de la
publicacion oficial de la convocatoria en SECOP.

Las acciones adelantadas permiten consolidar la planeacién y estructuracion de las inversiones
en infraestructura institucional, garantizando que los proyectos cuenten con el soporte técnico,
administrativo y presupuestal requerido para fortalecer las

LINEA ESTRATEGICA 1: TERRITORIO SEGURO Y SOSTENIBLE

SECTOR: GOBIERNO TERRITORIAL

PROGRAMA: GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS (4503)
META No. 289: Fortalecer un (1) cuerpo de bomberos en el municipio.

LOGRO % .
0,
o ACUMULAD AYANCE RECURSOS RECURSOS péEEs"Eﬁﬁjé:é?zL
INDICADOR ODELA - PROGRAMADO COMPROMETIDO .\ op e -
VIGENCIA  VIGENCI S S (RP) =
2026 A -2026
Organismos
de atencion
de
emergencia 1 0.11 11.6% | $3.768.687.900,67 | $2.734.629.705,45 72,56%
S
fortalecidos
(450301600)
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Esta meta se ejecuta a través de los siguientes proyectos:

PROYECTO 1

VALOR

NOMBRE DEL CODIGO BPIN VIGENCIA

VALOR %

PROYECTO PROYECTO EJECUTADO EJECUCION

ADQUISICION DE
COMPONENTES Y
ELEMENTOS
TECNOLOGICOS
PARA EL CUERPO |202500000034602 | $250.000.000 $0 0%
OFICIAL DE
BOMBEROS DEL
MUNCIPIO DE
BUCARAMANGA

En la vigencia 2026 se adelantaron las acciones administrativas, técnicas y presupuestales
para la ejecucion del proyecto "Adquisicion de componentes y elementos tecnologicos para el
Cuerpo Oficial de Bomberos del municipio de Bucaramanga", orientado a fortalecer la
infraestructura tecnoldgica de la entidad y mejorar los procesos institucionales.

Como parte de este proceso, se incorporaron $150.000.000 provenientes de recursos del
balance, que, sumados a los recursos asignados mediante el POAI, permitieron consolidar la
financiacion del proyecto y garantizar la disponibilidad presupuestal para su ejecucion.

Actualmente, el proyecto cuenta con la certificacion de los recursos provenientes del POAI y
de los recursos del balance y se encuentra en etapa precontractual, adelantando la
estructuracion de los documentos requeridos para la publicacion del proceso en la plataforma
transaccional.

Estas actuaciones evidencian el avance en la planeacion y estructuracion del proyecto,
permitiendo que la entidad fortalezca su capacidad tecnoldgica mediante la adquisicion de
equipos y componentes que contribuiran a optimizar los procesos administrativos y operativos
del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bucaramanga al cierre de la vigencia 2026.

PROYECTO 2

VALOR VALOR % VALOR
NOMBRE DEL PROYECTO CODIGO BPIN | VIGENCIA : TOTAL

PROYECTO EJECUTADO EJECUCION PROYECTO

MODERNIZACION
INSTITUCIONAL DEL CUERPO
OFICIAL DE BOMBEROS DE
BUCARAMANGA

2024680010056 | $ 50.000.000,00 | $49.000.000,00 % 98 $ 50.000.000
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Descripcion de Actividades Desarrolladas que conecte con los resultados obtenidos

En la vigencia 2026 se dio continuidad al proceso de modernizacion institucional del Cuerpo
Oficial de Bomberos de Bucaramanga mediante el desarrollo de actividades de
acompafiamiento técnico, administrativo, juridico y documental, orientadas al fortalecimiento
de la estructura organizacional y la gestidn institucional.

Se concluyeron con éxito las mesas de concertacion con la Direccién General, la Oficina
Juridicay el sindicato SINTRABOMBEROS asi como la finalizacién del analisis técnicos juridico
y financieros que avalan la viabilidad de la carrera bomberil y la modernizacion institucional
como una estrategia orientada a fortalecer el desarrollo institucional, garantizar la
profesionalizacion del talento humano y consolidar un modelo de gestidon que contribuya a la
estabilidad, el crecimiento y la sostenibilidad del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bucaramanga.

PROYECTO 3

VALOR
NOMBRE DEL PROYECTO CODIGO BPIN VIGENCIA

VALOR %

PROYECTO EJECUTADO EJECUCION

“FORTALECIMIENTO
OPERATIVO DEL CUERPO
OFICIAL DE BOMBEROS,
MEDIANTE LA ADQUISICION,
MANTENIMIENTO Y
ACTUALIZACION DE
EQUIPOS ESPECIALIZADOS, | 202500000034260 | 3.468.687.900,67 |$ 2.685.629.705,45 78%
HERRAMIENTAS,
ACCESORIOS (HEAS) Y

SISTEMAS DE
TELECOMUNICACIONES EN
EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA”

Durante la vigencia 2026 se adelantaron las acciones administrativas, técnicas vy
presupuestales para la ejecucion del proyecto “Fortalecimiento operativo del Cuerpo Oficial de
Bomberos, mediante la adquisicion, mantenimiento y actualizacion de equipos especializados,
herramientas, accesorios (HEAS) y sistemas de telecomunicaciones en el municipio de
Bucaramanga”, con el propdsito de fortalecer la capacidad operativa de la entidad y garantizar
una respuesta mas eficiente y segura ante las emergencias.

Como parte del fortalecimiento financiero del proyecto, se certificaron los recursos asignados
mediante el Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI), asi como los recursos del balance por
valor de $1.518.687.899,84, garantizando la disponibilidad de recursos para avanzar en su
ejecucion. Asimismo, durante el mes de septiembre de 2026 se concretd la contratacion por
valor de $2.685.629.705,45, destinada al fortalecimiento operativo de la entidad, de
conformidad con el alcance y los componentes del proyecto.
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De manera complementaria, durante la vigencia se realiz6 la entrega de la dotacion de
equipos de proteccion personal para combate de incendios, incluyendo trajes estructurales,
trajes forestales y uniformes de bombero para el personal operativo, fortaleciendo las
condiciones de seguridad, proteccion y capacidad de respuesta de los servidores durante la
atencién de emergencias.

Adicionalmente, se encuentran en proceso contractual las adquisiciones radios y sistemas de
comunicaciones, por valor de $783.058.195, orientadas a fortalecer la capacidad de
respuesta ante emergencias, mejorar las comunicaciones operativas y optimizar la atencidn
de los diferentes escenarios de riesgo en el municipio de Bucaramanga.

Estas acciones contribuyen al fortalecimiento de la capacidad operativa del Cuerpo Oficial de
Bomberos de Bucaramanga y permiten avanzar en la adquisicion, mantenimiento y
actualizacion de los equipos especializados, herramientas, accesorios (HEAS) y sistemas de
telecomunicaciones requeridos para el cumplimiento de su mision institucional, en beneficio de
la comunidad y de una atencion mas oportuna, eficiente y segura frente a los diferentes
escenarios de riesgo.

2. AREA DE PREVENCION Y SEGURIDAD

Durante el tercer trimestre de la vigencia 2026, el Area de Prevencién y Seguridad del Cuerpo
Oficial de Bomberos de Bucaramanga fortalecié las acciones de inspeccion, verificacion y
acompanamiento técnico en establecimientos comerciales, edificaciones y eventos realizados
en el municipio, con el propésito de promover el cumplimiento de la normativa vigente en
materia de seguridad humana y proteccion contra incendios, contribuyendo a la prevencion de
emergencias, la reduccién de riesgos y la proteccion de la vida y los bienes de la comunidad..

Inspecciones a establecimientos comerciales

Durante el tercer trimestre se atendié el 100 % de las solicitudes radicadas para inspeccion de
establecimientos comerciales. En total, se realizaron 1.150 visitas, distribuidas de la siguiente
manera:

* Julio: 436 visitas.
» Agosto: 304 visitas.
» Septiembre: 410 visitas.

Estas actuaciones permitieron verificar el cumplimiento de la normativa vigente y fortalecer
las condiciones de seguridad para la comunidad.

Inspecciones certificadas y conceptos técnicos

Como resultado de las inspecciones efectuadas, se expidieron 158 certificaciones para
establecimientos comerciales y eventos:
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« Julio: 64 certificaciones.
» Agosto: 61 certificaciones.
» Septiembre: 33 certificaciones.

Asimismo, se emitieron los conceptos técnicos correspondientes derivados de las inspecciones
realizadas, garantizando la atencion integral de las solicitudes presentadas.

Visitas a edificaciones nuevas

En atencidn a los requerimientos para la revision de edificaciones nuevas, se realizé solamente
una visita técnica, alcanzando el 100 % de cumplimiento en las solicitudes recibidas:

» Julio: 1 visita técnica.

Campanas de prevencion

Con el propdsito de fortalecer la cultura de la prevencion y la gestién del riesgo, durante el
trimestre se desarrollé una campafia de prevencion dirigida a edificaciones nuevas y existentes.

« Julio: 1 camparia de prevencion.

La ejecucion alcanzé el 100 % de las actividades programadas para el
trimestre.

Durante el tercer trimestre de 2026, el Area de Prevencion y Seguridad reporté un cumplimiento
del 100 % de las actividades programadas. Las acciones incluyeron inspecciones,
certificaciones, acompanamiento técnico y actividades de prevencion orientadas a fortalecer la
seguridad humana y la gestion del riesgo en Bucaramanga.

3. AREA DE CAPACITACION Y FORMACION

Entre julio y septiembre de 2026, el Area de Capacitacion y Formacion reporté la ejecucion de
81 jornadas de instruccion técnica y un cumplimiento del 100 % frente a las solicitudes recibidas
por Ventanilla Unica.

Como resultado de las jornadas, se reportaron 2.132 ciudadanos formados en cinco
componentes: Primeros Auxilios y Soporte Vital Basico (603 personas), Evacuacién de
Instalaciones y Gestion de Crisis (687), Brigadas de Emergencia (519), Control del Fuego y
Manejo de Extintores (296) y Programas Integrados (27). La suma de los cinco componentes
coincide con el total reportado de 2.132 participantes.
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REGISTRO DE EMPRESAS CAPACITADAS Y CERTIFICADAS — PERIODO INDICADO
EN EL SOPORTE: TERCER TRIMESTRE DE 2025

Sector de Entidades Atendidas Poblacion

Intervencion Directa

Educativo (26) |l.E. Nuestra Sefiora de Fatima, |.E. Gustavo Cote Uribe, L.LE. Fe y 1,646
Alegria, |.E. Francisco de Paula Santander, |.E. INEM Custodio Garcia
Rovira, I.E. Politécnico, |.E. Piloto Simén Bolivar, |.E. San Francisco de
Asis, L.E. Liceo Patria, |.LE. Camacho Carrefio, |.E. Aurelio Martinez
Mutis, |.E. Andrés Paez de Sotomayor, |.E. Salesiano, |.E.
Bicentenario, |.E. Comuneros, |.E. Jorge Ardila Duarte, Universidad
Tecnoldgica del Oriente, |.E. Vijagual Sede El Nogal, |.E. Los
Colorados, |.E. Técnico Empresarial J. M. Estévez, |.E. Promocion
Social del Norte, |.E. El Nogal Rural Vijagual Sede H, |.E. Santo Angel,
|.E. Nuestra Sefiora del Pilar, Instituto Decroly, Colegio Americano

Comunitario/ | APHB Villa Mercedes, Salén Comunal Barrio Pablo Sexto, Sector 136

Social (5) Nogal 1, Vereda El Pedregal, Vereda El Retiro Grande

Publico (5) Alcaldia de Bucaramanga (UGRD), EMPAS S.A. E.S.P.,, CENIT 232
Transporte y Logistica, FENALCO Santander, Palacio de Justicia.

Privado / Cinecolombia (FAC), Cinemark Megamall (FAC)*, Grupo Bios / Finca 282

Gremios (6) (FAC), Servicios y Mantenimiento Jireh S.A.S / Grupo lItalcol (FAC),
Terraza Plaza Central (FAC), Ingdiesel S.A.S (Apoyo).

*FAC Servicios facturados

REGISTRO FOTOGRAFICO
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4, AREA DE OPERACIONES

]
Durante el periodo comprendido entre el 1 de julio y el 30 de septiembre de 2026, la matriz
por tipo de servicio registra 786 atenciones distribuidas en 30 categorias. El consolidado
comprende incidentes relacionados con incendios, rescates, fendmenos naturales, riesgos
técnicos, control de animales y labores preventivas.

Diez categorias con mayor némero de servicios

Otros 141 {17.9%)

Incendios forestales 123 (15.6%)

Control de avispas y abejas B7 (11.1%)
Rescate de animales 87 {11.1%)
incendios en basureros
Labor preventiva
Rescate de personas
Inundaciones

Escape de gas natural

Incendios en automotor 17(2.2%)

0 20 40 80 80 100 120 140 160
Registros reportados

Tabla consolidada de servicios por categoria

La matriz de origen no identifica de manera legible los encabezados de las cuatro columnas
de desagregacion. Para no asignarles un significado no confirmado, esta seccion presenta el
total reportado por categoria y su participacion porcentual sobre los 786 registros.

N.° Tipo de servicio Total Participacion
1 Accidentes de transito 6 0,76%
2  Conato de incendio 1 0,13%
3 Control de avispas y abejas 87 11,07%
4  Corte de anillos 4 0,51%
5  Corto circuito 12 1,53%
6  Derrumbe estructural 9 1,15%
7  Emergencias con materiales peligrosos 13 1,65%
8  Escape de cloro 0 0,00%
9  Escape de gas natural 25 3,18%
10  Escape de gas propano 2 0,25%
11 Escape de gas sistema vehicular 1 0,13%
12  Explosion de transformadores 13 1,65%

13 Falsas alarmas 3 0,38%
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Tipo de servicio

Participacion

14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Incendios comerciales 11
Incendios en automotor 17
Incendios en basureros 60
Incendios en edificaciones 3
Incendios estructurales 9
Incendios forestales 123
Incendios industriales 16
Incendios residenciales 16
Inundaciones 36
Labor preventiva 43
Otro tipo de explosion 0
Otros 141
Rescate de animales 87
Rescate de personas 37
Rescate de personas en ascensor 3
Rescate de personas — intento de suicidio 7
Traslado de muertos 1
TOTAL GENERAL 786

Principales resultados

Las categorias con mayor numero de registros fueron:
» Otros” (141; 17,94 %)
Incendios forestales (123; 15,65 %)

Control de avispas y abejas (87; 11,07 %)

Incendios en basureros (60; 7,63 %).

>
>
» Rescate de animales (87; 11,07 %)
>
>

1,40%
2,16%
7,63%
0,38%
1,15%
15,65%
2,04%
2,04%
4,58%
5,47%
0,00%
17,94%
11,07%
4,71%
0,38%
0,89%
0,13%
100,00%

También se reportaron 43 registros de labor preventiva (5,47 %).

El promedio de atencién de emergencias fue de 8,83 %, lo que refleja la preparacién y la

estrategia implementadas para atender las emergencias con nuestras cuatro estaciones

de Bomberos de Bucaramanga
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N

o

Control de abejas

Incendio residencial

Materiales peligrosos

PARTICIPACION DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA EN EL DESFILE DEL 20 DE JULIO

El Cuerpo Oficial de Bomberos de Bucaramanga participd en el desfile conmemorativo del 20
de julio, Dia de la Independencia de Colombia, con la presencia del personal operativo y
administrativo de la institucion, asi como de mas de 350 nifios y nifias pertenecientes al
programa Bomberitos. Esta participacién reafirmé el compromiso institucional con los valores
de servicio, disciplina, honor y patriotismo, rindiendo homenaje a los héroes que contribuyeron
a la libertad de la nacién. Asimismo, la presencia de los nifios y nifias del programa Bomberitos
destaco la importancia de fomentar desde temprana edad la cultura de la prevencidn, la gestion
del riesgo, el respeto por los simbolos patrios y el espiritu de servicio a la comunidad,
fortaleciendo los lazos entre la institucion y la ciudadania bumanguesa
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APOYO OPERATIVO INTERINSTITUCIONAL EN MANIZALES Y PEREIRA — TERREMOTO
DE COLOMBIA DEL 10 DEAGOSTO DE 2026

En este periodo, la institucién también fortalecié su capacidad de respuesta ante situaciones
de gran impacto, como el sismo de magnitud 7,4 registrado el pasado 10 de agosto en el
occidente y suroccidente de Colombia. Con el respaldo del Alcalde de Bucaramanga Dr.
Cristian Portilla, se desplegd un contingente especializado de 10 rescatistas expertos en
estructuras colapsadas, quienes brindaron apoyo en las zonas afectadas, reafirmando el
compromiso institucional con la atencion oportuna y la proteccion de la vida.

Bomberos de Bucaramanga participé en una comision de apoyo operativo en Manizales y
Pereira, en el contexto de la emergencia registrada en el Eje Cafetero. Su labor se concentro
en busqueda y rescate, evaluacion de danos y analisis de necesidades (EDAN), verificacion de
condiciones estructurales y apoyo en zonas donde se adelantaban labores de desmonte y
demolicion. Las actividades se desarrollaron en coordinacién con los cuerpos oficiales de
bomberos y otros equipos de respuesta presentes en la zona.

Desplazamiento (10 y 11 de agosto). El equipo sali6 de Bucaramanga por via terrestre.
Debido al cierre de un tramo de la ruta inicialmente prevista, fue necesario modificar el recorrido
para llegar a Manizales. Tras el arribo, se coordin6 con el Cuerpo Oficial de Bomberos de esa
ciudad la distribucién de equipos para apoyar la evaluaciéon de predios residenciales y
comerciales, tanto urbanos como rurales.

Apoyo operativo en Pereira (12 de agosto). Por requerimiento operativo y ante la necesidad
de reforzar la atencién en Pereira, el equipo se trasladd a esa ciudad y se present6 ante la
Unidad de Coordinacién y Control (UCC). Fue asignado como USAR 59 al punto de trabajo de
la calle 13 con carrera 8, donde realiz6 aseguramiento y despeje del area, busqueda primaria
y labores de remocion de escombros, en coordinaciéon con equipos USAR y con apoyo de
binomios caninos y personal de sonometria.

Evaluacion estructural y busqueda (13 y 14 de agosto). En el sector La Lorena se apoyo la
evaluacion de 15 torres residenciales junto con ingenieros civiles de la Secretaria de
Infraestructura de Pereira y personal bomberil local. Con base en los hallazgos se dispuso
mantener restricciones de acceso y el desalojo preventivo de una de las unidades evaluadas.
Posteriormente, el equipo atendié una asignacion en el barrio EI Rocio Alto; luego de verificar
la informacion recibida y confirmar que la persona reportada como desaparecida se encontraba
en otro lugar, se cerrd el punto de trabajo y se continué con evaluaciones y recomendaciones
de seguridad.

Intervenciones en puntos criticos de Pereira (14 y 15 de agosto). Se realizaron
verificaciones en edificaciones con dafos severos y se apoyaron operaciones de busqueda en
los puntos de trabajo Victoria y Hotel Dibeni. En este ultimo, el personal relevé al equipo del
Ejército Nacional y particip6 en labores nocturnas orientadas a la recuperacion de cuerpos bajo
los escombros, trabajando por grupos y bajo coordinacién operativa.

Retorno a Manizales y apoyo a demoliciones (15 al 17 de agosto). Tras la desmovilizacion
del grupo en Pereira y ante una nueva solicitud de apoyo del Cuerpo Oficial de Bomberos de
Manizales, el equipo regresé a esa ciudad. Alli fue distribuido en grupos para continuar las
actividades EDAN y acompanar labores de desmonte y demolicion de edificaciones, con
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enfasis en la prevencion, el control de riesgos y la seguridad de las zonas intervenidas. Las
actividades se ajustaron a las condiciones operativas y meteorologicas, incluidas suspensiones
por fuertes lluvias.

Regreso a Bucaramanga (18 de agosto). Finalizadas las labores asignadas, se inici6 el
desplazamiento terrestre de retorno a Bucaramanga, ciudad a la que el equipo arrib6 el mismo
dia, dando cierre a la comision.

Resultados y aporte institucional

La participacion del personal de Bomberos de Bucaramanga contribuyé al esfuerzo
interinstitucional desplegado para atender la emergencia, mediante apoyo técnico y operativo
en busqueda y rescate, evaluacion de dafos y necesidades, verificacion de condiciones
estructurales, recomendaciones de evacuacion preventiva y acompanamiento a labores de
demolicion. La coordinacion con los cuerpos de bomberos de Manizales y Pereira, equipos
USAR, unidades caninas, ingenieros civiles y demas organismos de respuesta permitié articular
capacidades y apoyar decisiones orientadas a proteger la vida y reducir la exposicion de la
comunidad a estructuras inestables.

La comision también permitid poner en practica capacidades especializadas del personal
bomberil en escenarios de alta complejidad, reforzando la cooperacién entre organismos de
socorro y el intercambio de experiencias operativas. Las actividades se desarrollaron conforme
a las asignaciones de los puestos de comando y a las condiciones de seguridad establecidas
en cada punto de trabajo.

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA COMISION

) v T . . -
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ACOMPANAMIENTO EN LAS ACTIVIDADES DE LA FERIA BONITA 2026

Bomberos de Bucaramanga acompano todas las actividades desarrolladas durante la Feria de
Bucarmanga, entre ellas el Super Concierto, Festival de las Colonias, Ulibro, BucaraFest,
Festival de la Familia, Desfile de Autos clasicos y antiguos, Desfile de los Picos de Oro y Central
Run Fest, entre otros, fortaleciendo la prevencién, seguridad y capacidad de respuesta en
escenarios de alta concentracién de publico.
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Cuatro integrantes de la institucién participaron en el Curso de Capacitacion y Entrenamiento
de Coordinador Logistico de Salvamento Minero, impartido por la Agencia Nacional de Mineria
(ANM) en el municipio de California, Santander del 21 al 25 de septiembre de 2026. Esta
formacion fortalecié competencias relacionadas con la prevencion, preparacion y coordinacion
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5. DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

RUBRO PRESUPUESTO TOTAL, SALDO POR % DE
PRESUPUESTAL DESCRIPCION DEFINITIVO RECAUDOS RECAUDAR RECAUDO
1 INGRESOS 60.146.370.140,01 | 44.493.999.025,97 | 15.652.371.114,04 |  74%
INGRESOS
1.1 CORRIENTES | 28.370.416.443,00 | 19.068.914.998,39 | 9.301.501.444,61 67%
RECURSOS .
1.2 DE CAPITAL | 31-775.953.697,01 | 25.425.084.027,58 | 6.350.869.669,43 |  80%

&
a. AREA DE PRESUPUESTO
Cesm
DOME
2.Gastos
2.1 Funcionamiento
$36,719,327,321.18  $18,118,481,88493  $18,600,845,436.25 °
i:;:oa:a’(t e $16,697,948343.00  ¢9259,639,886,00 $7,438,308,457.00 @
Meoastosportributen.  §622,938,290.87  $187,08607536  $435852,215.51 e
Sanciones e Interes de mora
2.2.2 Servicio de
la deuds pablica $3,279,143,378.00  $2,831,682,547.00  $447,460,831.00 @
23.2 Adquisicionde  $17,894,509,237.31  $8,349,099.467.48  $9,545,409,769.83 @
Bienes
y Servicios
Toral Gastos:  $60,146370,140.01  $25,718,000,132,3  $34,428,370,007 @
b. AREA DE TALENTO HUMANO
&

La presentacion reporta un avance del 90 % en la ejecucion de las actividades previstas en el
Plan de Bienestar para la vigencia 2026. Entre las actividades descritas se encuentran plan
vacacional, vacaciones recreativas, cine cultural, implementacion deportiva, celebracion de
cumpleafios de funcionarios y actividad para prepensionados.

EXCELENCIAY COMPROMISO
Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander
Linea Emergencias 119
PBX: (607) 6833820
https://bomberosdebucaramanga.gov.co/



Cadigo: F-GE-SGC-100-008

_
«@’ INFORME DE GESTION Version: 3.0
g

Fecha Aprobacion: 12/09/2023

ey o 4 e

Pagina: 29 de 42

Por otro lado, se esta llevando a cabo un proyecto de revisidén y actualizacion de las historias
laborales con el fin de mantener actualizada la base de datos de capacitaciones con las que
actualmente cuenta el personal y de esta manera, enfocar asertivamente la formulacion del
plan institucional de capacitacion PIC 2027.

ACTIVIDADES PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Con el fin de fortalecer nuestra capacidad operativa, durante el tercer trimestre se han realizado
diferentes gestiones en pro de la integracion y fortalecimiento de vinculos laborales, entre las
cuales destaca la actividad realizada en el mes de septiembre para cada una de las compafias
en el mes de septiembre.

PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS INSTITUCIONALES

Durante la vigencia 2026, el Area de Talento Humano reporté una ejecucion del 90 % del Plan
de Bienestar e Incentivos Institucionales. Las actividades se desarrollaron conforme al
cronograma y a las inscripciones recibidas, segun los soportes del area.

m CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES %’\‘
>

‘ @ OBJETO DEL CONTRATO: | Prestacion de servicics para |a ejecucion de actividades que permitan =1 l

fortalecimiento de las acciones de bienestar social para los servidores publicos
de Bamberos ce Bucarsmanga

Comfenalco . Contrato No.105 de 2026 ==
i‘.filil“,;fg Bomberos de Bucaramanga - Comfenalco Santander

ACTIVIDADES

o !I‘ Plan vacacional
SR ‘
el Zciixdecesce e
‘K. \ Vacaciones Rocreativas |
|
o ﬁ Cine Cultural ==
gl ecyrontaicion P
Deportiva
e s Impulsar Buenos Entornos
- N Laboralas « Cumpleanos
|
@ 22 rreensionsdos \ ==

©00e

Worastar gracise
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ACTIVID ADES EJECUTADAS

Fortalecimiento del clima laboral — Plan vacacional: Se facilité el disfrute de la
actividad vacacional conforme a los destinos y fechas previamente establecidos.
Esta iniciativa buscé favorecer el descanso, la recreacién y el equilibrio entre la
vida laboral y personal de los funcionarios. Se viene dando cumplimiento a esta
actividad de acuerdo al cronograma establecido y a la programacion de
vacaciones por parte del funcionario

1. Actividad Vacaciones recreativas: un incentivo a las familias de los
funcionarios se programdé las en los meses de junio, julio, agosto septiembre,
octubre y noviembre de la vigencia

Actividad familiar — Cine cultural: se realiz6 la entrega a cada funcionario de tres
entradas al cine el cual incluye un combo de confiteria individual a cada uno de
los funcionarios. Con el propdsito de promover espacios de esparcimiento y

compartir en familia.

e
4

-
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ACTIVID ADES EJECUTADAS

fisica y el bienestar.

Implementacién deportiva: Se entregd calzado deportivo a cada funcionario
activo de la entidad, como parte de las acciones de promocién de la actividad

2. Celebracién cumpleafios funcionarios. Celebracion de cumpleafios de los
funcionarios. Se entregaron incentivos redimibles en comercios aliados a los
funcionarios que cumplieron afnos entre enero y septiembre de 2026. Esta
accioén se oriento al reconocimiento individual y al fortalecimiento del sentido
de pertenencia institucional

3. Actividad prepensionados. Se llevo a cabo la ejecucién de esta actividad de
acuerdo a reuniones realizadas, se realizé6 la inscripcidn previa y la
coordinacion de actividades para establecer las fechas de las actividades.
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c. AREA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

&
Durante el trimestre, SST desarrollé charlas y acciones formativas sobre prevencion del
acoso laboral, autocuidado, habitos de vida saludable, resolucion de conflictos y clima laboral.
Se dio continuidad a campanas de autocuidado y al acompafamiento y seguimiento de
recomendaciones medico-laborales.

También se elaboraron y difundieron infografias para el personal sobre promocion de la salud,
prevencion de enfermedades, salud mental, habitos de vida saludable y prevencién del
consumo de alcohol, tabaco y otras sustancias. La presentacion refiere capacitaciones en
bienestar emocional, asertividad, trabajo en equipo y sensibilizacion

ACTIVIDADES DESARROLLADAS
2.1PROMOCION Y PREVENCION (PYP)

Dando continuidad a las acciones del trimestre anterior, en este
periodo nos enfocamos en el refuerzo de campafas de autocuidado, ﬂ‘
con acompafiamiento y seguimiento a las recomendaciones médico- tonio .
laborales de los trabajadores. Igualmente, se elaboraron vy
difundieron infografias informativas dirigidas a los trabajadores,
abordando temas relacionados con la promocidon de la salud,
prevencion de enfermedades, habitos de vida saludable, salud
mental, autocuidado, prevencion del consumo de alcohol, tabaco y
otras sustancias, asi como demas tematicas de interés en Seguridad
y Salud en el TrabajoCampanas de autocuidado para el fomento de : :
estilos de vida saludables: DIA INTERNACIONAL DEL e >
AUTOCUIDADO i oy e B S iy

2.2 OTRAS ACTIVIDADES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST)

- Organizacién y desarrollo de la
Semana de la Salud:

o Espacios de sensibilizacion, @ @!E)
tamizajes basicos, valoracion y 25028 e it

talleres de autocuidado Teragladerelsjacitn.

« Terapia sons del cumitn

orientados a reforzar la T e
prevencion integral en la @ TEITE
entidad.
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- Fortalecimiento de la atencion inicial de emergencias y kits de trauma:

e« Levantamiento técnico de necesidades y especificaciones para la
adquisicién/dotacion de kits de trauma institucionales, aumentando la capacidad de
respuesta inmediata ante incidentes internos.

2.3 RIESGO PSICOSOCIAL

Siguiendo con la linea de bienestar emocional impulsada en el tercer Trimestre/2026, durante
este trimestre profundizamos en la intervencion integral a través de campanas,
conmemoraciones y programas de formacion estructurados. Se desarrollaron las siguientes
actividades clave:

Conmemoraciones y Campanas:

Conmemoracion del Dia Internacional del Autocuidado, actividades de sensibilizacion para la
Prevencion del Consumo de Alcohol, acciones transversales de Salud Mental,
conmemoracion del Dia Mundial de la Prevencion del Suicidio, y campafas de Prevencion de
Acoso Laboral orientadas a la sana convivencia.

-
L 4
L B [rp——

== ==

PREVENCION DEL CONSUMO DE ALCOHOL

« Programas y Capacitaciones Formativas: Ejecucion de las capacitaciones
correspondientes al Programa de Inteligencia Emocional, jornadas formativas sobre el
Dia Internacional del Autocuidado, desarrollo del Programa de Prevencion y Manejo del
Consumo de Sustancias Psicoactivas (SPA) y otras adicciones, talleres de
conmemoracion y orientacion para la Prevencion del Suicidio, y la Capacitacion en
Resolucién de Conflictos para dotar al personal de herramientas practicas de mediacion
y comunicacion asertiva.

Tema: Programa de Inteligencia Emocional
Fecha: 6,7,8,13,14,15,27,28,29 de Julio/2026
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3 ACTIVIDADES PIGA

Durante el tercer trimestre de la vigencia 2026, el Area Ambiental, en articulacion con el Sistema
de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y el Plan de Gestion Ambiental
(PIGA), ejecutd una serie de acciones enfocadas en la sostenibilidad integral, actualizacién
normativa, educaciéon ambiental y la gestién de riesgos bioldgicos y quimicos dentro de las
instalaciones e infraestructura operativa de la entidad.

Asimismo, se consolidaron alianzas estratégicas e interinstitucionales con entidades como la
Empresa de Aseo de Bucaramanga (EMAB), Electrificadora de Santander (ESSA), la
Corporacién Autdbnoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga (CDMB), la
Alcaldia de Bucaramanga y la Contraloria Municipal.

3.1Actividades para la Sostenibilidad, Gestion de Residuos y Responsabilidad
Ambiental (PIGA)

- Actualizacion del marco legal: Tras tres anos sin actualizacion, se modernizé y aprobo el
Normograma Ambiental Institucional Vigencia 2026, alineando juridicamente con los
estandares nacionales y metropolitanos.

- Institucionalizacion de la Politica Ambiental: Se estructurd y presentd la Politica Ambiental
de la entidad para firma de la Direcciéon General y la Direccién Administrativa y Financiera,
formalizando el compromiso de la institucion con el desarrollo sostenible.
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- Economia circular y disposicion controlada:

e Se implementaron jornadas periddicas de segregacion de residuos aprovechables
(papel, cartdn, plastico).

e Se gestiond ante la EMAB la donacion de especies vegetales (herbaceas,
arbustivas/arboreas) para las jornadas de ornato.

e Articulacién con el programa de la Alcaldia “Plan Cero Llantas” para el retiro y
disposicion responsable de neumaticos de maquinaria pesada (Oficio No 516-2026).

e Apoyo para la gestion de charlas de residuos, RAEE y recursos hidricos ante la
CDMB (Oficio No 517-2026)

e Apoyo en la elaboracion del Informe de salida de campo a subestaciones para
evaluar problematicas de poda vegetal e inservibles.

o Manejo Integral de Residuos Sélidos

o Capacitacién en exposicion a riesgos por humos y ruidos

Consumo responsable y cultura institucional:
Emision y control de las directrices de eficiencia de recursos:

o Campanas de uso eficiente de la energia mediante infografias y Circulares No 098 y
109 de 2026, con capacitacidn presencial en alianza técnica con la Electrificadora de
Santander (ESSA) para la sensibilizacion sobre ahorro de energia eléctrica frente al
fendmeno del Nifo.

ESQUEMA DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOUDOSAPROVECHABLES

o ESQUEMA DEL PROCESO PIGA 0
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ACTIVIDADES PESV

Las actividades desarrolladas se ejecutaron bajo las siguientes lineas de accion del Plan
Estratégico de Seguridad Vial (PESV):

3.2Comportamiento Humano

e Control de idoneidad, verificacion de categoria y validacion del estado legal de las
licencias de conduccion del personal operador y maquinista.

¢ Implementacion y aplicacion de la inspeccion preoperacional digital de vehiculos
mediante cédigo QR.

e Consolidacion del registro y matriz general de inspecciones preoperacionales

3.3Vehiculos Seguros y Mantenimiento

¢ Diagndstico y control documental de la flota vehicular (Revision
Técnico-Mecanica y control de emisiones contaminantes - RTM).

e Evaluacion de condiciones mecanicas en motocicletas a través de
Centro de Diagndstico Automotor (CDA).

e Inspeccion de sistemas de rodamiento y neumaticos de la flota
operativa.

¢ Inspeccion de sistemas de transmisién (embrague) y sistema
eléctrico.

¢ Inspeccion de dispositivos de advertencia, sefalizacion optica
(luces de emergencia), alertas sonoras y accesorios de ayuda para
la conduccién.
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¢ Inspeccion operativa, elementos de proteccion y estado de carroceria exterior de los

vehiculos de reaccion.

e Apertura, seguimiento y actualizacion de la hoja de control individual por vehiculo.

Evaluacién de condiciones mecanicas de la flota operativa

Inspeccion de sistemas de rodamiento y neumaticos en motocicletas en CDA

d. AREA DE GESTION DE CALIDAD Y MIPG

Durante el tercer trimestre de 2026, el Cuerpo Oficial de Bomberos de Bucaramanga continué
el seguimiento a las politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), el Plan
de Accion y las acciones de mejora derivadas de los resultados del indice de Desempefio

Institucional (IDI) 2025.

Indicador | Resultado reportado

Avance acumulado del Plan de Accion
MIPG 2026

78 %

Resultado IDI 2025

92,3 puntos

Frentes de seguimiento

Politicas MIPG, riesgos, planes de mejora y
evidencias

Principales lineas de trabajo

e Plan de Accion MIPG: formulacion y seguimiento de acciones a partir de resultados
FURAG, brechas identificadas y metas rezagadas, alineadas al Plan de Desarrollo

Municipal.
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e MIPG y mejora: seguimiento a politicas, compromisos y acciones de mejora derivadas del

IDI 2025.

e Gestion del riesgo: actualizacion y seguimiento del Mapa de Riesgos Institucional.
e Evidencias y trazabilidad: consolidacion organizada y oportuna de soportes para fortalecer

los reportes institucionales.

e. AREA DE ATENCION AL CIUDADANO Y GESTION DE PQRS.

Durante el tercer trimestre de 2026, el Cuerpo Oficial de Bomberos de Bucaramanga registro
1.738 comunicaciones clasificadas como peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, sugerencias
y denuncias (PQRS), recibidas a través de los diferentes canales institucionales.

De las 1.738 comunicaciones registradas, 1.727 fueron contestadas dentro del término
reportado (99,37 %) y 11 recibieron respuesta fuera del término legal (0,63 %). Estos
porcentajes se calcularon sobre el total de comunicaciones recibidas.

Clasificacion de las PQRS

Tipo de PQRS Cantidad Participaciéon
Sollgltydes de tramites y 1577 90.74%
servicios

Petl_c:lones generales o 59 3.39%
particulares

Pgthlon de”documentos 67 3.86%

e informacion

Requerimientos

judiciales o 23 1,32%
administrativos

Consultas generales 4 0,23%
Quejas 1 0,06%
Denuncia 3 0,17%
Reclamos 2 0,12%
Otros 2 0,12%
TOTAL GENERAL 1.738 100,00%
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Canales de recepcion
Correo electronico: 1.456 PQRS (83,77 % del total)
Ventanilla: 282 PQRS (16,23 % del total).

Distribucion por dependencias

PREVENCION Y SEGURIDAD 1381 80.03%
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 62 3.56%
DIRECCION GENERAL 36 2.07%
CAPACITACION E INVESTIGACION DE INCENDIOS a9 3.39%
OPERACIONES 146 8.40%
OFICINA CONTROL INTERNO 1 0.05%
OFICINA ASESORA JURIDICA 38 2.18%
FRESUPUESTO 5 0.28%
TOTAL 1738 100%

Cumplimiento

VARIABLE Cantidad] Porcentaje

Ndmero de PQRS radicadas en el Ill Trimestre del afo 2026 1738 100%

Numero de PQRS respondidas 1280 73.6%
Respondidas DENTHO de los términos de ley] 1247:

Respondidas FUERA de los términos de ley 0 0.00%

PQRS NO Respondidas 33 1.8%
PORS NO RESPONDIDAS N0 vencioas]  ass | 26.9%

PQRS NO RESPONDIDAS y VENCIDAS 33 0.8%

Nivel de INCUMPLIMIENTO en las respuestas
(Fuera de los términos + No respondidas y Vencidas) L 0.6%
Nivel de CUMPLIMIENTO en las respuestas
PQRS radicadas - Nivel de INCUMPLIMIENTO en las respuestas 1721 | 994%

Conclusion

Durante el tercer trimestre de 2026, la gestién de PQRS registré 1.738 comunicaciones, de
las cuales 1.727 fueron contestadas dentro del término reportado y 11 fuera del término legal.
La informacion permite orientar acciones de mejora sobre oportunidad, seguimiento y
trazabilidad de la respuesta ciudadana.
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5.6. Gestion del area de sistemas

Durante el tercer trimestre de 2026 el Area de Sistemas desarrollé acciones orientadas a
garantizar la continuidad de la operacién tecnolégica, fortalecer la seguridad de la informacion,
brindar soporte a las dependencias institucionales y planificar la modernizacién de la
infraestructura tecnoldégica.

Principales Logros

Servidor institucional: se reporté como prioridad finalizar la reconfiguracion légica, la migracion
de servicios y la recuperacién de la base de datos institucional. Este resultado debe registrarse
como culminado unicamente cuando se cuente con evidencia de cierre.

Mantenimiento preventivo: al cierre del informe quedaba pendiente el 33,4 % de las actividades
de mantenimiento de hardware, cuya conclusion estaba prevista para octubre de 2026.

Optimizacion de Azure: se encontraban pendientes la reconfiguracion de cinco bévedas y la
depuracion formal de siete bévedas inactivas, con el propésito de optimizar el almacenamiento
y reducir costos.

Gestion de pagina web

Como parte de sus funciones de apoyo a la entidad, el area de Sistemas lleva a cabo la
actualizacion de la informacion de interés para la comunidad y los entes de control. Durante el
tercer trimestre de la vigencia 2026, se publicaron diversos documentos, los cuales se
encuentran  disponibles para consulta publica en el siguiente  enlace:
https://bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-
informacion-publica/

La gestion del Area de Sistemas contribuyé a la continuidad operativa de la entidad mediante
la atencidn de incidentes, el fortalecimiento de la seguridad informatica y la planeacion de
inversiones tecnoldgicas. Los resultados evidencian la necesidad de continuar con la
modernizacion de la infraestructura para garantizar la disponibilidad y confiabilidad de los
servicios.

EXCELENCIAY COMPROMISO
Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander
Linea Emergencias 119
PBX: (607) 6833820
https://bomberosdebucaramanga.gov.co/




Cadigo: F-GE-SGC-100-008

_
‘@’ INFORME DE GESTION Version: 3.0
g

Fecha Aprobacion: 12/09/2023

Pagina: 41 de 42

6. OFICINA ASESORA JURIDICA

a. GESTION CONTRACTUAL

Durante el tercer trimestre de 2026, la Oficina Asesora Juridica reporté 14 procesos
contractuales asociados al funcionamiento institucional y a la continuidad de la
prestacion del servicio bomberil.

cODIGO VALOR INICIAL MODALIDAD
CONTRATO CONTRATO CONTRATACION

133-2026 $ 3.750.000,00 MINIMA CUANTIA
2 135-2026 $ 25.497.760,00 MiINIMA CUANTIA
3 136-2026 $ 15.000.000,00 MINIMA CUANTIA
4 121-2026 $ 35.000.000,00 MINIMA CUANTIA
5 126-2026 $ 24.954.500,00 MINIMA CUANTIA
6 129-2026 $20.000.000,00 MINIMA CUANTIA
7 128-2026 $ 30.000.000,00 MINIMA CUANTIA
8 145-2026 $ 40.000.000,00 MINIMA CUANTIA
9 130-2026 $ 1.490.164.360,00 SI(IDRI\IIE-E)BI:;TACION
10 125-2026 $ 72.000.000,00 iEIIiEE?/(I:/-{gx
11 122-2026 $ 2.747.029.440,00 ig;i%ﬂgk
12 123-2026 $ 750.000.000,00 ig;@%ﬂgx
13 124-2026 $ 150.000.000,00 iEIIiEE?/(IZAISZ
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cODIGO VALOR INICIAL MODALIDAD
CONTRATO CONTRATO CONTRATACION

$ 80.000.400,00 ACUERDOS MARCO
120-2026 DE PRECIOS
TOTAL DE VALORES $ 5.483.396.460,00 Suma aritmética de los 14
INICIALES T contratos listados

b. PROCESOS JUDICIALES

Durante el periodo se adelanto la defensa judicial de Bomberos de Bucaramanga en nueve (9)
acciones de tutela, mediante la elaboracion de contestaciones y la articulacion de respuestas
institucionales. Se reportaron seis (6) fallos favorables y tres (3) desfavorables.

7. OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

®

En el marco de las acciones de control, seguimiento y mejora continua institucional, se
culminaron las auditorias programadas a los procesos de Némina, Resoluciones Internas,
Almacén y Area de Operaciones, verificando el cumplimiento de los requisitos y controles
establecidos.

De igual manera, se dio apertura a las auditorias correspondientes al Programa Institucional
De Formacién Y Cultura De La Prevencion Del Riesgo, Sistema de Proteccion de Datos
Personales, Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y Programa de
Capacitaciones, con el propdsito de evaluar su gestion, identificar oportunidades de mejora y
fortalecer los mecanismos de control interno de la entidad.

Estas acciones contribuyen al fortalecimiento del Sistema de Gestién, la identificacion oportuna
de oportunidades de mejora y el cumplimiento de los objetivos institucionales del Cuerpo Oficial
de Bomberos de Bucaramanga.
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