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1. AREA DE PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacion estratégica constituye un instrumento fundamental para orientar la gestion institucional
hacia el cumplimiento de los objetivos misionales, garantizando la articulacién entre la planificacion, la
ejecucion de las acciones y la evaluacion de los resultados, bajo criterios de eficiencia, eficacia y mejora
continua.

En este contexto, el presente Informe de Seguimiento al Segundo Trimestre de la vigencia 2026 tiene
como proposito evaluar el grado de avance en el cumplimiento de las metas, actividades e indicadores
establecidos en el Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI), permitiendo verificar la ejecucion de las
acciones programadas, identificar oportunidades de mejora y generar informacién confiable para la toma
de decisiones estratégicas.

El analisis desarrollado se fundamenta en los lineamientos del Departamento Nacional de Planeacion
(DNP), el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y los instrumentos institucionales de
seguimiento, mediante los cuales se verifica la coherencia entre la planeacion, la ejecucion presupuestal
y el cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos por la entidad.

Durante el periodo evaluado se evidencian los avances alcanzados en la ejecucion de las actividades
orientadas al fortalecimiento de la gestidn del riesgo, la prevencion de emergencias y el desarrollo de
estrategias de fortalecimiento comunitario, resaltando las acciones implementadas para promover la
cultura de la prevencion, la autoproteccion y la resiliencia en la comunidad, en concordancia con la
mision institucional del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bucaramanga.

De igual manera, el informe identifica los principales logros, las dificultades presentadas durante la
ejecucion y las acciones de mejora requeridas para garantizar el cumplimiento de las metas
programadas al cierre de la vigencia, fortaleciendo la capacidad institucional para responder de manera
oportuna a las necesidades del territorio.

Finalmente, este documento constituye un insumo técnico para los procesos de seguimiento,
evaluacion, control interno y rendicion de cuentas, asegurando la trazabilidad de la gestion institucional
y facilitando la adopcion de decisiones orientadas al fortalecimiento de la planeacion estratégica, la
optimizacion de los recursos publicos y el mejoramiento continuo de los servicios prestados a la
ciudadania.
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LINEA ESTRATEGICA 1: TERRITORIO SEGURO Y SOSTENIBLE
SECTOR: GOBIERNO TERRITORIAL
PROGRAMA: GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS (4503)

META No. 32: Realizar 2 campafias de educacioén para la prevencion y atencion de desastres.

Meta % AVANCE - RECURSOS RECURSOS
INDICADOR Programada VALOR TOTAL VIGENCIA - COMPROMETIDO
L PROGRAMADOS
Cuatrienio 2026 S (RP)

Numero de campaias
de educacion para la
prevencion y atencion 2 $2.448.700.000,00 77% $2.448.700.000,00 | $1.800.164.360,00
de desastres
desarrolladas
(450300201)

Esta meta se ejecuta a través de los siguientes proyectos:

PROYECTO 1

VALOR TOTAL VALOR

PROYECTO | COMPROMETIDO | % EJECUCION

NOMBRE DEL PROYECTO CODIGO BPIN

“DESARROLLO DEL PLAN
INSTITUCIONAL DE CAPACITACION (PIC)
PARA EL PERSONAL OPERATIVO Y/O
ADMINISTRATIVO DEL CUERPO OFICIAL
DE BOMBEROS DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA”

202500000034884 | $1.568.700.000,00 $1.490.164.360,00 95%

Descripcion de Actividades Desarrolladas que conecte con los resultados obtenidos

Durante el segundo trimestre de la vigencia 2026 se adelantaron las gestiones administrativas,
presupuestales y de planeacion requeridas para fortalecer la financiacion del proyecto "Desarrollo del
Plan Institucional de Capacitacién (PIC) para el personal operativo y/o administrativo del Cuerpo Oficial
de Bomberos del municipio de Bucaramanga". Como resultado de este proceso, se viabilizd la
incorporacion de recursos del balance, incrementando la apropiacién del proyecto hasta un total de
$1.568.700.000, lo que permitié garantizar la disponibilidad presupuestal para su ejecucion.

Como resultado de esta gestion, se adelanto el proceso contractual y se suscribio el contrato No. 127
en fecha 07 de julio de 2026, por valor de $1.490.164.360, cuyo objeto es desarrollar el Plan Institucional
de Capacitacion mediante la formacion y el fortalecimiento de las competencias del personal operativo
y administrativo del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bucaramanga. Esta contratacion permitira ejecutar
las actividades de capacitacion previstas, contribuyendo al fortalecimiento de las capacidades
institucionales, la actualizacion técnica del talento humano y la mejora continua de la prestacion del
servicio a la comunidad.
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PROYECTO 2
VALOR VIGENCIA VALOR % VALOR TOTAL
el RS I ARSI CODIGO BPIN PROYECTO EJECUTADO EJECUCION PROYECTO

FORMACION Y CONCIENTIZACION EN
PREVENCION DEL RIESGO DIRIGIDO AL

PROGRAMA BOMBERITOS Y 2024680010117 $880.000.000 $310.000.000 35% $2.829.249.104,93
BRIGADISTAS PARA LA CIUDAD DE
BUCARAMANGA

Durante el primer semestre de la vigencia 2026, el Programa Bomberitos y Brigadistas continué
consolidandose como una de las principales estrategias de prevencién y formacion ciudadana del
Cuerpo Oficial de Bomberos de Bucaramanga, mediante el desarrollo de actividades de capacitacion y
sensibilizacion dirigidas a nifios y nifias entre los 7 y 12 afos de edad, promoviendo la cultura de la
prevencion, la gestion del riesgo y la autoproteccion.

En el segundo trimestre se fortalecié la financiacién del proyecto mediante la incorporacion y certificacion
de $300.000.000 provenientes de recursos del balance, alcanzando una apropiacion total para la
vigencia de $880.000.000, garantizando la continuidad del programa y el cumplimiento de las metas
establecidas en el Plan de Accion Institucional.

Como resultado de estas acciones, el programa alcanzé una cobertura de 26 barrios, 11 instituciones
educativas y una fundacion, logrando la inscripcién de 1.278 nifios y nifias, quienes reciben formacion
en prevencion de incendios, primeros auxilios, evacuacion, gestién del riesgo y conocimiento de la labor
bomberil. Con este resultado, se cumplid y superd la meta establecida en el Plan de Desarrollo Municipal
2024-2027, que contemplaba beneficiar a 1.200 nifos y nifias, alcanzando un cumplimiento superior al
106 %, lo que evidencia el impacto positivo del proyecto y el compromiso institucional con la formacion
de la nifiez bumanguesa en cultura de la prevencion y gestion del riesgo.

LINEA ESTRATEGICA 1: TERRITORIO SEGURO QUE GENERA VALOR
SECTOR: GOBIERNO TERRITORIAL
PROGRAMA: GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS (4503)

META No. 287: Construir una (1) estacion de Bomberos en el municipio.

Meta Programada VALOR % AVANCE -
INDICADOR Cuatrienio TOTAL VIGENCIA -2026
Estaciones de
$7.100.00

bomberos construidas 1 0%

0.000,00
(450301500)

Esta meta se ejecuta a través del siguiente proyecto:
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VALOR VIGENCIA VALOR % VALOR TOTAL
ellelis s o=t CODIGO BPIN PROYECTO EJECUTADO EJECUCION PROYECTO

“ESTUDIOS Y DISENOS PARA LA
CONSTRUCCION DE NUEVAS ESTACIONES
Y MEJORAMIENTO DE LAS EXISTENTES | 202500000035882 $500.000.000 $0,00 $0,00 $500.000.000
DEL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS EN
EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA"

VALOR VIGENCIA VALOR % VALOR TOTAL

H(el, LS O (S 1) ol ol PROYECTO EJECUTADO EJECUCION PROYECTO

“CONSTRUCCION DE SUBESTACIONES
PARA EL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS | 202600000011339 $6.600.000.000 $0,00 $0,00 $9.900.000.000
DE BUCARAMANGA”

Descripcion de Actividades Desarrolladas que conecte con los resultados obtenidos

Durante el segundo trimestre de la vigencia 2026 se continué con la estructuracion de los proyectos
estratégicos orientados al fortalecimiento de la infraestructura del Cuerpo Oficial de Bomberos de
Bucaramanga.

En el proyecto "Estudios y disefios para nuevas estaciones y mejoramiento de las estaciones
existentes", se adelant6 el proceso de formulacion y ajuste técnico, encontrandose actualmente en
tramite de viabilidad ante el Banco de Proyectos. Este proyecto constituye un componente fundamental
para el fortalecimiento de la infraestructura institucional, toda vez que su principal entregable sera la
elaboracion de los estudios y disefos técnicos, arquitectonicos y de ingenieria que serviran como
soporte para la ejecucion de futuras obras.

De manera articulada, el proyecto "Construccion de una estaciéon de bomberos" avanzé en la gestion
técnica y administrativa necesaria para su desarrollo. La ejecucion de este proyecto se encuentra
directamente vinculada a los resultados del proyecto de estudios y disefios, ya que estos constituyen la
base técnica indispensable para la estructuracién, viabilizacién y posterior ejecucion del proceso
constructivo.

Con estas acciones, la entidad avanza en la planificacion integral de la infraestructura bomberil del
municipio, garantizando que las futuras inversiones se desarrollen con el debido soporte técnico,
financiero vy juridico, contribuyendo al fortalecimiento de la capacidad de respuesta del Cuerpo Oficial
de Bomberos de Bucaramanga y al mejoramiento del servicio prestado a la comunidad.

LINEA ESTRATEGICA 1: TERRITORIO SEGURO Y SOSTENIBLE
SECTOR: GOBIERNO TERRITORIAL
PROGRAMA: GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS (4503)

META No. 288: Adecuar 3 estaciones de bomberos en el municipio.

Meta Programada

INDICADOR S
Cuatrienio

VALOR TOTAL % AVANCE -VIGENCIA -2026

Estaciones de
bomberos adecuadas 1
(450301400)

$3.180.511.540,16 0%
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Esta meta se ejecuta a través del siguiente proyecto:

VALOR VIGENCIA VALOR %
NOMBRE DEL PROYECTO CODIGO BPIN PROYECTO EJECUTADO EJECUCION
ADECUACION DE LA INFRAESTRUCTURA
FISICA DE BOMBEROS DE | 202500000035887 $3.180.511.540,16 $0,00 0%
BUCARAMANGA

Descripcion de aactividades ddesarrolladas que conecte con los resultados obtenidos

Durante el segundo trimestre de la vigencia 2026 se continué con las acciones de formulacion,
actualizacién y fortalecimiento del proyecto "Adecuacion de la Infraestructura Fisica del Cuerpo Oficial
de Bomberos de Bucaramanga", orientado a mejorar las condiciones de las instalaciones institucionales
y fortalecer la capacidad operativa de la entidad.

El proyecto cuenta con una apropiacion inicial de $233.041.635, destinada a la ejecucion del
mantenimiento de la Estacion Chimita, proceso que actualmente se encuentra en etapa precontractual
y cuya publicacion en la plataforma estéa prevista para los proximos dias, con el fin de dar inicio al proceso
de seleccion del contratista.

Adicionalmente, durante el segundo trimestre se incorporaron recursos del balance por valor de
$2.947.469.905,16, con los cuales la apropiacion total del proyecto asciende a $3.180.511.540,16. Estos
recursos seran destinados a la adecuacion de la planta central del Cuerpo Oficial de Bomberos de
Bucaramanga y, actualmente, se encuentran en proceso de viabilizacion por parte del Banco de
Proyectos, etapa necesaria para avanzar con su ejecucion.

Las acciones adelantadas permiten consolidar la planeacién y estructuracién de las inversiones en

infraestructura institucional, garantizando que los proyectos cuenten con el soporte técnico,
administrativo y presupuestal requerido para fortalecer las

LINEA ESTRATEGICA 1: TERRITORIO SEGURO Y SOSTENIBLE
SECTOR: GOBIERNO TERRITORIAL
PROGRAMA: GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS (4503)

META No. 289: Fortalecer un (1) cuerpo de bomberos en el municipio.

de atencién
de
emergencias
fortalecidos
(450301600)

11.6%

$3.768.687.900,67

$49.000.000.000

1,3%

LOGRO % RECURSOS % EJECUCION % EJECUCION
VIGENCIA - | AVANCE - RECURSOS PRESUPUESTAL PRESUPUESTAL
INDICADOR | META PRIMER VIGENCIA | PROGRAMADOS COMPROR';IETIDOS
TRIMESTRE -2026 (RP) COMPROMETIDOS OBLIGADOS
Organismos

$ 27.766.667,00

Esta meta se ejecuta a través de los siguientes proyectos:
EXCELENCIA Y COMPROMISO
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PROYECTO 1
VALOR VIGENCIA VALOR % VALOR TOTAL
el RS I ARSI CODIGO BPIN PROYECTO EJECUTADO EJECUCION PROYECTO

ADQUISICION DE COMPONENTES Y
ELEMENTOS TECNOLOGICOS PARA EL
CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DEL
MUNCIPIO DE BUCARAMANGA

202500000034602 $250.000.000 $0 0% $650.000.000

En la vigencia 2026 se adelantaron las acciones administrativas, técnicas y presupuestales para la
ejecucion del proyecto "Adquisicion de componentes y elementos tecnolégicos para el Cuerpo Oficial
de Bomberos del municipio de Bucaramanga", orientado a fortalecer la infraestructura tecnolégica de la
entidad y mejorar los procesos institucionales.

Como parte de este proceso, se incorporaron $150.000.000 provenientes de recursos del balance, que,
sumados a los recursos asignados mediante el POAI, permitieron consolidar la financiacién del proyecto
y garantizar la disponibilidad presupuestal para su ejecucién.

Actualmente, el proyecto cuenta con la certificacion de los recursos provenientes del POAI y de los
recursos del balance y se encuentra en etapa precontractual, adelantando la estructuracién de los
documentos requeridos para la publicacion del proceso en la plataforma transaccional.

Estas actuaciones evidencian el avance en la planeacion y estructuracion del proyecto, permitiendo que
la entidad fortalezca su capacidad tecnolégica mediante la adquisicién de equipos y componentes que
contribuiran a optimizar los procesos administrativos y operativos del Cuerpo Oficial de Bomberos de
Bucaramanga.

PROYECTO 2
VALOR
VALOR % VALOR  TOTAL
NOMBRE DEL PROYECTO CODIGO BPIN g:sgyé:é% EJECUTADO | EJECUCION | PROYECTO

MODERNIZACION INSTITUCIONAL
DEL CUERPO OFICIAL DE| 2024680010056 $ 50.000.000,00 $27.766.667,00
BOMBEROS DE BUCARAMANGA

% 56,67 $ 50.000.000

Descripcion de Actividades Desarrolladas que conecte con los resultados obtenidos

En la vigencia 2026 se dio continuidad al proceso de modernizacion institucional del Cuerpo Oficial de
Bomberos de Bucaramanga mediante el desarrollo de actividades de acompafamiento técnico,
administrativo, juridico y documental, orientadas al fortalecimiento de la estructura organizacional y la
gestion institucional.

Como parte de este proceso, se realizaron reuniones de trabajo con la Direccidon General, la Oficina
Juridica y el sindicato SINTRABOMBEROS, asi como mesas técnicas para la revision y ajuste de
documentos normativos, la elaboracion de insumos técnicos y financieros, y el analisis de alternativas
para el fortalecimiento de la planta de personal y de la estructura administrativa de la entidad.

De manera complementaria, se continia adelantando el analisis técnico, juridico y financiero para
determinar la viabilidad de la creacion de la carrera bomberil, como una estrategia orientada a fortalecer
el desarrollo institucional, garantizar la profesionalizacion del talento humano y consolidar un modelo de
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gestion que contribuya a la estabilidad, el crecimiento y la sostenibilidad del Cuerpo Oficial de Bomberos
de Bucaramanga.

PROYECTO 3

VALOR
NOMBRE DEL PROYECTO CODIGO BPIN VIGENCIA
PROYECTO

VALOR % VALOR TOTAL
EJECUTADO EJECUCION PROYECTO

“FORTALECIMIENTO OPERATIVO
DEL CUERPO OFICIAL DE
BOMBEROS, MEDIANTE LA
ADQUISICION, MANTENIMIENTO Y
ACTUALIZACION DE EQUIPOS | 202500000034260 $3.468.687.900,67 $0 0% $5.789.187.900,67
ESPECIALIZADOS, HERRAMIENTAS,
ACCESORIOS (HEAS) Y SISTEMAS DE
TELECOMUNICACIONES EN EL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA”

En la vigencia 2026 se adelantaron las acciones administrativas, técnicas y presupuestales para la
ejecucion del proyecto "Fortalecimiento operativo del Cuerpo Oficial de Bomberos, mediante la
adquisicion, mantenimiento y actualizacion de equipos especializados, herramientas, accesorios
(HEAS) y sistemas de telecomunicaciones en el municipio de Bucaramanga", con el propodsito de
fortalecer la capacidad operativa de la entidad y garantizar una respuesta mas eficiente y segura ante
las emergencias.

Como parte del fortalecimiento financiero del proyecto, se certificaron los recursos asignados mediante
el Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI) y los recursos del balance, estos ultimos por valor de
$1.518.687.899,84, garantizando la disponibilidad presupuestal necesaria para su ejecucion.
Actualmente, el proyecto se encuentra en etapa precontractual, adelantando la estructuracién de los
documentos requeridos para la publicacion del proceso en la plataforma transaccional.

Las acciones adelantadas permitiran avanzar en la adquisicion y actualizacion de los equipos
especializados, herramientas, accesorios (HEAS) y sistemas de telecomunicaciones necesarios para
fortalecer la capacidad operativa del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bucaramanga, beneficiando
directamente a la comunidad mediante una atencion mas oportuna, eficiente y segura frente a los
diferentes escenarios de riesgo.

Con el propésito de continuar fortaleciendo la capacidad de respuesta ante emergencias y garantizar
mayores niveles de seguridad para su personal operativo, el Cuerpo de Bomberos Oficiales de
Bucaramanga incorporé nuevos Elementos de Proteccion Personal (EPP) de la reconocida marca
Rosenbauer, lider mundial en tecnologia y soluciones para servicios de bomberos.

Esta adquisicién representa una importante inversion en la proteccion, el bienestar y el desempefio de
los hombres y mujeres que diariamente atienden emergencias al servicio de la comunidad, mediante
equipos disenados bajo los mas altos estandares europeos de calidad, seguridad y certificacion.

Dentro de la nueva dotacién se encuentra un sistema completo para la atencidon de incendios
estructurales, conformado por el traje Fire Flex, monja de protecciéon (hood), casco HEROS Titan,
guantes SAFE GRIP 3 y botas BOROS B4.

Se incorporaron trajes para la atencion de incendios forestales y labores de rescate mediante la
incorporacién del traje GAROS G10 TR, casco HEROS H10 con accesorios especializados, guantes
GLOROS F10 y botas BOROS B3 Cross.
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Ademas, se incluyeron trajes de fontanero tipo chest waders Norway S5 con chaqueta y guantes
integrados, especialmente disefiados para operaciones de rescate en cuerpos de agua y atencién de
emergencias asociadas a inundaciones.
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ACCIONES DE APOYO Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

MESA DE TRABAJO EN LA DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS DE COLOMBIA (DNBC)

Se adelanté una mesa de trabajo en la ciudad de Bogota D.C. con la Capitan en Jefe de la Direccion
Nacional de Bomberos de Colombia (DNBC), LINA MARIA MARIN RODRIGUEZ, entidad del orden
nacional encargada de dirigir, coordinar y fortalecer la gestion integral del servicio publico esencial
bomberil en Colombia.

La reunion se llevo a cabo el dia 20 de mayo de 2026 en las instalaciones de la Direccion Nacional de
Bomberos de Colombia, ubicadas en la Avenida Calle 26 No. 69-76, Edificio Elemento, Torre Agua, Piso
15, Bogota. Durante la jornada de trabajo se abordaron los siguientes temas: Formacion y
capacitaciones; Se reviso el Plan Institucional de Capacitacion, los contenidos tedricos y los cursos
técnicos laborales relacionados con la formacion bomberil. Igualmente, analizaron los cursos que
integran la oferta académica de la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia y se solicitd informacién
sobre las escuelas avaladas por dicha entidad, de conformidad con lo establecido en la Resolucién No.
1127.

Se recibid la socializacion de la Resolucion No. 006 del 25 de enero de 2021, mediante la cual se
establece el procedimiento para la expedicién de los carnés de identificacién de les bomberos de
Colombia. Asi mismo, se socializé-el instructivo para toma de fotografias y el formato de hoja de vida
nacional avalado por la DNBC, documento que debe ser diligenciado por cada unidad bomberil para
adelantar el proceso de carnetizacion.

Se revisaron tos requisitos técnicos, administrativos y operativos que debe cumplir la institucion para
desarrollar procesos de formacion dirigidos a brigadas de emergencia, a través del area de
Capacitacién, con el fin de avanzar en el fortalecimiento y certificacion de esta linea de servicio.

Se realiz6 ia actualizacién de las credenciales de acceso al Registro Unico de Estadisticas (RUE),
plataforma digital administrada por la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia, cuyo propdsito es
centralizar y gestionar la informacion operativa; administrativa y de inventarios de los cuerpos de
bomberos del pais: Este tema reviste especial importancia para la entidad, toda vez que a través de
dicha plataforma se realiza el reporte de emergencias, la consolidacion de estadisticas operativas y el
seguimiento a la gestion institucional.

Se realiz una visita al Centro de Informacién y Telecomunicaciones (CITEL) de la Direccién Nacional
de Bomberos de Colombia, dependencia encargada de la coordinacion, monitoreo y articulacién de la
respuesta a emergencias a nivel nacional. Durante la visita se conoci6 el funcionamiento de la sala de
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operaciones y monitoreo, asi como los mecanismos de recepcidén, procesamiento y seguimiento
informacion reportada por los cuerpos de bomberos del pais. Adicionalmente, se revisaron las
estadisticas institucionales relacionadas con el reporte de emergencias efectuado por el Cuerpo Oficial
de Bomberos de Bucaramanga.

2. AREA DE PREVENCION Y SEGURIDAD

Durante el segundo trimestre de 2026, el Area de Prevencion y Seguridad del Cuerpo Oficial de
Bomberos de Bucaramanga fortalecié las acciones de inspeccion, verificacién y acompafamiento
técnico orientadas a garantizar el cumplimiento de las normas de seguridad humana y proteccion
contra incendios en establecimientos comerciales, edificaciones y eventos desarrollados en el
municipio.

Area de Prevencién y Sequridad

BOMEBENCS

Visitas a
edificaciones
nuevas

Inspecciones
certificadas para
establecimientos
comerciales y
eventos

Inspecciones
para concepto
en registro

Las inspecciones incluyeron la propuesta de intervenciones estratégicas para disminuir tanto
la probabilidad de ocurrencia de eventos adversos como el impacto potencial de estos en los
diferentes escenarios evaluados.
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Inspecciones a establecimientos comerciales

Se atendi6 el 100 % de las solicitudes radicadas para inspeccion de establecimientos
comerciales, realizando un total de 1.530 visitas durante el trimestre, distribuidas asi:

* Abril: 576 visitas.
* Mayo: 378 visitas.
* Junio: 576 visitas.

Estas actuaciones permitieron verificar el cumplimiento de la normativa vigente y fortalecer las
condiciones de seguridad para la comunidad.

Inspecciones certificadas y conceptos técnicos

Como resultado de las inspecciones efectuadas, se expidieron 158 certificaciones para
establecimientos comerciales y eventos:

* Abril: 68 certificaciones.
* Mayo: 71 certificaciones.
* Junio: 19 certificaciones.

Asimismo, se emitieron los conceptos técnicos correspondientes derivados de las inspecciones
realizadas, garantizando la atencién integral de las solicitudes presentadas.

Visitas a edificaciones nuevas

En atencion a los requerimientos para la revision de edificaciones nuevas, se realizaron 8 visitas
técnicas, alcanzando el 100 % de cumplimiento en las solicitudes recibidas:

* Abril: 2 visitas.
* Mayo: 4 visitas.
* Junio: 2 visitas.

Campaiias de prevencion

Con el propdsito de fortalecer la cultura de la prevencion y la gestion del riesgo, se desarrollaron
24 campanas de prevencion dirigidas a edificaciones nuevas y existentes:

* Abril: 7 campanas.
* Mayo: 11 campanas.
* Junio: 6 campanas.

La ejecucién alcanzé el 100 % de las actividades programadas para el trimestre.
Acompainamiento y articulacion institucional

Como parte de las acciones de fortalecimiento institucional, el Cuerpo Oficial de Bomberos
participd en una jornada organizada por FENALCO, donde se socializaron los requisitos y
disposiciones vigentes aplicables a establecimientos comerciales y eventos. Esta actividad
permitié fortalecer la articulacion con el sector empresarial, promover el cumplimiento normativo y
fomentar la cultura de la prevencién en el municipio. Se adjunta el registro fotografico de la
actividad.

Durante el segundo trimestre de 2026, el Area de Prevencién y Seguridad mantuvo un
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cumplimiento del 100 % en las actividades programadas, consolidando acciones de inspeccion,
certificacion, acompanamiento técnico y capacitacion que contribuyen a fortalecer la seguridad
humana, la prevencion de incendios y la gestién del riesgo en el municipio de Bucaramanga.

3. AREA DE CAPACITACION Y FORMACION

Durante el segundo trimestre de 2026, el Area de Capacitacién y Formacién del Cuerpo Oficial de
Bomberos de Bucaramanga ejecuté 63 jornadas de capacitacion, alcanzando el 100 % de
cumplimiento frente a las solicitudes recibidas mediante Ventanilla Unica. Como resultado, se
certificaron 1.558 ciudadanos en primeros auxilios, prevencién y control de incendios, manejo de
extintores, brigadas de emergencia y control de fuego, con un impacto indirecto estimado de 20.383
personas, para una cobertura total aproximada de 21.941 ciudadanos.

Las jornadas se distribuyeron en 41, 17, 3 y 2. Por meses se realizaron 12 capacitaciones en abril (235
participantes), 23 en mayo (612 participantes) y 28 en junio (711 participantes), evidenciando un
crecimiento sostenido en la demanda y la capacidad operativa del area.
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Area de Capacitacién y Formacion

. Enel primer trimestre de esta vigencia, se recibieron un total de 63 solictudes de
capacitacion, alcanzando el 100 % de cumplimiento. Estas solicitudes provinieron de
instituciones educativas, organizaciones comunitarias, entidades publicas, privadas y
comerdiales, todas las solicitudes fueron atendidas dentro del plazo establecido.

"
Concepto de los servicios Nimero

@ Instituciones Educativas 41
8 1558

. Sectores Comerciales 2

@ Entidades Publicas 3 Participantes

Total: 63
En cuanto a las tematicas, se desarrollaron:
primeros auxilios 25 jornadas 714 participantes
prevencion de incendios y manejo de 29 jornadas 594
extintores
brigadas de emergencia 6 jornadas 155
control de fuego 2 jornadas 75
formacion integral 1 jornada 20

La gestion institucional alcanzé el 100 % de cumplimiento en los indicadores de eficacia, atencion de
solicitudes, propuestas técnico-econdmicas, informes y actividades programadas. Ademas, se
aplicaron 192 encuestas de satisfaccion con resultados altamente favorables, reflejando la calidad de
los procesos de formacién y el compromiso institucional con la prevencion, la gestion del riesgo y la

mejora continua.

EMPRESAS CAPACITADAS Y CERTIFICADAS EN EL SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO 2025.

# FECHA

#
L3 Sz PARTICIPANTES OBSERV

1 09/4/2026

2 10/4/2026

CONTROL DE FUEGO, EVACUACION
- EXTINTORES

COLEGIO VIJAGUAL 21 APOYO

CONTROL DE FUEGO, EVACUACION
- EXTINTORES

COLEGIO VIJAGUAL 19 APOYO

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Numero 10 -13

Bucaramanga, Santander

Linea Emergencias 119
PBX: (607) 6833820

https://bomberosdebucaramanga.gov.co/




i@

e ]

INFORME DE GESTION

Cdédigo: F-GE-SGC-100-008

Version: 3.0

Fecha Aprobacion: 12/09/2023

Pagina: 16 de 47

3 10/4/2026

4 21/4/2026

5 21/04/2026

6 22/4/2026

7 22/4/2026

8 24/4/2026

9 24/4/2026

10 24/4/2026

11 28/4/2026

12 30/04/2026

13 4/05/2026

14 7/5/2026

15 7/5/2026

16 8/5/2026

17 8/5/2026

18 9/5/2026

19 11/5/2026

20 12/5/2026

BRIGADAS DE EMERGENCIA

PRIMEROS AUXILIOS

PRIMEROS AUXILIOS

CONTROL DE FUEGO, EVACUACION
- EXTINTORES

CONTROL DE FUEGO, EVACUACION
- EXTINTORES

CONTROL DE FUEGO, EVACUACION
- EXTINTORES

PRIMEROS AUXILIOS

PRIMEROS AUXILIOS

CONTROL DE FUEGO, EVACUACION
- EXTINTORES

PRIMEROS AUXILIOS

BRIGADAS DE EMERGENCIA

PRIMEROS AUXILIOS

CONTROL DE FUEGO, EVACUACION
- EXTINTORES

PRIMEROS AUXILIOS

BRIGADAS DE EMERGENCIA

CONTROL DE FUEGO, EVACUACION
- EXTINTORES

BRIGADAS DE EMERGENCIA

PRIMEROS AUXILIOS

EMPRESARIOS-FENALCO

I.E BICENTENARIO

I.E BICENTENARIO

I.E BICENTENARIO

I.E BICENTENARIO

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

VILLA HELENA 1

APHB OLAS BAJAS

VILLA CARMELO

APHB ELROCIO LOS
CARINITOS

ESCUELA DE

PADRES-SECRETARIA DE

EDUCACION

I. E CAMPO HERMOSO

I. E CAMPO HERMOSO

APHB LOS CANELOS

EDILES COMUNA 8

SENA

PLAZA CENTRAL

I.E LAS AMERICAS
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32 APOYO
27 APOYO
22 APOYO
33 APOYO
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37 APOYO
68 APOYO
68 APOYO
10 APOYO
10 APOYO
20 APOYO
5 APOYO
43 APOYO
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CONTROL DE FUEGO, EVACUACION
21 13/5/2026 I.E LAS AMERICAS 19 APOYO
- EXTINTORES

CONTROL DE FUEGO, EVACUACION | RINCON DE LA PAZ DE
22 14/5/2026 15 APOYO
- EXTINTORES CHIMITA

CONTROL DE FUEGO, EVACUACION .
23 15/05/2026 APHB TRANSICION NORTE 15 APOYO
- EXTINTORES

PRIMEROS AUXILIOS, EXTINTORES Y
24 15/5/2026 APHB VILLA LUZ CAMPESTRE 20 APOYO
CONTROL DE FUEGO

25 19/5/2026 ' PRIMEROS AUXILIOS I.EINEM CUSTODIO GARCIA 29 APOYO

26 19/5/2026 PRIMEROS AUXILIOS I.EINEM CUSTODIO GARCIA 15 APOYO

De acuerdo con los datos presentados para el reporte y que sirven para alimentar el
indicador de Eficacia de Capacitaciones, se identifica que, de las 63 jornadas de
capacitacién ejecutadas durante el segundo trimestre de 2026, la distribucion de los
servicios por sector se dio de la siguiente manera: cuarenta y uno (41) se dirigieron a
instituciones educativas publicas, diez y seis (16) a organizaciones comunitarias, tres
(3) a entidades gubernamentales y dos (02) eventos a gremios y sector comercial.

2 B
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En lo referente al indicador de formacion interna (Capacitaciones Asistidas), se informa que durante el
trimestre analizado, el Area de Capacitacion y Formacion de los Bomberos Oficiales de Bucaramanga
recibié una (1) invitacion para participar en un programa de actualizacion técnica, patrocinada por la
ARL Positiva.

La participacion en este programa tuvo como propésito fundamental robustecer la gestién de la
institucion a través de la adopcion de estandares internacionales de excelencia desarrollados bajo la
metodologia pedagdgica de la TEEX y en estricto cumplimiento de las normas internacionales NFPA
1660 y NFPA 1561. Entre los ejes tematicos abordados, se dio prioridad a la consolidacion de
competencias en el mando de operaciones criticas, la gestidn jerarquizada de incidentes y la aplicacién
de protocolos para la organizacion estratégica de recursos en contextos de alta complejidad. El
desarrollo de estas acciones formativas potencia las habilidades transversales del area, lo que se
traduce en una mejora sustancial de los niveles de eficiencia operativa y en la capacidad de reaccién
tactica del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bucaramanga ante situaciones de emergencia complejas.
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4, AREA DE OPERACIONES

El area de Operaciones de los Bomberos de Bucaramanga cumple un papel fundamental en la gestion
integral del riesgo, respondiendo con eficiencia y precision ante diversas situaciones. Durante el primer
trimestre del 2026, esta area atendié un total de 679 emergencias, demostrando su capacidad operativa
y el compromiso con la seguridad de la comunidad.

Estas emergencias abarcaron una amplia variedad de escenarios, entre los que destacan:

1. Incendios: La atencidén a incendios representd uno de los componentes clave, incluyendo
incendios forestales y vehiculares. Este tipo de incidentes requiere una pronta respuesta para minimizar
dafos materiales y proteger la vida humana.

2. Incidentes con materiales peligrosos: Estas intervenciones implicaron la contencion y
neutralizacion de sustancias peligrosas que podrian representar riesgos significativos para la salud y el
medio ambiente. La complejidad de estos casos subraya la importancia del entrenamiento especializado
del equipo.

3. Rescates: Se realizaron diversas modalidades de rescates, incluyendo rescates en alturas,
espacios confinados, acuaticos y vehiculares. Cada uno de estos escenarios demandd habilidades
técnicas avanzadas y equipos especificos para garantizar operaciones seguras y efectivas.

4. Otras emergencias: También se atendieron situaciones como fugas de gas, colapsos
estructurales y apoyo en emergencias médicas, fortaleciendo la versatilidad de las capacidades
operativas del cuerpo de bomberos.

La distribucion de estas atenciones entre las cuatro estaciones de bomberos de Bucaramanga refleja la
planeacion estratégica del despliegue de recursos, asegurando cobertura oportuna en toda la
jurisdiccion. Cada estacién actia como un nodo logistico y operativo, alineado con los protocolos
establecidos para una respuesta eficaz.

Ademas, estas cifras y su analisis permiten identificar patrones y areas de mejora, contribuyendo a la
optimizacion de las estrategias de prevencion y respuesta. El esfuerzo constante del area de
Operaciones no solo refuerza la seguridad en el municipio, sino que también promueve una cultura de
resiliencia y preparacién comunitaria frente a futuros eventos adversos.

El Cuerpo de Bomberos de Bucaramanga atendid principalmente emergencias relacionadas con cortes
de arboles, incendios forestales, rescate de animales, control de avispas y abejas, y labores preventivas,
etc.
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Area de Operaciones

D

LT

Chimita

65

Mutualidad

150

Provenza

160

Durante el
2026, esta
de 679 emergencias,
demostrando su capacidad
operativa y el compromiso con
la sequridad de la comunidad.

rimer trimestre del
rea atendid un total

23.1%
Mutualidad

19.4%
Mutualidad

y

EMERGENCIAS PRESENTADAS CENTRAL | PROVENZA CHIMITA | MUTUALIDAD |  TOTAL
ACCIDENTES DE TRANSITO 3 0 0 0 3
CONTROL DE AVISPAS Y ABEJAS 42 26 4 31 103
CORTE DE ANILLOS 5 0 0 2 7
CORTO CIRCUITO 1 1 0 0 2
DERRUMBE ESTRUCTURAL 0 0 0 1 1
DESLIZAMIENTOS 4 1 1 0 6
EMERGENCIAS MATERIALES
PELIGROSOS 12 7 0 3 22
ESCAPE DE CLORO 1 0 1 0 2
ESCAPE DE GAS NATURAL 9 3 2 8 22
EXPLOSION TRANSFORMADORES 0 4 2 2 8
FALSAS ALARMAS 1 1 0 1 3
INCENDIOS COMERCIALES 9 1 0 6 16
INCENDIOS EN AUTOMOTOR 6 6 1 2 15
INCENDIOS EN BASUREROS 6 3 1 10 20
INCENDIOS ESTRUCTURALES 3 0 0 1 4
INCENDIOS FORESTALES 30 19 24 23 96
INCENDIOS INDUSTRIALES 2 0 0 1 B
INCENDIOS RESIDENCIALES 11 4 4 10 29
LABOR PREVENTIVA 12 10 4 6 32
OTRO TIPO EXPLOSION 0 2 0 0 2
OTROS 62 43 9 14 128
RESCATE ANIMALES 56 23 9 21 109
RESCATE PERSONAS 27 4 3 8 42
RESCATE PERSONAS EN ASCENSOR 2 2 0 0 4
TOTALES 304 160 65 150 679
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Apoyo a eventos publico

Durante el segundo trimestre de la vigencia, el Cuerpo Oficial de Bomberos de Bucaramanga brindé
acompanamiento y atencion a un total de 95 eventos publicos de caracter cultural, social y
recreativo, garantizando las condiciones de prevencién, preparacion y respuesta para la seguridad de
los asistentes. Del total de eventos atendidos, 26 se realizaron en el mes de abril, 24 en mayo y 45
en junio, evidenciando un incremento significativo de las actividades desarrolladas durante el ultimo
mes del trimestre y el compromiso institucional con la proteccién de la comunidad en el marco de las
diferentes celebraciones y eventos organizados en el municipio.

5. DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

5.1. AREA DE PRESUPUESTO

Gestion
Financiera

Presupuesto

de ingresos

Ingresos Corrientes $28,370416,443.00 5$12,018,632,06693 516,351,784,376.07

Recursos de Capital $4,976,063,740.31 $4,995,169,925.65 $13,878,791,206.09

$33,346.480.183.31  $17,013,801,992.58 $30,230,575,582.16
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Gestion
Financiera

Presupuesto
de gastos Gatos de Personal $16,260,888,343.00 $6,265,446,451.00 $9,994,148,593.00
Adquisicion de Bienes
y Servicios $12,644,509,237.31 $6,337,367,232.00 $6,135,761,312.31

Transferencias

corrientes $1,153,931,450.00

$236.585.475.09 $917.345.9740

Gastos tributos, Multas,

Sanciones e Interes $408,005,725.60

$149,567,527.36 $191,081,130.24

Servicio de

la deuda pablica $279,143,378.00 $0 $279,143,378.00
Gastos de Inversion $16,497,899,440.83 $359,000,000.00 $12,520,199,440.83
$47,244,377,574.74 $13,347,966,685.45 $30,037,679,829.29

5.2. AREA DE TALENTO HUMANO

o
ACTIVIDADES PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Con el fin de fortalecer nuestra capacidad operativa, durante el segundo trimestre se han realizado
diferentes gestiones para lograr capacitaciones y acompafiamiento por parte de la caja de
compensacion y la administradora de riesgos ARL positiva.

Por otro lado, se esta llevando a cabo un proyecto de revision y actualizacién de las historias laborales
con el fin de mantener actualizada la base de datos de capacitaciones con las que actualmente cuenta
el personal y de esta manera, enfocar asertivamente el plan institucional de capacitacion PIC 2026.

1) PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS INSTITUCIONALES

Durante el segundo trimestre de la vigencia 2026 se inicio la ejecucion de las actividades del plan de
bienestar, tanto las que fueron contratadas como las de apoyo por parte de la caja de compensacion.

ACTIVID ADES EJECUTADAS DENTRO DEL CONTRATO

1. Fortalecimiento del clima laboral — Plan vacacional: se realizé la inscripciéon y
ejecucion segun fechas previamente estipuladas por area para cada uno de los
funcionarios.

2. Actividad Vacaciones recreativas: Se realizo la convocatoria e inscripcion para Ig

excursion aérea con destino al eje cafetero para los nifios de 0 a 12 anos en
compafiia de un adulto y cuya ejecucion esta prevista para el mes de septiembre.

EXCELENCIAY COMPROMISO
Sede Administrativa: Calle 44 Numero 10 -13
Bucaramanga, Santander
Linea Emergencias 119
PBX: (607)6833820 Direccién General 6076526101
https://bomberosdebucaramanga.gov.co/



<= Cdigo: F-GE-SGC-100-008
. Version: 3.0
‘@’ INFORME DE GESTION Fecha Aprobacion: 12/09/2023
_.._._m , .... S Pagina: 23 de 47

3. Actividad familiar — Cine cultural: se realiz6 la entrega a todo el personal de tres
entradas con combo de confiteria individual a cada uno de los funcionarios.

4. Implementacion deportiva: se otorgd el calzado deportivo a cada uno de los
funcionarios activos en la entidad.

5. Celebracién cumpleanos funcionarios: Se realizé la entrega a cada funcionario de
un incentivo para el disfrute con los comercios aliados segun el mes de cumpleafios.

Por otro lado, de las actividades apoyadas por la caja de compensacion se ejecutaron las siguientes:

1. Dia del funcionario publico: se realizé un homenaje y conmemoraciéon a todos los funcionarios
mediante una integracion con almuerzo. Y para conmemorar el dia de la madre y el padre a todos los
funcionarios se les realizo la entrega de juego de

toallas.

5.3. AREA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Durante el segundo trimestre del afio de 2026, la Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) llevo
a cabo la fase de planeacion del Sistema de Gestion de SST. En el transcurso de este trimestre, se
desarrollaron las siguientes actividades:

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

UN CICLO DE CHARLAS FORMATIVAS CENTRADO EN EL ACOSO LABORAL, LA PREVENCION
DE LA VIOLENCIA DE GENERO Y LA ADOPCION DE NUEVAS MASCULINIDADES

En el marco de las acciones orientadas al fortalecimiento del talento humano y la consolidacion de un
ambiente laboral seguro, respetuoso e incluyente, durante los dias 22, 23 y 24 de junio de 2026 se
desarrollé un ciclo de charlas formativas dirigido al personal operativo y administrativo del Cuerpo Oficial
de Bomberos de Bucaramanga, en articulaciéon con la Secretaria de Desarrollo Social de la Alcaldia de
Bucaramanga y la Oficina de Mujer y Equidad de género. Esta estrategia permitio fortalecer las
competencias institucionales en materia de prevencion del acoso laboral, prevencién de la violencia de
geénero y promocion de nuevas masculinidades, sensibilizando a los servidores sobre la importancia del
respeto por la dignidad humana, la equidad de género, la comunicacion asertiva y la sana convivencia

EXCELENCIAY COMPROMISO
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en el entorno laboral. La programacion de las jornadas en diferentes horarios garantizo la participacion
del personal de todos los turnos, sin afectar la continuidad en la prestacion del servicio de atencion de
emergencias, contribuyendo al fortalecimiento del clima organizacional, la mitigacion de riesgos
psicosociales y el cumplimiento de los principios de integridad, bienestar y desarrollo del talento humano
establecidos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon (MIPG).

- PROMOCION Y PREVENCION (PYP)
Durante el segundo trimestre de 2026, desde el area de Seguridad y Salud en el Trabajo de Bomberos
de Bucaramanga se dio continuidad a las actividades de Promocion y Prevencion (PyP), orientadas al
fortalecimiento del autocuidado (campana institucional sobre Diabetes, Habitos de estilos de vida
saludables), bienestar emocional (estrés laboral), la prevencion del panico, entre otras.

Se adelantaron jornadas de sensibilizacion en habitos de vida saludable, pausas activas, salud mental,
prevencion del riesgo cardiovascular y socializacion de recomendaciones médicas laborales,
promoviendo la participacion de los trabajadores. Asimismo, se realizé seguimiento a condiciones de
salud reportadas, acompafiamiento en casos de origen comun y acciones de educacion frente a la
importancia de los controles médicos y el cumplimiento de tratamientos. Estas actividades permitieron
reforzar la cultura preventiva dentro de la entidad, consolidando el compromiso institucional con la
proteccion de la salud, el bienestar y la calidad de vida de todos los servidores.

Campaia institucional sobre Diabetes

EXCELENCIAY COMPROMISO
Sede Administrativa: Calle 44 Numero 10 -13
Bucaramanga, Santander
Linea Emergencias 119
PBX: (607)6833820 Direccién General 6076526101
https://bomberosdebucaramanga.gov.co/




<>
‘@» INFORME DE GESTION
<>

]

Cdédigo: F-GE-SGC-100-008

Version: 3.0

Fecha Aprobacion: 12/09/2023

Pagina: 25 de 47

'E__n

Fuente: Propia

Infografias y Capacitacion Habitos de estilos de vida saludables
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Fuente: Propia

Infografia Estrés Laboral
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Fuente: https://www.instagram.com/reel/DZv8Esqghc9q/?igsh=MW82Y XloejR
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- OTRAS ACTIVIDADES SST

Apoyo en la Campaia Donatén de Sangre
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Disefo y socializacién Matriz identificaciéon de peligros SST
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En este periodo se promovieron espacios de sensibilizacion sobre comunicacion asertiva, trabajo en
equipo, respeto en el entorno laboral y manejo adecuado de situaciones que pueden afectar la
convivencia y el bienestar emocional de los trabajadores. Asimismo, se desarrollaron actividades de
sensibilizacion (a través de infografias, banner, capacitaciones, talleres) encaminadas a fomentar
relaciones laborales sanas, el sentido de pertenencia, la participacién y la corresponsabilidad entre el

personal operativo y administrativo.

Estas acciones permitieron afianzar un ambiente de trabajo mas arménico, fortalecer la cultura del
cuidado integral y avanzar en la prevencion de factores psicosociales que puedan impactar la salud
mental, la motivacién y el desempefio de los servidores de la institucion.
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Fuente: Propia

Se implementd la difusién de un banner institucional en los equipos de cédmputo de la entidad, como
estrategia de sensibilizacién orientada a promover el bienestar emocional, la comunicacion positiva y la
importancia de mantener un entorno de trabajo saludable entre los colaboradores. A través de esta
actividad se busco reforzar mensajes de autocuidado, convivencia laboral y cultura del respeto,
fomentando la reflexién sobre el impacto que tienen las relaciones interpersonales y el ambiente
organizacional en la salud mental y el desempefio laboral. Con esta iniciativa se aporta al fortalecimiento
de un clima laboral mas armonico, participativo y alineado con el bienestar integral del personal.

Banner:

Fuente: Propia
Sensibilizacién - Capacitaciones: Clima laboral y Bienestar emocional (riesgo

psicosocial)

Fuente: Propia
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Fuente: Propia

Fuente: Propia

Fuente: Propia

Sensibilizacion - Talleres:
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Asertividad

Fuente: Propia

Fuente: Propia

Trabajo en equipo
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Fuente: Propia
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- VIOLENCIA DE GENERO

Se socializé en carteleras, banner y a la parte administrativa y operativa, informacion orientada a
prevenir, atender y rechazar la violencia contra las mujeres, promoviendo el respeto por sus derechos y
la garantia de su participacion en todos los niveles. Esta actividad buscé sensibilizar a los trabajadores
sobre la importancia de reconocer y prevenir conductas de discriminacion, acoso o violencia basadas
en género, asi como fomentar una cultura institucional fundamentada en la equidad, la dignidad humana
y la sana convivencia. Con ello, se aporta al fortalecimiento del clima laboral, la comunicacion respetuosa
y la construccion de espacios libres de violencia dentro y fuera del entorno institucional.
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Fuente: Propi

- ACTIVIDADES PIGA

Se dio continuidad al fortalecimiento del Plan

Sensibilizacion:

Institucional de Gestion Ambiental mediante la

actualizacién documental de los programas ambientales, la formulaciéon de herramientas técnicas para
la identificacion de aspectos e impactos ambientales, el fortalecimiento de la gestidn integral de residuos
solidos y la ejecucion de campafias de sensibilizacion ambiental dirigidas a los servidores publicos y

contratistas de la Entidad.

Por otro lado, se realizaron actividades de apoyo al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo, se particip6 en espacios institucionales de seguimiento y se desarrollaron acciones orientadas
a mejorar la cultura ambiental organizacional mediante estrategias pedagdgicas y de comunicacién

interna.

Actualizacion de los documentos y programas que integran el Plan Institucional de Gestion
Ambiental (PIGA), conforme a los lineamientos establecidos por el Area de Calidad.

Actividades desarrolladas:

e Elaboracién y actualizacion del PIGA, matriz de identificacion de aspectos e impactos
ambientales, Programa de Orden y Aseo, fortaleciendo el proceso de evaluacién ambiental

institucional.

e Continuacién de las jornadas de recoleccion, clasificacion y almacenamiento temporal de
residuos solidos aprovechables, especialmente papel, con el propésito de fortalecer las
estrategias de aprovechamiento.

Fuente: Propia
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o Entrega de Inservibles a la empresa de aseo de Bucaramanga EMAB (baja de bienes muebles

vigencia 2026 constituida en la Resolucién No. 051-2026)

Fuente: Propia

e Sensibilizacién personal oficios varios:
fuente y almacenamiento

Fuente: Propia

o Disefio y divulgacion de campanas de sensibilizacién ambiental relacionadas con el Dia Mundial
del Agua, el Dia Internacional de la Tierra, el uso racional del papel y la adecuada separacion de

residuos solidos.

Sede Administrativa: Calle 44 Numero 10 -13
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e Sensibilizacion realizada por la EMAB S.A. E.S.P: manejo integral de residuos solidos y
separacion en la fuente como el cédigo de colores (Resolucién No 2184 de 2019).

Fuente: Propia

e Participacion en la jornada de siembra de 1000 arboles en el parque de la vida en
Conmemoracion del dia de la tierra.

Fuente: Propia
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¢ Participaciéon en la jornada limpieza y embellecimiento de espacios publicos de la cuidad de
Bucaramanga en cuanto al programa “Bucaramanga Bonita Otra Vez”

Fuente: Propia

e Gestion, recoleccién y almacenamiento temporal de los residuos aprovechables (plastico,
alumino) de la entidad.

Fuente: Propia

e Concientizacion del uso excesivo de energia eléctrica en las estaciones de mutualidad, chimita
y Provenza de Bomberos de Bucaramanga, a través de la instalacion de plegables

Fuente: Propia

¢ Difusidon de infografia: Conmemoracion del dia del reciclaje
o~ q
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e Coordinacion de la actividad de movilidad sostenible a través de la Jornada sensibilizacién con
el apoyo de la DTB
(https://Iwww.instagram.com/reel/DZ N1UNhsOf/?igsh=eTInc3ZjbjV3MHJ1)

5.4. AREA DE GESTION DE CALIDAD Y MIPG

En el marco del fortalecimiento de la gestién institucional y en articulaciéon con la Administracion
Municipal, el Cuerpo Oficial de Bomberos de Bucaramanga formulé el Plan de Accion del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) 2025-2026, instrumento estratégico que orienta la
implementacién y el fortalecimiento de las politicas de gestion y desempefio institucional en la
Entidad.

Como resultado del seguimiento efectuado, con corte al segundo trimestre de 2026 la Entidad registra
un avance acumulado del 78 % respecto de la meta anual (100 %) establecida para la vigencia, lo
que evidencia un nivel de ejecucion satisfactorio de las actividades programadas y refleja el
compromiso institucional con el cumplimiento oportuno de las acciones estratégicas definidas en el
Plan de Accion MIPG.

Analisis de Resultados del indice de Desempeiio Institucional (IDI) 2025

De acuerdo con los resultados del indice de Desempefio Institucional (IDI) 2025, publicados por la
Alcaldia de Bucaramanga para las entidades descentralizadas del Municipio, el Cuerpo Oficial de
Bomberos de Bucaramanga obtuvo un puntaje de 92,3 puntos, ocupando el cuarto (4.°) lugar entre las
nueve (9) entidades descentralizadas evaluadas.

Este resultado ratifica el compromiso institucional con la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) y refleja la consolidacion de una gestién publica orientada al
fortalecimiento de la planeacion, el control interno, la gestion del talento humano, la transparencia, el
seguimiento a los procesos y la mejora continua.

Aunque frente a la vigencia 2024 se presenta una variacion de 0,1 puntos (92,4 en 2024 y 92,3 en 2025),
el comportamiento del indicador evidencia una estabilidad en el desemperfio institucional, manteniendo
un nivel de cumplimiento sobresaliente y posicionando a la Entidad dentro del grupo de mayor
desempeno del Municipio.

Los resultados obtenidos en el indice de Desempefio Institucional (IDI) 2025 evidencian la solidez de la
gestion del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bucaramanga, al alcanzar 92,3 puntos y ubicarse en el
cuarto lugar entre las nueve entidades descentralizadas del Municipio. Este resultado confirma que la
Entidad mantiene un alto nivel de desempefio institucional y una gestion alineada con los principios de
eficiencia, transparencia, planeacion, control y mejora continua promovidos por el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG).

La Entidad continuara implementando estrategias de fortalecimiento institucional que permitan
consolidar los resultados obtenidos, optimizar el desemperio de las politicas de gestion y avanzar hacia
un mayor nivel de excelencia administrativa, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales y a la generacion de valor publico para la ciudadania.

EXCELENCIAY COMPROMISO
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5.5. AREA DE ATENCION AL CIUDADANO Y GESTION DE PQRS.

Durante el segundo trimestre de 2026, el Cuerpo Oficial de Bomberos de Bucaramanga registré
1.228 PQRS recibidas a través de los diferentes canales institucionales. La gestién evidencio
un alto nivel de cumplimiento en la atencion de las solicitudes ciudadanas, alcanzando un 99,9
% de cumplimiento, con una uUnica respuesta emitida fuera del término legal y sin registros de
PQRS vencidas pendientes de respuesta.

Estado de las PQRS

Del total de solicitudes, 796 (64,82 %) fueron atendidas y cerradas, mientras que 432 (35,18 %)
permanecian abiertas al cierre del trimestre, encontrandose dentro de los términos legales para

Su respuesta.

Clasificacion de las PQRS

Tipo Cantidad %
Solicitudes de tramites y 1127 91,77
servicios

Peticiones generales o 54 4,39
particulares

Peticion de documentos e | 24 1,95
informacion

Requerimientos judiciales | 20 1,62
0 administrativos

Consultas generales 0,16
Quejas 1 0,08

No se registraron denuncias, reclamos, sugerencias ni solicitudes de habeas data durante el periodo.
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Canales de recepcion
Correo electrénico: 884 PQRS (71,99 %).
Ventanilla: 344 PQRS (28,01 %).

Distribucién por dependencias

Prevencion y Seguridad concentré el 86,97 % de las solicitudes, seguida por Operaciones (4,64 %),
Direccion Administrativa y Financiera (3,42 %), Oficina Asesora Juridica (1,87 %), Capacitacion e
Investigacién de Incendios (1,62 %) y Direccién General (1,30 %).

Cumplimiento
795 respuestas fueron emitidas dentro del término legal, 1 fuera del término y no se registraron PQRS
vencidas sin responder, alcanzando un cumplimiento institucional del 99,9 %.

Tiempo promedio de respuesta

El tiempo promedio institucional de respuesta fue de 8 dias calendario. Operaciones y Capacitacién
registraron el menor tiempo (4 dias), mientras que la Oficina Asesora Juridica present6 el mayor
promedio (12 dias).

Conclusién
La gestion de PQRS durante el Il trimestre de 2026 evidencia un desempenio eficiente, altos niveles de

oportunidad en la atencién ciudadana y un adecuado control de los tiempos de respuesta,
fortaleciendo la transparencia y la calidad del servicio institucional.

I Area de #

POMETSOS

%
Atencion Concepto de los servicios Cantidad  Porcentaje
al ciudadano
vy gestion . Namero de PQRS radicadas trimestre. 1228 99.9%
de PQORS.
@ Namero de PQRS respondidas, 796 64.82%
Respondidas DENTRO de los términos de ley 795 99.87%
Respondidas FUERA de los términos de ley 1 0.13%
PQRS en tramite 432 35.18%

A

5.6. Gestion del area de sistemas
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Durante el segundo trimestre de 2026 el Area de Sistemas desarrollé acciones orientadas a garantizar
la continuidad de la operacion tecnoldgica, fortalecer la seguridad de la informacion, brindar soporte a
las dependencias institucionales y planificar la modernizacion de la infraestructura tecnoldgica. La
gestion permitié responder oportunamente a incidentes criticos, fortalecer los mecanismos de respaldo
de la informacién y mantener el soporte permanente a los usuarios.

Sistema de videovigilancia

Se recuperé la operacion del sistema tras la falla del almacenamiento Synology. Se creé un nuevo
volumen de almacenamiento y se identificd la necesidad de adquirir licencias para restablecer la
totalidad de camaras.

Seguridad de la informacién
Se configuraron copias de seguridad en la nube para 19 equipos criticos, fortaleciendo la disponibilidad
y recuperacioén de informacion.

Servidor institucional
Se atendié un incidente de alta criticidad, se documenté técnicamente y se formularon recomendaciones
para la adquisicién de un nuevo servidor.

Infraestructura tecnolégica
Se actualizaron requerimientos de mantenimiento, evaluaciéon de correo institucional y necesidades
tecnoldgicas.

Recuperacion de informacion
Se recuperod y entregd informacién del Sistema de Gestion de Calidad, garantizando continuidad del
proceso.

Soporte a usuarios
Se registraron 63 atenciones de soporte, ademas de multiples asistencias inmediatas no registradas.

3. Indicadores de Gestion

Indicador Resultado Analisis

Soportes tecnoldgicos 63 Alta demanda de
asistencia.

Equipos respaldados 19 Proteccion de informacion
critica.

Camaras operativas 2 Pendiente normalizacion
total.

Incidentes criticos 1 Gestionado y
documentado.
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Indicadores de Gestién

Soportes Respaldos Camaras Incidentes

Distribucién de la gestién reportada

Recuperacién

Seguridad y respaldos

Infraestructura

Soporte

4. Principales Logros

e Fortalecimiento de la seguridad de la informacion.
e Continuidad de los servicios tecnoldgicos.

e Recuperacioén de informacidn institucional.

e Planeacién para la modernizacidon tecnoldgica.

e Atencién oportuna de incidentes criticos.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
Sede Administrativa: Calle 44 Numero 10 -13
Bucaramanga, Santander
Linea Emergencias 119
PBX: (607) 6833820
https://bomberosdebucaramanga.gov.co/




Cdigo: F-GE-SGC-100-008
. Version: 3.0
4@3 INFORME DE GESTION Fecha Aprobacion: 12/09/2023
_w , .... = Pagina: 42 de 47

Gestion de pagina web

Como parte de sus funciones de apoyo a la entidad, el area de Sistemas lleva a cabo la actualizacion
de la informacion de interés para la comunidad y los entes de control. Durante el primer trimestre de la
vigencia 2026, se publicaron diversos documentos, los cuales se encuentran disponibles para consulta
publica en el siguiente enlace: https://bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/ley-de-transparencia-
y-acceso-a-la-informacion-publica/

La gestion del Area de Sistemas contribuy6 a la continuidad operativa de la entidad mediante la
atencion de incidentes, el fortalecimiento de la seguridad informatica y la planeacion de inversiones
tecnoldgicas. Los resultados evidencian la necesidad de continuar con la modernizacion de la
infraestructura para garantizar la disponibilidad y confiabilidad de los servicios.

6. OFICINA ASESORA JURIDICA

6.1. GESTION CONTRACTUAL

Durante el segundo trimestre de la vigencia 2026, Bomberos de Bucaramanga ha
llevado a cabo un total de 9 procesos contractuales para garantizar su funcionamiento
y la efectiva prestacion del servicio en caso de emergencias.

Estas acciones son fundamentales para asegurar tanto el bienestar de los bomberos
como la proteccion de los recursos de la institucion, permitiendo asi una atencion mas
eficaz y segura a la comunidad.

N° CODIGOCONTRATO VALOR INICIALCONTRATO  |MODALIDADCONTRATACION
1 118-2026 $ 199,220,213.00 | SELECCION ABREVIADA

2 119-2026 $ 40,000,000.00 [MINIMA CUANTIA

3 120-2026 S 80,000,000.00 | ACUERDOS MARCO DE PRECIOS
4 121-2026 S 35,000,000.00 [ MiNIMA CUANTIA

5 122-2026 S 747,029,440.00 [SELECCION ABREVIADA

6 123-2026 $ 750,000,000.00 [SELECCION ABREVIADA

7 124-2026 S 150,000,000.00 |SELECCION ABREVIADA

8 125-2026 $ 72,000,000.00 [SELECCION ABREVIADA

9 126-2026 S 24,954,500.00 | MINIMA CUANTIA

6.2. PROCESOS JUDICIALES

Durante el primer trimestre de 2026, los procesos judiciales a cargo del Cuerpo Oficial de Bomberos de
Bucaramanga no registraron avances procesales significativos, mas alla de la celebracién de audiencias
iniciales y de pruebas, sin que se profirieran decisiones de fondo en primera o segunda instancia. En
materia de defensa judicial, se resalta ademas la gestion de diez (19) acciones de tutela, de las cuales
cuatro (4) fueron resueltas favorablemente para la entidad tres (3) han tenido decisiones desfavorables,
dos (2) de ellas aun en tramite de apelaciéon y doce (12) contindan en curso, sin decisiéon judicial
definitiva, por lo que la Oficina Juridica mantiene su seguimiento y defensa de los intereses
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institucionales.

Sentencia de primera
instancia notificada el 16 de
julio del 2025, mediante la
cual le da la razoén al
Demandante, anulando los
actos Administrativos
proferidos por el director de
Bomberos en el afo 2013,

"680012333000-2014- | | NBUNAL JAIRO VILLABONA donde niega el
1 00623-00 ADMINISTRATIVO DE SANCHEZ Reconocimiento derechos
SANTANDER solicitados mediante derecho

de peticion. (se presentd
recurso de apelacion el dia 1
de agosto del 2025)

Sentencia de primera instancia
donde se deniegan las
pretensiones de la demanda

" TRIBUNAL Sentencia de segunda
2 02?32213333000-2015- ADMINISTRATIVO DE |[YOLANDA JOYAMORENO | qtancia que confirmo la
SANTANDER decisién de primera
Sentencia de primera
instancia 31.05.2022
Niega pretensiones de la
TRIBUNAL

3 680012333000-2016- ADMINISTRATIVO DE JERSEY demandg

00369- SANTANDER CORREA Sentencia de segunda

00 DOMINGUEZ instancia que confirma
la sentencia de primera
instancia
Sentencia de primera

Jz0AD0 0 e 2122022
4 |680013333003-2018- | ADMINISTRATIVODE | CARLOSDANIELDUARTE | /02 B/

00211- BUCARAMANGA VESGA > .

00 En apelacion pendiente
sentencia segunda
instancia

680012333000-2018- | | NIDUNAL SERVICIO ANDINO DE Fallode 1 de instancia

5 ADMINISTRATIVO DE condena a bomberos de

00803- SANTANDER CARGAS.A.S- Bucaramanga

00 SENDECAR '
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JUZGADO 13 Sentencia de primera
6 680013333013-2019- | ADMINISTRATIVO DE instancia que niega las
00206- BUCARAMANGA CONSORCIO BOMBEROS pretensiones del
00 demandante.
JUZGADO 12
7 680013333012-2020- | ADMINISTRATIVO DE Préximo a sentencia de
00004- BUCARAMANGA CRISTIAN FABIAN CORREA primera instancia
00 URREGO Y OTROS
Se atiende requerimiento
JUZGADO 12 probatorio previo, para
8 680013333012-2021- | ADMINISTRATIVO DE JORGE ALCIDES PARDO proferir
00182- BUCARAMANGA PARRAY OTROS Sentencia de primera
00 instancia.
JUZGADO 07 Pendiente fecha de
9 680013333007-2021- | ADMINISTRATIVO DE WILLIAN BASTIDAS CRUZY reanudacion de
00092- BUCARAMANGA OTROS A
00 audiencia.
JUZGADO 14 Contestacion de
10 680013333014-2021- | ADMINISTRATIVO DE demanda por el llamado
00084- BUCARAMANGA DANIEL ARTURO LUENGAS ,
00 RAMIREZ en garantia.
JUZGADO 06
1 680013333006-2021- ADMINISTRATIVO DE A espera que se
00069- BUCARAMANGA resuelvan excepciones.
00 JAIRO SANABRIA DURAN
JUZGADO 07
12 680013333007-2022- ADMINISTRATIVO DE Espera de fallo de
00283- BUCARAMANGA DIEGO ORLANDO primera instancia.
00 RODRIGUEZ
ORTIZ
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA
110010325000-2023-0041 CONSEJO DE FUNCION PUBLICA ¥ Proximo a audiencia
13 197-00 ESTADO DEPARTAMENTO inicial
ADMINISTRATIVO DE LA
PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA
JUZGADO 13
14 680013333013-2023- | ADMINISTRATIVO DE LUIS RAMON ALVAREZ ] Proximo a audiencia
00168- BUCARAMANGA LIZARAZO Y FARIDE PABON | inicial
00 JAIMES
JUZGADO 7 .
15 828?13333007-2024- ADMINISTRATIVO DE Ez;;:;ii:e fallo de primera
SANTANDER '
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12/05/2026, concede
680013333003-2025- JUZGADO 3 parcialmente.
16 ADMINISTRATIVO DE
00043- SANTANDER 11/06/2026 concede
00. EDUARDO DUARTE apelacion-

GARCIA

19/02/2026 se admite

680013333001-2025- JUZGADO 01 BOMBEROS DE demanda, pendiente
171 00185- ADMINISTRATIVO DE | - AR AMANGA traslado de
BUCARAMANG )
00 excepciones.
JUZGADO 03
68001-33-33-003-2026- | ADMINISTRATIVO DE o o
18 00015-00 BUCARAMANGA ANA MILENA MOLANO RUIZ Audiencia 7 de julio de 2026
JUZGADO 12 B
68001-33-33-012-2025- | ADMINISTRATIVO DE Demanda n_otlflcada,
00274-00 BUCARAMANGA vence termino para

19

YESID PENA COBOS

contestar el 28 de agosto
de 2026.

7. OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

Durante el segundo trimestre de 2026, se avanzé de manera significativa en el fortalecimiento de los
mecanismos de control interno institucional.

De acuerdo con el Programa Anual de Auditorias correspondiente a la vigencia 2026, el cual establece
la planificacion estratégica de las actividades de evaluacion y seguimiento a los procesos institucionales,
orientadas a mejorar la eficiencia, eficacia y transparencia en la gestion, se realizaron los seguimientos
de ley correspondientes. Asi mismo, en el marco de las acciones de control y mejora continua, se dio
apertura a la Auditoria Interna a los procesos de Némina, Resoluciones Internas, Almacén y
Operaciones. Estas auditorias tienen como propésito verificar el cumplimiento de los procedimientos,
identificar posibles riesgos y generar recomendaciones oportunas que contribuyan al fortalecimiento de
la entidad.

Segundo seguimiento: Con corte al 30 de junio.

1. Seguimiento PLANES DE ACCION 2026.

PLANES INSTITUCIONALES Decreto 612

vigencia 2026.

Segundo seguimiento: Con corte al 30 de junio.
Se realizo actualizacion de los Planes en concurso con

Planeacion y Calidad
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3. Seguimiento INDICADORES de Gestion

4. MAPA DE RIESGOS Institucional V7 2026
5. Seguimiento ACCESIBILIDAD DIGITAL

6. Seguimiento SUIT

7. Seguimiento plataforma del SECOP 1.

8. Seguimiento plataforma del SIA OBSERVA
9. Seguimiento PQRS

Seguimiento al Programa de Transparencia y Etica

10. ptiblica PTEP 2026

1. AUSTERIDAD EN EL GASTO vigencia 2026
12. Plan de Accion FURAG -MIPG 2025-2026
13. Seguimiento sal pago de estampillas

Seguimiento a Contratos celebrados enero y
febrero

15 Seguimiento a facturacion y Consumo de
' Combustible

Informe a la Procuraduria Sobre la implementacion
16. de la oficina de control interno disciplinario en
Bomberos

17 Informe y recomendaciones sobre las fallas en el
sistema de PQRSD de la entidad

Segundo seguimiento: Con corte al 30 de junio.

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril.

Segundo seguimiento: Con corte al 30 de junio.

seguimiento: Con corte al 30 de mayo.

Seguimiento al 1er Trimestre 2026

Seguimiento Mensual

Seguimiento Mensual, se presentara informe semestral
unificado con corte a 30 junio

Primer seguimiento: Con corte al 30 de junio. (Planeacion
y Calidad)

Primer seguimiento: Con corte al 30 de marzo se
presentara Segundo seguimiento con corte al 30 de junio.

Primer seguimiento: Con corte al 30 de marzo. Se
presentara informe ejecutivo con resultados con corte a
30 de junio

Se realiza mensual
Se realizo en Abril
Se realiza Mensual
Mayo

Junio
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18 Informe y recomendaciones incidente tecnolégico Junio
' y linea 119 de la entidad de la entidad
19. Seguimiento Proyectos de Inversion Junio
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