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1. LINEA ESTRATEGICA
Territorio seguro y sostenible

2. SECTOR
Gobierno territorial

3. PROGRAMA
Gestion del riesgo de desastres y emergencias (4503).

3.1. META E INDICADOR DE PRODUCTO

Realizar 2 campafas de educacion para la prevencion y atencion de desastres.

Logro 2025 Recursos programados
Indicador
Numero de campafias de educacion para
la prevencidn y atencion de desastres 2 1 $2.281.249.104.93

desarrolladas (450300201)

PROYECTOS RELACIONADOS

e Descripcion del Proyecto

FORMACION Y CONCIENTIZACION EN PREVENCION DEL RIESGO DIRIGIDO AL PROGRAMA BOMBERITOSY
BRIGADISTAS PARA LA CIUDAD DE BUCARAMANGA

Descripcion de las Actividades Desarrolladas

Este proyecto se ha consolidado como una iniciativa de alto impacto en la comunidad,
con un enfoque especial en la poblacién infantil. Su objetivo primordial radica en fomentar
la sensibilizacion entre nifios y nifias sobre la prevencion de riesgos y la importancia del
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autocuidado, promoviendo una cultura de seguridad desde edades tempranas.

Durante la vigencia de 2024, el proyecto Formacion y Concientizacion en Prevencion del
Riesgo dirigido a Bomberitos y Brigadistas en la ciudad de Bucaramanga logro alcanzar
resultados sobresalientes. Se capacitaron un total de 776 niflos y 50 brigadistas,
fortaleciendo las capacidades de respuesta y el conocimiento en manejo de riesgos a
nivel local. Este éxito evidencid la necesidad y pertinencia del programa en la region,
generando una amplia acogida por parte de la comunidad.

Para el 2025, y teniendo en cuenta los resultados previos, se dio inicio al proceso de
inscripciones en febrero, acompafiado de una amplia estrategia de difusién que abarco
las 17 comunas y tres corregimientos de la ciudad, ademas de promoverse
activamente en diversas instituciones educativas. Esta labor permiti6 ampliar
significativamente la participacion, cerrando la convocatoria con 1.000 nifios y nifias
inscritos, en edades entre 7 y 12 afios.

Los participantes provienen de multiples sectores y barrios, entre ellos: Pablén, Villa
Rosa, Campo Madrid, Punta Betin, Los Colorados, Puente Narifio, Maria Paz, Transicién,
Girardot, Gaitan, La Joya, Villas del Romero, La Concordia, Bucaramanga, El Rocio,
Miraflores, Garcia Rovira, San Expedito, Estoraques, San Alonso, Villas del Prado,
Diamante y El Corregimiento 1. Asimismo, se integraron estudiantes de reconocidas
instituciones educativas como: Aurelio Martinez Mutis (sedes Ay B), Gustavo Cote Uribe,
Colegio Declory, Escuela Vereda San Ignacio, Colegio Maipore, San Francisco de Asis,
Institucion Camacho Carrefio, Instituto José Maria Estévez y la Institucion Educativa
Oriente Miraflores.

El programa se prepara para iniciar formalmente las capacitaciones en el mes de mayo,
consolidando un espacio formativo que no solo fortalece el conocimiento, sino que
también potencia habilidades practicas esenciales en situaciones de riesgo. Este
esfuerzo reafirma el compromiso por construir una comunidad infantil consciente,
preparada y con herramientas para cuidar de si misma y de su entorno.

4.2 META E INDICADOR DE PRODUCTO

Fortalecer un (1) cuerpo de bomberos en el municipio

Meta

2025 Logro 2025

Indicador
Organismos de atencion de emergencias fortalecidos (450301600) 2 1
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o Descripcién del Proyecto

MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE EQUIPOS
ESPECIALIZADOS, EQUIPOS, HERRAMIENTAS Y
ACCESORIOS (HEAS) Y EQUIPOS DE 2024680010059 $ 1.100.000.000

TELECOMUNICACIONES PARA EL CUERPO OFICIAL
DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA

Descripcion de Actividades Desarrolladas
Se realiz6 publicacion del proceso de contratacion en SECOP |I.
4.3 META E INDICADOR DE PRODUCTO

Adecuar 3 estaciones de bomberos en el municipio.

Logro 2025 Recursos programados

Indicador

Estaciones de bomberos adecuadas
(450301400) 3 1 $261.162.760

e Descripcion del Proyecto

e roycio M ey Valor Vigencia Proyecto

ADECUACION DE LA PLANTA FiSICA DE LA
ESTACION CENTRAL, EDIFICIO ADMINISTRATIVO Y
SUB ESTACIONES DEL CUERPO OFICIAL DE 2024680010233 SEBILLG2EY
BOMBEROS DE BUCARAMANGA

e Descripcion de Actividades Desarrolladas
El proceso contractual se encuentra en fase de evaluacion y observaciones en secop |l.

1. OTRASACTIVIDADES

1.1. LABORES OPERATIVAS

1.1.1. AREA DE PREVENCION
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El area de prevencién demuestra un sélido compromiso con la identificacion, evaluacion
y mitigacion de riesgos, consolidandose como un componente estratégico esencial en la
proteccion de la integridad humana, la infraestructura y el entorno operativo del
municipio.

Durante el primer trimestre de 2025, el equipo técnico del area realizd6 134 inspecciones
certificadas en establecimientos comerciales y eventos.

Se ejecutaron 1071 inspecciones bajo el marco de la Ley de Gestidén del Riesgo,
implementando modelos integrales de andlisis de riesgos, que incluyeron la identificacion
de amenazas visibles y la evaluacion de vulnerabilidades subyacentes.

Las inspecciones no se limitaron a la identificacién de riesgos, sino que incluyeron la
propuesta de intervenciones estratégicas para disminuir tanto la probabilidad de
ocurrencia de eventos adversos como el impacto potencial de estos en los diferentes
escenarios evaluados. Estas recomendaciones se fundamentaron en criterios técnicos,
normativos y operativos, alineados con las mejores practicas internacionales en materia
de gestion del riesgo.

Este esfuerzo refuerza la importancia del area de prevencién como un pilar transversal
en la construccion de un entorno seguro, resiliente y alineado con los estandares legales
y técnicos aplicables. La capacidad técnica demostrada durante este periodo refleja un
modelo operativo robusto, que asegura tanto el cumplimiento normativo como la
proteccion de las comunidades y sectores implicados.

o)

ACADIADE

Areade g
Prevencion

Inspecciones certificadas para
establecimientos comerdialesy Eventos

1.071

Inspecciones para concepto en Registro
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AREA DE CAPACITACIONES

Las capacitaciones llevadas a cabo por los Bomberos de Bucaramanga durante el primer
trimestre de 2025 destacan por su impacto estratégico en el fortalecimiento de la gestion
del riesgo y la seguridad en diversos sectores del municipio.

En este periodo, se proporciond apoyo interinstitucional a tres entidades fundamentales
para el desarrollo de Bucaramanga: la Alcaldia de Bucaramanga, COLGAS vy la
Administracion Municipal de Gestion del Riesgo y Desastres (AMGRD). Estas
colaboraciones reflejan la importancia de integrar esfuerzos entre organismos publicos y
privados para garantizar un manejo integral del riesgo, especialmente en sectores
criticos.

Ademas, se realizaron capacitaciones y certificaciones dirigidas a las brigadas de las
empresas ATSAS SAS, ALIMENTOS FINCA SAS y RESTAURANTE BROWNDAY.
Estas actividades no solo cumplieron con las normativas legales, sino que también
impulsaron el desarrollo de competencias técnicas especificas, como el manejo de
equipos Yy la respuesta eficaz ante emergencias. La certificacion de estas brigadas
refuerza la capacidad operativa de las empresas, al prepararlas para actuar frente a
posibles incidentes que puedan afectar sus operaciones y garantizar la seguridad de sus
trabajadores y clientes.

Un logro destacado de este periodo fue la gestion de la certificacion para capacitar
Brigadas Contraincendios Béasicas ante la Direccion Nacional de Bomberos de
Colombia, realizada con el respaldo de la Direccion General de Bomberos de
Bucaramanga. Esta certificacion es un avance significativo, ya que asegura el
cumplimiento de los requisitos legales y fortalece las funciones misionales de la entidad.
Ademas, permite ofrecer servicios especializados a los sectores comerciales e
industriales de la ciudad, incrementando su preparacion y capacidad para enfrentar
riesgos especificos relacionados con incendios y otros incidentes.

En conclusion, las capacitaciones realizadas por los Bomberos de Bucaramanga
representan una inversion estratégica en la seguridad integral de la ciudad, promoviendo
una cultura de prevencion, reforzando capacidades interinstitucionales y garantizando el
cumplimiento normativo en sectores clave. Estas acciones contribuyen significativamente
a la creacion de un entorno mas seguro y preparado para responder eficazmente ante
cualquier eventualidad.
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El area de Operaciones de los Bomberos de Bucaramanga cumple un papel fundamental en la
gestion integral del riesgo, respondiendo con eficiencia y precisién ante diversas situaciones.
Durante el primer trimestre de 2025, esta area atendido un total de 591 emergencias,
demostrando su capacidad operativa y el compromiso con la seguridad de la comunidad.

Estas emergencias abarcaron una amplia variedad de escenarios, entre los que destacan:

1. Incendios: La atencion a incendios representd uno de los componentes clave, incluyendo
incendios estructurales, forestales y vehiculares. Este tipo de incidentes requiere una pronta
respuesta para minimizar dafios materiales y proteger la vida humana.

2. Incidentes con materiales peligrosos: Estas intervenciones implicaron la contencion y
neutralizacion de sustancias peligrosas que podrian representar riesgos significativos para la
salud y el medio ambiente. La complejidad de estos casos subraya la importancia del

entrenamiento especializado del equipo.
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3. Rescates: Se realizaron diversas modalidades de rescates, incluyendo rescates en alturas,
espacios confinados, acuaticos y vehiculares. Cada uno de estos escenarios demando
habilidades técnicas avanzadas y equipos especificos para garantizar operaciones seguras y
efectivas.

4. Otras emergencias: También se atendieron situaciones como fugas de gas, colapsos
estructurales y apoyo en emergencias meédicas, fortaleciendo la versatilidad de las
capacidades operativas del cuerpo de bomberos.

La distribucion de estas atenciones entre las cuatro estaciones de bomberos de
Bucaramanga refleja la planeacion estratégica del despliegue de recursos, asegurando cobertura
oportuna en toda la jurisdiccion. Cada estacion actia como un nodo logistico y operativo, alineado
con los protocolos establecidos para una respuesta eficaz.

Ademas, estas cifras y su andlisis permiten identificar patrones y areas de mejora, contribuyendo
a la optimizacion de las estrategias de prevencion y respuesta. El esfuerzo constante del area de
Operaciones no solo refuerza la seguridad en el municipio, sino que también promueve una cultura
de resiliencia y preparacién comunitaria frente a futuros eventos adversos.

Areade
Operacién

®

591

Emergencias
y/o servicios

Chimita Mutualidad Provenza

88 123 144

Chimita

Mutualidad

Provenza
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El Cuerpo de Bomberos de Bucaramanga atendié principalmente emergencias
relacionadas con incendios forestales, rescate de animales, control de avispas y abejas, y
labores preventivas.

Estos datos, representados en la grafica adjunta, muestran claramente las areas en las que se
enfoca el trabajo de los bomberos. Su esfuerzo constante refleja su compromiso con la proteccion
de la comunidad y la conservacion del medio ambiente.

Areade
Operacion

R TN ] gl
34 37 32 22

5 9 1 125
Rescate 30 7 9 - -

Emergencias animales
y/o servicios Conualde 24 10 e . .
39 16 9 26 90

Incendios
Forestales

Control de Rescate de
avispas y abejas animales

1.2. LABORES ADMINISTRATIVAS

1.2.1. GESTION FINANCIERA

GESTION PRESUPUESTAL

El presupuesto general de Rentas y gastos para la vigencia fiscal del primero (1°) de Enero
al treinta y uno (31) de diciembre del afio 2025 Inicial, asciende a la suma de: TREINTA
Y CINCO MIL DOSCIENTOS SETENTA Y SEIS MILLONES NOVECIENTOS SETENTA
Y TRES MIL OCHOCIENTOS QUINCE PESOS ($35.276'973.815.00) Moneda corriente,

fijado mediante Acuerdo Municipal N° 036 de fecha cuatro (04) de diciembre de 2024
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, liquidado mediante Decreto Municipal N° 420 de fecha seis (06) de diciembre de
2024 y fijado por el Instituto Descentralizado del orden Municipal mediante Resolucion
N° 0381 el 24 de diciembre de 2024.

COMPORTAMIENTO DE LOS INGRESOS

El método de registro presupuestal que se aplica en Bomberos de Bucaramanga es por el
sistemade RECAUDO, con respecto a los ingresos, en valores absolutos y comportamiento
porcentual la renta mas significativa corresponde al grupo de Recursos de Ingresos
corrientes Grupo de Ingresos No Tributarios, que han sido transferidos progresivamente
por el Municipio de Bucaramanga al presupuesto de la entidad, como se observa en el

siguiente cuadro:

RECAUDO

CONCEPTO PRESUPUESTO DEFINITIVO ACUMULADO [ TRIM SALDO POR RECAUDAR % EJEC
INGRESOS

INGRESOS CORRIENTES $ 26,325,238,607.00 $  2,689,168,129.89 $ 23,636,070,477.11 10%
Tributarios Indirectos $ -9 $

No Tributarios $ 26,325,238,607.00 §  2689,168,129.89 §$ 23,636,070,477.11 10%
RECURSOS DE CAPITAL $ 8,951,735,208.00 $ 255,567,301.36 § 8,696,167,906.64 3%
Recursos del Balance $ 8,951,735,208.00 $ 255,567,301.36  $ 8,696,167,906.64 3%
TOTAL INGRESOS $ 35276973,81500 § 294473543125 § 32,332,238,383.75 8%

Fuente: Ejecuciones DELFINECO/Bomberos de Bucaramanga

A manera de informacion, presentamos el comportamiento de los ingresos por concepto de
sobretasa bomberil a 31 de Marzo de 2025, reportado por la Secretaria de Hacienda del
Municipio de Bucaramanga, debidamente certificados:
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CONCEPTO VALOR RECAUDADO VALOR VALOR ADEUDADO % EJEC
TRANSFERIDO POR EL MUNICIPIO
ENERO
SOBRETASABOMBERIL $ 250942951200 $ - $  2509429,512.00 0%
INTERESES SOBRET. BOMBERIL  § 9471,257.00 $ -9 9,471,257.00 0%
FEBRERO
SOBRETASABOMBERIL $ 1,861,944,974.86 $  1,861,944,974.86 0%
INTERESES SOBRET.BOMBERIL  § 22,896,169.11 $ 22,896,169.11 0%
MARZO
SOBRETASABOMBERIL NO REPORTADO  $ 2,509,429,512.00 NO REPORTADO
INTERESES SOBRET. BOMBERIL NO REPORTADO  § 9,471,257.00 NO REPORTADO
TOTAL INGRESOS $ 440374191297 $ 2,518,900,769.00 $  1,884,841,143.97 57%

Fuente: Municipio de Bucaramanga/Ingresos.

La transferencia de los recursos propios de la Institucién, es una politica que el Municipio de
Bucaramanga debe replantear, debido a que no permite que la institucion pueda cumplir a
cabalidad el plan de Inversion proyectado toda vez que el techo presupuestal que se aprueba para
iniciar la vigencia no permite realizar una planeacion adecuada para el logro de las metas
propuestas, pues se depende de la adicion de recursos que histéricamente se demuestra hemos
tenido al cierre de cada vigencia, y a los saldos disponibles que reposan en el Municipio de
Bucaramanga, quedando evidenciado que los factores exdgenos son los que estan influyendo en
el incumplimiento del principio de planeacion sumado a ello que no se ha tenido en cuenta que los
equipos especializados que requiere la institucién para el cumplimiento de su funcién esencial de
la gestion integral del riesgo contra incendio, los preparativos y atencién de rescates en todas sus
modalidades y la atencién de incidentes con materiales peligrosos es responsabilidad de todas las
autoridades y de los habitantes del territorio colombiano, en especial, los municipios, o quien haga
sus veces, los departamentos y la Nacién en cumplimiento de la Ley 1575 del 21 de agosto del
2012.

Es de anotar que mediante Acuerdo Municipal N° 006 de fecha 27 de Mayo de 2024, fueron
adicionados ONCE MIL DOSCIENTOS SETENTA Y SEIS MILLONES TRESCIENTOS
CUARENTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS OCHENTA PESOS CON SESENTA Y OCHO
CENTAVOS MCTE ($11.276°344.580,68), por concepto de sobretasa bomberil e intereses desde
el mes de abril de 2023 a diciembre de 2023, Recursos del Balance provenientes de Recursos
propios que parte del Municipio de Bucaramanga no fueron transferidos en su oportunidad a
Bomberos de Bucaramanga, induciéndolos a Inversién Forzosa, los cuales no han podido ser
ejecutados por la Institucién en razén a que a la fecha han sido infructuosas las gestiones para
gue el Municipio de Bucaramanga haga su transferencia respectiva.

Es importante que la corporacién en su control politico conozca la situacion actual de las finanzas
de Bomberos de Bucaramanga, quien no ha escatimado las gestiones pertinentes para cumplir
con la responsabilidad consagrada en la ley 1575 del 2012, y ha advertido al municipio de la
responsabilidad compartida en “la gestidn integral del riesgo contra incendio, los preparativos y
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atencion de rescates en todas sus modalidades y la atencién de incidentes con materiales
peligrosos es responsabilidad de todas las autoridades y de los habitantes del territorio
colombiano, en especial, los municipios, o quien haga sus veces, los departamentos y la Nacién”.

COMPORTAMIENTO DE LOS COMPROMISOS

Atendiendo a la importancia de mantener una correcta programacion y ejecucion
presupuestal se presenta a continuacion, las apropiaciones asignadas de acuerdo con el
techo presupuestal, y su ejecucion con corte a 31 de marzo de 2025

En cuanto al gasto, el Municipio de Bucaramanga, como ente recaudador de la sobretasa
bomberil, debe construir un nuevo escenario en la proyeccion del ingreso que facilite la
gestion y cumplimiento de metas propuestas en el plan de desarrollo 2024-2027”

CONCEPTO PRESUPUESTO DEFINITIVO PRESUPUESTO COMPROMETIDO PRESUPUESTONO % EJEC
COMPROMETIDO

GASTOS
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO $ 30,804,834,625.00 § 4,781,451,135.57 15%
Gastos de personal $ 22839,036467.00 § 2MTH0747000 § 2072142899700 9%
Adquisicion de Bienes y Senicios $ 6,636,000,000.00 § 246887980200 § 416712019800  37%
Transferencias Corrientes $ 1,103,082,300.00 § 9301759090 § 1010064,709.10 8%
Gastos Tributos Multas, Sanciones e Intereses~ § 316,715,858.00 § 10194627267 § 21476958533 32%
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA $ 52007643000 § $ 520,976,430.00 0%
GASTOS DE INVERSION $ 3861,162,760.00 § 2220000000 § 383896276000 1%
TOTAL GASTOS $ 35,276,973.815.00 § 480365113557 § 3047332267943  14%

Fuente: Ejecuciones DELFINECO/Bomberos de Bucaramanga

REZAGO PRESUPUESTAL

Esta conformado por las Reservas y cuentas por pagar presupuestales, resultado del cierre
de vigencia 2024, debidamente constituidas mediante Resoluciones N°006 y 007 el dia 20
de enero de 2025.
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CONCEPTO VALORTOTAL

REZAGO PRESUPUESTAL

Reservas presupuestales $ 132,955,671.00

Cuentas por pagar $ 752,621,645.00

TOTAL REZAGO PRESUPUESTAL §$ 885,577,316.00

A la fecha 31 de marzo de 2025 el comportamiento en el pago es el siguiente:

CONCEPTO VALORTOTAL FUNCIONAMIENTO  INVERSION PAGADAS % EJEC
REZAGO PRESUPUESTAL
Reservas presupuestales § 13295567100 § 132955671.00 § - § 2401734200 18%
Cuentas por pagar § 75262164500 § 68607832400 § 6654332100 $752,621,645.00 100%
TOTAL REZAGO PRESUPUESTAL § 885577,316.00 § 819,03399500 § 66,543,321.00 $776,638,987.00 88%

Fuente: Ejecuciones DELFINECO/Bomberos de Bucaramanga

RESERVAS PRESUPUESTALES

El Manual Operativo del Presupuesto las define como compromisos que al 31 de diciembre
de cada vigencia no se han cumplido por razones imprevistas y excepcionales, en este
sentido, el uso de reservas presupuestales Unicamente se sujeta a eventos imprevisibles
y excepcionales; que permiten identificar la normalizacion de la constitucion de
compromisos que no dieron lugar al reconocimiento de obligaciones debidamente
contraidas y que su objeto no pudo ser desarrollado en su totalidad durante la vigencia, 31
de marzo de 2025, se ha cancelado el 18% de las reservas presupuestales.

CUENTAS POR PAGAR

Corresponde a las obligaciones reconocidas y recibidas a entera satisfaccion pero que no
fueron canceladas al cierre de la vigencia Fiscal. A la fecha, han sido canceladas la
totalidad.
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INDICADORES PRESUPUESTALES

_ 35,276,976,815

_ 35,276,976,815

$ 35,276,976,815.00
$

$  35276,976,815

2,944,735,494

4,803,651,136

8,819,244,204

2,944,735,494

7,349,370,170

6,315,523,400

INDICADORES PRESUPUESTALES A 31 DEMAZO DE 2024
MARCO GENERAL
Presupuesto Aprobado
Adicion Presupuestal
INDICADORES PRESUPUESTALES
SITUACION DE _ INGRESOS PRESUPUESTADOS
INGRESOS INGRESOS RECAUDADOS
SITUACION DE _ GASTOS PRESUPUESTADOS
GASTOS COMPROMISOS ADQURIDOS
SITUACION _ PACPROGRAMADO
PAC*INGRESOS INGRESOS RECAUDADOS
SITUACION _ PACPROGRAMADO
PAC*GASTOS PAGOS ACUMULADOS
[RESUMEN PRESUPUESTAL
CONCLUSION
COMPORTAMIENTO  _  INGRESOS RECAUDADOS
PRESUPUESTAL COMPROMISOS ADQUIRIDOS

2.944.735.494
4,803,651,136

8%

14%

33%

86%

163%

Xipresupuesto2008/indicadorespresupuestales

ESTADOS FINANCIEROS

CUENTAS DE BALANCE ACTIVO

El activo presenta a marzo del 2025 un saldo de $53.854.549.374, incrementando en
8.60 % en relacion con el mismo corte del afio anterior. Su detalle es el siguiente:
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2025403 202403 WARLACION
1 ACTIVD
AcTive Cormerme FRO1.618.510 34,880.5885,880 3.50%
11 Efectivo y Equivalentas 12,368,304, 403 16,266,502,006 2354%
12 Cuemas Por Cobrar 23,540,580,110 16,443, 112,775 43.15%
15 Imventancs E7,339,562 145,549,223 S53.56%
18 Ofros Actheos Commientes| 15525435 1,605,024,649 90.13%
AcTve Mo Comens 17,642 720,565 14,226,582,342 19.52%
16 Propiedades, Planta y Equipo 17,115,753,560 14,385,254 720 18.90%
1% Ofros ACtvos o comentes 726,976,305 533,307 623 35.31%
Total Active 53,854,545,374 43 553,551,002 8.E0%

El pasivo presenta a febrero del 2025 un saldo de $6.316.768.538 mientras que el
patrimonio alcanza la suma de $47.537.780.836. A continuacion, se muestra el detalle,
efectuando su comparacion con el afio anterior.

2 PASND

Pasihvo Cormen:s
24 Cuenias Por Pagar
25 Bendficios 3 Ios empleados

25 oS pasivos

Pasivo Nao Cormante
25 Collgaciones Laborales
27 Pashs Estimados

3 PATRIMONID

- Haclenda Punlica
Resulado dal Ejerdicio

Tiotal Pasivo + patrimonie

INGRESOS

E 316, TEE 538

1,354 238,030
911,558,344
7o, 7E2. TS

B7, 306,365

4, 082 470,508
£ 720 195285
2I6ITS 223

47 537,700,835

43,255,611,865
4,238 185,971

5,480,968 063
33,854, 545, 374

7852 153,328

1,881,136, 218
B55,3948,753
BE2, 109,059

43,630,406

6,070,805, 108

41,657 417 675

34,854, 152,453
4,798,225 175

-18.96%

-26.01%
-40.159%

-23.15%

A744%

-To.60%

14.01%
17.3%%

-11.65%

8.60%

Para el periodo enero — marzo de 2025, los ingresos totalizaron $8.276.648.123,
presentando un aumento del 4,49% en comparacion con el mismo periodo del afio
anterior. A continuacién, se muestra el detalle, efectuando su comparacion con el afio
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2025403 2024403 VARIACION
INGRESOS ORDINARIOS
43 Venta de senacios 175,684,438 128,604,357 35 70%
44 Transferencias T.E2E 451 831 T7.413,178,271 SEE
4z Crros | ales 171,311,704 IFE180.712 -E4 7O
UTILIDAD ERUTA OPERACIONAL 8,276,648 123 7.920,975,340 £.4%%
GASTOS

Para el periodo enero — marzo de 2025, los gastos alcanzaron la suma de
$4,230,341,916. A continuacién, se muestra el detalle, efectuando su comparacion con el
afo anterior.

GASTOS OPERACIONAL ES

51 (Gasios de Administracion 3,7rE.250 608 2,804 123 842 25 15%

52 De operacion - -

A3 Prowisiones, Depreciacionss y Amotizaciones 260348 500 238.218.01 12 E0%
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 4,046, 3086,207 3,233,244 963 2514%
RESULTADO OPFERACIONAL 4,.230,341,916 4,687,6311,378 ATE%

GASTOS OPERACIOMALES
51 Gastos de Administracion 18 3,776,359 698 2934 128 942
5101 Sueldos y Salarios 1,543,827 2833 1,362,735,318
5102 Contribucicnes Imputadas 32,808,025 58,986,771
5103 Contribuciones Efectivas 557,508,958 433,340,117
A4 Aportes sobre la Momina 53,155,100 40,715,400
5107 Prestaciones socales 447 310,004 440,872,333
5111 Generales 1.034,853,324 536,813,838
5120 Impuestos, Contribuciones y Tasas 107,237,792 111,578,168
53 Provisiones, Depreciaciones y Amortizacione 19 268 346 509 238 216,021
H3a0 Depreciaciones de propiedades planta y equipos 247 .5208.424 208,388,230
5366 Amortizacion de activos 21,820,085 32,147,781
5368 Laborales - 650,000

TOTAL GASTOS OPERACIOMALES 4,046 308,207 3,233 344 963

RESULTADD OPERACIONAL 4230 341 816 4 687 631,378

La mayor participaciéon dentro de los gastos corresponde al grupo de salarios, contribuciones,
aportes a seguridad social y prestaciones.

1.2.2. GESTION CONTRACTUAL
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Durante el primer trimestre de 2025, Bomberos de Bucaramanga ha llevado a cabo un
total de 79 procesos contractuales para garantizar su funcionamiento y la efectiva
prestacion del servicio en caso de emergencias.

Estas acciones son fundamentales para asegurar tanto el bienestar de los bomberos
como la proteccion de los recursos de la institucion, permitiendo asi una atencién mas
eficaz y segura a la comunidad. Dentro de los contratos mas significativos se destacan

los de vigilancia, papeleria y cafeteria.

Gestion
Contractual

Directa - CPS 72

Directa - Otras 3

Minima Cuantia 3

79

$ 2.071.917.640
$ 45.760.521

$ 99.858.000

$ 148.401.460

$ 5.161.423.863

Directa
-cPs

1.2.3. SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Durante el primer trimestre de 2025, la Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
llevo a cabo la fase de planeacion del Sistema de Gestion de SST. En el transcurso de

este periodo, se desarrollaron las siguientes actividades:

e Reporte de los estandares minimos al fondo de riesgos laborales del Ministerio de

Trabajo.
e Elaboracion del plan de trabajo.
e Elaboracion del plan de capacitacion.

e Socializacion y seguimiento de resultados de examenes ocupacionales periddicos

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Numero 10-13
Bucaramanga, Santander

PBX: +57607 6526666 Linea Emergencias 119




Codigo: F- GE-SGC-100-008

Version: 3.0

4@» INFORME DE GESTION Fecha de Aprobacion: 12/09/2023

Pagina 18 de 36

Convocatoria y eleccién del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo para
la vigencia 25025 — 2027.

Pausas activas.

Actualizacion y revision de la politica de seguridad y salud en el trabajo.

Taller de caidas a nivel y desnivel.

Actualizacion de matriz de elementos de proteccion de personal.

Promocion de estrategias de afrontamiento y fortaleciendo del bienestar emocional del
personal Administrativo operativo y contratistas.

Pildoras informativas, motivando a los colaboradores a hacer uso de este servicio,
apoyar a la adherencia a sus procesos terapéuticos en su EPS, escucha activa y
primeros auxilios psicolégicos.

Salud mental

es establecer
limites sobre y
hasta qué punto La salud mental
alguien o alguna i ceso.

situacion puede SerViCiO res qu

lastimarte.

La verdadera fuerza no estd

en ocultar lo que sientes

o te daia, si no en pedir ayuda
cuando mas a necesitas.

lo Martinez Bautista nuel Fernando Martinez Bautista

(&) Linea de atencion : +57 3125715404

—, Manuel Fernands
(X) Linea de atencion: +57 3125715404
Psicologos Bomberos de Bucaramanga

~ Psicologos Bomberos de Bucaramanga

Psicélogo Manuel Martinez Bautista

Linea de atencién: +57 312 5715404

En el marco de la promocién de la salud mental, la prevencién de riesgos psicosociales
y el fomento de estilos de vida saludables, se ha disefiado una estrategia en
colaboracion con Positiva ARL, bajo el programa “Positivamente Mas”. Esta iniciativa
tiene como objetivo fortalecer el bienestar psicoldégico del personal mediante
camparfas de sensibilizacion y el uso de herramientas interactivas que faciliten el
acceso a informacién clave sobre salud mental. A través de plataformas digitales, se
impulsa la prevencion y mitigacion de problematicas emocionales asociadas al estrés
laboral, promoviendo asi el desarrollo de habilidades de afrontamiento y la
construccion de un entorno laboral mas saludable y resiliente.
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POSTTIVAMENTE Mg

PSICOSO(AL 4 Ty
P iz e e
e } PROGRINA TE PHEVENCEN YA (X LLAGEMD Y LA CEFRESEN.
TUBIENESTAR CONECTEMONOS CON EL PRESENTE
e ‘

Estamos emoslonsdos de amnoer e inicio de nuestro Programa de Prevenciony
Mavejo de ls Anseriad y la Depresidn. Comenzare

recibis en tu correo electronioo. el cual nos permiss medi 1 ivel do aceptackon
‘amosion k- £5ta 65 1 oporturidad para obtensr CONOCITentos Valiests £0bris 060

cudar tu bienestar smocional

Reosert,pra gy cuesionaia,
1 siaroeselcomen pectinbo) b chvetu imen dzcidi

b

fBATI0S 001 A eVARIacian breve Qe

Porque
sabemos que
la salud mental
es esencial,
presentamos:

Positivamente

e Actualizacion de la politica de prevencién del acoso laboral, acoso sexual y violencia
de género en el Cuerpo de Bomberos de Bucaramanga, incorporando lo dispuesto en
la Ley 2365 de 2024. Esta normativa establece medidas para la prevencion, proteccion
y atencion de casos de acoso sexual en los ambitos laboral y educativo, con el fin de
garantizar la igualdad, la no discriminacién y una vida libre de violencias. La ley define
el acoso sexual como conductas de persecucion o asedio con connotacion sexual que
se presentan en relaciones de poder, ya sean verticales u horizontales, dentro de

contextos laborales o educativos.

e Del 24 al 28 de marzo del 2025 se llevé a cabo la Semana de la Salud en la estacién central
del Cuerpo de Bomberos de Bucaramanga, con la activa participacion del personal operativo,

administrativo y contratistas.

& Circuito dels 1

prevencig,

T e
e \

| 26 al 28 de Marzo

En el horario de 8:002.m a 12:00 m. o
Lo w}
vida /& ; &

Para finalizar el dia 28 de
2P marzo disfruta de una sesion
«de masajes para relajarte.

Sensibilizaciéon de estilos de vida saludable: Cronoalimentacion
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Jornada de vacunacion contra hepatitis, fiebre amarillay consulta del esquema.
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PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

Se continda con la actualizacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV), en
cumplimiento de la Resolucion 04595 de 2022, mediante la formulacion del plan de trabajo
anual correspondiente a la vigencia 2025. Este documento se encuentra disponible en el
sitio web oficial del Cuerpo de Bomberos de Bucaramanga:
https://bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/politicas-lineamientos-o-manuales/.
Asimismo, se elaboré el plan de formacion asociado y se designé el lider del PESV bajo la
Resolucion 040 de 25 de febrero de 2025 proferida por Bomberos de Bucaramanga.
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NO TEMA

RESPONSABLE

INTENSIDAD
HORARIAQ

METODOLOGIA

MODALIDAD

RECURSOS

MEDICION

EFICACIA DE LA
CCAPACITACION

DIRIGIDOS

MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC

Formacién y divulgacion | L Eo-R PESY Capaitacion
Lo yeramg‘a‘ RESPONSABLE 2 picma Presencial Capacitador Evaluacion | 83 0% | Conductores
pre ops DEL PESV P Tablet
Formacion actualizacion auditorio
Metodologia PESV - LIDER PESV. Capaciacion Voo e Integrantes
2 |Resolucion RESPONSABLE 2 e Presencial | (ooc ot | Evaluacion | 5 | 5 | 100% | Comitde
2023040040595 de DEL PESV B Seguridad vial
2022 i
Divulgacion PESV, Roles Audiorio
3 YRZZ‘\)L?SZTM“ES ) LIDER PESV 2 Capacitacion | ool Video Beam Evaluacien | 100 | 41 | 4196 | 1°%oel
2022304040595 de teorica C:saz"';“’:’ personal
2022 P
Auditorio
Protocolo de actuacion en | | e pegy. 2 Capacitacion | g concial Video Beam Evaluacion | 83 | 60 | 72% | Conductores
caso de siniestro vial practica Capacitador
Papeleria
oo LIDER PESY Capasiacion Video Beam
6 [fesponsable y legal RESPONSABLE 2 pa Presencial Evaluacion | 83 | 45 | 54% | Conductores
o ey practica Capacitador
Paneleria
Auditorio
Manejo defensivo en Capacitacion Video Beam
7 |situaciones de LIDER PESV 2 o Presencial | (oo0 B9 | Evaluacion Maguinistas
emergencias oo
Auditorio Integrantes
Investigacicn de siniestros| |1 oec ) Capacitacion | oo | VideoBeam | o] Pl
viales practica Capacitador
Seguridad vial
Papeleria
Auditorio Pasajeros,
o |Seauridad vial para LIDER PESY ) Capacitacion | oo | VideoBeam | oo | a | as | ssse | Ciclisias,
actores viales vulnerables teorica Capacitador Motociclistas,
Papeleria Peatones
) Auditorio
Prevencion consumo de Capacitacion Vidoo e
9 |alcohol y sustancias LIDER PESV 2 pa Presencial Evaluacién | 83 | 42 | 51% | Conductores
practica Capacitador
psicoactivas Peeclar

Se realizaron inspecciones de seguridad
Bucaramanga con el fin de identificar las demarcaciones y sefializaciones faltantes para realizar
el respectivo requerimiento.

vial

a las

cuatro estaciones de Bomberos de

Se realiz6 seguimiento al parque automotor por medio la pagina del RUNT en verificacion
de revision técnico mecénicas, vigencia de las licencias de transito del personal operativo
y comparendos para la vigencia 2025.
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1.2.4. PROCESOS JUDICIALES
. o AND MEDIO DE CONTROL TEMA
\° N O PRETENSIONES DEL
PROCESO DEMANDANTE INSTANCIA PROCESAL
A.  Reliquidacion horas extras
conforme al factor de liquidacion
de 190 horas mensuales.
B.  Recargo nocturno del 35% del -
. ALEGATOS DE CONCLUSION Y SE PREVEE UNA
1| 68001233300020140062300 NUL'DS\SRYESE? DEL $2,517,794,928.00 articulo 35 dez;escre“’ 1042de | " CONGILIACION CON EL UNICO DEMANDANTE
C.  Descanso compensatorio Art. PENDIENTE POR RESOLVER EL LITIGIO.
39 Decreto Ley 1042 de 1978
D. Reliquidacion de prestaciones
sociales
SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA 31.05.2022
NULIDAD Y REST DEL Contrato realidad NIEGA PRETENSIONES DE LA DEMANDA
DERECHO
2 | 68001233300020160036900 $76,898,500.00 SENTENCIA DE SEGUNDA INSTANCIA QUE
CONFIRMA LA SENTENCIA DE PRIMERA
INSTANCIA
Se declare la nulidad de los A.A. que SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA 12.12.2022
NULIDAD Y REST DEL declararon disciplinariamente responsable al DENIEGA PRETENSIONES DE LA DEMANDA
3 68001333300320180021100 DERECHO $387,558,900.00 demandante y que como consecuencia se
condene al pago de todos los salarios dejados EN APELACION PENDIENTE
de recibir SENTENCIA SEGUNDA INSTANCIA
) Responsabilidad precontractual por el
4 | 68001233300020180080300 REPARACION DIRECTA $1,526,377,328.00 rompimiento injustificado de las tratativas con PROXIMO AUDIENCIA DE PRUEBAS
miras a celebrar contrato de compraventa de
inmueble.
Que se declare que el demandado es el
responsable de la conciliacion que se pagoé al
] haber dado lugar ocurrencia a un hecho
REPETICION cumplido, pues fue el demandante quien A ESPERA QUE SE RESUELVA RECURSO DE
5 | 68001333300320200021000 $46.471.691 solicitd al contratista el suministro de APELACION CONTRA SENTENCIA DE PRIMERA
combustible, en los meses de enero a abrilde | INSTANCIA QUE NEGO LAS PRETENSIONES DE
2018, sin que existiera de por medio un LA DEMANDA
contrato vigente.
a) Reliquidacion de la prima de SETENCIA DE PRIMERA INSTACIA DENIEGA
NULIDAD Y REST DEL navidad de los afios 2015, 2016, PRETENSIONES DE LA DEMANDA
DERECHO 2017 y 2019
g | 68001333301120200016900 $101°866.554 b) Reliquidacion de cesantias SENTENCIA DE SEGUNDA INSTANCIA QUE
c) Reliquidacion de intereses a CONFIRMA DENEGATORIA DE LAS
las cesantias PRETENSIONES DE LA DEMANDA.
Que se declare que la demandada es
) responsable de la conciliacion que se pagd
7 | 68001333300920210001100 REPETICION por haber incurrido la entidad en unamora | SENTENCIA DE SEGUNDA INSTANCIA QUE NIEGA
$17.000.000 injustificada en el pago de las cesantias LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDANTE
definitivas del trabajador.
NULIDAD Y REST DEL Reconocimiento de descansos
DERECHO compensatorios
8 | 68001333301220200000400 $308.568.000 PROXIMO A SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA
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CONTROVERSIA Incumplimiento de las obligaciones contenidas
CONTRACTUAL en el contrato 029 de 2018 cuyo objeto era el
9 68001333301320190020600 $85.000.000 mantenimiento preventivo y correctivo de PROXIMO A SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA
vehiculos
Nulidad del A.A. Por indebida notificacion y
10 | 68001333300220210004100 NULIDAD Y REST DEL $387.336.464 como restablecimiento se pretende el PROXIMO A SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA.
DERECHO reintegro.
Reconocimiento de perjuicios morales al
) soportar agresiones verbales, criticas,
REPARACION DIRECTA p insultos, ofensas, burlas, rechazo de la
11 | 68001333300620210006900 $181°705.200 sociedad a causa de improperios proferidos A ESPERA QUE SE RESUELVAN EXCEPCIONES
por el ex Alcalde de Bucaramanga Rodolfo
Hernandez Suérez.
Reconocimiento de perjuicios morales al SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA: CONDENA
REPARACION DIRECTA soportar agresiones verbales, criticas, AL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
insultos, ofensas, burlas, rechazo de la
12| 68001333300520210009800 §181.705.200 sociedad a causa de improperios proferidos SENTENCIA DE SEGUNDA INSTANCIA REVOCA
por el ex Alcalde de Bucaramanga Rodolfo SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA Y NIEGA
Hernandez Sudrez. LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA
Reconocimiento de perjuicios morales al
, soportar agresiones verbales, criicas, | ) EgpERA DE PRESENTAR APELACION CONTRA
13 | 68001333301220210003600 |  RETARACIONDIRECTA $272.557.800 So'c’;:gg‘ésé ‘;;eu“ss:fjé bllr‘T:'arz rechazo ‘ie !3 EL AUTO QUE NO CONCEDE INCIDENTE DE
Properios proferidos NULIDAD POR INDEBIDA NOTIFICACION.
por el ex Alcalde de Bucaramanga Rodolfo
Hernandez Suarez
Reconocimiento de perjuicios morales al
soportar agresiones verbales, criticas,
insultos, ofensas, burlas, rechazo de la
14 | 68001333300720210009200 REPARACION DIRECTA $272.557.800 sociedad a causa de improperios proferidos A ESPERA DE AUDIENCIA DE PRUEBAS
JUZGADO 7° ADMINISTRATIVO por el ex Alcalde de Bucaramanga Rodolfo
Hernandez Suarez
Reconocimiento de perjuicios morales al SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA: DENIEGA
soportar agresiones verbales, criticas, PRETENSIONES
REPARACION DIRECTA insultos, ofensas, burlas, rechazo de la
15 | 68001333301120210009200 JUZGADO 11 $181.705.200 sociedad a causa de improperios proferidos SENTENCIA DE SEGUNDA INSTANCIA QUE
ADMINISTRATIVO por el ex Alcalde de Bucaramanga Rodolfo CONFIRMA LA SENTENCIA DE PRIMERA
Hernandez Suarez INSTANCIA QUE DENIEGA LAS PRETENSIONES
DE LA DEMANDA
Reconocimiento de perjuicios morales al
soportar agresiones verbales, criticas,
16 | 68001333301420210008400 REPARACION DIRECTA $90.852.600 ir)sultos, ofensas, byrlas, re;hazo de !a CONTESTACION DE DEMANDA POR EL LLAMADO
sociedad a causa de improperios proferidos EN GARANTIA
por el ex Alcalde de Bucaramanga Rodolfo
Hernandez Suarez
Que se declare que la demandada es
responsable de la conciliacion que se pagd
17 | 68001333301220210018200 $80.000.000 por haber incurrido la entidad en unamora | A ESPERA DE QUE SE FIJE FECHA DE AUDIENCIA
REPETICION injustificada en el pago de las cesantias INICIAL
definitivas del trabajador.
Que se declare que el demandado es
responsable de la conciliacion que se pagd
18 | 68001333300720220028300 REPETICION $80.000.000 por haber incurrido la entidad en una mora TRASLADO DE LA DEMANDA
injustificada en el pago de las cesantias
definitivas del trabajador.
Que se libre mandamiento de pago como SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA DECLARA
consecuencia de la omision de la indexaciény | PROBADA LA EXCEPCION DE PAGO TOTAL DE LA
EJECUTIVO de los intereses moratorios generados por OBLIGACION
19 | 68001333301420130033100 $25.000.000 sentencia judicial.
SENTENCIA DE SEGUNDA INSTANCIA CONFIRMA
DECISION DE PRIMERA INSTANCIA
Que se declare la nulidad de los actos )
NULIDAD Y REST DEL administrativos expedidos por la Comision A ESPERA QUE SE RESUELVA APELACION DE
20| 1100133340020220056900 DERECHO $184.079.550 Nacional del Servicio Civilrelacionados con el AUTO QUE RECHAZO DEMANDA POR
cobro del concurso de méritos. CADUCIDAD
SIMPLE NULIDAD
21 11001032500020230019700 $184.079.550 Nulidad del Decreto 400 de 2021 PROXIMO A AUDIENCIA INICIAL
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ACCION DE CUMPLIMIENTO

Se ordene el cumplimiento del art. 12 del
Acuerdo 058 de 1987 proferido por el Concejo
Municipal. Y se ordene al Municipio de

SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA
NIEGA LA ACCION DE CUMPLIMIENTO PERDIDA

22 | 68001333300420230031300 SIN CUANTIA Bucaramanga adelantar los tramites DE EJECUTORIA DEL ACTO ADMINISTRATIVO NO
necesarios para realizar la tradicién del EXIGIBLE
dominio del lote de terreno en donde funciona SIN APELACION
la estacion Provenza.
NULIDAD Y REST DEL Contrato realidad- SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA DONDE SE
DERECHO Realizar las labores de operador de consola | DENIEGAN LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA
de la central de comunicaciones de Bomberos
23 | 68001233300020150038400 $50.881.954 de Bucaramanga 123, utiizar los medios SENTENCIA DE SEGUNDA INSTANCIA QUE
apropiados para el despacho en nuestras CONFIRMO LA DECISION DE PRIMERA
unidades y |a atencion de emergencias INSTANCIA.
REPARACION DIRECTA Omisién Cumplimiento de las disposiciones
referentes al Sistema de Gestion de
24 | 68001333301320230016800 $464.000.000 Seguridad y Salud en el Trabajo PROXIMO A AUDIENCIA INICIAL
ACCION DE NULIDAD POR Nulidad del Acuerdo 31 del 30 de diciembre ]
INCONSTITUCIONALIDAD de 2022 y Acuerdo N.33 del 26 de mayo de CONTESTACION DE DEMANDA
25 | 11001032500020230029200 %0 2023 expedidos por la Comision Nacional del DEMANDADO
Servicio Civil
26 | 68001233300020230045300 ACCION POPULAR $0 Afectaciones y fllraciones de aguas y PERIODO PROBATORIO
agrietamientos en varias casas
CONTROVERSIAS Nulidad de la Resolucion 00328 del 21 de
CONTRACTUALES septiembre de 2023 (declaratoria
incumplimiento y ejecucion de clausula penal
pecuniaria) y la Resolucion 00395 del 31 de
27 | 68001333300720240006900 37.027.873 __octubre de 2023 CONTESTACION DE DEMANDA
(modificatoria de la resolucién 00328 de
septiembre de 2023), emitidas todas por
BOMBEROS DE
BUCARAMANGA, por encontrarse en notoria
contraindicacion constitucional y legal.
ACCION DE REPETICION Mora en el pago de las obligaciones
28 | 68001333300320240022400 $7.336.100 originadas mediante la resolucion N.42776 del SE RECHAZA DEMANDA

15 de abril de 2021 COLPENSIONES
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1.25. GESTION DE CALIDAD

El &rea de Calidad brindé asesoria y acompafamiento a todas las dependencias en la
elaboracion de los planes de accién y planes institucionales, de acuerdo con el Decreto
612 de 2018, los cuales fueron publicados en la pagina web de Bomberos de
Bucaramanga el 31 de enero de 2025.

Asi mismo, lider6 la elaboracion del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP)
y la actualizacion de la Matriz de Riesgos a la version 6, con el fin de precisar los
elementos metodoldgicos en cuanto a la identificacion y valoracion del riesgo.

AUDITORIAS INTERNAS

El plan de auditoria para la vigencia 2025 se elaboré tomando en cuenta las normas
vigentes, los procedimientos establecidos, las politicas y manuales aplicables, asi como
los resultados de las auditorias realizadas durante el 2024 y los procesos auditados en
dicha vigencia. Estos elementos sirvieron como criterios y base para priorizar las
auditorias a llevar a cabo en el afio 2025.

Bomberos de Bucaramanga en su plan de auditorias para la vigencia 202 quedé
descrita de la siguiente manera:

PLAN AUDITORIAS CONTROL INTERNO VIGENCIA 2025

AUDITORIA A
==l e e e e (e B = e e Il (e

NOMINA ACCION

ALMACEN /| SEGUROS ACCION

RESOLUCIONES

PROGRAMA
BOMBERITOS

GESTION
DOCUMENTAL

SISTEMA
PROTECCION DE
DATOS

PRESUPUESTO ACCION

SEGURIDAD ¥ SAaLUD
EN EL TRABAJO - SST

CAPACITACIONES

REVISION CONTRATO
055_2025

AUDITORIA
FINANCIERA Y DE ACTION ACCION
GESTION No. AF-007- N

2025
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Auditoria exprés

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

PLAN AUDITORIAS CONTROL INTERNO VIGENCIA 2025

AUDITORIA A
et Il I I Y R N Y Y ) )

REVISION CONTRATO
055_2025

EJECUTADO

Auditoria Externa

Se tiene programada para el segundo semestre de la vigencia 2025, por parte de la
Contraloria Municipal de Bucaramanga.

Actividades Oficina de Control Interno

Durante el primer trimestre de 2025 se realizaron las siguientes actividades:

Seguimiento mensual a la publicacion en el aplicativo SECOP | y Il de los procesos
contractuales.

Seguimiento al reporte de los procesos contractuales celebrados durante los meses de enero
(1 a31)yfebrero (1 a 28) de 2025, y su correspondiente actualizacion en términos de ley en
la plataforma SIA observa.

Seguimiento a la plataforma SIA CONTRALORIAS
https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=320 dando
cumplimiento a los cuarenta y dos (42) formatos requeridos por la Contraloria Municipal de
Bucaramanga, segun lo estipulado por la Resoluciéon 0165 de 2022, en su Articulo 17.
Seguimiento a la Austeridad en el gasto publico.

Evaluacion por dependencias

Informe Derechos de autor - Software legal vigencia 2024

Informe del estado del Sistema de Control Interno.

Informe semestral de PQRS

Arqueo de caja menor

Informe MECICO

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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1.2.6. ATENCION AL CIUDADANO

Durante el primer trimestre de 2025 se gestionaron 1766 comunicaciones en Bomberos

de Bucaramanga.

ESTADO DE LAS PQRS

De acuerdo con el reporte del sistema documental de la entidad, con fecha inicial el 01 de
enero de 2025 y fecha final el 31 de marzo de 2025, estas PQRS presentaron el siguiente

estado:
ESTADO DE LAS PQRS Cantidad Porcentaje
Abiertas 46 3%
Cerradas 1720 97%
TOTAL RECIBIDAS 1766 100%
ESTADO DE LAS PQRS
| TRIMESTRE 2025
3%
m Abiertas
Cerradas
97%
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CLASIFICACION DE LAS PQRS

CLASIFICACION DE LAS PQRS RECIBIDAS Cantidad Porcentaje
Solicitudes de tramites y servicios 1527 86.4%
Peticion General o Particular 61 3.5%
Peticion de documentos e informacion 148 8.3%
Requerimiento judicial o administrativo 5 0.3%
Consulta general 20 1.1%
Queja 1 0,1%
Solicitudes en las que se neg6 el acceso a la informacion 0 0%
Denuncia 0 0%
Queja An6nima 1 0,1%
Sugerencia 0 0%
Reclamos 0 0%
Reclamo de Habeas Data 0 0%
Consulta de Habeas Data 3 0.2%
Solicitudes trasladadas por competencia 0 0%
TOTAL 1766 100%

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Numero 10-13
Bucaramanga, Santander

PBX: +57607 6526666 Linea Emergencias 119




Cédigo: F- GE-SGC-100-008
Version: 3.0
L (7)) INFORME DE GESTION Fecha de Aprobacion: 12/09/2023
<> L .
ot Pagina 31 de 36
CUMPLIMIENTO EN LA GESTION DE LAS PQORS
VARIABLE Cantidad | Porcentaje
Numero de PQRS radicadas entre ENERO, FEBRERO y MARZO de 2025 1766 100%
Namero de PQRS respondidas 1720 97%
Respondidas DENTRO de los términos de ley 1700 96.2%
PQRS NO Respondidas 46 3%
PQRS NO RESPONDIDAS NO VENCIDAS 38 2.2%
PQRS NO RESPONDIDAS y VENCIDAS 8 0.5%
Nivel de INCUMPLIMIENTO en las respuestas 66 3.8%
(Fuera de los términos + No respondidas y Vencidas) =10
Nivel de CUMPLIMIENTO en las respuestas 1700 96.2%
PQRS radicadas - Nivel de INCUMPLIMIENTO en las respuestas e

CUMPLIMIENTO DE LA GESTION DE LAS PQRS | TRIMESTRE 2025

3.8%

= NIVEL DE CUMPLIMIENTO
= NIVEL DE INCUMPLIMIENTO
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TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA A LAS PQRS

Numero Promedio
SOLICITUDES POR DEPENDENCIA de Dias Calendario
para dar Respuesta
DIRECCION GENERAL 6
DIRECCION ADMINISTRATIVA'YY 19
FINANCIERA
PREVENCION Y SEGURIDAD 7
OFICINA ASESORA JURIDICA 15
OPERACIONES 6
CAPACITACIONES 4
PROMEDIO DE LA INSTITUCION 9

Las PQRS radicadas y cerradas en el primer Trimestre de 2025 tuvieron un tiempo
promedio de respuesta de 9 dias calendario.

1.2.7. SISTEMAS

Dentro del Plan de Desarrollo del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bucaramanga 2025 se
encuentra el proyecto de fortalecimiento del componente tecnoldgico. Esta iniciativa tiene
como objetivo el "SUMINISTRO DE EQUIPOS Y ACCESORIOS TECNOLOGICOS PARA
EL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA", el cual incluye la
adquisicién de nuevo equipo, tanto a nivel de hardware como de software, con la finalidad
de fortalecer el componente tecnolégico y mejorar las capacidades de la entidad

Para garantizar un manejo adecuado de los recursos de tecnologia de la informacion (TI),
el area implementa un control detallado a través de registros de consumo, tanto a nivel
individual como por area. Ademas, se realiza un seguimiento exhaustivo de los insumos
cuando los usuarios entregan equipos antiguos. Este proceso incluye la evaluacion de su
estado para determinar si se reparan o se descartan, siempre bajo la autorizacion previa
del supervisor del &rea de Telematica, quien forma parte de la Direccion Administrativa y
Financiera.
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Dentro de sus tareas de apoyo a la entidad, el area de sistemas realiza la actualizacién
de la informacion de interés para la comunidad y los entes de control. En el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de marzo, se publicaron un total de 58 archivos,
los cuales estan disponibles para consulta publica en el siguiente enlace:
https://bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-
informacion-publical/.
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1.2.8. MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

De acuerdo con las actividades descritas en el Plan de Accion de MIPG 2024 — 2025
suscrito por Bomberos de Bucaramanga con corte al 31 de marzo de 2025 se ha
cumplido con todas las actividades propuesta logrando asi mejorar en nivel de
madurez del Modelo Integrado de Gestion dentro de la entidad.

A continuacion, se detallan las actividades que Bomberos de Bucaramanga se
encuentra desarrollando en el Plan de Accion MIPG 2024 — 2025.

PLAN DE ACCION MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG 2024 - 2025
BOMBEROS DE BUCARAMANGA

Fecha Aprobacién / Actualizacién Plan:

DIMENSION POLITICAS ACTIVIDAD DE TRABAJO PRODUCTO / ENTREGABLE

DIMENSION 1: TALENTO HUMANO . . " "
1 ARTICULACION CON OTROS SISTEMAS Y Gestion Estratégica del Talento | Adoptar el manual de funcwlones de acuerdo a lo establecido en el Acto Adm\mstral\vo Junta Directiva con la adopcion del Manual de 1
Humano proceso de modernizacion de la entidad funciones.
NORMAS
DIMENSION 1: TALENTO HUMANO Gestion Estratégica del Talento I[e);ea":iigse Ti: I g‘:\giInasnt\Iltilliwcc‘ir:iaald:acaplzz‘(:iggn‘;::z:iiggﬁ::milzs
2 ARTICULACION CON OTROS SISTEMAS Y 9 partcip y PA2 | pian institucional de capacitacion Disefiado 1
Humano facilitarla, Plan de retiro de p el
NORMAS - L " P
dafio antijuridico y racionalizacién de tramites.
DIMENSION 1: TALENTO HUMANO Gestion Estratégica del Talento Incluir, disefiar y divulgar sesiones, talleres ojormadas de formacion en Taleres o joradas de formacién en lenauaie claro. comprensible &
3 ARTICULACION CON OTROS SISTEMAS Y H g\ano lenguaje claro, comprensible e incluyente en el marco del Plan inl entej dentro del PIC 9ua » comp! 1
NORMAS u Institucional de Capacitacion (PIC), ncluy
DIMENSION 1: TALENTO HUMANO ) » Incluir el_terr@ de prevencién tempranay superacion de la y Plan \ns!lllucwna\ de Cap_acnacwn (PIC)y espacwos'de induccion y
4 ARTICULACION CON OTROS SISTEMAS v | G€Sti0n Estratégica del Talento | estigmatizacion de las personas en procesos de reincorporacion y reinducciéncon donde se incluyan temas de prevencion tempranay i
NORMAS Humano on, enel Plan deC: on (PIC)yenlos  [superacion de la estigmatizacion de las personas en procesos de
espacios de induccién y reinduccion. reincorporacién y reintegracion, incluidas
DIMENSION 1: TALENTO HUMANO Gestion Estratégica del Talento Realizar actividades de bienestar laboral para fortalecer el desarollo
5 ARTICULACION CON OTROS SISTEMAS Y g integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su | Actividades de Bienestar realizadas 6
Humano
NORMAS familia
DIMENSION 1: TALENTO HUMANO Gestion Estratégica del Talento Incorporar actividades que promuevan lainclusién y la diversidad Jévenes entre los 18y 28 afios y personas con discapacidad en la
6 ARTICULACION CON OTROS SISTEMAS Y H 9 (jovenes entre los 18y 28 afios y género) en la planeacion del talento | planeacion del talento humano de la entidad para promover lainclusion y 10
NORMAS umano humano de la entidad. la diversidad, vinculados
DIMENSION 1: TALENTO HUMANO Desarrollar las actividades propuestas en materia de integridad en la Actividades en materia de integridad de | de herramient
7 ARTICULACION CON OTROS SISTEMAS Y Integridad caja de herramientas dispuesta por Funcién Piblica a los servidores dcs ea:;(eas Z Dii: : Al ? das ‘¢ lacaja de herramientas 2
NORMAS plblicos y contratistas. Ispuesta por realz
DIMENSION 1: TALENTO HUMANO Disefiar el procedimiento sobre recusaciones y posibles conflictos de Procedimiento sobre recusaciones y posibles conflictos de interés,
8 ARTICULACIGN CON OTROS SISTEMAS Y Integridad arep yp e b ' 1
interés en la entidad. disefiado
NORMAS
. Incluir dentro de las actividades del comité de convivencia laboral
DIMENSION 1: TALENTO HUMANO . . i !
p remitir a la Procuraduria General de la Nacion aquellos casos donde no .
9 ARTICULACION CON OTROS SISTEMAS Y Integridad sellegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplanas Actividades incluidas en el comité de convivencia laboral 1
NORMAS recomendaciones formuladas o la conducta persista.
DIMENSION 1: TALENTO HUMANO Tipificar los confiictos de intereses identificados por la entidad, bajoel | Conflictos de intereses identificados y clasificados por la entidad,
10 ARTICULACION CON OTROS SISTEMAS Y Integridad marco del comité institucional de coordinacion de control interno (u | presentados en el marco del comité institucional de coordinacion de 100%
NORMAS ofras instancias internas de este mismo nivel jerarquico). control interno
- Utilizar los resultados de la Encuesta de percepcion del Desempefio
DIMENSION 1: TALENTO HUMANO I ; o
i Institucional del Departamento Nacional de Estadistica - DANE, . ’ .
1 ARTICULACION CON OTROS SISTEMAS Y inter - OCDE, Naciones Unidas, entre otros Evaluacion del estado de la politica de integridad. 2
NORMAS para la evaluacion del estado de la politica de integridad.
Verificar el cumplimiento sobre la informacién que debe ser reportada
P enel Aplicativo por la Integridad Piblica en aplicacién del Decreto 830
© AR?’:!EF ASé%NNl(:(-)rCt;"\F‘zg; :\US"\I"IQI\':ES v \ntearidad de 2021, sobre Personas Expuestas Politicamente — PEP por la Porcentaje de sujetos obligados por el Decreto 830 de 2021 con 100%
niegrida entidad, bajo el marco del comité i de coordinacion de ion de Personas Poli (PEP) publicada ’
NORMAS control interno (u otras instancias internas de este mismo nivel
jerarquico).
Verificar en los procesos de capacitacion internos la inclusion de
DIMENSION 1: TALENTO HUMANO tematicas con la gestion p d flictos de
13 ARTICULACION CON OTROS SISTEMAS Y Integridad interés de la entidad, en el marco del comité institucional de Capacitacion en confiicto de intereses y declaracion de bienes y rentas 2
NORMAS coordinacion de control inteno (u otras instancias internas de este
mismo nivel jerarquico)
1 DIMENSION 2 DIRECCIONAMIENTO Planeacion Institucional Tener en cuenta en la caracterizacion de los procesos, la identificacion | Caracterizaciones de los procesos con la normatividad, procedimiento, 100%
ESTRATEGICO Y PLANEACION de las normas, prc Y riesgos indicadores y riesgos ’
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Incluir mecanismos para facilitar y promover la participacion de la
DIMENSION 2 DIRECCIONAMIENTO . - ciudadania con enfoque diferencial y de derechos humanos alineados a N NI "
B ESTRATEGICO Y PLANEACION Planeacion Instiucional . oetos de desarollosostenible en el plan de accién anual Plan de accicn anual instiucional disefiado 0
16 DIMENSION 2 DIRECCIONAMIENTO Planeacion Insfitucional Elaborar el Programa de Transparencia y Etica Publica y Mapa de Programa de Transparenciay Etica Publicay Mapa de riesgos de 1
ESTRATEGICO Y PLANEACION riesgos de Corrupcion 2024 con su nivel de severidad Corrupcion 2025 elaborado
17 DIMENSION 2 DIRECCIONAMIENTO Planeacién Insfitucional Realizar monitoreos Programa de Transparenciay Etica Publicay Monitoreos Programa de Transparencia y Etica Publicay Mapa de 1
ESTRATEGICO Y PLANEACION Mapa de riesgos de Corrupcién 2024 riesgos de Corrupcion 2024 realizados
DIMENSION 2 DIRECCIONAMIENTO . . .
18 ESTRATEGICO Y PLANEACION Planeacion Institucional Elaborar el Mapa de Riesgos de Gestion 2024 por proceso Mapa de Riesgos de Gestion 2025 por proceso elaborado 1
DIMENSION 2 DIRECCIONAMIENTO .
19 ESTRATEGICO Y PLANEACION Planeacion Institucional Realizar monitoreos al Mapa de Riesgos de Gestion 2023-2024 Monitoreos al Mapa de Riesgos de Gestion 2024y 2025 realizados 2
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES | Fortalcimiento organizacionaly | eV 198 0bjetos de los coniratos de prestacitn de sencis, cuando o ) )
20 N a ello hubiere lugar, garantizando que se ajusten alos parémetros Informe de revision de los contratos de prestacion de servicios 1
PARA RESULTADOS simplificacién de procesos . L y
sefialados en Ley 80 de 1993y a lajurisprudencia de las Altas Cortes
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES . Publicar en la sede electrénica de a entidad el Plan Estratégicode ooy 1 oo sc gay tablero de contrl conindicadores, publicado en
21 Gobierno Digital Tecnologias de la Informacion (PETI) junto con su hoja de rutay tablero . ) 1
PARA RESULTADOS la pagina web de la entidad
de control con indicadores para su seguimiento
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES - 5 "
22 PARA RESULTADOS Gobierno Digital Designar un 4rea o responsable de la seguridad digital. Persona designada como responsabel de la Politica de seguridad digital 1
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES - Disefiar el Modelo de Arquitectura Empresarial (MAE) del Marco de o
23 PARA RESULTADOS Gobierno Digital de ) Empresarial (MRAE) Modelo de Arquitectura Empresarial disefiado 100%
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES L o . "
24 PARA RESULTADOS Gobierno Digital Disefiar el plan de direccionamiento del protocolo IPV6 en la entidad Plan de Direccionamiento IPV6 disefiado 1
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES . - .
25 PARA RESULTADOS Gobierno Digital Contar con un proceso para la gestion de datos maestros en la entidad.  |Proceso o procedimiento de gestion de datos maestros 1
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES - . . A,
26 PARA RESULTADOS Gobierno Digital Contar con un inventario y diccionario de datos en la entidad, Inventario y diccionario de datos de la entidad 1
Disponer en el formulario (PQRSD) del Mend de atencién y servicios a
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES . las cludadanias mecanismos para que los cgneos electronicos Mecanismo para que los correos electrénicos remitidos de manera
27 Gobierno Digital remitidos de manera automatica no se categoricen como no deseados o . 1
PARA RESULTADOS . automativa no se categoricen como no deseados o spam
spam y estén acorde a los lineamientos del anexo 3 de la resolucion
1519 de 2020
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES - Actualizar pagina WEB teniendo en cuenta los criterios de accesibilidad |, .
28 PARA RESULTADOS Gobierno Digital y L Pégina WEB actualizada 1
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES - Pghhc?n en la seccion (ranspatenqg ¥ apceso a. 2 "‘”"‘?“‘O" Publicaciones en la Seccién "Transparencia y acceso a la informacién
29 Gobierno Digital publica” de su sitio web o sede electronica informacion actualizada P 4
PARA RESULTADOS 3 publica” realizadas
sobre los procesos desarrollados por la entidad
2 DIMENSION 3: GESTION CON VALORES Gobierno Digital Atender los incidentes y requerimientos de soporte de los servicios de  |Incidentes y requerimientos de soporte de los servicios de Tl, tipo mesa 100%
PARA RESULTADOS g Tl, tipo mesa de ayuda. de ayuda atendidos.
Definir Acuerdos de Nivel de Servicios (SLA por sus siglas en inglés)
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES - con terceros y Acuerdos de Niveles de Operacion (OLA por sus siglas
& PARA RESULTADOS Goberno Digital en inglés) para la gestion de tecnologias de la informacion (TI) de la Acuerdos de Nivel de Serviios y de operacién definidos 2
entidad
| OMENSONS GESTONCONVALORES | (i |ovamastn of isoe mimsdo v s 6 reidc  |scomois 04 st e o o s e 1o 104
PARA RESULTADOS 9 o oreey ) per y °
1 DIMENSION 3: GESTION CON VALORES Sequridad Digital Contar con un Plan de Continuidad del Negocio BCP, definido, Plan de Continuidad del Negocio BCP, definido, documentado e 1
PARA RESULTADOS 9 9 documentado e implementado para los procesos criticos y misionales  |implementado para los procesos criticos y misionales
Utilizar sistemas de informacion que guien alas personas a través de
u DIMENSION 3: GESTION CON VALORES Senvicio al Ciudadano los ambientes fisicos de la entidad y mejoren su comprensién y Sistema de informacién que guie alas personas através de los 100%
PARA RESULTADOS experiencia del espacio (Wayfinding) para garantizar el acceso a ambientes fisicos de la entidad, implementado
derechos y servicios de las diversas
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES . . D\s~enar el plan senallzac@ nen otras lenguas oidiomas, lenguaje de Plan de implementacion para sefializacion en otras lenguas o idiomas,
35 Servicio al Ciudadano sefias y braille para garantizar el acceso a derechos y servicios de las s - . 1
PARA RESULTADOS ’ lenguaje de sefias y braille
diversas. Se incluye dentro del plan
% DIMENSION 3: GESTION CON VALORES Servicio al Ciudadano Promover 'alizme?:;“;"a propio y»s'uﬂdc;ente para aten:nelro\s ascan dles Invitacion a los funcionarios para capacitarse en atencion a personas en 1
PARA RESULTADOS " condicion de discapacidad
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES . . Ferm.“,'r N acce;o 2 mecajlsmas para el ,a gendamiento de cias d © Pégina web de la entidad con acceso para el agendamiento de citas,
37 Servicio al Ciudadano atencion presencial a usuarios, e informacion de horarios de atencion en . 1
PARA RESULTADOS . PR Lo ) ., |funcionando
sedes fisicas desde el ment de "Atencion y servicios a la ciudadania’
8 DIMENSION 3: GESTION CON VALORES Servicio al Ciudadano :;;T::;;: Z:Tz: ae:Z:Cai:;?;:z;ms;:;’::g:ams;?;:ﬁﬁ::cén Evaluacion de la experiencia ciudadana en el men( "Atencion y servicios 1
PARA RESULTADOS L : P . @ y ala ciudadania"
servicios ala ciudadania".
. - [ [ I
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES . y ncorporar enguaje laro, comprensible € ncluyente en a estrategia de Estrategia de Comunicacion donde se incluya un lenguaje claro,
39 Servicio al Ciudadano comunicaciones, como parte de las acciones de la estrategia anual de . . 1
PARA RESULTADOS p comprensible e incluyente
servicio o relacionamiento con las ciudadanias.
. - P la of¢ | [ i
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES . y roponer mejoras a a oferta nsitucional y de los escenarios d,e Propuesta de mejoras a la oferta insticional a partir de la encuesta de
40 Servicio al Ciudadano relacionamiento a partir de los resultados del seguimiento, mediciony S 1
PARA RESULTADOS N experiencia ciudadana
evaluacion de la experiencia ciudadana
Incluir en las funciones de la dependencia encargada de larelacion con | Dependencia encargada (Direccion Administrativa y Financiera) de la
n DIMENSION 3: GESTION CON VALORES Senvicio al Ciudadano las ciudadanias, la gestion de las peticiones, quejas, reclamos, relacion con la ciudadania, con funciones de gestion de las peticiones, 1
PARA RESULTADOS sugerencias y denuncias (PQRSD) y la administracion de los canales  [quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD) y canales de
de atencion de la entidad. atencién de la entidad
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES . y Ejercicios de caracterizacion de las ciudadanias, usuarios y grupos de A ; o P
42 PARA RESULTADOS Servicio al Ciudadano interés Caracterizacion de las ciudadanias, usuarios y grupos de interés 1
) ) " o smites |
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES v ) . Disefiar una estrategia de raclon#lzmlon de tramites §cua! disminuya ) ’ ) o
43 Racionalizacion de Tramites |los posibles riesgos de corrupcion, los costos administrativos para la  |Estrategia de Racionalizacion de Tramites disefiada. 1
PARA RESULTADOS N . N
entidad y que reduzca los requisitos a la ciudadania
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES . . Irnp\emenlav ?CCIO“SS para que los ramites fotal o parclalmfnte en Tréamites total o parcialmente en linea cumpliento con los criterio de
44 Racionalizacion de Trémites ~ linea de la entidad, cumplan con todos los criterios de accesibilidad web ; iy i 100%
PARA RESULTADOS . s accesibilidad web definidos en el anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020
definidos en el anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020.
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DIMENSION 3: GESTION CON VALORES - . Hab}htar funcionaldades quep Efm“a” alos usuartos hacer sggulm\enlo Pagina web intitucional con funcionalidades habilitadas para hacer
45 Racionalizacion de Trémites [en linea del estado de los tramites total o parcialmente en linea de la L o N 1
PARA RESULTADOS entidad seguimiento a los tramites por parte de los usuarios
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES R N Identificar cuéles de los datos maestros de la entidad son datos de 5
46 PARA RESULTADOS Racionalizacion de Tramites referencia Datos maestros indentificados como datos de referencia 100%
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES - . Disponer en linealos tramites de la entidad inscritos en el Sistema . . . .
47 PARA RESULTADOS Racionalizacion de Tramites Unico de i6n de Tramites (SUIT). Tramites de la entidad inscritos en el SUIT y dispuestos en linea 100%
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES A, . Caracterizar los usuarios de los tramites total o parcialmente en linea - . N
48 PARA RESULTADOS Racionalizacion de Tramites de laentidad Usarios de tramites de Bomberos de Bucaramanga caracterizados 100%
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES - . Garantizar que se lleve a cabo laracionalizacion de los trémites que se [ Diagnéstico de los trdmites de la entidad, susceptibles de disponerse en
49 Racionalizacion de Tramites . PR . 1
PARA RESULTADOS plane¢ hacer para la vigencia. linea.
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES - i i . )
50 PARA RESULTADOS Racionalizacion de Tramites | Adoptar el servicio de carpeta ciudadana digital en la entidad. Carpeta ciudadana digital de la entidad adoptada 100%
Evaluar la experiencia ciudadana en el uso de trmites u otros
51 DIMENSION 3: GESTION CON VALORES R lizacion de Trémit p i oconsultas de acceso a informacion Trémites ajustados de acuerdo con los resultados de las encuestas de 1
PARA RESULTADOS acionalizacion de Tramites plblica de la entidad y ajustarlos de acuerdo a los resultados de las satisfaccion aplicadas
evaluaciones.
52 DIMENSIONS: GESTION CONVALORES Partcipacibn Ciudadana enla D;:u\g? Vd\:?n?:;l;ﬂ:;:s g?ﬂ;:?ulet;';(]luas,‘ues'ecrgjigiaodsaggsrg;‘;:réfdoe Audiencia publica de rendicién de cuentas realizada 1
PARA RESULTADOS GestionPublica [P ¢ ! P
Definir indicadores de desempefio que permitan medir el impacto de las
53 DIMENSION 4: EVALUACION DE Seguimiento y Evaluacion del  nuevas funciones o metas asignadas a la entidad en relacion con los | Indicadores de los procesos de la entidad de acuerdo con el mapa de 1
RESULTADOS Desempefio Institucional | productos y/o servicios prestados, asi como enla ampliaciondela | procesos, actualizados
cobertura institucional
54 DIMENSION 4: EVALUACION DE Seguimientoy Evaluacion del | Evaluar las capacidades y competencias de la entidad con relacion al Evaluacion de las capacidades y competencias de la entidad con 1
RESULTADOS Desempefio Institucional  [uso y explotacion de datos relacion al usoy explotacion de datos
55 DIMENSION 4: EVALUACION DE luacion del |Evaluar la i onde enmateria de datos enla luacion de la ion de en materia de datos en 1
RESULTADOS Desempefio Institucional  |entidad. la entidad
Implementar acciones parala gestiony mejora continua de cada
56 DIMENSION 4: EVALUACION DE Seguimiento y Evaluacion del  |escenario de relacionamiento con las ciudadanfas, teniendo como base | Acciones de mejoras aplicadas con base en los resultados de la 2
RESULTADOS Desempefio Institucional - |los resultados de la evaluacién del servicio y medicién de la evaluacion del servicioy medicion de la experiencia ciudadana
experiencia ciudadana.
" Transparencia accesoala  |Emplear diversos mecanismos para dar a conocer los lineamientos L < .
57 DIMENSION S ‘NFORMA,C IONY informacién piblicay lucha ~ [establecidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano a P.AAC vigencia 225 puhI‘\cado en ‘,a pagina web de 2 entidad a 1
COMUNICACION » n " disposicion de toda la ciudadania.
contra la corrupcion sus grupos de valor y a la ciudadania.
58 DIMENSION S INFORMACION'Y Gestion Documental Ejecutar durante la vigencia las acciones definidas en el PINAR Acciones del PINAR de la vigencia 2025, ejecutadas 100%
COMUNICACION
DIMENSION 5 INFORMACION Y - " . .
59 COMUNICACION Gestion Documental Formular o actualizar el Programa de Gestion Documental -PGD Programa de Gestion Documental formulado 1
DIMENSION 5 INFORMACION Y . . . y . " .
60 COMUNICACION Gestion Documental Formular o actualizar la politica institucional de gestion documental Politica de Gestion documental actualizada 1
DIMENSION 5 INFORMACION Y " Formular o actualizar los planes del Sistema Integrado de Conservacion . » "
61 COMUNICACION Gestion Documental Documental— SIC Plan del Sistema Integrado de Conservacién Documental actualizado 1
R Analizar si cuenta con series y subseries documentales relativas a
62 DIMENS&%“,;J:ES’:’!%,[‘ON Y Gestion Documental derechos humanos, memoria histdrica y conflicto armado, en el proceso| Analisis de las series y subseries documentales 100%
de valoracién de las TRD
. Elaborar el Modelo de Requisitos para la Gestion de Documentos . . .
DIMENSION 5 INFORMACION Y . . . . Modelo de Requisitos para la Gestion de Documentos Electrénicos,
h Electrénicos como parte de la gestion de documentos electrénicos
6 COMUNICACION Gestién Documental e o oo Y lelaborado !
DIMENSION 5 INFORMACION Y - Frente ala consenvacicn doturnentﬁl de I0§ soportes I_lswcus, detecta i Andlisis de la situacion de la conservacion documental relacionada con
64 COMUNICACION Gestion Documental los documentos presentan situacién de riesgo ocasionada por fendmenos naturales U otras razones 1
fenémenos naturales u otras razones
. Identificar en las TRD los documentos audiovisuales (video, audio,
65 DIMENS&%‘,;J:;S‘:’!%:\‘ON Y Gestion Documental fotograficos) en cualquier soporte y medio (analdgico, electrénico) que | TRD de los documentos audiviosuales identificadas 1
hacen parte de las series y subseries documentales
DIMENSION 5 INFORMACION Y ) Apoyar en el desarrollo de capaciaciones del personal de Bomberos de )
66 COMUNICACION Gestion Documental B en einstrumentos y C en Gestion D 1
normatividad de archivos
DIMENSION 6: GESTION DEL CONOCIMIENTO . . .
" C
67 ¥ LA INNOVACION Gestion del Conocirmientoy la. | Documentar proceso de Geston de In y de o én del proceso isefiada. 1
Innovacién acuerdo a la caracterizacion del mismo.
DIMENSION6: GESTION DEL CONOCIMIENTO Gestion del Conocimientoy la | Disponer de i y Carpeta. conlos del sistema de gestion de la
68 Y LA INNOVACION . " 1
Innovacion sistematizados y socializados para llevar a cabo acciones de la politica |entidad disponible
DIVENSION 6: GESTION DEL CONOCIMIENTO Gestién del Conocimientoy la Propicar 2 participacién activa de servidores y ci enla Camparia para promover la sistematizacion de experiencias
69 Y LAINNOVACION rovecion y 6n de experi oandlsis de ampana pal pnl e i P 1
ovaciol eninnovacion enlos servidores de la entidac
- Analizar que los indicadores utilizados por la entidad permiten medir el
70 DIMENSION 7: CONTROL INTERNO Control Interno logro de objetivos institucionales, el cumplimiento de las metas o los | Informe de anélisis de los indicadores de la entidad 4
resultados alcanzados
DIMENSION 7: CONTROL INTERNO Aplicar inventario de riesgos materializados como herramienta para la "
71 Control Interno ) N . Informe de seguimiento al mapa de riesgos 1
gestion del riesgo en la entidad.
7 DIMENSION 7: CONTROL INTERNO Control Interno Ha/:er»sequlmlenloy comrp\ a curppl_lmlenlo delaley 2013 de 2019 en Informe de seguimiento al cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 1
el Aplicativo por la Publica.
Verificar la gestion de las recusaciones y posibles conflictos de interés Informe de verificacion de las recusaciones y posibles conflictos de
2 DIMENSION 7: CONTROL INTERNO contol i por los o delaentdad, enelmarco |, 2 P T R ¥ po o N
ontrol Interno del comité insttucional de coordinacién de control interno (u ofras interés informados por los servidores o contratistas en cualquier
instancias internas de este mismo nivel jerarquico) instancia dea entidad
74 DIMENSION 7: CONTROL INTERNO Control Intermno Realizar seguimiento a los prpcesos Qe la entidad para evaluar el Plan de auditoria 1
to de los requisitos aplici
DIMENSION 7: CONTROL INTERNO Realizar los informes de auditoria establecidos en el Plan de auditoria Informes de auditorias realizados de acuerdo al Plan de auditorias
5 Control Interno : . N 100%
2025 establecido para la vigencia 2025
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