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En cumplimiento de lo establecido en los articulos 135 y 136 del Acuerdo Municipal 031 del 09 de
octubre 2018, por medio del cual "SE ESTABLECE EL REGLAMENTO INTERNO DEL CONCEJO
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA, La Gerencia General del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga
S.A. ESP, comprometida con la calidad de vida de la comunidad en su area de influencia, presenta a
ustedes los resultados de la Gestion Financiera, Técnica, Comercial y Administrativa, adelantada por
la empresa durante el Tercer trimestre de la vigencia 2026.

GESTION COMERCIAL

Al cierre del Tercer Trimestre de 2026, se alcanzé la cifra de 339.187 suscriptores facturados que
representa un incremento del 2,36% con referencia a la misma vigencia del afio 2025, los cuales
registraron un consumo acumulado de 44.204.108 m?, cifra superior en 3,84% a la registrada en el
mismo periodo del afio anterior, generdndose ingresos por Cargo Fijo y Consumo (tarifas del servicio
de acueducto) por $181.915,17 millones, cifra que supera en $15.221,8 millones el total facturado
equivalente a un incremento de 9,13% a la registrada en el segundo trimestre del afio 2025, como
efecto de las actualizaciones de tarifarias realizadas en el mes de Abril y Agosto de 2026 y a un mayor
volumen facturado de 1.636.275 m3.

ACCESO AL SERVICIO (NUEVOS CLIENTES)

Al cierre del tercer trimestre del afio 2026 el proceso de Vinculacion gestiono la Conexion al Servicio
de Acueducto para 6.697 nuevos clientes, distribuidos en los municipios de Bucaramanga,
Floridablanca y Girén con ingresos de $ 4.135,0 millones por concepto de aportes de conexion y
$ 1.944,0 millones por venta de medidores.
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En cuanto a la vinculacién de nuevos suscriptores se identifica que el 55,8% de los usuarios nuevos
corresponden a Constructoras y el 44,2% restante a usuarios individuales.

SATISFACCION Y SERVICIO A NUESTROS CLIENTES

1. Atencion Presencial y Escrita

Durante el tercer semestre del afio 2026 se gestionaron 18.943 atenciones presenciales y 10.961
escritas, es decir, 29.904 en total, de las cuales 14.833 correspondieron a reclamos del servicio, que
son resueltos en los términos de Ley. Los 15.071 restantes corresponden a solicitudes diversas.
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Para el tercer trimestre del 2026 el total de
PQR’s, disminuyo en un 7% (siete) en el
total de PQR’s frente a la misma vigencia
del afo 2025.

En lo corrido del ano 2026, se han
gestionado 14.833 Reclamos, de los
cuales fueron resueltos 5.578 a favor del
usuario, y los 8.985 restantes a favor del
amb. Los 270 reclamos faltantes se
encuentran en tramite conforme a los
términos de ley.

Los resultados obtenidos en el tercer semestre de 2026, nos permiten presentar un indicador de 4,9
reclamos por cada mil clientes, mayor a la vigencia anterior que fue de 4,7.

Las atenciones gestionadas se distribuyeron en nuestros tres (3) puntos de atenciéon presencial, asi:

OFICINA TEARTEENS'TOR'\:I\EA‘/Q"ZG PORCENTAJE
PARQUE DEL AGUA 15.128 80%
CARAVERAL 2172 11%
GIRON 1.643 9%
TOTAL 18.943

v' Atencion presencial con agendamiento

Esta herramienta nos ha permitido reducir los tiempos de espera para atencion del usuario, dado que
el agendamiento permite de forma rapida, sencilla y eficiente programar la cita, ajustandose a los
tiempos del usuario, evitandole filas y esperas innecesarias.




Al mes de septiembre del afio 2026 fueron agendadas 24.200 citas. El promedio de espera de atencién
presencial al usuario para el primer semestre del afo 2026 fue de 07:31 minutos.

2. Atencion Telefonica y Autogestion

A septiembre 30/2026, a través del Contact Center se atendieron 104.703 llamadas de
nuestros usuarios, el 55% fueron gestionadas por el equipo de agentes mientras que el
restante 45 por autogestion a través de servicios transaccionales de IVR telefonico.

Adicionalmente al canal telefonico, se gestionaron 24.182 interacciones a través del asistente
virtual de nuestra pagina web, y 70.889 interacciones a través de los canales chatweb y
whatsapp, para un total de 199.774 interacciones atendidas.

El 41.08% de las interacciones atendidas corresponden a solicitudes de informacion mientras
que el 24.59% a consultas y reportes relacionados con dafios e interrupciones del servicio. El
11.44% de las interacciones atendidas corresponden a quejas principalmente del proceso
medidores y reinstalaciones del servicio mientras que el 8.71% de las interacciones
corresponde a solicitudes de servicios técnicos. Los reclamos por facturaciéon se presentan en
el 6.41% de los casos y solicitudes varias con un 7.78%.

Al tercer trimestre de 2026 los canales de atencidon del Contact Center han obtenido 14.130

evaluaciones de satisfaccion del servicio al finalizar cada interaccion, logrando un resultado
medio de 96% de satisfaccion.

3. Contacto y Campanas

Campanas SMS

A septiembre 30/2026, se han enviado 267.600 mensajes de texto a clientes y usuarios como
medio informativo y de contacto en desarrollo de las estrategias de acceso al servicio y gestion
de cartera, entre los que se cuentan:

- Mensaje informativo de APROBACION/NEGACION a solicitudes de nuevas conexiones
al servicio de acueducto (nuevas matriculas).

- Mensaje informativo de APROBACION/NEGACION a previsita de venta.

- Mensajes de apoyo a la gestion de recuperacion de cartera: Recordatorio de pago para
usuarios con Acuerdo de Pago; Propuesta de Cuota inicial y plazo para morosos; cobro
a usuarios con factura vencida.

A partir del mes de mayo/2026 se ha incrementado el numero de SMS enviados
correspondiente a campafnas de gestion de cobro y recuperacion de cartera, en un 506%
respecto al total de SMS enviados durante la vigencia 2025.

Campainas de IVR Robético
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Durante el tercer trimestre de 2026 se programé él envié de 1.662 mensajes de IVR Robético
como apoyo a la gestion de cobro para usuarios con pago a plazos; la campana se ejecuto en
su totalidad con una contactabilidad del 76%.

4. Acceso virtual y autogestion

v Asistentes virtual web

A septiembre 30/2026, a través de los asistentes virtuales cursaron 24.182 conversaciones, el
94% de ellas cursan por Agua Maria web mientras que el restante 6% lo hacen a través del
bot de pago a plazos.

El 25% de las conversaciones que ingresan por Agua Maria solicitan la opcién de establecer
un chat con un asesor de Contact Center, mientras que el 19% lo hace a través de la opcion
de solicitar duplicados; un 15% ingresan por la opcién de pagos por PSE, con el 10%
comparten participacion las opciones de pago y otras solicitudes transaccionales; el restante
21% se distribuye en otras solicitudes varias.

v Asistente virtual - Whatsapp (300 262 1947)

Através de este canal se recibieron 63.881 interacciones, de las cuales el
67% ha obtenido respuesta a través de las opciones transaccionales y el
restante 33% han sido atendidos de manera efectiva por los agentes de
Contact Center.

Contacto Virtual

v Bot de Actualizacion de Datos

A septiembre 30/2026, se han recibido 2.377 registros a través del bot de actualizacion de
datos de whatsapp.

5. Nivel de Satisfaccion del Usuario

Durante los meses de Enero y Febrero de 2026 se llevé a cabo la segunda medicion del Nivel
de Satisfaccion del Usuario vigencia 2025, realizado por la firma INVAMER.

Esta segunda campana se aplicé a un total de 600 encuestas efectivas con un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 4%, con un resultado de 84.23%.

Para la vigencia 2025 se logra un NSU consolidado del 83.56%.
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EFICIENCIA EN LA OPERACION COMERCIAL

La gran eficiencia en nuestros procesos comerciales nos permitié consolidar y facturar al cierre
del segundo trimestre de 2026 un total de 339.187 suscriptores, quienes registraron un
consumo total de 44.204.108 m*® y emitir ventas por concepto del servicio de acueducto
(consumo y cargo fijo) por valor de $181.915,17 millones.

CONSUMO FACTURACION

I uUso “ |[ SUSCRIPTORES “ |[ (m3) “ |[ (Miles de $)
|RESIDENCIAL

Estrato 1 35.030 10,3% 3.923.566 8,9% $ 10.938.391 6,0%

Estrato 2 71.157 21,0% 7.923.811 17,9% $ 26.699.100 14,7%

Estrato 3 94.511 27,9% 9.782.763 | 22,1%| |$ 39.468.907 | 21,7%

Estrato 4 79.989 23,6% 8.584.600 19,4% $ 37.831.276 20,8%

Estrato 5 16.758 4,9% 1.808.468 | 4,1%| [$ 11.886.167 | 6,5%

Estrato 6 10.803 3,2% 1.354.214 3,1% $ 9.255.602 5,1%

Total 308.248 90,9% 33.377.422 [ 755% 136.079.442 [ 74,8%
INDUSTRIAL 116 0,0% 929.190 2,1% $ 4.233.300 2,3%
COMERCIAL 28.880 8,5% 5.023.020 | 11,4%| |[$ 30.483.980 | 16,8%
OFICIAL 867 0,3% 1.497.045 3,4%| | $ 5.277.568 | 2,9%
ESPECIAL 207 0,1% 414.755 0,9%| |$ 1.257.938 | 0,7%
PROVISIONAL 268 0,1% 2.795.944 63%| |$ 3.611.615 | 2,0%
TEMPORAL 600 0,2% 166.732 0,4% $ 971.331 0,5% 4
AGUA EN BLOQUE 1 0,0% 0 0,0%| |$ -1 0,0% Q ”,-“'
TOTAL amb 339.187 100% 44.204.108 [ 100%| $ 181.915.174 [ 100% f
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En las siguientes graficas se puede observar la evolucion de los suscriptores y la composicion de éstos
por municipio.
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Implementacién Actualizacién de la Estratificacion Socioecondémica en cumplimiento del
Decreto Municipal No. 0737 de 2025

En cumplimiento del Decreto Municipal No. 0737 del 22 de septiembre de 2025, mediante el cual el
Municipio de Bucaramanga adoptd la actualizacion de la estratificacion socioecondmica de los
inmuebles residenciales, el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P. adelanté las
acciones técnicas, operativas y administrativas necesarias para implementar oportunamente esta
disposicién en su sistema comercial y de facturacion.

La actualizacion de la estratificacion fue realizada por el Municipio de Bucaramanga en ejercicio de las
competencias constitucionales y legales previstas en los articulos 5.4 y 101 de la Ley 142 de 1994,
como resultado del proceso de revision general de la estratificacion urbana, desarrollado con base en
la metodologia definida por el Departamento Nacional de Planeacion.

En atencion a esta obligacién, el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP. incorporé la
actualizacién en la facturacion correspondiente al mes de abril de 2026, de acuerdo con los ciclos de
facturacion establecidos por la Empresa.

Como resultado de la implementacion, 7.005 suscriptores registraron modificaciones en su estrato
socioecondémico, de los cuales 6.849 presentaron incremento de estrato y 156 disminucion. Estas
modificaciones corresponden exclusivamente a la informacion oficial suministrada por el Municipio de
Bucaramanga, autoridad competente para definir y actualizar la estratificacion de los inmuebles
residenciales.

Posteriormente a la implementacioén, el Municipio ha continuado atendiendo solicitudes de revision de
estratificacion derivadas de derechos de peticién y acciones de tutela. Como consecuencia de este
proceso, ha remitido actualizaciones que han sido incorporadas por el Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga S.A. ESP. en su sistema comercial, conforme a la informacién oficial suministrada por la
Administracion Municipal.

Con el fin de garantizar una adecuada comunicacion con los usuarios, el Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga S.A. ESP. remiti, junto con la facturacién correspondiente, una comunicacién
personalizada a cada suscriptor cuyo inmueble presentd modificacion en el estrato socioeconémico,
informando el cambio aplicado y los canales de atencién habilitados para resolver inquietudes
relacionadas con la facturacién y con el proceso de estratificacion.

Finalmente, el Municipio de Bucaramanga informé que expedir4 un nuevo acto administrativo mediante
el cual se actualizara la estratificacion de algunos predios que se encuentran en proceso de verificacion

4
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individual. Una vez dicha informacién sea oficialmente comunicada, el Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga SA ESP realizar4 las actualizaciones correspondientes, en cumplimiento de las
disposiciones que expida el Municipio.

SERVICIO ALCANTARILLADO amb S.A. ESP

Brisas y Granjas de Provenza

Para el tercer trimestre de 2026 se cuenta con 404 suscriptores, incremento de 4,7% frente a la vigencia
2025, de los Barrios Brisas de Provenza y Granjas de Provenza del Municipio de Bucaramanga, para
un total de 37.865 m? registrados por dicho servicio 9,67% superior a la vigencia 2025 y un total
facturado de $44,6 superando en el 24,7 % el valor facturado en la vigencia 2025.

1. Gestion Operativa enfocada en el usuario

v" Revisiones previas

De conformidad con lo previsto en el articulo 149 de la Ley 142/94, la Resolucion CRA 943 de 2021,
art. 1.13.1.6, y la Circular 006 de 2007 de la SSPD, numeral 4.2, se realiza una investigacion previa
con antelacién a la emisién de la factura para los casos en los cuales existe desviacion significativa del
consumo, frente a su promedio histérico de consumo. Esta actividad que no tiene costo para el usuario

también busca garantizar al usuario el cobro justo de su consumo.

Al tercer semestre de 2026, se efectud la revision previa a 101.679 usuarios, lo cual contribuye
determinantemente a que la facturacion emitida sea justa y acorde al consumo.

v Revisiones especializadas

En el tercer trimestre del 2026, se ejecutaron 7.731 revisiones técnicas especializadas, con una
efectividad de ejecucion del 66.64%.

2. Gestion de Cartera

Al cierre del tercer trimestre del 2026, la cartera totalizé la suma de $ 8.813,6 millones, registrando una
disminucién de $ 103,5 millones frente al cierre de la vigencia 2025, como se aprecia en la siguiente
grafica.
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Durante el tercer trimestre del afio 2026 se otorgaron nuevas facilidades de pago a 16.000 usuarios de
los cuales al finalizar el trimestre se encuentran activos 15.101 usuarios con cartera en acuerdos de
pago cuyo monto corresponde a $ 2.303 millones.

CIERRE | CIERRE | CIERRE | CIERRE | CIERRE
CARTERA VENCIDA 2021 2022 2023 2024 2025 ago-26
CARTERA SIN ACUERDOS DE 7.693 6.617 6.254 6.378 6.594 6.510
PAGO
CARTERA ACUERDOS DE PAGO | 7.183 5.079 4.030 3.188 2.323 2.303
TOTAL CARTERA VENCIDAEN | 575 50 | 11.696,60 | 10.283.74 | 9.56525 @ 8.917,11 | 8.813,6
GESTION
% VARIACION CARTERA 316% | -214% | -121% | -7.0% -6.,8% 1.2%

v Composicion de la cartera

La cartera vencida, se concentra principalmente, en el uso residencial con $ 6.606,3 millones que
representa el 74,96% del total de la cartera, el uso comercial $1.132,01 millones con el 12,84% vy las
Pilas Publicas $846,9 millones que representa el 9,6%.

Otros
5,71% Estrato 1
| 21,79% Los estratos 1,2y
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65,0% del total de
cartera vencida,
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12,84%
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,04'/0 .. .y
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31,36%.
I
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11,84% 31,36%

Gestion cobranza especializada

En cumplimiento de las politicas de amb S.A. ESPy con el fin de asegurar su sostenibilidad financiera,
durante el tercer trimestre de 2026 se dio continuidad a la gestién de las dos firmas externas
especializadas en cobro prejuridico y juridico, alcanzando los siguientes resultados:

v' Recuperacién Financiera:
¢ Recaudo de contado: $ 466.559.640
e Acuerdos de pago: $ 240.697.191
e Total gestionado: $ 707.256.831

v Gestidn suspension del servicio

X 0 © @ J O @acueductobga - www.amb.com.co




A septiembre de 2026, se efectuaron 64.000 suspensiones del servicio aplicando lo previsto en los
articulos 140y 141 de la Ley 142 de 1994 y se ejecutaron 47.600 reinstalaciones.

Para aquellos morosos cuya practica es la de auto reinstalar el servicio de manera irregular, se realizd
seguimiento y repeticién de la suspension en el mismo mes, con el fin de presionar el pago de la deuda.

3. Gestion de Recaudo

Para tercer trimestre del afio 2026 se recaudaron $ 200.207,84 millones, por los conceptos de servicio
de acueducto.

Del total recaudado, lo correspondiente a conceptos de tarifas del servicio de acueducto es

Concepto tarifas Valor Porcentaje%

Cargo Fijo y Consumo 180.117,17 90%

Venta y reposicién de medidores, suspensiones reinstalaciones 14.132,92 7%
Subsidios por municipios 4.635,40 2%

Conceptos varios 1.322,35 1%

Total 200.207,84 100%

v' Servicio de Recaudo en Linea

Para el tercer trimestre de 2026, el pago en linea a través del portal web del amb mostré un crecimiento,
alcanzando un promedio de 96.088 transacciones mensuales frente a las 83.849 del ano anterior, lo
que representa un incremento del 12,7%. En términos globales, este medio de pago permitio el recaudo
de 864.792 facturas al cierre del trimestre.

LABORATORIO DE CALIDAD DE AGUAS

Para establecer la calidad del agua que se entrega a los usuarios del amb S.A. ESP, diariamente se
toman en los puntos concertados (14) muestras en el area Metropolitana, las cuales se toman de la
siguiente manera: Seis (6) muestras diarias para el Municipio de Bucaramanga, cinco (5) muestras para
el Municipio de Floridablanca y tres (3) muestras para el Municipio de Girdn las cuales son analizadas
siguiendo estrictos procedimientos de control de calidad y directrices establecidas en el Decreto
1575/07 y la Resolucién 2115/07, para determinar mediante el calculo del indice de Riesgo de Calidad
del Agua (IRCA) mensual para cada Municipio, que los resultados obtenidos inferiores al 5%, clasifican
el agua suministrada “SIN RIESGO” y “APTA PARA EL CONSUMO HUMANQO?”. Ver figura.

Toma de muestras para andlisis fisicoquimicos y microbiolégicos para los Municipios que cubre el amb:




Toma de muestras par analisis Fisicoquimicos y Microbiolégicos - Area
Metropolitana de Bucaramanga
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Los resultados del indice Riesgo de Calidad del Agua (IRCA) se presentan a continuacion:
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MEDICION

Dando cumplimiento a lo establecido en el Articulo 146 de la Ley 142/94, “La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de
medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.”, se continu6é con el Programa de Reposicion de Medidores, el
cual tiene como objetivo remplazar los medidores que no estén funcionando correctamente y aquellos
gue por su antigiedad deban remplazarse por cambio tecnoldgico.

Reposicion de Medidores

37.456 Como se observa en la gréfica, a cierre del segundo
31.106 trimestre de 2026 se registra la instalacion de 37.456
25.736 medidores para remplazar equipos que habian
cumplido su ciclo de vida o presentaban fallas en la
medicion, con lo cual ademas de garantizar una
correcta medida para estos clientes, se brinda mayor
seguridad en la toma de lectura.

15.784
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Al finalizar el tercer trimestre de 2026, se registran sélo 852 medidores detenidos, cifra que representa
Unicamente el 0,25% del total de medidores instalados en el area de prestacion del servicio de
acueducto de la empresa.

ACOMETIDAS

v Mantenimiento y/o reposicion de Acometidas

Al tercer trimestre del 2026 se presto el servicio de construccion de acometidas a 233 nuevos usuarios,
en sectores que una vez dieron cumplimiento al decreto 1077 de 2025, se otorg6 disponibilidad del
servicio. Esto permiti6 asegurar la instalacion de redes intradomiciliarias cumpliendo con las
especificaciones técnicas establecidas por el amb S.A ESP y evitando la manipulacién de terceros en
nuestras redes locales de acueducto.

Asi mismo, se realiz6 el mantenimiento de 179 cajillas permitiendo mejorar la operacion y
funcionamiento de las acometidas los actuales usuarios.

GESTION INTEGRAL DE AGUA NO CONTABILIZADA

Comportamiento del IANC y del IPUF

Durante el periodo de julio a agosto 2026, se evidencia una tendencia decreciente en las pérdidas, .
pasando de un valor de IANC del 25.06% al 24.76%; y de un indice de pérdidas por usuario facturado ‘
(IPUF) de 4.80 al 4.75 m3/suscriptor. .
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En comparacién con el valor de IANC y de IPUF registrado para junio de 2026, se registra una
disminucion de 0.3% en términos de IANC y del 0.05 m3 en las pérdidas por usuario facturado.

Es importante destacar que, a partir del mes de julio 2026, se modificé el calculo del consumo facturado,
mediante la inclusién del consumo recuperado y facturado mediante la gestion de irregularidades por
parte del Proceso de Gestion Integral de Agua No Contabilizada, asi como el volumen entregado por
medio de carrotanques.

IPUF VS IANC
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COMPORTAMIENTO INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA (IANC) PROMEDIO (12 MESES).

En comparacion con el valor de IANC y de IPUF registrado para diciembre de 2025, se registra una
disminucion de 0.76% en términos de IANC y del 0.14 m3 en las pérdidas por usuario facturado.
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Nota: ElI IANC de cada mes, corresponde al promedio acumulado de los ultimos 12 meses. El
VOLUMEN FACTURADO presenta un desfase de dos meses. El en el célculo de IANC e IPUF de
agosto 2026, se incluye el consumo recuperado y facturado mediante la gestion de irregularidades por
parte del Proceso de Gestion Integral de Agua No Contabilizada, asi como el volumen entregado por
medio de carrotanques

Regularizacion de conexiones clandestinas
Durante tercer trimestre de 2026, se logro la vinculacion del servicio en condiciones especiales para 36

clientes individuales que se encontraban en condicién de irregularidad. Hasta el 30 de septiembre, se
registra un total de 100 usuarios especiales individuales vinculados en 2026.

Usuarios individuales regularizados 150
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5735 33
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W USUARIOS VINCULADOS m USUARIOS VINCULADOS ACUMULADOS

USUARIOS INDIVIDUALES VINCULADOS MEDIANTE CONTRATO DE CONDICIONES ESPECIALES.
Vinculacién de clientes en condiciones especiales

Durante el tercer trimestre 2026, se gestionaron 365 solicitudes de vinculacion en condiciones
especiales de los barrios de Villa Rosa, La Primavera y la Fortuna, de las cuales 336 fueron aprobadas
técnicamente, y 29 fueron negadas debido a que no cumplen los requisitos para vinculacion
establecidos en el Acto de Gerencia No.006 de 2024,

Solicitudes de vinculacién en condiciones especiales
gestionadas

400 336 365
300
200
100 29
0 |
APROBADA NEGADA Total general

SOLICITUDES DE VINCULACION EN CONDICIONES ESPECIALES GESTIONADAS DURANTE DEL TERCER
TRIMESTRE 2026.

L Acto de Gerencia No. 006 de 2024, por medio del cual se modifica Acto de Gerencia 001 de 2023 del amb S.A.ESP consistente en la implementacién y
reglamentacion del “CONTRATO DE CONDICIONES ESPECIALES PARA EL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE MEDIANTE SERVICIO PROVISIONAL
INDIVIDUAL” y del “CONTRATO DE CONDICIONES ESPECIALES PARA EL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE MEDIANTE SERVICIO PROVISIONAL DE
PILA PUBLICA”.
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De acuerdo a la ultima facturacion disponible, correspondiente al mes de agosto (consumo del mes de
junio), para los usuarios vinculados mediante contrato de condiciones especiales durante el 2026, se
registra un consumo facturado de 737 mé/mes, y un consumo acumulado de 2.853 mé.

Volumen recuperado conexiones clandestinas
regularizadas 2026
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VOLUMEN RECUPERADO POR REGULARIZACION DE CLIENTES ESPECIALES EN 2026.

Desde que se dio inicio a la vinculacién mediante contrato de condiciones especiales, en el afio 2023,
se registra la vinculacion de 599 clientes individuales, que se encuentran facturando 9.287 m® de
acuerdo al ultimo dato de facturacion disponible (consumo de junio, facturaciéon de agosto).

Volumen recuperado usuarios especiales vinculados 2023-2026
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VOLUMEN RECUPERADO POR REGULARIZACION DE CLIENTES ESPECIALES DESDE 2023.
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Sectores con altaincidencia de fraudes y comunidades clandestinas

Durante el tercer trimestre, con el fin de fomentar el acceso al servicio para comunidades que se
encuentran en condicion de irregularidad, se realiz6 la recopilacion de informacién y andlisis para 19
sectores para su presentacion en el Comité de Pérdidas del amb S.A.ESP.

De las comunidades analizadas, se dio aprobacion para la vinculacion de las siguientes comunidades
en modalidad de Pila Publica, con un total de 1692 familias beneficiadas:

¢ Puente Narifio — Sector 2 (650 familias)

e Manzanares Campestre (70 familias)

¢ A.H. Mirador del Rosal (80 familias)

o Pedregal Parte Alta y Los Cuadros (300 familias)
¢ A.H. Bonanza Campestre (300 familias)

e Sector Parcelas La Union — Café Madrid (25 familias)
e Brisas del Mirador (20 familias)

¢ Villas de Arago6n (30 familias)

e Angelinos (17 familias)

e Tres Balcones (100 familias)

¢ Independencia Parte Alta (100 familias)

Estas comunidades se encuentran en proceso de adecuacion de instalaciones y analisis hidraulico para
la definicidn de la mejor solucién técnica para su vinculacién, la cual se espera finalizar en el transcurso
del cuarto trimestre de 2026.

Acciones contra conexiones Clandestina/Fraudulentas

Durante los primeros tres trimestres de 2026, se realizaron un total de 5.107 inspecciones a potenciales
conexiones fraudulentas, de las cuales 1372 presentaron algun tipo de hallazgo.

Resultado de OTs ejecutadas 2026
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ordenes ejecutadas para atencién de b}esuntas irregularidades en 2026.
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A través del Contrato 139/2025, que tiene como objeto la “GESTION DE ACOMETIDAS
IRREGULARES ENCONTRADAS EN EL AREA DE PRESTACION DE SERVICIOS DEL amb S.A
ESP, se realiz6 la gestion de 3.956 6rdenes de trabajo para la atencién de potenciales conexiones
fraudulentas (77% del total de 6rdenes atendidas), cuyos resultados, estan incluidos en la jError! No
se encuentra el origen de la referencia..

Durante el tercer trimestre de 2026, se realizaron un total de 1943 inspecciones a potenciales
conexiones fraudulentas, de las cuales 481 presentaron algun tipo de hallazgo.

Resultado de OTs ejecutadas 3 Trimestre
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481 96 1366

ORDENES EJECUTADAS PARA ATENCION DE PRESUNTAS IRREGULARIDADES EN EL TERCER TRIMESTRE DE 2026.
Como resultado de estas actividades, en el tercer trimestre se obtuvo un recaudo de $178.586.218 por

concepto de consumo no facturado y de $36.978.054 por control y seguimiento. Para el 2026, hasta la
fecha, se registra un total de $699.924.088 valor recaudado por consumo no facturado.

TABLA 1 VOLUMEN RECUPERADO Y VALOR RECAUDADO POR CONCEPTO DE CONSUMO NO FACTURADO.

ACOMETIDA I. CONTROL Y SEGUIMIENTO
MES
M3 $ $

Enero 14.526 $52.071.881 $9.476.359
Febrero 56.746 $ 180.490.648 $ 23.372.634
Marzo 22.302 $ 74.596.607 $17.598.118
Abril 21.087 $ 63.239.477 $ 25.543.322
Mayo 26.250 $ 66.444.682 $ 15.001.452
Junio 31.370 $ 84.494.575 $12.111.243
Julio 29.667 $ 30.291.364 $ 13.576.879
Agosto 23.242 $ 59.467.687 $ 12.463.540
Septiembre 23.372 $ 88.827.167 $ 10.937.635




GESTION OPERACIONAL

A. Captacion de Agua
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SISTEMA DE ABASTECIMIENTO: CAPTACIONES .ar.nb S.AESP

En el tercer trimestre de 2026, el caudal captado acumulado, para abastecer la demanda en los
municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Giron fue en promedio de 2.464L/s, en donde los
aportes corresponden a 48.6% del sistema Tona, 20.5% del sistema Frio y 30.9% del sistema
Surata.

En la AGUA CAPTADA ACUMULADA (M3) — ENERO A SEPTIEMBRE DE 2026 se presenta el
volumen de agua captada de cada uno de los sistemas, para un total acumulado, del sistema de
abastecimiento de 59°292.730 metros cubicos captados.
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VOLUMEN AGUA CAPTADA
SISTEMAS 2026

METROS CUBICOS
CAPTADOS SISTEMAS / MES

TOTAL
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGS SEP ANO
(m3)

3.304.980 3.681.051 3.529.472 3.398.989 2.579.646 1.918.941  28.821.611
1.385.701 1.471.849 1.352.041 1.327.797 1.254.953 1.164.964 12.150.336
1.807.527 1.856.586 1.643.620 1.868.548 2.720.812 3.303.751  18.320.783
6.525.133 6.595.334  6.555.411 6.387.656  59.292.730

s SISTEMA TONA m3 por mes 3.614.363 3.390.715 3.403.454
s SISTEMA FRIO m3 por mes 1.350.677 1.368.835 1.473.519
s SISTEMA SURATA m3 pormes = 1.719.526 1.516.799 1.883.614
--------- TOTAL m3 por mes 6.684.566 6.276.349 6.760.587  6.498.208 7.009.486

AGUA CAPTADA ACUMULADA (M®) — ENERO A SEPTIEMBRE DE 2026

B. Tratamiento de Agua Potable

Y ~~ | PLANTAS DE
. =~ | TRATAMIENTO DE
~ amb | Acua PoTABLE

MUNICIPIO D

FLORIDABLANCY

PTAP
FAEL ARDILA
DUARTE ! 3

2026 Copladn Producida
Eno - Sept |

Acumulnga (w') | 50,202,700 | 51877.406

MUNICIMO D Total 2025 | Captada | Producida
BUCARAMANGA | 1
A8 Aeas Tolal (m') | 10,054,221| 17,200,074 l ‘

Caudal Prom (V)| 2.507 2451 Inctal Prom (U} 2,623 [ 2,409 sl

SISTEMA DE POTABILIZACION: PLANTAS TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE amb S.A ESP

El sistema de potabilizacion conformado por las plantas de tratamiento La Flora, Morro rico, Florida

y Bosconia, presenta un volumen de agua producida y suministrada acumulada a la red de

57°877.406 m? hasta septiembre de 2026.

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia. Agua Producida Acumulada a

septiembre de 2026, se presentan los volimenes de agua producida en cada una de las plantas ‘
de tratamiento del amb SA ESP en lo corrido de 2026.
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VOLUMEN DE AGUA PRODUCIDA
PTAP’'S 2026
hbhkkkh@d

SEP TOTAL ANO
s PTAP LA FLORA m3 por mes 2.514.842 2.404.379 2.427.430 2.336.332 2.767.367 2.634.135 2.600.437 1.948.970 1.399.509 | 21.033.401
s PTAP MORRO RICO m3 por mes  1.052.282 941.723 909.197 922.472 863.655 863.911 753.819 610.781 504.725 7.422.565
s PTAP FLORIDA m3 por mes 1.326.454 1.345.565 1.447.480 1.365.210 1.444.180 1.327.127 1.301.071 1.233.501 1.140.944  11.931.532
s PTAP BOSCONIA m3 por mes 1.625.394 1.437.200 1.801.384 1.722.874 1.772.106 1.549.710 1.781.396 2.619.796 3.180.048  17.489.908
--------- TOTAL m3 por mes 6.518.972 6.128.867 6.585.491 6.346.888 6.847.308 6.374.883 6.436.723 6.413.048 6.225.226  57.877.406

AGUA PRODUCIDA ACUMULADA A SEPTIEMBRE DE 2026

En la dia.
SISTEMA PLANTA PLANTA PLANTA PLANTA
LA FLORA MORRORICO FLORIDA BOSCONIA
CAUDAL
PROMEDIO (L/s) 895 316 508 836 2463

Datos De Caudal promedio de Agua suministrada acumulada a septiembre de 2026, se observa
el comportamiento del caudal promedio por cada planta de Tratamiento, el cual representa un
volumen promedio diario de agua suministrada a la red de distribucion a septiembre de 2026 de
212.785md/dia.

SISTEMA PLANTA PLANTA PLANTA PLANTA
LAFLORA MORRO RICO FLORIDA BOSCONIA
CAUDAL
PROMEDIO (L/s) 895 316 508 836 2463

CAUDAL PROMEDIO DE AGUA SUMINISTRADA ACUMULADA SEPTIEMBRE DE 2026

C. Sistema de Distribucion

A continuacion, se detalla la gestion del trimestre adelantada en los procesos asociados a la
disponibilidad técnica del servicio de acueducto, asi como en las actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo de las redes de distribucion, orientadas a asegurar la continuidad,
confiabilidad operativa y eficiencia del sistema.

Disponibilidad técnica del servicio de acueducto
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Durante el tercer trimestre de 2026, el amb SA ESP emiti6 concepto técnico favorable para la
disponibilidad del servicio de acueducto correspondiente a 1.599 unidades de vivienda y 44
unidades comerciales, asociadas a predios localizados dentro del Area de Prestacion del Servicio.
Estos resultados se obtuvieron a partir del estudio y emisién de concepto técnico de 79 solicitudes
de disponibilidad del servicio de acueducto, presentadas por urbanizadores y constructores para
proyectos ubicados en los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Giron.

Frente a los resultados registrados durante el segundo trimestre de 2026, se evidencia un
incremento en el nUmero de solicitudes estudiadas, acompafiado de una disminucién en el nUmero
de unidades de vivienda y comerciales proyectadas en los desarrollos urbanisticos objeto de
analisis. Este comportamiento puede estar relacionado con diferentes factores asociados a la
dinamica del sector de la construccién y del mercado inmobiliario durante el periodo evaluado.

En este contexto, el amb SA ESP mantiene su capacidad técnica y operativa para atender los
requerimientos asociados a la vinculacién de nuevos usuarios, de acuerdo con las condiciones
técnicas, operativas y de cobertura aplicables, contribuyendo a garantizar la adecuada prestacion
del servicio de acueducto dentro de su Area de Prestacion del Servicio

2189 2232
mLOCALES ™6AVIENDAS 1599
PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE

NUMERO DE UNIDADES APROBADAS — DISPONIBILIDADES DE SERVICIO. TERCER TRIMESTRE
DE 2026

Mantenimiento de Redes

Durante el tercer trimestre 2026, el amb SA ESP, a través del personal operativo adscrito al
proceso de Mantenimiento de Redes, ejecutd por administracién actividades de reposicién de
redes locales y acometidas en los siguientes sectores:

BARRIO DIRECCION ‘ DIAMETRO METROS
EL CRISTAL CRA 20 # 123-IMPAR (01) 27 24
DIAMANTE Il CL 88 #21-106 27 12
CASCO ANTIGUO CRA 7#10-08/ 16 27 50

REPOSICION DE REDES POR ADMINISTRACION

Respecto con la reposicion de accesorios del sistema de distribucion se realizan actividades de
mantenimiento y reposicién de (12) valvulas de entre 3” y 6” y (23) tapas para valvulas entre 0.22
y 0.60.

X 0 © @ J O @acueductobga - www.amb.com.co




D. Proceso de Mantenimiento

El objetivo principal de la gestion de mantenimiento es asegurar la disponibilidad y confiabilidad
de los equipos de proceso del amb S.A. ESP. Durante el tercer trimestre del afio 2026, el Area de
Mantenimiento ejecutd un total de 1.105 actividades, distribuidas en la Estacion de bombeo
Bosconia, con 109 intervenciones; Plantas de tratamiento: 341 intervenciones; Redes de
distribuciéon (incluye tanques, estaciones reguladoras y bombeos menores): 120 intervenciones;
Sistema SCADA: 146 intervenciones; Embalse: 55 intervenciones e Infraestructura civil: 34
intervenciones.

Enla
DISTRIBUCION DE LABORES DE MANTENIMIENTO TERCER TRIMESTRE ANO 2026, se
presenta la comparacién entre los mantenimientos preventivos, correctivos y las solicitudes de
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servicio. El cumplimiento del programa anual alcanz6 un 90%, reflejando una alta efectividad en
la planificacion y ejecucion de las actividades.

ORDENES DE MANTENIMIENTO

Solicitudes Servicio

[ 12%

H Preventivo

u Correctivo

E Solicitudes
Servicio

Preventivo
84%

DISTRIBUCION DE LABORES DE MANTENIMIENTO TERCER TRIMESTRE ANO 2026
La disponibilidad de los equipos electromecéanicos en cada una de las areas se presenta en la

iError! No se encuentra el origen de la referencia.. DISPONIBILIDAD DE EQUIPOS
ELECTROMECANICOS Y ELECTRONICOS TERCER TRIMESTRE 2026.

EQUIPOS DISPONIBILIDAD

Plantas de Tratamiento 100 %
Bombeo Bosconia 99,19 %
Medicion y Ensayo 100%
Sistema SCADA 99,97%

DISPONIBILIDAD DE EQUIPOS ELECTROMECANICOS Y ELECTRONICOS TERCER TRIMESTRE 2026

ESTACION DE BOMBEO JOSV

La estacion de bombeo, tiene una capacidad maxima de 2000L/s y se integra por un sistema de
cuatro (04) unidades de Bombeo.

Los componentes del sistema son las unidades principales de bombeo, unidad de llenado,
tuberias, tanques de succion y descarga, sistema de control de golpe de ariete, sistema de
refrigeracion, sistema de lubricacion, tableros de control y subestaciones eléctricas en alta, media
y baja tension para la transformacion de energia.

En el tercer trimestre de 2026, el sistema oper6 durante 2.807h (jError! No se encuentra el
origen de la referencia. Horas de Bombeo), con un consumo de energia eléctrica de 9,16GWh y
un bombeo de 7.581.240m3 de agua potable.




“-@MD  conTROL DE HORAS DE OPERACION BOMBEO 105V o A e

(Modelo 1985) (Modelo 1985) (Modelo 1985) {Modelo 1985}
wl 0 Horas Ju' 446 Horas i 201 Horas il 0 Horas
Ago 196 Horas Age 662 Horas Ago 105 Horas Age 0 Horas
Sep 477 Horas sep. 720 Horas sep 0 Horas S¢p 0 Horas
| Jul 647 Horas
TOTAL: ayc 963 Horas
Se0 1,197 Horas

HORAS DE BOMBEO JOSV

E. Laboratorio de Calibracion de Medidores

El laboratorio de Calibracion de medidores del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A.
E.S.P. acreditado ONAC, 10-LAC-042, bajo la norma ISO/IEC 17025:2017, lleva a cabo la
calibracion de medidores de agua potable con didmetro nominal DN15, DN20, DN25 y DNA40.

En el mes de septiembre, se llevd a cabo la evaluacion de seguimiento del ONAC y como resultado
se mantiene vigente la acreditacion otorgada desde el afio 2010.

Durante el tercer trimestre del 2026 con corte al mes de agosto, en el laboratorio se recibieron en
total 1.416 medidores y se realizaron 7.704 ensayos en el proceso de calibracién.

Los medidores recibidos del Cliente Interno, se clasifican en Medidores Prioritarios, aquellos
asociados con reclamaciones, derechos de peticion, tutelas y recursos de apelacién, entre otros.
Medidores de muestreo, son medidores seleccionados por el Cliente Interno como una muestra
para realizar la aprobacion de lotes de medidores nuevos adquiridos por el amb S.A. ESP; y
medidores no prioritarios, que corresponden a pruebas de laboratorio generadas mediante
ordenes de trabajo emitidas por la Gerencia Comercial y los Procesos de Medidores, Gestion
Operativa de Clientes, PQR, Facturacion, Contact Center y Control de Pérdidas -SIG

MEDIDORES RECIBIDOS CLIENTE INTERNO
SEGUNDO TRIMESTRE 2026

Medidores prioritarios 29

Medidores muestreo de lotes 35

Medidores no prioritarios 1.352

TOTAL 1.416 ‘

MEDIDORES RECIBIDOS CLIENTE INTERNO — TERCER TRIMESTRE 2026
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Durante el tercer trimestre de la vigencia 2026, de los medidores nuevos recibidos del Cliente
Interno y seleccionados como muestra para la aprobacion de lotes fueron sometidos al
procedimiento de calibracion el 100%, obteniendo para todos resultados 'Conformes'.

Por otra parte, los medidores clasificados como 'En servicio' (usados) fueron calibrados en un 59%
por el laboratorio, mientras que el 41% de los medidores presentaron causales que impidieron su
calibraciéon. Para estos Ultimos se emite un informe de revisidon externa, en el cual se documenta
mediante registros fotograficos el estado de recepcion, las observaciones sobre los componentes
del medidor y la causal especifica que imposibilita su calibracion.

A continuacién, se presentan los resultados del proceso de calibracion realizado a los medidores
en “Servicio” del Cliente Interno, segun el error maximo permisible (E.M.P.), el cual se establece
en la norma NTC-ISO 4064-1:2016 y las declaraciones de conformidad de acuerdo a la regla de
decision de "Aceptacion conservadora" basada en zonas de seguridad descrita en el nhumeral
8.3.2.3 de la JCGM 106:2012, seleccionada por el Proceso de Medidores

= calibrados = No calibrados

MEDIDORES CALIBRADOS

Para los medidores calibrados “En servicio”, el 40% presentan Resultados Conformes (error del
medidor dentro del tunel de aceptacion del EMP en los tres caudales de ensayo) y el 60%
presentan Resultados No Conformes (error del medidor por fuera del tinel de aceptacion del EMP
en al menos uno de los caudales de ensayo), en que son calibrados

E Conforme & No conforme
RESULTADOS DE CONFORMIDAD

Finalmente, para los medidores con resultados No Conformes, el 92% presenta condicién de
submedicién, mientras que el 8% evidencia sobremedicion, segun el E.M.P; el cual se establece
en la norma NTC-ISO 4064-1:2016.
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B Sobremidiendo = Submidiendo

RESULTADOS DE CALIBRACION

F. Gestion de Proyectos de Inversién

Con el objetivo de asegurar el cumplimiento de los estandares establecidos para la prestacion del
servicio en términos continuidad, calidad y cobertura, desde la gerencia operativa se han disefiado
y ejecutado proyectos de inversion, implementados en los sistemas de abastecimiento,
potabilizacién y distribucion.

En el tercer trimestre de 2026 se realiz6 la instalacién de equipos especializados en el control y
monitoreo de parametros hidraulicos en las redes de distribucién del Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga S.A. E.S.P.

Se instalaron caudalimetros en la salida de los tanques Santa Barbara y Buenos Aires, los cuales
permitiran realizar el monitoreo, control y medicion de caudales en estos sectores hidraulicos del
Area Metropolitana de Bucaramanga, fortaleciendo la gestion operativa del sistema y mejorando
la eficiencia en la distribucién del recurso hidrico.

REGISTRO FQTOGRAFICO IN$TALACION DE EQUIPOS ESPECIALIZADOS EN EL CONTROL Y MONITOREO DE
PARAMETROS HIDRAULICOS EN LAS REDES DE DISTRIBUCION SECTOR SANTA BARBARA

En este tercer trimestre se trabajo en el control activo de presiones en la estacién reguladora de
San Francisco, la cual se program6 desde el mes de julio para trabajar por ventanas de tiempo,
permitiendo garantizar el caudal de consumo necesario en las horas pico de mayor consumo.
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Graflico de: ambP26688 Reguladony S

REGISTRO FOTOGRAFICO CONTROL DE PRESIONES POR VENTANAS DE TIEMPO REGULADORA
SAN FRANCISCO

Durante el tercer trimestre de 2026 se avanzo en la ejecucion de obras orientadas a la reposicion
y ampliacion de la capacidad de las redes del sistema de distribucién, con el fin de atender el
incremento de actividades y contribuir al cumplimiento de los estandares de calidad, continuidad
y cobertura del servicio.

Asimismo, durante el periodo se iniciaron los procesos contractuales para la ejecucion de nuevos
proyectos de reposicion de redes, de acuerdo con las necesidades identificadas y la programacién
establecida, con el propésito de fortalecer la infraestructura y garantizar condiciones adecuadas
para la prestacion del servicio.

Con inversiones cercanas a los $15.000 millones, se han gestionado: ejecutado, finalizado y
estructurado proyectos de reposicion de redes en sectores del area metropolitana, como los que
se relacionan a continuacion.

OBJETO DEL REPOSICION DE REDES EN ALGUNOS SECTORES DEL BARRIO LA
CONTRATO: AURORA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA POIR 104

VALOR: $570.987.371

ESTADO En Ejecucion 5%
OBJETO DEL REPOSICION DE REDES EN ALGUNOS SECTORES DEL BARRIO
CONTRATO: ZAPAMANGA III DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA Il

VALOR: $811.059.799

ESTADO En Ejecucion 5%

OBJETO DEL REPOSICION DE REDES EN ALGUNOS SECTORES ALEDANOS AL
CONTRATO: COLEGIO DE NUESTRA SENORA DEL ROSARIO DEL CASCO ANTIGUO DEL

MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA
VALOR: $1.081.356.595
En Ejecucion 2%

ESTADO

OBJETO DEL REPOSICION DE REDES DE DISTRIBUCION EN ALGUNOS SECTORES DEL ‘
CONTRATO: BARRIO LAS MERCEDES Y CONUCOS DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
VALOR: $ 427.838.556
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ESTADO En proceso de Contratacion

OBJETO DEL REPOSICION DE REDES DE ALGUNOS SECTORES DE LOS BARRIOS
CONTRATO: VILLABEL Y VILLA HELENA SUR - MUNICIPIO DE FLORIDABALANCA
VALOR: $ 759.488.716
ESTADO En proceso de Contratacion
OBJETO DEL REHABILITACION Y REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL DEL TANQUE
CONTRATO: NORTE ALTO
VALOR: $3.332.721.407
ESTADO En proceso de Contratacion
OBJETO DEL CONDUCCION DEL DISTRITO VILLABEL BAJO AL TANQUE VILLABEL ALTO,
CONTRATO: EN EL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA, PROYECTO 110B
VALOR: $2.494.585.050
ESTADO En proceso de Contratacion
OBJETO DEL REPARACION DE LA LINEA DE ADUCCION ENTRE EL EMBALSE DE
CONTRATO: BUCARAMANGA Y LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE
RAFAEL
ARDILA DUARTE (K0+000 A K0+060) DEL ACUEDUCTO METROPOLITANO
DE
BUCARAMANGA S.A. ESP
VALOR: $5.150.296.459
ESTADO En proceso de Contratacion

Dentro de los proyectos asociados a garantizar la continuidad en la prestacion del servicio, se
encuentran:

OBJETO CONSTRUCCION DE LA CONDUCCION ENTRE LA PLANTA DE
DEL TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE RAFAEL ARDILA DUARTE VEREDA
CONTRATO LOS ANGELINOS Y EL TANQUE FERROVIAS, EN LOS TRAMOS K0670 A

KO+951 K1+520 A K2+144 Y OBRAS COMPLEMENTARIAS, PARA EL
PROYECTO DE REGULACION DEL RIO TONA EMBALSE DE
BUCARAMANGA POIR 9

VALOR: $11.824.884.873
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N e, 5 S
Obras de reposicién en areas intervenidas

Placa de proteccién en Guasimo y canal de aguas lluvias en areneros

CONSTRUCCION DEL NUEVO SISTEMA DE CAPTACION Y DESARENADOR DE LA PTAP
FLORIDABLANCA [POIR 23.1], conforme con el cronograma establecido. Este proyecto
contempla la construccion de una nueva estructura de captacion sobre el rio Frio y un tanque
desarenador, con el objetivo de garantizar la confiabilidad y continuidad en la prestacion del
servicio de acueducto para el Municipio de Floridablanca.

OBJETO DEL CONSTRUCCION DEL NUEVO SISTEMA DE CAPTACION
CONTRATO: Y DESARENADOR DE LA PTAP FLORIDABLANCA (POIR
23.1
VALOR: $ 25.160.037.217
ESTADO: Finalizado 100%
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CONSTRUCCION MUROS Y ESTRUCTURA DE CAPTACION

Suministro e Instalacion de Transformador de Potencia 10/12

Objeto: MVA 115/4,16 KV. (POIR 56)
Suministrar e Instalar un (01) Transformador de Potencia 10/12 MVA
Alcance: 115/4,16 KV en la Subestacion Eléctrica Principal del Bombeo JOSV

del amb S.A. ESP.




Registro
Fotografico:

Costo Total: $ 3.346.879.500
Catorce (14) meses.
Plazo: Ingenieria Aprobada. Se encuentra en fabricacion.
Estado: El 13 de octubre de 2026 comienzan las Pruebas en Fabrica (FAT). El
07 de septiembre comenzaron las Obras Civiles de adecuacion.
Suministro e Instalacion de Sensores de Tension KEVA B ABB
Obieto: en 4,16 KV para medicion de tension reducida en el arranque de
Jeto- los motores N° 1 y N° 2 y los seccionadores bajo carga SM6
Schneider 24 KV del Bombeo JOSV. (POIR 105)
Registro

Fotografico:

Costo Total: $169.524.000
Plazo: Siete (7) meses.
Estado: En Ejecucion.
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Objeto:

Suministro e Instalaciéon de un Relé de Proteccion para el
Banco de Capacitores del Bombeo JOSV. (POIR 105)

Registro
Fotografico:

T large color graphie HMW

B user
programmabie
pushbultons

Costo Total: $107.999.999
Plazo- Siete (7) meses.
Estado: Ejecutado al 100%.
L Suministro de un (01) Médulo Turck BLCEN-8M12LT-4AI-VI-
Objeto:
4AI-VI.
J Ix NN e
Registro i ,ﬂ :;ﬂ

Fotogréfico:

Costo Total: $ 6.128.500
Plazo: Dos (2) meses.
Estado: 100% ejecutado.
Suministro de un (01) motor eléctrico 3f de 30 hp, 440-460
Objeto: VAC, 60 Hz, 1800 rpm para bomba de lavado N° 2 de la PTAP
Florida.
Costo Total: $8.925.000
Plazo: Dos (2) meses.
Estado: Ejecutado al 100 %.
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Registro
Fotografico:

Obieto: Modernizacion de la subestacion eléctrica principal de la
Jeto: PTAP La flora, 630 KVA, 13800/440 v.

Registro
Fotografico:

Costo Total $427.694.430
Plazo: Cinco (5) meses.
Estado: En ejecucion.

Suministro de Kit para repotenciar camara de extincion de arco

Objeto: eléctrico de los interruptores en 115 kV del Bombeo JOSV.
=l 1.700 mm e 1,700 mm i t
=| | DESCRIPTION
5 5
Registro - %
Fotografico:

fameooot 102040 b 57, Cyrdrny sumabie for contmavmg rene o Hegeseend SF, n acoosdesce with §C 63378,
N 1660 SLEFHII HEXSH LIORIE

Costo Total: | $16.898.595

Plazo: | Dos (2) meses.
Estado: | En Ejecucién

X 0 © @ J O @acueductobga - www.amb.com.co




Objeto:

ADECUACION DE LOS SISTEMAS DE COAGULACION DEL
PROCESO DE PRETRATAMIENTO DE LA PLANTA BOSCONIA.

Registro
Fotografico:

PROYECTO 111A

Costo Total:

$419.308.286

Plazo:
Estado:

Cuatro (4) meses.
En Ejecucién

Objeto:

ADECUACION TECNOLOGICA DE LOS SISTEMAS DE POTENCIA Y
CONTROL DE LA CAPTACION BOSCONIA (PROYECTO 100)

Registro
Fotografico:

$320.000.000

Costo Total:
Plazo: Cuatro (5) meses.
Estado: | Precontractual
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Objeto:

Repotenciacibn mecanica en valvulas de tanques
hidroneumaticos y tuberia de impulsién del sistema de bombeo

Registro
Fotogréfico:

JOSV del amb SA ESP. [POIR 56]
. . ) @

Costo Total: $677.772.666
Plazo: Seis (6) meses.
Estado: Avance Fisico (80%)
. Suministro e instalacion de compuertas en plantas de
Objeto: .
tratamiento.
Realizar reposicion de compuertas en los procesos de tratamiento,
Alcance: con el fin de aumentar la efectividad y reducir progresivamente las
perdidas técnicas por fugas en los procesos.
Registro

Fotogréfico:

Costo Total: $236.143.600
Plazo: Cuatro (4) meses
Estado: Finalizado (100%)
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Objeto:

SUMINISTRO COMPONENTES TRASMISION DE POTENCIA

Registro
Fotogréfico:

FLOCULADORES LA FLORA

, B

Costo Total: $127.449.000
Plazo: Dos (2) meses
Estado: Finalizado (100%)
Obieto: SUMINISTRO DE VALVULA DE SALIDA TANQUE PUERTA DEL SOL
110" DEL amb s.A. ESP. (PROYECTO 110A).
Suministro de Valvula Mariposa Doble Excentricidad de 24", CLASE 150
Alcance: TIPO LUGGED/WAFER Con caja reductora y volante contemplando su
entrega en las instalaciones del amb S.A. E.S.P.
Registro

Fotografico:

Costo Total: $ 45.889.256
Plazo:  Quince (15) dias.
Estado: | Finalizado (100%)

X 0 © @ J O @acueductobga - www.amb.com.co




Objeto:

SUMINISTRO E INSTALACION DE NIPLE BRIDADO EN LA TUBERIA
DE ENTRADA CRC BOSCONIA.

Registro
Fotogréfico:

Costo Total:

$66.500.014

Plazo:
Estado:

Dos (2) meses.
Avance Fisico (100%)

Objeto:

FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA OPERATIVA DEL
SISTEMA DE DISTRIBUCION: PASOS ELEVADOS. PROYECTO
104A.

Registro
Fotogréfico:

Costo Total:

$ 425.210.54

Plazo:
Estado:

Cinco (5) meses.
En ejecucién (10%)
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Objeto:

SUMINISTRO E INSTALACION DE ISOMETRICO PARA ENTRADA AL
TANQUE CANAVERAL DEL amb S.A ESP. PROYECTO 1048B.

Registro
Fotografico:

Costo Total:

$896.330.967

Plazo:
Estado:

Diez (10) meses.
En ejecucion

Objeto:

PRESTACION DE SERVICIO PARA REALIZAR LA OPTIMIZACION
ENERGETICA DE LA UNIDAD DE PRELLENADO DEL BOMBEO JOSV
DEL amb SA ESP (POIR 56).

Registro
Fotografico:

Costo Total:

$666.840707,58

Plazo:
Estado:

Seis (6) meses.
Finalizado (100%)
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Objeto:

OPTIMIZACION ENERGETICA DE LA UNIDAD N.3 DEL BOMBEO
JOSV (PROYECTO 118)

Alcance:

Recuperar la confiabilidad, disponibilidad y eficiencia operativa, desde el
componente mecénico, de la bomba N° 3 de la Estacion de Bombeo
JOSYV, referencia HPDM 350-555 3D/25, fabricada por Sulzer y con una
potencia de consumo de 3,1 MW, mediante la ejecucion de las
intervenciones técnicas requeridas para restablecer sus condiciones de
funcionamiento, desempefio hidraulico y seguridad operacional.

Costo Total:

$1.698.664.560

Plazo:
Estado:

Ocho (8) meses.
En contratacion

Objeto:

Suministro de equipos para garantizar la continuidad y prestaciéon
del servicio del amb S.A E.S.PProyecto 115A-7

Alcance:

Comprende el suministro de herramientas especializadas requeridas para
la ejecucion de las actividades de operacion, reposicion de redes,
reparacion y atencion de emergencias de los sistemas de acueducto
administrados por el amb S.A. E.S.P., garantizando la disponibilidad de
equipos que permitan desarrollar de manera segura, eficiente y oportuna
las labores propias de las areas de Mantenimiento, Distribucion y
Produccion.

Registro

Fotografico:

Costo Total: $456.745.901
Plazo: Tres (3) meses.
Estado: En Ejecucion
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G. PRINCIPALES INDICADORES DE LA GESTION OPERACIONAL

La gestidn operativa se mide a través de indicadores asociados directamente con los estandares de
calidad, continuidad y cobertura, en la figura

indice de Agua
No Contabilizada

por usuarios
facturado

, del Servi

Continuidad

Tasa de Danos
| por kmde red

Cobertura |

INDICADORES DE GESTION OPERATIVA 2026

La calidad del agua suministrada a los usuarios, es medida a través de los ensayos fisicoquimicos
y microbiol6gicos que establece la resolucion 2115 de 2007 a través del indice de Riesgo de
Calidad del Agua (IRCA), en la figura 25 RESULTADOS IRCA 2026, se observan los resultados
de este indicador para la vigencia 2026.

mmm BUCARAMANGA mam FLORIDABLANCA
== GIRON e |_imite Resoluciéon 2115:2007
<
O
@x
1,50
1,18
0.68 o8 0.75 036 0,86 0,85 071
£33 37 o: 0’4810729 0:395022 I £29 31
, ’ , , , , 0,13
kR er bl e
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE ‘

RESULTADOS IRCA 2026

X 0 © @ J O @acueductobga - www.amb.com.co




En términos de cobertura y continuidad, en la Tabla Relacion de métricas asociadas a la gestion
integral 2026, se exponen los resultados para la vigencia 2026

Tasa de
IANC Danos/km -
mes

Continuidad

(%)

Enero 99,91% 19,22 14,31 4,91 25,57% 0,05
Febrero 99,72% 19,27 14,33 4,94 25,63% 0,05
Marzo 98,80% 19,27 14,31 4,96 25,73% 0,05
Abril 99,85% 19,24 14,25 4,99 25,92% 0,05
Mayo 99,78% 19,21 14,30 491 25,57% 0,05
Junio 99,97% 19,15 14,34 4,81 25,12% 0,05
Julio 99,96% 19,17 14,33 4,84 25,24% 0,05
Agosto 99,93% 19,19 14,37 4,82 25,12% 0,05
PROMEDIO 99,74% 19,17 14,33 4,84 25,24% 0,05

Tabla Relacion de métricas asociadas a la gestion integral 2026




OPERACION DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO SEGUNDO
TRIMESTRE 2026

Principales indicadores sistema de acueducto asociado a la operacién, en cuanto a la continuidad,
cobertura, calidad, medicién, nuevos suscriptores y PQRS:

DETALLE

: - ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP
Area de Prestacion
Bucaramanga 194 117|  194.463] 194 921 195430]  195646] 195757|  195908] 196015 196 145
Suscriptores Floridablanca 92 075 92 144 92 349 92 658 92 856 93 285 93503 93 651 94 106
Girén 47 572 47 692 47773 45324 48 470 45 580 48 639 45762 43936
Total 333.764] 334299] 335043 336412 336972] 337622 338100 338.328) 339187
Caudal de Agua Captada (L/s) 2496 2594 2524 2507 2704 2517 2462 2448 2464
Volumen de Agua Captada (m3) 6684 566) 6276349 6760587 6498 208] 7009486 6525133] 6595334| 6555411| 6387656
Volumen de Agua Producida (m3) 6518 972| 6128 867) 6585491| 6346888] 6847308| 6374883] 6436723| 6413048] 6225226
Continuidad 99.91% 99 68% 98.80% 99 85% 99 76% 99.70% 99 96% 99.93% ND
Cobertura de micro medician 99 75 99,73 99,73 99 75 99 76 9975 99 76 99 75% 99.76%
indice de Agua No Contabilizada (*) 52 57% 25 63% 25 73% 25 92% 26 57% ND 25 24% 25 12% ND
indice de pérdidas por usuario
facturado IPUF  (m3/suscriptores- 4.91 4.94 496 4.99 4.91 4.81 4 84 482 ND
mes) (*)IPUF
Indi d
R"ie'ggeo o |Bucaramanga 07 15 12 03 05 04 0.9 0.9 07
i‘a"dad 9!l oridablanca 0.2 04 06 0.8 0.2 04 0.1 0.2 03
gua
Resolucién .
ot1e00r  |GN 0.3 0.0 0.0 0.0 0.3 0.2 0.0 0.3 0.1
Consumo Total| ™3 4839656 9.723.032| 14.618.076| 19.345.384| 24.216.529| 29.267.275| 34.134.220| 39.050.778| 44.204.108
Facturado | \fiones 192499 386230 58.0544| 77.758.7| 97.9667| 118.829.7| 138.976,36| 159.908.19| 181.91517
Instalacion de |Por reposicion 23875 7675 13 236 18 201 23872 78 630 33438 35 468 37 456
medidores  |Nuevos 762 1439 2031 2 675 3182 3997 4528 5 380 6 441
Vinculacion | Nusvos suscriptores 589 1.180 1.995 2.215 3.188 3.645 4.495 5.289 6.697
Muevos
suscriptores _[ingresos (millones) 3479 693 4 11285 13346 19447 22270 2754 1 32526 41358
Reclamos Asociado a la 1.395 3.189 5.056 6.680 8.570 10.246 11.710 13.099 14.833
————  prestacidn del
Peticiones  |senicio de acueducto 1.789 3.650 5357 7.036 8.768 10.390 12.061 13.474 15.071

-
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GESTION AMBIENTAL

El desarrollo de territorios verdaderamente sostenibles solo es posible mediante el trabajo
articulado entre las instituciones, las comunidades, el sector privado y los demas actores
estratégicos del territorio. Bajo esta premisa, el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga amb
S.A. ESP. promueve de manera permanente la formulacion, gestion e implementacion de
proyectos de alto impacto ambiental y social, desarrollados en alianza con entidades del orden
regional y nacional, con el propoésito de generar transformaciones sostenibles que contribuyan
al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), fortaleciendo la proteccion
del recurso hidrico, la conservacion de los ecosistemas y la construccion de ciudades y
territorios mas resilientes.

Nuestra gestidon se fundamenta en la priorizacibn de proyectos que generan un impacto
positivo sobre el patrimonio natural regional, ejecutados bajo esquemas de gobernanza y
cooperacion interinstitucional que fortalecen la sostenibilidad de los procesos, promueven el
desarrollo territorial y contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades
de la provincia de Soto Norte y del Area Metropolitana de Bucaramanga.

Somos conscientes de gque la conservacion ambiental debe trascender las acciones de corto
plazo. Por ello, orientamos nuestros esfuerzos hacia estrategias que garanticen la
permanencia de los servicios ecosistémicos, la proteccion de las areas estratégicas para la
regulacion hidrica y la preservacion del capital natural para las generaciones presentes y
futuras.

Durante el tercer trimestre de 2026 continuamos avanzando en la formulacion, estructuracion
y ejecucion de proyectos basados en la naturaleza, con una amplia participacibn comunitaria
y un enfoque de sostenibilidad ambiental. Estas iniciativas fortalecen la proteccién de las
cuencas y microcuencas abastecedoras de la empresa, consolidando la seguridad hidrica del
territorio y aportando a la sostenibilidad institucional en el mediano y largo plazo.

Todas estas acciones se desarrollan en cumplimiento del direccionamiento estratégico de la
Empresa, particularmente de los objetivos "Contribuir a la sostenibilidad del recurso hidrico" e
"Implementar acciones de adaptacion al cambio climatico”, reafirmando el compromiso
institucional con la gestion integral del agua, la conservacion de la biodiversidad y el desarrollo
sostenible del territorio.

A continuacion, se presentan los proyectos mas relevantes ejecutados durante el periodo, los
cuales generan beneficios ambientales, sociales y econdmicos para las comunidades ubicadas
en las zonas de influencia y fortalecen la sostenibilidad del territorio.

1. Nombre del proyecto: ADMINISTRACION, MEJORAMIENTO Y CONSERVACION DE
AREAS ESTRATEGICAS

Este proyecto contempla todas las acciones que el amb S.A ESP realiza en pro de garantizar
la integridad y proteccién de las areas que histéricamente ha adquirido o que administra bajo
la figura de comodato dentro de los procesos de planificacion internos que se han establecido

4
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con el propdsito de garantizar la conservacion y proteccion de las areas de recarga hidrica de
interés para la empresa.

Descripcion y ejecucion del proyecto: Durante el tercer trimestre del 2026 y en el marco del
desarrollo del proyecto anteriormente descrito se llevaron a cabo las siguientes actividades:

a. PRODUCCION DE MATERIAL VEGETAL EN VIVEROS

Gualilo: Durante el tercer trimestre de 2026, el vivero continué con las actividades de
produccion de material vegetal nativo y ornamental de alta calidad, con un total de 27.000
plantulas (en eras de germinacién y crecimiento) especies acorde con el Manual de Silvicultura
Urbana del municipio. Este material se destinard a los procesos de restauracion ecolégica,
reforestacion, embellecimiento urbano y recuperacion de ecosistemas afectados que adelanta
el amb, asi como a la atencion de solicitudes de las partes interesadas.

2. Nombre del proyecto: Guarderia de Frailejones

Descripcion del proyecto: Estrategia que busca el rescate, recuperacion, germinacion y
crecimiento de especies vegetales nativas de alta montafia y paramo entre las que se tiene la
Espeletia standleyana, con categoria de Amenaza, para lo cual se requiere la construccion de
la infraestructura requerida que garantice su supervivencia en estadios tempranos bajo
condiciones controladas.

A la fecha se mantienen en desarrollo y crecimiento 1800 plantulas (frailejon 3 especies
representativas del paramo de Santurban), de igual manera contamos con 2500 plantulas
plantulas de especies de alta montafia tales como el romero, el mortifio, acacia de paramo,
espino negro, y sombrerito entre otras. No se realizaron actividades de siembra debido a las
condiciones climaticas no favorables para tal fin. De igual manera se da continuidad al
desarrollo de proyectos de investigacion por parte de la academia, lo que permite fortalecer
conceptos técnicos y el registro de lecciones aprendidas que pueden ser replicadas tanto
interna como externamente.
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DESARROLLO PROCESOS INVESTIGACION APLICADA

3. Nombre del proyecto: Linea Base Ambiental del Recurso Hidrico Superficial

Descripcion del proyecto: Durante lo que va del afio 2026, se adelantaron las actividades
relacionadas con el monitoreo de fuentes superficiales en el Rio Vetas — (Pto RV-01), Rio
Suratd (RS-01, PA-01 y RS-05) y Rio Charta (CH-01) y Quebradas Méngora (MO-01), La Baja
(LB-01) y Caneyes (CA-01), donde periddicamente se realizan aforos de caudal y toma de
muestras para analisis de los diferentes parametros de calidad.

4. Nombre del proyecto: PAGO POR SERVICIOS AMBIENTALES (PSA- MODALIDAD
REGULACION Y CALIDAD HIDRICA) MUNICIPIOS DE CHARTA Y TONA — RESERVA
OCASIONAL — EJECUTADO POR - amb S.A ESP

En el marco del convenio tripartito suscrito entre el Municipio de Bucaramanga, la Fundacién
Natura y el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga amb S.A. ESP., se dio continuidad al
cumplimiento de los acuerdos de conservacion suscritos con 63 beneficiarios,
correspondientes a 23 del municipio de Surata y 40 del municipio de Charta, lograndose los
siguientes resultados

Charta

Acuerdos voluntarios 40

Valor incentivo pagado 457.12 millones

Predios con aislamiento 34

Total, aislamiento 28.65 km (17.51 cerca eléctrica — 11.14 cerca pulas)

Subvenciones comunitarias 4 procesos comunitarios (aislamiento, restauracion y
monitoreo)

Valor subvenciones 914 millones

Predios intervenidos con restauracion | 8

activa y monitoreo

Individuos sembrados 14. 545 (20 especies nativas)

Arboles con mantenimiento 12.074

Hectareas impactadas 440.1 psa 4076 ha  (conservacion) y 294
(restauracion)
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Suratd
Acuerdos voluntarios 23
Valor incentivo pagado 343.7 millones
Hectareas impactadas 261 ha (239.1 conservacion) (20 ha restauracioén) (1.8
ha cobertura natural)
Asilamientos 5.64 km
Subvencion 127.9 millones (1 junta)

Como parte de los compromisos institucionales, el amb S.A. ESP. brindé apoyo técnico y
logistico mediante la disponibilidad de personal especializado y transporte para la verificacion
en campo del cumplimiento de los acuerdos de conservacion, atendiendo los requerimientos
de seguimiento y control establecidos dentro del proyecto con los cuales el municipio desarrollo
el segundo desembolso dando por cumplidos los compromisos de las partes.

Por parte de la Fundacion Natural, se llevaron a cabo las jornadas de cierre del proyecto,
durante estas jornadas la base comunitaria que lideraron los procesos de restauracion
ecoldgica, monitorio participativo e instalacién de aislamientos compartieron sus experiencias
y aprendizajes.

no de

Adicionalmente por parte del amb S.A ESP se inicié proceso de contratacion del laboratorio
gue llevara a cabo la medicion y establecimiento de la linea base que permitira la generacion
de indicadores de impacto del proyecto en lo correspondiente cantidad y calidad del recurso
hidrico, seleccionandose 5 puntos de monitoreo para area de impacto en el municipio de
Charta y 3 para el municipio de Surata.
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5. Nombre del Proyecto: ADQUISICION DE PREDIOS POR PARTE DE LA
ADMINSITRACION MUNICIPAL CON RECURSOS CORRESPONDIENTES A LA
INVERSION DEL 1% DE LOS INGRESOS CORRIENTES EN CUMPLIMIENTO DEL
ART. 111 DE LA LEY 99 DEL 93.

Reconociendo que la conservacion del recurso hidrico es una responsabilidad compartida y
que la articulacién interinstitucional fortalece la eficiencia y el impacto de las acciones
ambientales, el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga amb S.A. ESP. continla apoyando
al Municipio de Bucaramanga en el proceso de identificacién y adquisicion de predios
estratégicos destinados a la conservacion, proteccion y manejo de las areas de importancia
para la regulacion hidrica y la proteccion de las fuentes que abastecen el sistema de acueducto
de la ciudad.

En este contexto, durante el tercer trimestre de 2026 el amb SA. ESP realizaron cinco (5)
visitas técnicas a predios ubicados en los municipios de la provincia de Soto Norte, ofertados
voluntariamente por sus propietarios para una eventual adquisicion por parte del Municipio de
Bucaramanga.

Como resultado de estas visitas, se emitieron los respectivos conceptos técnicos, mediante los
cuales se evalud la localizacion de los predios, su importancia ecosistémica y su inclusion
dentro de las &reas estratégicas de recarga hidrica y los nucleos forestales priorizados por el
amb S.A. ESP. Estos conceptos constituyen un insumo técnico para que el Municipio adelante
el analisis de viabilidad técnica, ambiental y financiera que soporte una eventual adquisicion,
fortaleciendo asi la estrategia de conservacion del patrimonio natural y la proteccion de las
fuentes abastecedoras de agua para el territorio.

De igual manera se formalizo la bolsa para la ejecucion de avallos corporativos con
especialidad en ambiental, para aquellos predios que el municipio de Bucaramanga pretenda
adquirir en cumplimiento de lo estipulado en el articulo 111 de ley 99.

6. Nombre del Proyecto: Ampliacion y readecuacion del vivero de Bosque Alto Andino—
municipio de Surata.

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, amb S.A. ESP., fortalece sus estrategias de
restauracion, conservacion y proteccién de los recursos naturales mediante la propagacion de material
vegetal nativo en viveros propios, ubicados estratégicamente en diferentes pisos altitudinales. Esta
distribucion permite producir especies adaptadas a los ecosistemas presentes desde el Area
Metropolitana de Bucaramanga hasta el paramo de Santurban. Dentro de esta infraestructura se
encuentra el vivero de Bosque Altoandino, localizado en la vereda Cartagua del municipio de Surata,
concebido para atender tanto los procesos de restauracion en los predios de la empresa como las
iniciativas comunitarias de recuperacién ambiental del territorio.

Durante este periodo, se adelanta la ampliacién y remodelacién de este vivero para fortalecer su
capacidad técnica, operativa y productiva. Ademas de abastecer los proyectos propios del amb, el
material vegetal producido se suministrard a las comunidades como una estrategia de gestién
ambiental participativa, orientada a apoyar los procesos de restauracién ecolégica que estas
promuevan en sus territorios. Con ello, se busca ampliar el alcance de las acciones de conservacion,
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fortalecer la corresponsabilidad comunitaria y contribuir a la recuperacion de la cobertura vegetal, la
proteccion de los suelos y la conservacion de areas de importancia hidrica.

Las obras comprenden la ampliacion y adecuacién de las zonas de germinacion, adaptacion,
crecimiento y endurecimiento de plantulas, asi como el mejoramiento de los drenajes para evitar
encharcamientos y favorecer condiciones adecuadas de desarrollo. Estas intervenciones fortalecen la
produccién de material forestal nativo de calidad, adaptado a las condiciones ecoldgicas de los sitios
de intervencion, y consolidan el vivero como un soporte técnico para la restauracion de los ecosistemas
altoandinos y la participacion de las comunidades en su conservacion. Con la ampliacion de la
capacidad instalada se busca incrementar la produccion de especies forestales nativas propias de los
ecosistemas de bosque altoandino como son:

Nombre comin Nombre cientifico Familia
Palma de cera Ceroxylon quindiuense Arecaceae
Palma de cera de Santander Ceroxylon vogelianum Arecaceae
Palma de ramo Ceroxylon alpinum Arecaceae
Palma de cera andina Ceroxylon sasaimae Arecaceae
Palma de monte Geonoma undata Arecaceae
Palma macana Wettinia kalbreyeri Arecaceae

Encenillo Weinmannia tomentosa Cunoniaceae
Gaque Clusia multiflora Clusiaceae
Arrayan Myrcianthes leucoxyla Myrtaceae
Mano de oso Oreopanax floribundus Araliaceae
Laurel de cera Morella pubescens Myricaceae

Tuno esmeraldo

Miconia squamulosa

Melastomataceae

Sietecueros

Tibouchina lepidota

Melastomataceae

Cucharo Myrsine guianensis Primulaceae
Cedro nogal Juglans neotropica Diels Juglandaceae
Pelotillo Hedyosmum bonplandianum Chloranthaceae
Drago Croton bogotanus Euphorbiaceae
Uvo de monte Cavendishia pubescens Ericaceae

Niguito Miconia ligustrina Melastomataceae
Roble Quercus humboldtii Fagaceae

Tibar Escallonia pendula Escalloniaceae

De igual manera, la remodelacién permitir4 consolidar el vivero como un escenario para la educacion
ambiental, la investigacion aplicada y el fortalecimiento de procesos de participacion comunitaria,
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos institucionales relacionados con la protecciéon de los
recursos naturales, la biodiversidad y la sostenibilidad ambiental del territorio.

-
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7. Nombre del Proyecto: VIGILANCIA Y ADMINISTRACION DE PREDIOS ADQUIRIDOS

POR LA ADMINISTRACION MUNICIPAL EN CUMPLIMIENTO DE LO DESCRITO EN EL
ART 111 LEY 99 Y ENTREGADOS EN COMODATO AL ACUEDUCTO
METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A ESP.

en cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Convenio Interadministrativo No. 184 de 2025,
el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga amb S.A. ESP. desarrolla de manera permanente
actividades de vigilancia, seguimiento y control sobre los predios adquiridos por el Municipio de
Bucaramanga con recursos provenientes del uno por ciento (1%) de los ingresos corrientes, destinados
a la adquisicién y conservacion de areas estratégicas para la proteccion del recurso hidrico. Estos
recorridos técnicos permiten verificar el estado de conservacion de los predios, identificar
oportunamente presiones 0 amenazas de origen antropico y natural, detectar posibles afectaciones
ambientales, evaluar la integridad de las coberturas vegetales y de las zonas de proteccién hidrica, asi
como generar informacién técnica para la implementacién de medidas preventivas, correctivas y de
manejo. Estas acciones contribuyen a garantizar el cumplimiento de los objetivos de conservacién para
los cuales fueron adquiridos los predios, fortaleciendo la proteccion de los ecosistemas estratégicos y
la sostenibilidad de las fuentes abastecedoras del sistema de Acueducto Metropolitano.

Apoyo al manejo y control de incendios forestales presentados en zonas productoras
de agua. (corregimiento de Berlin y municipio de Charta)

Durante septiembre, el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, amb S.A. ESP., contribuyé a la
atencion de los incendios forestales registrados en el corregimiento de Berlin y el municipio de Charta,
poniendo a disposicién de la comunidad su brigada especializada en incendios forestales, integrada
por 12 trabajadores de la empresa, entre ellos siete guardabosques, y brindando apoyo con un
carrotanque para el suministro de agua requerido en las labores de control y extincion. Esta respuesta
aport6 capacidad operativa y conocimiento del territorio para enfrentar la emergencia, proteger a las
comunidades y reducir las afectaciones sobre la cobertura vegetal, la biodiversidad y los suelos. Con
esta intervencion, el amb reafirma su compromiso con la gestion del riesgo y la proteccion de los
ecosistemas que regulan el agua y sustentan el bienestar de la poblacion, mediante acciones concretas
de apoyo y solidaridad territorial.
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GESTION DESARROLLO DE NEGOCIOS

PROYECTO DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE PARA EL MUNICIPIO DE LEBRIJA Y GIRON,
SANTANDER

En comité técnico de fecha 23 de septiembre de 2026, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
[MVCT] aprobé la reformulacion N° 04 del proyecto denominado «OPTIMIZACION DEL SUMINISTRO
DE AGUA POTABLE PARA EL MUNICIPIO DE LEBRIJA SANTANDER, MEDIANTE LA
CONSTRUCCION DE LA CONDUCCION DESDE EL ACUEDUCTO METROPOLITANO DE
BUCARAMANGA [AMB]».

Mediante la Reformulacion No. 04 del proyecto, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio [MVCT]
aprobd la estructuracion y ejecucion del proyecto mediante la divisién de su alcance en tres [3] tramos
y dos [2] componentes, con el propdésito de garantizar que la titularidad de la infraestructura corresponda
de manera proporcional a los aportes efectuados por cada una de las entidades participantes. De igual
forma, se aprobo la inclusion del amb S.A. ESP como entidad financiadora y ejecutora del Tramo 1,
correspondiente a la conduccion comprendida entre el Tanque Centro, ubicado en el sector La Rosita
del municipio de Bucaramanga, y la entrada de la estacién de bombeo localizada en el sector El Carrizal
del municipio de Girén, permitiendo avanzar en la materializacion de una solucién regional orientada a
fortalecer el abastecimiento de agua potable en los municipios de Lebrija 'y Giron.

Con la aprobacién de la Reformulacién No. 04 del proyecto, el Tramo 1 entrara a una fase de redisefio
orientada a optimizar la infraestructura inicialmente contemplada y ampliar su capacidad de transporte
de 150 I/s a 250 I/s. Este tramo comprende la conduccién entre el Tanque Centro, ubicado en el sector
La Rosita del municipio de Bucaramanga, y la entrada de la estacion de bombeo localizada en el sector
El Carrizal del municipio de Girén. Una vez ejecutadas las obras previstas, se espera incrementar la
capacidad de suministro regional hasta alcanzar un caudal de 250 I/s, de los cuales 75 I/s estaran
destinados al abastecimiento del municipio de Lebrija y 175 |/s al fortalecimiento de la cobertura del
servicio en el municipio de Girdn, mediante la atencion de procesos de expansién urbana y/o
legalizacion de pilas publicas. Esta actuacion permitira ampliar la cobertura del servicio publico
domiciliario de acueducto, beneficiando aproximadamente a 6.750 suscriptores en Lebrija y 15.750
suscriptores en Girén.

Esta intervencién constituye un proyecto estratégico para la seguridad hidrica de la region, al fortalecer
la capacidad de transporte y distribucibn de agua potable entre Bucaramanga, Girén y Lebrija,
contribuyendo al cierre de brechas de cobertura y al desarrollo sostenible de los territorios beneficiarios.

CONSTRUCCION DEL SUBSISTEMA DE RECOLECCION [RED LOCAL] DEL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO DEL BARRIO EL CRISTAL, MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

Las redes de alcantarillado del barrio El Cristal, municipio de Bucaramanga, se desarrollaron en el
marco de un convenio interadministrativo suscrito entre la Empresa de Servicios Publicos de
Piedecuesta E.S.P. [La Piedecuestana E.S.P.], el Departamento de Santandery el amb S.A. ESP, cuyo
objeto es aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para la ejecucion de las obras
requeridas para la ampliacién de la cobertura del servicio de alcantarillado en este sector. Como
resultado de dicho convenio, durante el tercer trimestre de 2026 se realizé seguimiento técnico al
desarrollo y terminacién de las obras, las cuales permitiran solucionar la problematica de saneamiento
basico que actualmente afecta a aproximadamente 300 familias del barrio El Cristal.

Cabe resaltar que, paralelo a la construccién de las redes de alcantarillado, se desarrollé la construccion
de las redes de acueducto con recursos del amb S.A. ESP, permitiendo de esta forma tener una
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solucion integral en materia de acueducto y alcantarillado, conllevado asi a mejorar la calidad de vida
de la poblacion que actualmente se abastece a través de pila publica, lo cual permitira cerrar las brechas
existentes en materia de agua potable y saneamiento basico.

Se espera que durante el Gltimo trimestre de la vigencia 2026 sea posible efectuar el recibo de la
infraestructura de alcantarillado del barrio El Cristal por parte del amb S.A. ESP. Una vez surtida esta
etapa, se dara inicio al tramite de interconexion de redes de conformidad con lo establecido en la
Resolucion CRA 943 de 2021.

‘5."‘

IFICACION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO DEL BARRIO EL
CRISTAL, MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

" 4
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CONSTRUCCION DEL SUBSISTEMA DE RECOLECCION [RED LOCAL] DEL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO DEL BARRIO LA FORTUNA, MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

Las redes de alcantarillado del barrio La Fortuna, municipio de Bucaramanga, se desarrollaron en el
marco de un convenio interadministrativo suscrito entre el municipio de Bucaramanga y el amb S.A.
ESP, cuyo objeto es aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para la ejecucion de las
obras requeridas para la ampliaciéon de la cobertura del servicio de acueducto y alcantarillado en este
sector. Como resultado de dicho convenio, durante el tercer trimestre de 2026 se realiz6 seguimiento
técnico al desarrollo y terminacion de las obras, las cuales permitiran solucionar la problematica de
saneamiento basico que actualmente afecta a aproximadamente 280 familias del barrio La Fortuna.

Cabe resaltar que, paralelo a la construccién de las redes de alcantarillado, se desarrollé la construccion
de las redes de acueducto con recursos del amb S.A. ESP, permitiendo de esta forma tener una
solucion integral en materia de acueducto y alcantarillado, conllevado asi a mejorar la calidad de vida
de la poblacién que actualmente se abastece através de pila publica, lo cual permitira cerrar las brechas
existentes en materia de agua potable y saneamiento basico.

Se espera que durante el Ultimo trimestre de la vigencia 2026 sea posible efectuar el recibo de la
infraestructura de alcantarillado del barrio La Fortuna por parte del amb S.A. ESP. Una vez surtida esta
etapa, se dard inicio al tramite de interconexién de redes de conformidad con lo establecido en la
Resolucion CRA 943 de 2021.
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ACTIVIDADES DE VERIFICACION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO DEL BARRIO LA
FORTUNA, MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

TERMINACION Y LIQUIDACION DE LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCION DE UNIDADES

SANITARIAS CON SANEAMIENTO BASICO PARA VIVIENDA RURAL DISPERSA EN CHARTA,

MATANZA Y SURATA, EN EL MARCO DEL MECANISMO DE OBRAS POR IMPUESTOS, OPCION

FIDUCIA

Durante el tercer trimestre de la vigencia 2026, el amb S.A. ESP, en su calidad de Contribuyente y
Gerente de los proyectos ejecutados en el marco del mecanismo de Obras por Impuestos, opcion
fiducia, lider6 la coordinacion y seguimiento de las actuaciones requeridas para el cierre y entrega de
los proyectos de construccion de unidades sanitarias con saneamiento basico para vivienda rural
dispersa en los municipios de Charta, Matanza y Suratd. En desarrollo de esta labor, efectud
seguimiento al cumplimiento de los requisitos establecidos por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, en su calidad de Entidad Nacional Competente, lo que permiti6é la entrega a satisfaccion de
los proyectos a dicha entidad, asi como su posterior entrega a los municipios beneficiarios para su
administracion, operacion y mantenimiento.

Adicionalmente, el amb S.A. ESP, una vez verificado el cumplimiento de las obligaciones contractuales
y de los requisitos establecidos para tal efecto, adelantd la liquidacion de los acuerdos de gerencia de
los proyectos de Obras por Impuestos ejecutados en Charta, Matanza y Surata, lo cual permitio facturar
un valor de aproximadamente $371 millones de pesos, culminando asi el proceso de cierre
administrativo y contractual de los negocios juridicos.

Estos proyectos consistieron en la construccién de unidades sanitarias con saneamiento basico, lo cual
permite garantizar la recoleccion, transporte, tratamiento y disposicién final de las aguas residuales
domésticas de comunidades rurales dispersas de los tres municipios. Las unidades sanitarias estan
conformadas por: 1]. Caseta de la unidad sanitaria que incluye: cimentaciones, mamposteria,
enchapes, pisos, cubierta en teja de zinc, sanitario, ducha, lavamanos, lavadero-lavaplatos, tanque de
500Lts sobre columna, conexiones hidrosanitarias y eléctricas. 2]. Sistema de tratamiento en concreto
reforzado que incluye: trampa de grasas, tanque séptico, filtro anaerdbico y un campo de infiltracién o
pozo de absorcion.

Estas iniciativas permitieron la construccion de 133 unidades sanitarias, distribuidas en 50 para Charta,
45 para Matanza y 38 para Suratd, con una inversion superior a los $4.650 millones de pesos,
permitiendo asi, ampliar la cobertura de saneamiento basico rural en sectores con limitaciones de
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acceso a infraestructura sanitaria, generando beneficios ambientales permanentes asociados a la
reduccion del riesgo de contaminacion de cuerpos de agua superficiales y subterrdneos, asi como al
mejoramiento de las condiciones de salubridad y calidad de vida de la poblacién beneficiada.

No obstante, el alcance de estos proyectos trasciende la infraestructura ejecutada. Su verdadero valor
se refleja en los beneficios ambientales, sociales y territoriales generados en una zona estratégica para
la conservacion de los recursos hidricos que abastecen al area metropolitana de Bucaramanga.

Detrds de cada una de las 133 unidades sanitarias construidas existe una transformacion real en la
calidad de vida de las familias beneficiadas. Estas obras permiten que nifios, jovenes, adultos y
personas mayores cuenten con espacios adecuados para la atencion de sus necesidades basicas, en
condiciones de mayor dignidad, bienestar y salubridad.

Adicionalmente, los municipios de Charta, Matanza y Surata se localizan en una zona de especial
importancia ambiental para la region, caracterizada por la presencia de nacimientos de agua,
microcuencas y ecosistemas que desempefian un papel fundamental en la sostenibilidad hidrica del
area metropolitana de Bucaramanga. En este contexto, cada inversién destinada al saneamiento basico
rural representa también una accidén concreta de proteccion del recurso hidrico y de conservacion de
los ecosistemas que garantizan el abastecimiento de agua para mas de un millén de habitantes.

Antes de estas intervenciones, muchas familias rurales no contaban con sistemas adecuados para la
disposicion de las aguas residuales, situacion que generaba afectaciones ambientales sobre los suelos
y las fuentes hidricas, ademas de riesgos para la salud publica y el bienestar de la poblacion. Los
diagnésticos de los proyectos evidenciaron importantes rezagos en cobertura de saneamiento basico
y alcantarillado en estos municipios, particularmente en las zonas rurales dispersas.

Gracias a la ejecucion de estos proyectos, hoy 133 familias cuentan con soluciones sanitarias que
mejoran sus condiciones de vida, fortalecen la salud publica, reducen factores de vulnerabilidad y
contribuyen al cierre de brechas historicas de infraestructura basica en comunidades rurales con altos
indices de pobreza y necesidades insatisfechas.

Asimismo, estas obras permiten un manejo adecuado de las aguas residuales domésticas, evitando su
disposicién directa sobre el suelo y los cuerpos de agua, reduciendo la presion ambiental sobre los
ecosistemas y promoviendo un uso mas sostenible del recurso hidrico.

Desde la perspectiva ambiental, los resultados son muy significativos. Las soluciones implementadas
permiten evitar que aproximadamente 38 kilogramos diarios de Demanda Bioquimica de Oxigeno
[DBOs] y 38 kilogramos diarios de Sélidos Suspendidos Totales [SST], lo que equivale a evitar la
descarga de cerca de 27,74 toneladas anuales de carga contaminante se viertan directamente sobre
el suelo y/o las fuentes hidricas de la region.

Estos resultados demuestran que las Obras por Impuestos son mucho mas que un mecanismo de
financiacién. Son una herramienta efectiva para generar desarrollo territorial, fortalecer la equidad
social y proteger los recursos naturales estratégicos para el pais.

Finalmente, como parte del proceso de cierre y socializaciéon de resultados, el veintiséis [26] de
septiembre de 2026 el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio [MVCT] realizé la entrega formal de
los proyectos de construccion de unidades sanitarias con saneamiento basico para vivienda rural
dispersa en los municipios de Charta, Matanza y Surata, los cuales fueron ejecutados por el amb S.A.
ESP en el marco del mecanismo de Obras por Impuestos. Este acto constituy6 el reconocimiento formal
de la culminacion de las obras y de los beneficios generados en materia de saneamiento basico, salud
publica y mejoramiento de las condiciones de vida de las familias rurales beneficiadas.
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MESA DE SOCIALIZACION Y ENTREGA FORMAL DE LOS PROYECTOS DE OBRAS POR
IMPUESTOS
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PREPARACION PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO DE CONSTRUCCION DE UNIDADES
SANITARIAS CON SANEAMIENTO BASICO PARA VIVIENDA RURAL DISPERSA EN EL
MUNICIPIO DE CHARTA, OBRAS POR IMPUESTOS, OPCION FIDUCIA

Durante el tercer trimestre de 2026, el amb S.A. ESP, en calidad de Gerente del Proyecto de Obras por
Impuestos del municipio de Charta, adelanté la estructuracion de los términos de referencia para la
contratacion privada abierta de la obra y la interventoria requeridas para la ejecucion del proyecto
denominado «CONSTRUCCION DE UNIDADES SANITARIAS CON SANEAMIENTO BASICO PARA
VIVIENDA RURAL DISPERSA EN EL MUNICIPIO DE CHARTA». Los procesos de seleccion y
posterior contratacion se desarrollaran a través de la fiducia de administracion y pagos constituida para
la ejecucion del proyecto, de conformidad con las disposiciones aplicables al mecanismo de Obras por
Impuestos, opcion fiducia.

Adicionalmente, efectud el acompafiamiento y seguimiento a los procesos contractuales desarrollados
por Fiduciaria La Previsora S.A. para la seleccion de los contratistas de obra e interventoria del
proyecto, verificando el cumplimiento de las actuaciones y etapas publicadas por la Fiducia dentro de
los respectivos procesos de licitacion.

—
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“LPAB61_1-136053-2026-306 CONSTRUCCION
DE UNIDADES SANITARIAS CON
SANEAMIENTO BASICO PARA VIVIENDA
RURAL DISPERSA EN EL MUNICIPIO DE
CHARTA"

PUBLICACION PROCESO DE LICITACION PRIVADA — OBRA
[p4gina web de Fiduprevisora S.A.]

POLMABAT 1136055 2028107 DE 2006,

LPAB61 1-136053-2026-307 DE 2026 REALIZAR
LA INTERVENTORIA TECNICA,
ADMINISTRATIVA, JURIDICA, DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO, AMBIENTAL,
SOCIAL, CONTABLE Y FINANCIERA PARA EL
PROYECTO: «CONSTRUCCION DE UNIDADES
SANITARIAS CON SANEAMIENTO BASICO
PARA VIVIENDA RURAL DISPERSA EN EL
MUNICIPIO DE CHARTA» - BPIN
20250214000252

PUBLICACION PROCESO DE LICITACION PRIVADA — INTERVENTORIA
[pagina web de Fiduprevisora S.A]
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De acuerdo con los cronogramas establecidos en los respectivos procesos de seleccion, se prevé que
durante el mes de octubre de 2026, la Fiducia adjudique los contratos de obra e interventoria del
proyecto. Una vez surtida esta etapa, se dard inicio a la ejecucion de las actividades correspondientes
a la construccion de las cincuenta [50] unidades sanitarias con saneamiento basico para vivienda rural
dispersa en el municipio de Charta, en el marco del mecanismo de Obras por Impuestos, opcion fiducia.

PROYECTO DE INVESTIGACION TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES —UIS Y amb S.A. ESP

Durante el tercer trimestre de 2026, se finalizd la operaciéon y el proceso de evaluacion de la PTAR
piloto implementada en el marco del proyecto de investigacion denominado «DESARROLLO DE
ESTRATEGIAS PARA EL MANEJO DE AGUAS RESIDUALES EN ASENTAMIENTOS
PERIURBANOS DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA CON CRITERIO DE
SOSTENIBILIDAD Y ECONOMIA CIRCULAR CUENCA RIO ALTO LEBRIJA, BUCARAMANGA,
FLORIDABLANCA, GIRON Y PIEDECUESTA», el cual fue seleccionado y aprobado mediante
convocatoria del Sistema General de Regalias [SGR] en 2021. Los resultados obtenidos permitieron
validar la viabilidad técnica y operativa de tecnologias alternativas para el tratamiento de aguas
residuales en sectores periurbanos con limitaciones para su conexion a sistemas convencionales de
alcantarillado.

El proyecto tuvo como finalidad generar conocimiento cientifico y tecnolégico que permitiera evaluar,
validar y promover soluciones sostenibles para el manejo de las aguas residuales provenientes de
asentamientos periurbanos del Area Metropolitana de Bucaramanga, contribuyendo asi a la reduccion
de la carga contaminante vertida sobre la cuenca del rio Lebrija. En este contexto, se desarrollé6 una
estrategia integral basada en principios de sostenibilidad y economia circular, orientada al
fortalecimiento de capacidades técnicas, la generacion de herramientas para la toma de decisiones y
la formulacién de alternativas de saneamiento adaptadas a las particularidades sociales, ambientales
y territoriales de estas comunidades.

En el desarrollo del proyecto, se formulé y validé una metodologia participativa para evaluar el impacto
de las aguas residuales sobre el servicio hidrolégico de las cuencas receptoras; se disefiaron
herramientas para la seleccion de alternativas de manejo de aguas residuales en asentamientos
periurbanos; y se evalué experimentalmente el potencial de aprovechamiento de los subproductos
derivados de los procesos de tratamiento.

Los resultados obtenidos permitieron demostrar la viabilidad técnica, econémica, ambiental y operativa
de sistemas alternativos para el tratamiento de aguas residuales en asentamientos periurbanos que,
debido a sus condiciones topograficas, dispersion poblacional o localizacion geografica, presentan
limitaciones para su conexion a los sistemas convencionales de alcantarillado. Estas tecnologias
anaerobias constituyen una alternativa sostenible y de facil implementacion para ampliar la cobertura
de saneamiento basico en sectores vulnerables, contribuyendo a la proteccién del recurso hidrico, la
reduccion de la contaminacién ambiental y el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades
beneficiadas.

Lo anterior reviste especial importancia para la region, toda vez que la investigacioén desarrollada aporta
elementos técnicos y cientificos fundamentales para la busqueda de soluciones integrales en materia
de acueducto y saneamiento basico en asentamientos periurbanos del area metropolitana de
Bucaramanga. Esta temética resulta estratégica, considerando que el marco normativo del sector de
agua potable y saneamiento basico establece que la prestacion del servicio publico domiciliario de
acueducto debe estar acompafiada de una solucién adecuada para la recoleccion, tratamiento y
disposicién final de las aguas residuales generadas, garantizando asi la proteccién de la salud publica,
la sostenibilidad ambiental y la conservacion de las fuentes hidricas. En este contexto, los resultados
del proyecto constituyen una herramienta de apoyo para la formulacién e implementacion de
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alternativas de saneamiento que permitan viabilizar, de manera integral y sostenible, el acceso a los
servicios de acueducto y alcantarillado en comunidades que actualmente presentan limitaciones para
su atencién mediante esquemas convencionales.

Finalmente, este proyecto constituye un logro de especial relevancia para el amb S.A. ESP, no solo por
los resultados técnicos obtenidos en materia de investigacion aplicada para el manejo sostenible de las
aguas residuales en asentamientos periurbanos, sino también por el reconocimiento académico y
cientifico alcanzado a nivel internacional. Como resultado de su ejecucion, se logré la publicacion del
articulo cientifico Participative Selection of Wastewater Treatment Systems in Informal Settlements: An
Innovative Tool to Address Uncertainty en la revista cientifica internacional Circular Economy and
Sustainability de la editorial Springer Nature, una publicacion indexada y de alto impacto especializada
en sostenibilidad, economia circular y gestion ambiental.

Este importante resultado permitié visibilizar la experiencia desarrollada por el amb S.A. ESP y la
Universidad Industrial de Santander en la formulacion de metodologias innovadoras para el diagndstico,
evaluacion y seleccidén participativa de alternativas para el tratamiento de aguas residuales en
asentamientos periurbanos, aportando conocimiento cientifico aplicable a problematicas de
saneamiento basico presentes en Colombia y otros paises en desarrollo.

De manera especial, se destaca la participacion del Ingeniero Angel Septlveda, Lider de Estructuracion
de Negocios del amb S.A. ESP, como coautor de la publicacién cientifica, junto con investigadores de
la Universidad Industrial de Santander, constituyéndose en un hecho de gran relevancia institucional al
evidenciar la capacidad técnica y el aporte de los profesionales de la empresa en procesos de
generacién de conocimiento, investigacion aplicada e innovacion para el sector de agua potable y
saneamiento basico.

Este logro fortalece el posicionamiento del amb S.A. ESP como una empresa que no solo presta
servicios publicos domiciliarios, sino que también participa activamente en la construccion de
soluciones innovadoras a los desafios asociados al abastecimiento de agua potable, el saneamiento
basico y la sostenibilidad ambiental, consolidando su papel como referente técnico y académico a nivel
regional y nacional. La publicacién de resultados en una revista cientifica internacional indexada
representa, ademas, un reconocimiento a la capacidad institucional de la empresa para articular la
gestion empresarial con la investigacion cientifica, generando valor publico, conocimiento técnico y
oportunidades de replicabilidad para futuras intervenciones en el territorio.

PILOTO PTAR - UBICADO EN LOS SECTORES DE LOS CUADROS SANTOS BAJOS,
MIRADORES DE LA UIS
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Abstract

Peni-urban settlements are characterized by inadequate wastewater management. Decen-
tralized wastewater management systems are promising altematives for reducing pollution
from untreated sewage entening receiving water bodies. but the social. economic, and
environmental conditions in peri-urban settlements require careful technology selection to
ensure sustainability. Several domestic wastewater technology selection tools exist; how-
ever, these are typically designed for either urban or rural contexts. For this reason, this
work proposes a decentralized wastewater technology selection tool for the context of
peri-urban settlements that includes participation of local stakeholders in decision-mak-
ing. The tool includes a technical component with three stages that involve multicriteria
methods based on the Analytical Hierarchy Process and Montecarlo simulation to reduce
uncertamty: 1) decision according to context (settlement population. settlement typology.
energy availability): i1) superior decision levels (nine sub-criteria from technical. environ-
mental and economic dimensions); iii) technical and economic feasibility (dimensioning;
cost of investment. operation and maintenance: availability to pay). The tool proposes a
social strategy throughout the entire process to ensure stakeholder participation. aiming
to strengthen capacities and knowledge co-production for informed technology selection.
The tool was validated in a peri-urban settlement of Bucaramanga (Colombia). showing
robustness and soundness. This innovative approach contributes to the search for sustain-
able solutions by facilitating the use of systematic tools by technicians and professionals
in these contexts.
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GESTION FINANCIERA

La informacién correspondiente a los Estados Financieros se presenta con corte al mes de agosto de
2026, toda vez que la informacion financiera del mes de septiembre de 2026 se genera, de manera
ordinaria, durante los primeros quince (15) dias del mes siguiente. En consecuencia, la informacién con
corte al 30 de septiembre de 2026 sera remitida posteriormente, una vez finalice su proceso de
generacion y consolidacion.

1.1. ESTADO DE RESULTADOS

_CON CEPTO 2g0-25 2g0-26 Ar-iéli-s’is Horizontal
(Cifras em mikes) Variacion %
(2026-2025)
Ingresos Operacionales 169.805.630 186.083.756 16.278.127 9,59%
Costos de Ventas 106.421.403 109.211.436 2.790.033 2,62%
Ganancia Bruta 63.384.226 76.872.320 13.488.094 21,28%
Administracion y Generales 26.941.004 30.444.312 3.503.308 13,00%
Provisiones y Depreciaciones 771.716 6.081.952 5.310.236 688,11%
Ganancia Operacional 35.671.506 40.346.056 4.674.550 13,10%
Ingresos Financieros 2.995.717 2.911.558 -84.159 -2,81%
Gastos Financieros 4.189.774 7.373.765 3.183.991 75,99%
Otros Ingresos 18.717.146 17.414.167 -1.302.980 -6,96%
Otros Egresos 1.270.279 9.837.752 8.567.473 674,46%
Ganancia Antes de Impuesto 51.924.317 43.460.264 -8.464.053 -16,30%
Impuesto Corriente -19.175.000 -22.960.000 -3.785.000 19,74%
Impuesto Diferido - - 0
Ganancia Neta 32.749.317 20.500.264 -12.249.053 -37,40%

1. INDICADORES FINANCIEROS

La informacién correspondiente a los Estados Financieros se remite con corte al mes de agosto de
2026, teniendo en cuenta que la informacion financiera del mes de septiembre de 2026 se genera, de
manera ordinaria, durante los primeros quince (15) dias del mes siguiente. En consecuencia, la
informacion con corte al 30 de septiembre de 2026 serd remitida posteriormente, una vez se haya
culminado su proceso de generacion.

DICADOR A o RCER TR RE (Agosto 20 026

INDICADOR 2025 2026
EBITDA 66.944.688.263| 78.259.257.844
Margen EBITDA  [EBITDA / (Ingr. Oper. + Fact. Conjunta)] 37,17% 39,69%
Margen Operacional => 20% [Util. Operac. / (Ingr. Oper. + Fact. Conjunta)] 25,53% 26,08%
ROE Utilidad Neta / Patrimonio (12 meses) 4,15% 2,53%
ROA Utilidad Neta / Activo Total (12 meses) 2,93% 1,80%
Endeudamiento Total 43.818.387.906| 52.214.279.063
Endeudamiento Total / EBITDA (<= 4) (12 meses) 0,655 0,667
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INDICADORES DE RENTABILIDAD TERCER TRIMESTRE (Agosto 2025 / 2026)

INDICADOR 2025 2026
Gasto Operac.(Costo de Ventas) / Ingr. Operacionales % 62,67% 58,69%
Costos Totales / Ingresos Totales % 73,19% 76,50%
Costos OAM / (Ingr. Operacional + Facturacién Conjunta) % 74,40% 73,84%

INDICADORES DE RENTABILIDAD TERCER TRIMESTRE (Agosto 2025 / 2026)

INDICADOR 2025 2026
Utilidad Bruta / Ingr. Operacionales % 37,33% 41,31%
Utilidad Neta/ Ingr. Operacionales % 19,29% 11,02%
Utilidad Neta ( 12 meses)/ Patrimonio % 5,65% 5,10%
Utilidad Neta ( 12 meses) / Activos Totales % 3,99% 3,63%
Utilidad Neta / Ingresos Totales % 17,10% 9,93%

INDICADORES DE LIQUIDEZ TERCER TRIMESTRE (Agosto 2025 / 2026)

INDICADOR 2025 2026
Deuda / Activo Total % 3,92% 4,59%
Propiedad (Patrimonio/Activo) % 70,64% 71,25%

2. EJECUCION PRESUPUESTAL

1.1. Ejecucidn presupuestal Ingresos Agosto 2026
(4) INGRESOS

CODIGO NOMBRE D@F‘Tf\ﬁ?ij OP tlef/Tcz)) Rigglél?rgDzooieA P:'/?riiE((z:l}s) TGO JSE‘(F:SIZ%I;: DIF EJEC-PROY % CUMPL
1 INGRESOS 370.428.973.514,00| 213.425.696.549,00 57,6%| 232.093.469.609,00| -18.667.773.060,00| 92,0%
1.0.02 BANCOS 1.494.327.190,00/  1.494.327.190,00 100,0% 1.494.327.190,00 0,00| 100,0%
1.1 INGRESOS CORRIENTES 285.771.301.849,00| 196.787.028.344,00 68,9%| 189.840.597.733,00| 6.946.430.611,00| 103,7%
1.1.02.03 MULTAS, SANCIONES E INTERESES DE MORA 774.000.000,00 597.138.803,00 77,1% 516.000.000,00 81.138.803,00( 115,7%
1.1.02.03.002 INTERESES DE MORA 774.000.000,00 597.138.803,00 77,1% 516.000.000,00 81.138.803,00| 115,7%
1.1.02.05 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 284.997.301.849,00| 196.189.889.541,00 68,8%)| 189.324.597.733,00,  6.865.291.808,00| 103,6%
1.1.02.05.001.04 PRODUCTOS METALICOS, MAQUINARIA'Y EQUI PO 14.988.145.436,00, 10.907.330.936,00 72,8%| 8.629.623.883,00 2.277.707.053,00| 126,4%
1.1.02.05.001.05.46 SERVICIOS DE FONTANERIA Y PLOMERIA b 4.242.912.225,00,  2.868.742.002,00 67,6%| 2.455.878.810,00 412.863.192,00| 116,8%
1.1.02.05.001.05.53 SERVICIOS DE LA CONSTRUCCION 0,00 0,00 r #iDIV/O! 0,00 0,00 '#iDIV/O!
1.1.02.05.001.06.51 SERVICIOS DE TRANSPORTE DE CARGA POR VIA 30.000.000,00 3.096.254,00 10,3% 20.000.000,00 -16.903.746,00| 15,5%
1.1.02.05.001.06.92.01 |CARGO FIJO 44.013.038.155,00| 29.447.521.286,00 r 72,8%| 29.117.073.698,00 330.447.588,00 f 126,4%
1.1.02.05.001.06.92.02 | CONSUMO 189.177.650.665,00 129.693.796.369,00 68,6%| 126.784.026.582,00, 2.909.769.787,00| 102,3%
1.1.02.05.001.06.92.03 /APORTES DE CONEXION 4.534.050.459,00,  3.490.726.491,00 77,0%| 2.926.773.849,00 563.952.642,00( 119,3%
1.1.02.05.001.06.92.04 |SUSPENSIONES Y REINSTALACIONES 3.507.913.968,00,  1.948.138.125,00 55,5%|  2.320.100.016,00 -371.961.891,00| 84,0%
1.1.02.05.001.06.92.05 | DEFICIT POR SUBSIDIO BUCARAMANGA 2.758.666.869,00  2.807.711.695,00 101,8%| 1.831.991.651,00 975.720.044,00( 153,3%
1.1.02.05.001.06.92.06 DEFICIT POR SUBSIDIO FLORIDABLANCA 2.657.971.815,00,  1.974.960.724,00 74,3%| 1.771.981.208,00 202.979.516,00( 111,5%
1.1.02.05.001.06.92.07 | DEFICIT POR SUBSIDIO GIRON 159.994.820,00 0,00 0,0% 106.663.216,00 -106.663.216,00 0,0%
1.1.02.05.001.06.92.08 |OTROS SERVICIOS (DUPLICADOS, FOTOCOPIAS 47.999.997,00 51.064.481,00 106,4% 32.000.000,00 19.064.481,00| 159,6%
1.1.02.05.001.08 SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SER | 18.495.591.863,00| 12.905.249.442,00 69,8%| 13.126.342.056,00 -221.092.614,00| 98,3%
1.1.02.05.001.09.41 SERVICIOS DE ALCANTARILLADO, RECOLECCION 327.238.562,00 58.656.942,00 17,9% 165.338.164,00 -106.681.222,00 0,0%
1.1.02.05.002.07 SERVICIOS FINANCIEROS Y SERVICIOS CONEXO 56.127.015,00 30.794.964,00 54,9% 36.804.600,00 -6.009.636,00| 83,7%
1.2 RECURSOS DE CAPITAL 83.163.344.475,00) 15.144.341.015,00 18,2%| 40.758.544.686,00 -25.614.203.671,00| 37,2%
1.2.05 RENDIMIENTOS FINANCIEROS 1.718.600.000,00|  1.853.885.905,00 107,9% 1.177.400.000,00 676.485.905,00( 157,5%
1.2.07 RECURSOS DE CREDITO INTERNO 76.134.344.475,00,  8.543.066.612,00 11,2%| 36.041.878.022,00| -27.498.811.410,00| 23,7%
1.2.08 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 33.000.000,00 682.068.949,00 2066,9% 21.000.000,00 661.068.949,00 0,0%
1.2.09 RECUPERACION DE CARTERA - PRESTAMOS 2.520.000.000,00  1.950.923.466,00 77,4% 1.680.000.000,00 270.923.466,00( 116,1%
1.2.13 REINTEGROS Y OTROS RECURSOS NO APROPIAL _ 2.757.400.000,00|  2.114.396.083,00 76,7% 1.838.266.664,00 276.129.419,00| 115,0%
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1.2. Ejecucidn presupuestal Egresos AGOSTO 2026
CODIGO NOMBRE @) FREUAIESIO R(Z)G\I/SA‘II'_:ORS RAEIEC, FAREDH=SEEN A DIF EJEC-PROY % CUMP.
DEFINITIVO (1 +/- 2) EXPEDIDOS PPTAL (6/3) AGOSTO 2026

2 GASTOS 370.428.973.514  233.920.420.580  63,15% 311.643.470.024 -77.723.049.444  75,1%
2.1 FUNCIONAMIENTO 206.290.160.582  145.393.108.228  70,48% 155.529.654.621 -10.136.546.393 93,5%
211 GASTOS DE PERSONAL 99.669.469.965 65.945.818.032  66,16% 69.743.998.210  -3.798.180.178 94,6%
2.1.1.01 PLANTA DE PERSONAL PERMANENTE 99.669.469.965 65.945.818.032  66,16% 69.743.998.210  -3.798.180.178 94,6%
2.1.2 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 23.156.655.922 16.680.752.566  72,03% 22.446.532.400 -5.765.779.834 74,3%
2.1.2.02.01 [MATERIALES Y SUMINISTROS 1.295.174.332 874.355.347  67,51% 1.289.219.366 -414.864.019 67,8%
2.1.2.02.02 |ADQUISICION DE SERVICIOS 21.595.751.663 15.700.117.283  72,70% 20.975.710.460  -5.275.593.177 74,8%
2.1.2.02.03 |GASTOS IMPREVISTOS 265.729.927 106.279.936  40,00% 181.602.574 -75.322.638  58,5%
2.1.3 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 40.522.437.593 31.568.739.002  77,90% 32.600.325.011  -1.031.586.009 96,8%
2.1.3.05 TRASLADO DE DIVIDENDOS 20.419.384.708 13.594.249.838  66,58% 13.460.877.799 133.372.039 101,0%
2.1.3.07 PRESTACIONES PARA CUBRIR RIESGOS SOCIALE 8.816.334.885 6.814.011.159  77,29% 8.102.729.212  -1.288.718.053 84,1%
2.1.3.13 SENTENCIAS Y CONCILIACIONES 11.286.718.000 11.160.478.005  98,88% 11.036.718.000 123.760.005 101,1%
2.1.6 ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS 5.365.153.820 2.919.242.445 54,41% 3.840.359.880 -921.117.435  76,0%
2.1.6.01 CONCESION DE PRESTAMOS 5.365.153.820 2.919.242.445  54,41% 3.840.359.880 -921.117.435 76,0%
2.1.7 DISMINUCION DE PASIVOS 2.276.800.641 769.326.006  33,79% 1.792.861.651  -1.023.535.645 42,9%
2.1.7.01 CESANTIAS 2.276.800.641 769.326.006  33,79% 1.792.861.651  -1.023.535.645 42,9%
2.1.8 GASTOS POR TRIBUTOS, TASAS, CONTRIBUCION 35.299.642.641 27.509.230.177  77,93% 25.105.577.469 2.403.652.708 109,6%
2.1.8.01 IMPUESTOS 32.105.111.643 25.301.532.741  78,81% 22.531.778.315 2.769.754.426 112,3%
2.1.8.02 ESTAMPILLAS 248.372.000 174.455.000  70,24% 248.372.000 -73.917.000 70,2%
2.1.8.03 TASAS Y DERECHOS ADMINISTRATIVOS 491.000.000 478.515.188  97,46% 491.000.000 -12.484.812 0,0%
2.1.8.04 CONTRIBUCIONES 2.455.158.998 1.554.727.249  63,32% 1.834.427.154 -279.699.905 84,8%
2.2 SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 19.984.344.799 10.295.056.808  51,52% 12.925.221.088  -2.630.164.280 79,7%
2.2.2.01 PRINCIPAL 13.603.925.740 7.142.466.227  52,50% 8.934.053.902  -1.791.587.675 79,9%
2.2.2.02 INTERESES 6.380.419.059 3.152.590.581  49,41% 3.991.167.186 -838.576.605 79,0%
2.3 INVERSION 83.510.732.913 32.982.192.889  39,49% 83.350.667.913 -50.368.475.024  39,6%
2.3.2.01 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 19.943.369.719 11.341.177.558  56,87% 19.783.304.719  -8.442.127.161 57,3%
2.3.2.02 ADQUISICIONES DIFERENTES DE ACTIVOS 63.567.363.194 21.641.015.331  34,04% 63.567.363.194 -41.926.347.863 34,0%
24 GASTOS DE OPERACION COMERCIAL 60.643.735.220 45.250.062.655  74,62% 59.837.926.402 -14.587.863.747 75,6%
2.45.01 MATERIALES Y SUMINISTROS 41.028.048.866 28.723.398.526  70,01% 40.917.048.866 -12.193.650.340 70,2%
2.4.5.02 ADQUISICION DE SERVICIOS 19.615.686.354 16.526.664.129  84,25% 18.920.877.536  -2.394.213.407 _ 87,3%
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GOBIERNO CORPORATIVO, TRANSPARENCIA Y
LIDERAZGO

GESTION CONTROL DE GESTION

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga amb S.A. ESP, en desarrollo de su Politica de Propiedad
y en consonancia con los principios y propositos de Gobierno Corporativo consagrados en sus
Estatutos, ha dispuesto dentro de su estructura administrativa la Oficina de Control de Gestion,
estableciendo su dependencia directa de la Junta Directiva de la Empresa. Esta ubicacion
organizacional responde a la relevancia que el control de gestién (Control Interno) representa para la
Empresa como elemento fundamental para el fortalecimiento del Gobierno Corporativo, la adecuada
gestion de los riesgos, su Sistema de Control Interno y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

En este contexto, para el amb S.A. ESP, el control de gestién constituye una funcion dinamica,
orientada al fortalecimiento y la mejora continua de los procesos institucionales, y se concibe como un
mecanismo esencial para proporcionar una seguridad razonable respecto de la efectividad y eficiencia
de las operaciones, el cumplimiento de las metas y obligaciones, la proteccion de los recursos y la
generacion de valor. Para tal efecto, comprende un conjunto articulado de politicas, acciones,
mecanismos y procedimientos implementados en los diferentes niveles de la Empresa, orientados a
prevenir y detectar oportunamente errores, fraudes e irregularidades, promover la confiabilidad e
integridad de la informacion financiera y administrativa, y contribuir a la transparencia y adecuada toma
de decisiones.

Dicho sistema combina politicas, procedimientos, practicas y herramientas orientadas a fortalecer los
mecanismos de control y supervision dentro de la empresa. Entre las actividades que lo conforman
destacan la supervision continua, la verificacion de controles y su monitoreo permanente. Cabe resaltar
que el Control Interno (Control de Gestion) es un proceso dinAmico, que requiere ser revisado y
ajustado periddicamente para asegurar su pertinencia y efectividad en un entorno empresarial
cambiante. Contar con un sistema de Control Interno (Control de Gestion) sélido es fundamental para
fortalecer la confianza de las partes interesadas y para promover una adecuada gestién y uso de los
recursos del acueducto.

En este contexto, el presente informe analiza el Proceso de Control desde la dimensién de gestion,
evaluacion y seguimiento de controles y de aseguramiento, abordado desde la necesidad de
integracion y complementariedad de estas funciones como herramientas de apoyo a la Gerencia
Estratégica. Asimismo, busca fortalecer practicas institucionales orientadas a promover el Autocontrol
y la Autoevaluacion en todos los niveles de la organizacion. Estas definiciones se encuentran alineadas
con los principios establecidos en el marco de control interno desarrollado por el Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO).

PLAN ANUAL DE AUDITORIA _ Tercer Trimestre (Q3) _ PAA 2026

El presente informe compila la gestion realizada por la Oficina de Control de Gestion del amb S.A. ESP
durante el tercer trimestre de 2026 en relacién al cumplimiento de su Plan Anual de Auditoria del 2026
(PAA_2026). El plan anual de auditoria se divide en cuatro grandes items: Auditorias Regulares,
Auditorias de Seguimiento, Actividades Institucionales Permanentes y Actividades No Planeadas.

Resumen Ejecucién de la gestion realizada en el tercer trimestre (Q3) respecto al PAA 2026

-
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Para el tercer trimestre de 2026, se planificaron un total de 31,22 actividades Planeadas, definidas
como aquellas programadas desde el afio anterior y aprobadas por la Junta Directiva para ser
ejecutadas durante dicha vigencia. Estas actividades se clasifican en tres categorias: Auditorias
Regulares, Auditorias de Seguimiento y Actividades Institucionales Permanentes. En total, estas
actividades representaron 3.774,47 horas de dedicacion estimada al inicio de trimestre, distribuidas
entre 4.5% auditores?, lo que equivale a un promedio de 565° horas efectivas trimestre por auditor
(alrededor de 450 horas es la capacidad por auditor al trimestre), lo que es una cifra alta de carga
laboral por auditor al trimestre. Al cierre del tercer trimestre, se ejecutaron 20,19 actividades de las
31,2 inicialmente planificadas, lo que representa un cumplimiento del 64,7%.

La expresion del numero de actividades en valores decimales obedece a dos criterios metodolégicos,
en primer lugar, algunas actividades se encuentran programadas para ejecutarse a lo largo de varios
trimestres (dos, tres o cuatro), razén por la cual su cumplimiento se distribuye de manera proporcional
en cada periodo; por ejemplo, una actividad prevista para dos trimestres se contabiliza como 0,5 en
cada uno. En segundo lugar, existen actividades que, al cierre del trimestre, presentaban avances
parciales sin haber sido concluidas.

No obstante, durante el trimestre también se atendieron Actividades No Planeadas, las cuales surgen
de manera imprevista y requirieron atencion prioritaria. Esta situacion impact6 principalmente la
ejecucion de las Auditorias Regulares. Al incorporar estas actividades NO Planeadas, el indicador de
cumplimiento asciende al 98,9%, dado que se ejecutaron 10,7 actividades adicionales no planeadas,
alcanzando un total de 30,8 actividades ejecutadas en el tercer trimestre.

Desde una perspectiva de horas de dedicacibn —una métrica mas precisa—, el cumplimiento fue del
67,3%. Las 10,7 actividades No Planeadas representaron 832 horas de trabajo. En términos netos, de
las 3.774,4 horas inicialmente planificadas para el tercer trimestre, se ejecutaron 2.541,4 horas
efectivas (planeadas y no planeadas). El siguiente grafico y cuadro, resume la gestion del tercer
trimestre, tanto en numero de actividades como en horas de trabajo:

Gréfico y cuadro con gestion por tipo de actividad tercer trimestre (Q3) de 2026
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2 En este recuento se incluy6 las actividades que quedaron abiertas de Q1 y Q2.

3 Eran seis auditores, sin embargo, desde mayo de 2026 se retir6 uno de los auditores de la Oficina de Control de Gestién, sin que a la fecha se haya dado su
reemplazo.

4 Hay un auditor que se incorporé en mayo y actualmente se encuentra en proceso de formacion y adaptacion al cargo, por lo tanto, en consideracion al tiempo
efectivo de vinculacién durante el Q3 y a su etapa de formacién, su rendimiento para este periodo ser& ponderado al 50%.

5 para el afio 2026, sin tener en cuenta la reduccion en la jornada laboral que inicié a regir en junio, un auditor podia desarrollar alrededor de 450 horas por
trimestre.
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Durante el tercer trimestre de 2026 (Q3), el cumplimiento del Plan Anual de Auditoria, medido en horas,
tanto de actividades planeadas como no planeadas, alcanzo el 67,3 %, siendo el nivel de ejecucion
trimestral mas bajo registrado a la fecha. Este resultado estuvo asociado principalmente a:

1. Una reduccién de la capacidad operativa del equipo auditor, derivada de la jubilacién de un
integrante sin reemplazo a la fecha, debido a la suspension del proceso de seleccién por
lineamientos de austeridad del gasto. (Horas efectivas® programadas al inicio de afio para este auditor 1.640)

2. El traslado de otro auditor a otra dependencia de la empresa en mayo de 2026, sumado a que

su reemplazo tiene caracter transitorio. (Horas efectivas’ programadas al inicio de afio para el auditor que
se trasladd de area 1.864, de las cuales alcanz6 a realizar en Q1 406 horas efectivas, quedando pendientes por
ejecutar durante lo que resta de la vigencia 1.458)

3. El proceso de formacion y adaptaciéon requerido por el trabajador que reemplazé al auditor
trasladado en mayo de 2026, quien no contaba con experiencia previa en auditoria, generando
inicialmente una capacidad operativa inferior a la del recurso reemplazado.

4. La ausencia temporal, cercana a un mes, del auditor en formacién, como consecuencia de un
accidente de origen comun que generé incapacidad y un periodo posterior de vacaciones
durante su recuperacion.

5. De igual forma, y como dinamica normal del negocio, a lo largo de la vigencia emergen
actividades NO planeadas que obligan a reasignar y/o reducir tiempo previsto para Auditorias
Regulares.

6. Pese alos esfuerzos de redistribucion entre los auditores disponibles, la disminucion operativa,
ha generado una acumulacién de actividades pendientes que se reflejan en indicador de
cumplimiento del PAA.

7. Finalmente, terminando agosto, el Comité de Auditoria y Financiero (Comité asesor de Junta
Directiva), aprobé ajustes en el Plan Anual de Auditoria (dada su dependencia y control
jerarquico respecto al proceso de Control de gestién) , permitiendo aplazar la para vigencia 2027
auditorias que estaban atrasadas por la salida de los auditores antes descritas. Ademas, la
incorporacion en el mes de octubre de un auditor externo en mision, sin embargo, el alivio que
se espera generard este apoyo temporal solo se podra medir en la medicién del Q4.

Estos factores son los que explican la afectacion en el cumplimiento del trimestre. Al evaluar el
cumplimiento con base exclusivamente en las actividades planeadas (no en horas), el nivel de
ejecucion fue del 64,7%; mientras que, al incorporar las 10,7 Actividades No Planeadas ejecutadas en

5 Hora efectiva: horas disponibles para actividades de auditoria y evaluacién del aseguramiento empresarial, descontando vacaciones y “ A
dias festivos. /i

7 Hora efectiva: horas disponibles para actividades de auditoria y evaluacion del aseguramiento empresarial, descontando vacaciones y f
dias festivos. ()
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el trimestre, el indicador total de cumplimiento asciende al 98,9%. Las actividades que no lograron
cerrarse durante el tercer trimestre de 2026, seran reprogramadas para el cuarto trimestre de 2026 y
algunas, ya aprobadas por el comité, se llevaran al Plan Anual de Auditoria del 2027.

Descripcion por Tipo de Auditoria o Actividad

A continuacion, se brinda detalle por cada tipo de actividad?:
Auditorias Regulares _ (Actividad Planeada)

Las auditorias regulares son las de mayor alcance y, por lo general, las que requieren un mayor nimero
de horas para su desarrollo. Esto se debe a que estan orientadas a verificar que los procesos de la
empresa se ejecuten de manera adecuada, especialmente en lo que respecta a las actividades mas
relevantes de su operacion.

Para el tercer trimestre se programaron 11,5 Auditorias Regulares, de estas, se finalizaron 3,9
alcanzando un porcentaje de cumplimiento del 34% en términos de actividades y, del 30,8% en términos
de horas de auditoria. Las actividades que no lograron cerrarse durante el tercer trimestre, seran
reprogramadas para el cuarto trimestre de 2026 e inicios del PAA del 2027

Cuadro Resumen Auditorias Regulares Tercer Trimestre (Q3) de 2026

3°_Trimestre_2026
Tipo de
Actividad

ACTIVIDADES PLANEADAS al
INICIO de Trimestre

ACTIVIDADES EFECTIVAS a la
fecha de CORTE sin
Actividades NO PI; d

ACTIVIDADES EFECTIVAS a
la fecha de CORTE con
Actividades NO Planead

HORAS PLANEADAS al
INICIO de Trimestre

HORAS EFECTIVAS en la
Fecha de CORTE

Auditorias Regulares

11,5

39

39

2.626,7 810,7

(Q3) _ Total 3° Trimestre

11,53

3,92

3,92

2.626,72 810,7

Cumplimiento General

34,0%

34,0%

30,86%

Este resultado se explica por las siete (7) causas enunciadas en el punto anterior.

Auditorias de Seguimiento _ (Actividad Planeada)

Las auditorias de seguimiento estan destinadas a verificar el cumplimiento de las actividades definidas
por los procesos para cerrar hallazgos o atender observaciones identificadas en las auditorias
regulares. Ademas, con base en los resultados de estas Ultimas, las auditorias de seguimiento
profundizan en aspectos especificos que se consideren prioritarios para una mayor indagacion.

Para el tercer trimestre se programé una (1) Auditorias de Seguimiento, cuyo tiempo de ejecucién en
el trimestre lleg6 a 12 horas de las 120 propuestas para esta actividad.

Cuadro Resumen Auditorias Seguimiento Tercer Trimestre (Q3) de 2026

3°_Trimestre_2026
Tipo de
Actividad

ACTIVIDADES PLANEADAS al
INICIO de Trimestre

ACTIVIDADES EFECTIVAS a la
fecha de CORTE sin
Actividades NO Pl d

ACTIVIDADES EFECTIVAS a
la fecha de CORTE con
Actividades NO Planead

HORAS PLANEADAS al
INICIO de Trimestre

HORAS EFECTIVAS en la
Fecha de CORTE

Auditoria de Seguimiento

1,0

0,1

0,1

120,0 12,0

(Q3) _Total 3° Trimestre

1,00

0,10

0,10

120,00 12,0

Cumplimiento General

10,0%

10,0%

10,0%

Actividades Institucionales Permanentes _ (Actividad Planeada)

Se refiere a las actividades realizadas en cumplimiento del rol de verificacién y control asignado a esta
dependencia, es decir, aquellas que deben ejecutarse de manera regular/permanente en todas las /

8 E| detalle individual de las actividades se encuentra disponible para consulta en la Oficina de Control de Gestion del amb S.A. E.S.P. \
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vigencias. Estas incluyen la elaboracion de informes que la Oficina de Control de Gestion debe
presentar ante las instancias de control, la atencién a los requerimientos de informacion por parte de
dichas instancias, asi como el seguimiento a las acciones implementadas en el marco de los planes de
mejoramiento suscritos con estas entidades.

Para el tercer trimestre se tenian programadas 18,7 actividades institucionales permanentes, logrando
ejecutar 16,2° lo cual representa el 86,5% de cumplimiento. En términos de horas, se plantearon
1.027,8 horas y se ejecutaron un total de 886,7 horas de trabajo durante el trimestre, lograndose un
cumplimiento en horas del 86,27%. Las actividades que no lograron cerrarse durante el tercer
trimestre, seran reprogramadas para el cuarto trimestre de 2026 (La mayoria de estas actividades
no son reprogramables, por lo que no se trasladan a 2027)

Cuadro Resumen Actividades Institucionales Tercer Trimestre (Q3) de 2026

3 _Trlrv-|estre_2026 ACTIVIDADES PLANEADAS al ACTIVIDADES EFECTIVII\S ala | ACTIVIDADES EFECTIVAS a HORAS PLANEADAS al HORAS EFECTIVAS en la
Tipo de . fecha de CORTE sin la fecha de CORTE con .
. INICIO de Trimestre L L INICIO de Trimestre Fecha de CORTE
Actividad A NO PI d Actividades NO PI; d
Actividades Institucionales 18,7 16,2 16,2 1.027,8 886,7
(Q3) _ Total 3° Trimestre 18,70 16,17 16,17 1.027,75 886,7

Cumplimiento General

86,5%

86,5%

86,27%

Actividades No Planeadas

Se refieren a aquellas actividades (auditorias puntuales, seguimientos especificos, revisiones
especiales, etc.) que surgen de manera espontanea debido a situaciones que afectan el desarrollo
normal del negocio, y que, por lo tanto, no pueden ser previstas en el Plan Anual de Auditorias de la
empresa.

Durante el tercer trimestre se ejecutaron un total de 10,7 actividades No Planeadas, que
representaron 832 horas de dedicacion por parte del equipo auditor. EI cumplimiento de estas
actividades fue del 97% porque al terminar el trimestre no se habian cerrado dos actividades, pero
guedaron en un cumplimiento del 90% y 80% respectivamente. Estas actividades, por su caracter
prioritario, absorbieron una parte significativa del tiempo originalmente destinado a las Auditorias
Regulares.

Cuadro Resumen Actividades No Planeadas Tercer Trimestre (Q3) de 2026

3°_Trimestre_2026 ACTIVIDADES EFECTIVAS a la | ACTIVIDADES EFECTIVAS
IR ACTIVIDADES PLANEADAS al Asala ® HORAS PLANEADASal | HORAS EFECTIVAS en la
Tipo de . fecha de CORTE sin la fecha de CORTE con )
L INICIO de Trimestre L L INICIO de Trimestre Fecha de CORTE

Actividad Act NO PI d Ac NO PI d
NO planeada _Q3 _2026 11,0 10,7 10,7 : 880,0 832,0
(Q3) _Total 3" Trimestre 11,0 107 10,70 | 880,00 832,0

Cumplimiento General 97,3% 97,3% i 94,5%

CONCLUSION

El Sistema de Control Interno del amb S.A. ESP, continla considerandose un sistema robusto y
razonablemente eficiente y efectivo que responde los requerimientos especificos de la Ley 142 de 1994,
especificamente en su titulo 1V, capitulo I, en los articulos del 43 al 49, frente a los cuales la Oficina de
Control de Gestion, sigue liderando el fomento de las actividades de Autogestion y Autocontrol.

9 En ocasiones estos valores se pueden presentar en decimales por dos razones: en primer lugar, porque algunas actividades estan programadas para ejecutarse a lo largo de varios
trimestres (dos, tres o incluso cuatro), por lo que su cumplimiento se distribuye proporcionalmente en cada periodo. Por ejemplo, una actividad de 120 horas que abarca dos trimestres se
contabiliza como 60 horas (120 x 0,50 = 60 ) en el primer trimestre y 60 horas en el segundo, igual operacion se realiza si se mide en término de actividad (1 actividad x 0,50 = 0,5) 0,5 en
el primer Q y 0.5 en el segundo Q. En segundo lugar, porque al cierre del trimestre de medicién, algunas actividades presentaban avances parciales sin haber sido completamente
finalizadas; en estos casos, se calculé la proporcién correspondiente al grado de avance reportado.

2,
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Adicionalmente, y como actores de la tercera linea (antes denominadas como lineas de defensa), la
Oficina de Control de Gestion, la Auditoria Externa y la Revisoria Fiscal, propias del amb S.A. ESP,
garantizan a los usuarios y a la comunidad en general, un control permanente a través de actividades
de auditoria, control y seguimiento. Recordar que el Plan Anual de Auditoria (PAA) se evalla de dos
maneras: por el nimero de horas de auditoria ejecutadas y por el nUmero de actividades programadas
al inicio de su vigencia.

Consideramos que la métrica basada en horas de auditoria resulta mas precisa e ilustrativa del esfuerzo
del proceso de Control de Gestion de amb S.A. E.S.P. por garantizar su compromiso con la auditoria.
En términos de horas de auditoria, durante el tercer trimestre de 2026 se alcanzd un nivel de
cumplimiento del 67.33%. Este resultado se explica principalmente por:

1. Una reduccion de la capacidad operativa del equipo auditor, derivada de la jubilacion de un
integrante sin reemplazo a la fecha, debido a la suspension del proceso de seleccién por

lineamientos de austeridad del gasto. (Horas efectivas® programadas al inicio de afio para este auditor
1.640)

2. El traslado de otro auditor a otra dependencia de la empresa en mayo de 2026, sumado a que

su reemplazo tiene caracter transitorio. (Horas efectivas!! programadas al inicio de afio para el auditor que
se trasladd de area 1.864, de las cuales alcanzé a realizar en Q1 406 horas efectivas, quedando pendientes por
ejecutar durante lo que resta de la vigencia 1.458)

3. El proceso de formacién y adaptacion requerido por el trabajador que reemplaz6 al auditor
trasladado en mayo de 2026, quien no contaba con experiencia previa en auditoria, generando
inicialmente una capacidad operativa inferior a la del recurso reemplazado.

4. La ausencia temporal, cercana a un mes, del auditor en formacién, como consecuencia de un
accidente de origen comin que generd incapacidad y un periodo posterior de vacaciones
durante su recuperacion.

5. De igual forma, y como dindmica normal del negocio, a lo largo de la vigencia emergen
actividades NO planeadas que obligan a reasignar y/o reducir tiempo previsto para Auditorias
Regulares.

6. Pese alos esfuerzos de redistribucion entre los auditores disponibles, la disminucién operativa,
ha generado una acumulacién de actividades pendientes que se reflejan en indicador de
cumplimiento del PAA.

7. Finalmente, terminando agosto, el Comité de Auditoria y Financiero (Comité asesor de Junta
Directiva), aprob6 ajustes en el Plan Anual de Auditoria (dada su dependencia y control
jerarquico respecto al proceso de Control de gestion) , permitiendo aplazar la para vigencia 2027
auditorias que estaban atrasadas por la salida de los auditores antes descritas. Ademas, la
incorporacién en el mes de octubre de un auditor externo en mision, sin embargo, el alivio que
se espera generara este apoyo temporal solo se podra medir en la medicién del Q4.

No obstante, lo anterior, al evaluar el cumplimiento con base exclusivamente en las Actividades
Planeadas (no en horas), el nivel de ejecucién fue del 64,7%; al incorporar las 10,7 Actividades No
Planeadas ejecutadas, el indicador total de cumplimiento queda en el 98,9%.

10 Hora efectiva: horas disponibles para actividades de auditoria y evaluacion del aseguramiento empresarial, descontando vacaciones y
dias festivos.
1 Hora efectiva: horas disponibles para actividades de auditoria y evaluacion del aseguramiento empresarial, descontando vacaciones y
dias festivos.
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De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Control de Gestién ha continuado atendiendo el Plan Anual
de Auditoria de amb S.A. ESP. correspondiente al tercer trimestre de 2026, pese a las restricciones de
capacidad operativa derivadas de la disponibilidad de personal. Se espera mitigar el impacto sobre el
indicador de cumplimiento del PAA 2026 mediante los ajustes aprobados en agosto por el Comité de
Auditoria y Financiero, la incorporacién de un auditor externo en mision durante el cuarto trimestre y la
continuidad de los esfuerzos del equipo auditor.

Las actividades que no lograron concluirse durante el tercer trimestre de 2026 seran, segun
corresponda, reprogramadas para el cuarto trimestre de 2026 o incorporadas al Plan Anual de Auditoria
de la vigencia 2027, de acuerdo con el analisis de resultados y los lineamientos y prioridades definidos
por la Alta Gerencia.

GESTION JURIDICA Y DE REPRESENTACION JUDICIAL

1. Asesoria Juridicay legal:

El Area de Gestion Juridica y Representacion judicial del amb S.A. ESP, gestiona cada uno de los
requerimientos de la Gerencia General, de la Secretaria General y demas dependencias de la empresa,
surgidos dentro del giro ordinario de sus actividades, asi como de aquellos con ocasién de los cambios
normativos y jurisprudenciales. De igual manera adelanta la Representacion y defensa de los intereses
del amb SA ESP.

Comportamiento Procesos judiciales activos
Durante el Tercer trimestre vigencia 2026, se gestionaron ante las instancias judiciales (Jurisdiccion

Contenciosa Administrativa, laboral, civil, ordinaria y especial), como se relaciona en el siguiente
cuadro:

PROCESOS JUDICIALES IV TRIMESTRE 2025 1 TRIMESTRE 2026 11 TRIMESTRE 2026 |11l TRIMESTRE 2026
ACCIONES DE REPARACION DIRECTA 20 20 21 19
SIMPLE NULIDAD 2 2 2 2
g:RL:EI(D:ﬁZY RESTABLECIMIENTO DEL 10 10 9 9
ACCIONES POPULARES 18 20 19 18
ACCION CONTRACTUAL 2 2 2 2
ACCIONES DE CUMPLIMIENTO 1 1 o o
ACCIONES LABORALES 21 15 19 19
PROCESOS ARBITRALES 2 2 1 [0}
LIQUIDACION JUDICIAL 1 1 1 1
INSOLVENCIAJUDICIAL 1 1 1 1
RESPONSABILIDAD CIVIL [0}

SERVIDUMBRE 2 2 1 1
TOTAL >>>>> 80 76 76 72

-




GESTION CONTRACTUAL

Contratacion y Compras tiene la responsabilidad de gestionar integralmente los procesos de
adquisicion de bienes y servicios. Nuestro objetivo es satisfacer las necesidades de todas las
Gerencias, asegurando la continuidad y el éxito de sus operaciones, que impactan en la prestacion
continua, adecuada y eficiente del servicio.

Para ello, aplicamos rigurosamente el Reglamento de Contratacién interno y la normativa vigente, Este
marco nos permite seleccionar a los contratistas mas idéneos a través de diversas modalidades
contractuales, garantizando una contratacion agil, transparente y eficiente.

Como proceso de apoyo dentro de la estructura organizacional, nuestra gestién contractual esta
directamente alineada con el cumplimiento del objeto social de amb S.A ESP., contribuyendo al
desarrollo y la ejecucion de sus metas estratégicas.

A continuacion, se enlistan los procesos precontractuales adelantados por el amb SA. ESP durante el
tercer trimestre de la vigencia 2026, encaminados a garantizar la continuidad, calidad y cobertura de la
prestacion del servicio, los cuales, estuvieron precedidos por los principios de igualdad, economia,
celeridad, imparcialidad, transparencia, moralidad, planeacion, eficacia, publicidad y seleccién objetiva:

INFORMACION -
Numero del contrato 110
Tipologia Contractual Contrato de Prestacion de Servicios
Modalidad de Seleccion S. Publica de Ofertas

PRESTACION DE SERVICIO PARA EL MANTENIMIENTO
LOCATIVO EN ESTRUCTURAS DE ALMACENAMIENTO
CONSISTENTE EN EL LAVADO INTERNO Y EXTERNO DE LOS
TANQUES DE DISTRIBUCION DEL amb S.A ESP

Objeto contractual

Meta a la que se propone - - -
q prop Continuidad en la prestacion del servicio

impactar
Contratista IMSAGUAS LTDA
Fecha de inicio 12/08/2026
Fecha terminacién 11/08/2027
Presupuesto amb $ 527.226.552
Valor $ 487.684.551

Adicionales en dinero NO APLICA
Adicionales en tiempo NO APLICA

INFORMACION -

NUmero del contrato 111
Tipologia Contractual Obra
Modalidad de Seleccién S. Publica de Ofertas

FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA OPERATIVA
Objeto contractual  |DEL SISTEMA DE DISTRUIBUCION: PASOS ELEVADOS.
(PROYECTO 104A)
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MBS £ EUIS 8B DieeiE Continuidad en la prestacion del servicio

impactar
Contratista IMSAGUAS LTDA
Fecha de inicio 20/08/2026
Fecha terminacién 20/01/2027
Presupuesto amb $ 449.999.941
Valor $ 425.210.545
Adicionales en dinero NO APLICA
Adicionales en tiempo NO APLICA
INFORMACION -
Numero del contrato 126
Tipologia Contractual Innominado
Modalidad de Seleccion S. Privada de Ofertas

SUMINISTRO E IN’STALACION DE SEIS (06) INTERRUPTORES
Objeto contractual DE MEDIA TENSION EN 4,16 KV DEL BOMBEO JOSE OSCAR
SERRANO VALERO DEL amb S.A. ESP. (POIR 105-A).

HPE ELE GUIS 88 BIEEpie Continuidad en la prestacion del servicio

impactar
Contratista SENSOMATIC DEL ORIENTE S.A.S.
Fecha de inicio 27/08/2026
Fecha terminacion 27/01/2027
Valor $ 695.999.997

Adicionales en dinero NO APLICA
Adicionales en tiempo | NO APLICA

INFORMACION -

NuUmero del contrato 12
Tipologia Contractual Innominado
Modalidad de Seleccion S. PuUblica de Ofertas

SUMINISTRO E INSTALACION DE ISOMETRICO PARA ENTRADA

Objeto contractual | | "+ ANQUE CANAVERAL DEL amb S.A ESP. PROYECTO 104B.

Meta a la que se propone - . .
q prop Continuidad en la prestacion del servicio

impactar
Contratista HIDROMECANICA ANDINA SAS
Fecha de inicio 07/09/2026
Fecha terminacién 07/07/2027
Presupuesto amb $ 912.026.680 ‘

Valor $ 896.330.967




Adicionales en dinero NO APLICA
Adicionales en tiempo | NO APLICA
INFORMACION -
Numero del contrato 133
Tipologia Contractual Obra

Modalidad de Seleccion

S. Publica de Ofertas

Objeto contractual

REPOSICION DE REDES EN SECTORES ALEDANOS AL
COLEGIO DE NUESTRA SENORA DEL ROSARIO DEL CASCO
ANTIGUO DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA (POIR 104A).

Meta a la que se propone
impactar

Continuidad en la prestacién del servicio

Contratista

CONSORCIO REPOSICION ROSARIO

Fecha de inicio

Fecha terminacién

NO HA INICIADO

Presupuesto amb

»

1.138.270.100

Valor

$ 1.081.356.595

Adicionales en dinero

NO APLICA

Adicionales en tiempo

NO APLICA

INFORMACION
NuUmero del contrato

137

Tipologia Contractual

Obra

Modalidad de Seleccion

S. PuUblica de Ofertas

Objeto contractual

REPOSICION DE REDES EN ALGUNOS SECTORES DEL BARRIO
LA AURORA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA (POIR 1042).

Meta a la que se propone

Continuidad en la prestacion del servicio

impactar
Contratista INVERSIONES Y VIAS S.A.S
Fecha de inicio 25/09/2026
Fecha terminacién 09/12/2026
Presupuesto amb $ 601.039.338
Valor $ 570.987.371

Adicionales en dinero

NO APLICA

Adicionales en tiempo

NO APLICA

INFORMACION




NuUmero del contrato 140
Tipologia Contractual Consultoria
Modalidad de Seleccion S. Publica de Ofertas

DISENO DE LA LINEA DE CONDUCCION ENTRE LA PTAP
RAFAEL ARDILA DUARTE AL TANQUE GIRON MAYOR, ENTRE
LAS ABSCISAS K2+850 AL K15+890 Y DE LOS SISTEMAS DE
Objeto contractual ALIMENTACION A LOS NUEVOS DISTRITOS DEL PREB, BAJO LA
METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS BIM (PROYECTO
107)

Meta a la que se propone
impactar

Contratista CONSORCIO DISENOS GIRON MAYOR
Fecha de inicio

Continuidad en la prestacion del servicio

L, NO HA INICIADO
Fecha terminacion

Presupuesto amb 2.545.914.560

Valor $ 2.453.308.460
Adicionales en dinero NO APLICA
Adicionales en tiempo NO APLICA

»

INFORMACION -
Numero del contrato 153
Tipologia Contractual Obra
Modalidad de Seleccion S. Publica de Ofertas

REPOSICION DE REDES EN ALGUNOS SECTORES DEL BARRIO
ZAPAMANGA Il DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA (POIR

Objeto contractual 104B).

Meta a la que se propone
impactar

Contratista INGENIERIA, DISENOS, ESTUDIOS GEOAMBIENTALES S.A.S
Fecha de inicio

Continuidad en la prestacion del servicio

o NO HA INICIADO
Fecha terminacion

Presupuesto amb $ 853.747.156

Valor $ 811.059.799
Adicionales en dinero NO APLICA
Adicionales en tiempo NO APLICA

INFORMACION -
Numero del contrato 1771179
Tipologia Contractual Suministro ‘
Modalidad de Seleccion S. Publica de Ofertas
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SUMINISTRO DE  EQUIPOS PARA  GARANTIZAR LA
Objeto contractual CONTINUIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
ACUEDUCTO. (PROYECTO 115A),

Meta a la que se propone

i Calidad en la prestacién del servicio
impactar

HERRAMIENTAS INDUSTRIALES S.A.S / COMPANIA DE

Contratista DISTRIBUCION FERRETERA S.A.S

Fecha de inicio

L NO HA INICIADO
Fecha terminacion

Presupuesto amb $ 555.527.398

Valor $ 456.745.632
Adicionales en dinero NO APLICA
Adicionales en tiempo NO APLICA

INFORMACION -
Numero del contrato 178
Tipologia Contractual Innominado

Modalidad de Seleccién S. Tres o mas Ofertas

REALIZAR LA ADECUACION DE LOS SISTEMAS DE
Objeto contractual COAGULACION DEL PROCESO DE PRETRATAMIENTO DE LA
PLANTA BOSCONIA DEL amb S.A ESP. (PROYECTO 111A).

Meta a la que se propone
impactar

Contratista LAURENTINO CELIS MARQUEZ S.A.S
Fecha de inicio
Fecha terminacion
Presupuesto amb $ 424.996.745
Valor $ 419.308.286
Adicionales en dinero NO APLICA
Adicionales en tiempo | NO APLICA

INFORMACION -

Continuidad en la prestacion del servicio

NO HA INICIADO

NuUmero del contrato 18
Tipologia Contractual Innominado
Modalidad de Seleccion S. Privada de Oferta




Objeto contractual

SUMINISTRO E INSTALACION DE SUPRESORES DPS 80 KA 4,16
KV PARA EL INTERRUPTOR “‘A” DE LOS
AUTOTRANSFORMADORES EN LA ESTACION DE BOMBEO
JOSE OSCAR SERRANO VALERO. PROYECTO (105 A).

Meta a la que se propone
impactar

Continuidad en la prestacion del servicio

Contratista

INTRANS S.A.S

Fecha de inicio

Fecha terminacién

NO HA INICIADO

Valor

444.000.000

Adicionales en dinero

NO APLICA

Adicionales en tiempo

NO APLICA

INFORMACION
NUmero del contrato

197

Tipologia Contractual

Suministro

Modalidad de Seleccién

S. Privada de Oferta

Objeto contractual

SUMINISTRO DE INSUMOS QUIMICOS PARA LA DESINFECCION
DEL AGUA EN LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO DEL amb S.A
E.S.P

Meta a la que se propone
impactar

Calidad en la prestacién del servicio

Contratista

BRINSA S.A.

Fecha de inicio

Fecha terminacion

NO HA INICIADO

Valor

621.496.800

Adicionales en dinero

NO APLICA

Adicionales en tiempo

NO APLICA

INFORMACION
NUmero del contrato

198

Tipologia Contractual

Obra

Modalidad de Seleccién

S. Privada de Oferta

Objeto contractual

OPTIMIZACION Y ADECUACION DE LA INFRAESTRUCTURA
OPERATIVA DE LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA
POTABLE DEL amb S.A E.S.P [POIR 102A]

Meta a la que se propone
impactar

Continuidad en la prestacion del servicio
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Contratista OBRAS CIVILES S.A.S.
Fecha de inicio
Fecha terminacién
Valor $ 398.485.650
Adicionales en dinero NO APLICA
Adicionales en tiempo NO APLICA

NO HA INICIADO

El siguiente grafico presenta un resumen consolidado de la actividad del proceso de contrataciéon y
compras durante el tercer trimestre del afio 2026. En él se visualiza la cantidad total de procesos de
seleccion programados, adjudicados y en tramite, junto con el valor presupuestado inicialmente. Esta
representacion permite obtener una vision clara y objetiva de la gestion contractual adelantada, asi
como de la eficiencia en la culminacién de los procesos.

GESTION DE PROCESOS DE SELECCION
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El grafico permite evidenciar la eficiencia en la gestiébn econémica del amb S.A. E.S.P., durante el tercer
trimestre de la vigencia 2026, mediante la comparacion entre el presupuesto inicialmente estimado para
los procesos de contratacion y el valor finalmente adjudicado. Esta relacion refleja el ahorro generado
en la adquisicion de bienes y servicios, lo cual da cuenta de una gestion contractual orientada a la
optimizacion de los recursos.
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GESTION DEL RECURSO HUMANO

La gestion del recurso humano constituye un componente estratégico para el cumplimiento de los
objetivos institucionales del amb, al permitir el seguimiento a la composicién, evolucién y caracteristicas
de su planta de personal. En este sentido, el analisis de la informacion relacionada con los movimientos
de personal, la distribucién por género, la afiliacion sindical y los beneficios derivados de la Convencién
Colectiva de Trabajo proporciona una vision integral de la estructura laboral de la organizacion y facilita
la identificacion de aspectos relevantes para la planificacién y el desarrollo de las acciones de Gestion
Humana.

A continuacion, se presenta la informacion consolidada correspondiente al periodo, con corte a
septiembre de 2026.

Ene|Feb|Mar] Abr|May | Jun| Jul |Ago|Sep| Oct|Nov| Dic | Tot] Ene | Feb|Mar| AbeiMay | Jun] Jul |Ago|Sep|Oct{Nov| Dic | Tot

Ingresos 1 4] 2 0

Retiros 6 1l 2 1 5] 3 1 19 0
494 454 494 494 494

=
2508 6 7 0
Retiros [ 4] 19 0]

Caracterizacion de la planta de personal del amb: distribucion por género, afiliacién sindical y
beneficio convencional

Ene|Feb|Mar] Abr|May | Jun] Jul |Ago|Sep| Oct|Nov| Dic | Tot] Ene | Feb|Mar| AbeiMay | Jun] Jul |Ago|Sep|Oct{Nov| Dic | Tot
Ingresos 1 4 2 T 0
Retiros 6 1] 2 1 5 31 1 19 0

494 454 494 494 494

Total semestre m Dic Tot
2508 B 7 0 ,0
Retiros " 4] 19 0 0

PLAN DE CAPACITACION

Durante el tercer trimestre de 2026, el amb S.A. E.S.P. continu6é avanzando en la ejecucion del Plan
Institucional de Capacitacion, orientando sus esfuerzos al fortalecimiento de las competencias técnicas,
el desarrollo de habilidades y la actualizacion de conocimientos de los trabajadores, en concordancia
con las necesidades de la organizacién y los retos asociados a la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios.

Las acciones formativas desarrolladas durante este periodo se enfocaron en cuatro lineas estratégicas:
el fortalecimiento de las capacidades técnicas y digitales, la actualizacion en aspectos normativos y
especializados del sector, la promocién de una cultura de seguridad y autocuidado, y el desarrollo de
competencias relacionadas con el servicio al cliente y el liderazgo. Estas iniciativas contribuyen al
mejoramiento del desempefio individual y colectivo, la optimizacion de los procesos y el fortalecimiento
de una cultura organizacional al aprendizaje, la excelencia y el compromiso institucional.
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Fortalecimiento de competencias técnicas y digitales

Durante el trimestre se dio inicio al Diplomado Excel Full, un programa de formacién estructurado en
niveles basico, intermedio y avanzado, con la participacion de 25 trabajadores de diferentes areas del
amb, orientado al fortalecimiento de sus habilidades digitales y al desarrollo de competencias para el
andlisis y procesamiento de informacion, la optimizacion de tiempos y la ejecucion mas eficiente de las
actividades laborales.

Esta iniciativa busca proporcionar herramientas practicas para el manejo de datos, la automatizacion
de tareas y la elaboracion de informes, facilitando el desarrollo de actividades administrativas y
operativas con mayor agilidad, precision y eficiencia. Su implementacion contribuye a reducir errores
en el procesamiento de informacién y a promover el aprovechamiento de herramientas tecnolégicas
como apoyo al desempefio laboral.

En esta misma linea de fortalecimiento técnico, se destaca la formacion de 22 trabajadores operativos
del amb a través del SENA, mediante el programa Manejo de Elementos y Herramientas Manuales en
Condiciones de Trabajo Seguro, identificado con el cddigo 02000004-1. Esta capacitacién esta
orientada al desarrollo de conocimientos y habilidades para el uso adecuado de herramientas manuales
bajo condiciones seguras, fortaleciendo la destreza técnica del personal, la aplicacion de buenas
practicas y la prevencion de riesgos durante la ejecucién de las labores operativas. Su importancia
radica en que contribuye a elevar los estandares de excelencia técnica del personal, favoreciendo la
seguridad, la calidad y la eficiencia en el desarrollo de las actividades asociadas a la prestacion del
servicio.

Curso SENA Herramientas de Corte

De manera complementaria, se promovieron espacios de actualizacion y fortalecimiento de
competencias especializadas, destacandose la participacion de 17 trabajadores en el 28.° Congreso
Andesco: Servicios Publicos, TIC y Television. Construyendo Futuro, escenario de intercambio de
conocimientos sobre las tendencias y los desafios del sector. Asi mismo, se desarrollé formacién en el
tratamiento juridico del delito de defraudacién de fluidos y se promovié la actualizacién técnica de
personal especializado mediante la certificacion en sistemas de accionamiento eléctrico Limitorque,
contribuyendo al fortalecimiento de conocimientos especificos requeridos para el desempefio de
funciones institucionales.

-
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Fortalecimiento de competencias digitales y servicio al usuario

En continuidad con las acciones de fortalecimiento institucional derivadas del Plan de Accion de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, durante el tercer trimestre se avanzo en el
desarrollo de los modulos previstos, abordando teméticas relacionadas con inteligencia artificial,
herramientas digitales, perfiles de uso de IA en la gestion de peticiones, quejas y reclamos (PQR),
creacion de agentes y fortalecimiento de habilidades blandas, servicio al cliente y manejo de situaciones
dificiles.

Este proceso formativo reviste especial importancia para el amb, al promover la apropiacion de nuevas
tecnologias y el desarrollo de competencias necesarias para responder a los desafios de la
transformacion digital, optimizar la gestion de los procesos institucionales y fortalecer la capacidad de
respuesta de la organizacion.

De manera particular, la formacién en servicio al cliente y manejo de usuarios dificiles contribuye a
desarrollar habilidades para brindar una atencién mas efectiva, empatica y oportuna, favoreciendo la
resolucion de situaciones complejas y la construccion de experiencias positivas para los usuarios. De
esta forma, las acciones emprendidas trascienden el &mbito de la capacitacién y se proyectan como
herramientas para el mejoramiento continuo y el fortalecimiento de la calidad del servicio prestado a la
comunidad.

Actualizacion y fortalecimiento de competencias institucionales

Como parte de las acciones de actualizacion profesional, se promovieron espacios de formacion en
presupuesto publico y actualizacién laboral, orientados a fortalecer los conocimientos normativos y
especializados necesarios para el adecuado desarrollo de las funciones y el cumplimiento de las
responsabilidades institucionales.

Estas iniciativas permiten mantener actualizados los conocimientos de los trabajadores frente a los
cambios normativos y las dinamicas del entorno, favoreciendo una gestion institucional fundamentada
en el conocimiento, el cumplimiento de las disposiciones aplicables y el mejoramiento continuo de los
procesos.

ACCIONES DE BIENESTAR, RECREACION E INTEGRACION

Durante el tercer trimestre de 2026, el amb S.A. E.S.P., a través del Comité de Recreacion y Deportes,
desarrolld diversas actividades orientadas a promover el bienestar integral de los trabajadores,
fomentar habitos de vida saludables y fortalecer los vinculos interpersonales en un entorno diferente al
laboral. Estas iniciativas constituyen espacios para el descanso, la recreacion, la actividad fisica y el
disfrute compartido, contribuyendo al equilibrio entre la vida laboral y personal, al fortalecimiento del
sentido de pertenencia y a la construccion de una cultura organizacional basada en la integracion, el
respeto y el comparierismo.

Las actividades realizadas permitieron generar experiencias significativas que favorecen la salud fisica
y emocional, estimulan la participacion y propician el encuentro entre trabajadores de distintas areas,
consolidando el bienestar como un componente esencial del desarrollo humano y de la gestion
institucional.

-
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Recreacioén, deporte y experiencias para el bienestar

Caminata al Paramo de Santurban. Con la participacion de 66 trabajadores, se llevé a cabo esta
experiencia de conexidn con la naturaleza, concebida como una oportunidad para promover la actividad
fisica, el bienestar emocional y la conciencia sobre la importancia de los ecosistemas naturales. Esta
iniciativa guarda una estrecha relacion con la misién del amb, al propiciar un acercamiento al entorno
natural y a la riqgueza hidrica que sustenta la vida y la prestacion de los servicios publicos, fortaleciendo
el compromiso con la proteccion del agua y el cuidado del medio ambiente. Asimismo, permitié a los
participantes compartir una jornada de integracion, reflexion y disfrute en un escenario diferente al
cotidiano.

Caminata al Paramo de Santurban

Clases de tenis. Nueve trabajadores participaron en este espacio de formacion y practica deportiva,
orientado a incentivar la actividad fisica y el aprovechamiento saludable del tiempo libre. Ademas de
favorecer la coordinacion, la concentracion y la condicién fisica, la préactica del tenis contribuye al
desarrollo de valores como la disciplina, la constancia, la paciencia y el respeto por las reglas,
cualidades que también enriquecen las relaciones interpersonales y el desempefio en los diferentes
ambitos de la vida.

Torneo Interno de Fatbol. Con la participacion de 111 trabajadores, organizados en nueve equipos,
se desarroll6 este encuentro deportivo como un escenario para fortalecer el trabajo en equipo, la sana
competencia y la integracion entre las diferentes areas de la organizaciéon. La actividad promovié
valores como la solidaridad, el respeto, la comunicacién y el compromiso colectivo, al tiempo que
incentivd la actividad fisica y generé espacios de compaferismo que trascienden las dinamicas
habituales del entorno laboral.

Experiencia gastrondmica con Pesquera del Mar. Un total de 16 trabajadores disfrutaron de una
jornada de cocina asiatica que combin6 aprendizaje, creatividad y recreacion. A través de una clase
practica, los participantes tuvieron la oportunidad de conocer y experimentar nuevas técnicas culinarias,
compartir conocimientos y disfrutar de una experiencia diferente, concebida para favorecer la
desconexion de las rutinas laborales, liberar tensiones y fortalecer los vinculos entre compafieros en
un ambiente distendido y participativo.

-
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Experiencia gastrondmica con Pesquera del Mar

Torneos de integracion deportiva. Como parte de las acciones de recreacion y aprovechamiento del
tiempo libre, se realizaron los torneos de minitejo, con 68 participantes; bolo criollo, con 70 participantes;
y bolirana, con 35 participantes. Estas actividades se consolidaron como espacios de sano
esparcimiento, integracion y encuentro entre trabajadores, promoviendo la participacién, el
compafierismo y la sana competencia. Mas alla de la practica deportiva, estos escenarios contribuyen
a fortalecer las relaciones interpersonales, estimular el sentido de pertenencia y generar experiencias
compartidas que enriquecen el clima organizacional.

Torneo Minitejo

Café por Colombia: solidaridad que nos une

En el marco de las iniciativas de responsabilidad y compromiso social, el amb promovié la jornada Café
por Colombia, una expresion de solidaridad que convocé a los trabajadores a unir esfuerzos en apoyo
a las personas damnificadas por el terremoto ocurrido en Colombia.

La jornada permitié recaudar alimentos no perecederos, elementos de aseo y aportes econémicos
destinados a brindar ayuda a las familias afectadas, convirtiéndose en una muestra del espiritu solidario
gue caracteriza a la organizacion. Esta iniciativa refleja valores que hacen parte del ADN del amb, como
la empatia, la generosidad y el compromiso con el bienestar de las personas, demostrando que la unién
y la disposicion de ayudar pueden convertirse en acciones concretas de acompafiamiento y esperanza
para quienes atraviesan situaciones dificiles.

X 0 © @ J O @acueductobga - www.amb.com.co




Con esta actividad, el amb no solo contribuyé a una causa humanitaria, sino que también fortalecio
entre sus trabajadores el sentido de comunidad, la sensibilidad social y la conviccion de que el
compromiso institucional se expresa tanto en la prestacion de un servicio esencial como en la capacidad
de tender la mano a quienes mas lo necesitan.

Jornada Café por Colombia

Gestion y actualizacion del Sistema de Gestion de Calidad

Durante el tercer trimestre de 2026, el Area de Gestion Humana avanzo en la revision y actualizacion
de la documentacion asociada a sus procesos, incluyendo formatos, procedimientos, instructivos y
demas documentos que orientan el desarrollo de sus actividades.

Esta labor responde a la naturaleza dindmica de la Gestion Humana, un proceso que evoluciona
continuamente en funcién de las necesidades organizacionales, los cambios normativos y las nuevas
dindmicas de trabajo. En este contexto, mantener la documentacion actualizada resulta fundamental
para asegurar que los lineamientos, las responsabilidades y las actividades reflejen la realidad
operativa del area, facilitando su aplicacién y consulta por parte de los trabajadores.

La actualizaciéon documental contribuye a fortalecer la estandarizacién de los procesos, preservar la
trazabilidad de las actividades, promover la mejora continua y garantizar la coherencia entre la gestion
desarrollada y los requisitos del Sistema de Gestion de Calidad. De esta manera, el amb reafirma su
compromiso con una gestion institucional organizada, eficiente y orientada al cumplimiento de sus
objetivos.

GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Las metas empresariales del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) del
amb SA ESP se enfocan en la prevencion de lesiones y enfermedades laborales del personal directo,
practicantes, contratistas e incluso visitantes. Para lograr estos objetivos, la empresa mantiene en
constante revisidn, ajuste e implementacion un conjunto de procesos organizados y articulados, cuyo
proposito es anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la
salud de nuestros grupos de interés.
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A continuacion, se evidencia enfoque preventivo del SG-SST, la constante revision y mejora de los
procesos, y el cumplimiento normativo.

2. Programas de Vigilancia Epidemioldgica.

En cumplimiento de la normatividad legal vigente en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, la
empresa mantiene actualizados sus Programas de Vigilancia, con el propdsito de identificar, prevenir,
controlar y hacer seguimiento a los factores de riesgo presentes en los diferentes procesos de la
empresa.

Estos programas permiten la planificacion y ejecucion de actividades orientadas a la proteccion de la
salud de los trabajadores y al fortalecimiento de las medidas de prevencién y control.

Como parte de estas acciones, la empresa realiza los exdmenes médicos ocupacionales y de
seguimiento, de conformidad con los requisitos legales aplicables, con el fin de monitorear las
condiciones de salud de los trabajadores, identificar oportunamente posibles afectaciones asociadas a
la exposicion a riesgos laborales y definir las medidas preventivas correspondientes.

Asimismo, el amb SA ESP, actualiza peridédicamente la informacién relacionada con los Programas de
Vigilancia, considerando los lineamientos y requisitos establecidos por la normatividad vigente y las
autoridades competentes, garantizando asi la mejora continua de las actividades de promocién,
prevencion y proteccion de la salud de los trabajadores.

a. Programade Inspecciones

En la empresa, la seguridad y el bienestar de nuestros trabajadores, clientes y visitantes y demas partes
interesadas constituyen una prioridad fundamental. En cumplimiento de este compromiso, contamos
con un programa de inspecciones planeadas que permiten identificar, evaluar y controlar de manera
oportuna las condiciones y actos que podrian generar riesgos para las personas, los procesos, las
instalaciones y los equipos.

A través de este programa se realizan inspecciones periédicas y sistematicas, orientadas a verificar el
cumplimiento de los requisitos legales aplicables, los estandares internos de seguridad y las buenas
practicas. Estas actividades facilitan la deteccién temprana de desviaciones, la implementacion de
acciones correctivas y preventivas, y el fortalecimiento de la cultura de prevencion dentro de la
empresa.

Durante el periodo evaluado, se ejecutaron 774 inspecciones de acuerdo con el cronograma de
inspecciones establecido por la empresa, evidenciando el compromiso permanente con la identificacion
de los peligros, la gestion de riesgos y la mejora continua de las condiciones de trabajo.

Los resultados obtenidos a través de este proceso contribuyen al fortalecimiento del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el trabajo (SGSST), promoviendo entornos laborales seguros, saludables y
eficientes, en concordancia con los objetivos estratégicos y el compromiso de la empresa con la
excelencia operativa.

A continuacion, se muestran algunas evidencias de actividades enfocadas a la prevencion:

2,
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b. PROTECCION QUIMICA:

En el marco del cumplimiento de los requisitos legales aplicables y del control de los riesgos asociados
al manejo de sustancias quimicas, durante el tercer trimestre se realizaron las inspecciones
correspondientes con el fin de verificar las condiciones de almacenamiento, manipulacién y control de
los productos quimicos utilizados en la empresa. Asimismo, se llevé a cabo la revisién y verificacion del
etiqguetado de las sustancias quimicas, garantizando su adecuada identificacion de acuerdo con la
normatividad vigente y los lineamientos internos establecidos.

De igual manera, se efectud la actualizacion de la matriz de sustancias quimicas y del inventario
correspondiente, permitiendo mantener informacién precisa y actualizada sobre los productos
utilizados, sus caracteristicas de peligrosidad y los controles requeridos para su manejo seguro.

Estas actividades contribuyen al fortalecimiento de las medidas de prevencién y control, promoviendo
condiciones de trabajo seguras para los colaboradores y minimizando los riesgos derivados de la
exposicidn a agentes quimicos, en concordancia con los objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo.

A continuacion, se presentan las evidencias de estas actividades.

c. PVE Estilos de Vida Saludables

Elamb SA ESP, a través de su Programa de Estilo de Vida Saludable, promueve la adopcién de habitos
y comportamientos que contribuyan al mejoramiento de la salud, el bienestar y la calidad de vida de los
trabajadores, fomentando la prevencién de enfermedades y el fortalecimiento de una cultura de
autocuidado.

Este programa reconoce que los estilos de vida saludables tienen un impacto significativo en la
reduccion de factores de riesgo y en la prevencion de enfermedades cronicas no transmisibles. Por
ello, desarrolla estrategias orientadas a sensibilizar, educar y motivar a los trabajadores para la
adopcion de préacticas saludables relacionadas con la alimentacion balanceada, la actividad fisica, la
salud mental y la prevencion de factores de riesgo que puedan afectar su estado de salud.

Durante el tercer trimestre del afio se desarrollaron diversas actividades de promocion y prevencion en ‘
salud, entre las que se destacaron las jornadas de deteccion temprana de alteraciones neurocognitivas A
asociadas a la enfermedad de Alzheimer y el tamizaje de riesgo cardiovascular, orientadas a identificar {
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oportunamente factores de riesgo y promover acciones de intervencion temprana que contribuyan al
bienestar de los trabajadores.

Adicionalmente, se implementaron jornadas de activacion fisica dirigidas por una entrenadora
deportiva, con el propésito de fomentar la practica regular de actividad fisica, mejorar la condicion fisica
de los colaboradores, prevenir trastornos musculo esqueléticos asociados al sedentarismo y fortalecer
habitos de vida saludable que favorezcan el bienestar integral y el adecuado desempefio laboral.

Estas actividades reafirman el compromiso de la empresa con la promocion de entornos de trabajo
saludables y con el mejoramiento continuo de la calidad de vida de sus trabajadores, contribuyendo al
fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y al desarrollo de una cultura
enfocada en el autocuidado, la prevencion de enfermedades y la promocion de la salud.

A continuacion, se muestran algunas evidencias de actividades enfocadas a la prevencion:

d. PVE Psicosocial

El programa de Riesgo Psicosocial tiene como objetivo identificar, evaluar, intervenir y monitorear los
factores de riesgo psicosocial presentes en los entornos laborales, con el fin de proteger y promover el
bienestar integral de los trabajadores y contribuyendo al fortalecimiento de ambientes de trabajo
saludables, seguros y productivos. Asimismo, busca gestionar oportunamente las condiciones
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intralaborales y extra laborales que puedan impactar la salud, el desempefio, la calidad de vida y las
relaciones laborales de los trabajadores.

En cumplimiento del Plan de Trabajo Anual y del Plan de Capacitacién, durante el tercer trimestre se
desarrollaron diversas actividades orientadas a la promocion de la salud mental, la prevencion de los
riesgos psicosociales y el fortalecimiento de habilidades para una adecuada convivencia laboral. Entre
estas actividades se destacaron las pausas activas cognitivas, capacitaciones en desarrollo de
habilidades sociales y trabajo en equipo, encaminadas a fomentar la comunicacion efectiva, el apoyo
mutuo y las relaciones interpersonales positivas en el entorno laboral.

De igual manera, se realizaron jornadas de sensibilizacion y capacitacion en prevencion del acoso
laboral, prevencion de la violencia de género, promocion de la igualdad y la no discriminacién, asi como
actividades enfocadas en la promocion del bienestar y la salud mental. Adicionalmente, se llevaron a
cabo espacios de sensibilizacion sobre la regulacion y manejo del estrés antes, durante y después de
situaciones de emergencia como los sismos, la conmemoracion del Dia Mundial de la Lucha contra el
Mobbing y la Violencia en el Trabajo, y la prevencion e identificacién de los sindromes asociados al
agotamiento laboral (Burnout).

Como parte de las acciones de intervencion y seguimiento contempladas en el programa, durante el
trimestre se realizaron 26 seguimientos individuales orientadas a brindar acompafiamiento, identificar
oportunamente necesidades de apoyo y fortalecer las estrategias de intervencion frente a situaciones
gue pudieran afectar el bienestar biopsicosocial de los trabajadores.

Estas acciones reafirman el compromiso de la empresa con la promocién de la salud mental, la
prevencion de los factores de riesgo psicosocial y el fortalecimiento de una cultura basada en el respeto,
la inclusién, el bienestar y el desarrollo integral de sus trabajadores.

A continuacion, se muestran algunas evidencias de actividades enfocadas a la prevencion:
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e. PVE Biomecéanico

El riesgo biomecanico comprende aquellos factores asociados a la carga fisica del trabajo que pueden
generar trastornos musculo esqueléticos (TME) en los trabajadores. Entre estos factores se encuentran
la adopcién de posturas forzadas o mantenidas, la aplicacion de fuerza, la exposicion a vibraciones y
la realizacion de esfuerzos fisicos que pueden afectar y el desempenio laboral.

En este contexto, el amb S.A. E.S.P desarrolla acciones orientadas a la identificacion, evaluacion,
prevencion y control de los factores de riesgo biomecanico presentes en las actividades laborales, con
el fin de reducir la probabilidad de apariciébn de trastornos musculo esqueléticos. Para ello, se
implementan medidas de intervencion de caracter técnico y administrativo, asi como estrategias de
educacién, acompafamiento y seguimiento dirigidas a los trabajadores expuestos.

Durante el tercer trimestre se ejecutaron diversas actividades de promocion y prevenciéon enfocadas en
la gestidn del riesgo biomecanico. Entre estas se destacan la divulgacion de infografias informativas y
la realizacion de capacitaciones sobre prevencion de accidentes de trabajo asociados al sobreesfuerzo,
falsos movimientos y atrapamientos, asi como jornadas de formacion relacionadas con la prevencion
de desoérdenes musculo esqueléticos (DME) en miembros inferiores y la identificacién, control y
prevencion del sindrome del manguito rotador.

Adicionalmente, se desarrollaron jornadas de pausas activas, orientadas a promover habitos de
movimiento, disminuir la fatiga fisica y muscular, mejorar la movilidad articular y contribuir a la
prevencion de lesiones derivadas de las actividades laborales. Como parte de las acciones de
seguimiento e intervencién, durante el tercer trimestre se realizaron 13 inspecciones de puesto de
trabajo y 33 seguimientos individuales a trabajadores, con el fin de verificar su estado de salud,
fortalecer las medidas preventivas y promover la adopcion de practicas seguras en el desarrollo de sus
funciones.

A continuacion, se evidencias las actividades enfocadas a la prevencion:
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f. Programa de Rehabilitacion Integral bajo criterio legal Resolucion 3050/22:

En el marco del programa, se desarrollan actividades permanentes de seguimiento y acompafiamiento
a los trabajadores que presenten condiciones de salud que requieren monitoreo especial. Durante el
tercer trimestre se realizaron 9 visitas domiciliarias, asi como evaluaciones medicas ocupacionales con
medico laboral, valoraciones pos incapacidad y procesos de reintegro laboral, con el proposito de
garantizar una gestion integral, oportuna y articulada de cada caso.

Estas acciones permiten realizar un seguimiento continuo a la evolucion de las condiciones de salud
de los trabajadores, verificar la evolucién de sus condiciones médicas, favorecer su recuperacion
funcional y promover la implementacién de las recomendaciones ocupacionales requeridas.

3. Seguridad Industrial

La Seguridad Industrial tiene como propdsito identificar, evaluar y controlar los peligros presentes en
los procesos, actividades e instalaciones de la empresa, mediante la implementacion de medidas
preventivas, correctivas y de seguimiento que contribuyan a la proteccién de la salud e integridad de
los trabajadores. Asimismo, busca fortalecer las condiciones seguras de trabajo, prevenir incidentes y
accidentes laborales, y promover el cumplimiento de los estandares legales y corporativos en materia
de seguridad y salud en el trabajo.

En elamb S.A.E.S.P, la gestion de la Seguridad Industrial se desarrolla a través de acciones orientadas
al control de riesgos operacionales, el fortalecimiento de competencias del personal y la verificacion
permanentes de las condiciones de seguridad en diferentes areas y actividades de la empresa.

Durante el tercer trimestre se realizaron acompafamientos en la ejecucién de actividades de alto riesgo,
asi como entrenamientos y reentrenamientos al personal autorizado para el desarrollo de estas labores,
con el proposito de fortalecer sus competencias y garantizar la aplicacion de préacticas seguras durante
la ejecucién de trabajos criticos. De igual manera, se efectuaron inspecciones a equipos y herramientas
utilizados en este tipo de actividades, verificando su estado, funcionamiento y condiciones de seguridad
para asegurar su adecuada operacion. Asimismo, se realiz6 la entrega de elementos de proteccion
personal requeridos para el desarrollo seguro de las labores, promoviendo el cumplimiento de las
medidas de prevencién y proteccién establecidas por la empresa.

Asimismo, se desarrollaron capacitaciones sobre el uso, inspecciéon y mantenimiento de sistemas de
entibados, con el fin de fortalecer los conocimientos y competencias del personal involucrado en
actividades de excavacion, promoviendo la correcta aplicacién de medidas de seguridad para prevenir
incidentes asociados a derrumbes, deslizamientos de terreno y demas riesgos inherentes a este tipo
de labores.

A continuacion, se evidencias las actividades enfocadas a la prevencion:
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4. Emergencias

En el amb SA ESP, el Plan de Emergencia tiene como propdésito establecer acciones preventivas y de
repuestas ante la ocurrencia de eventos adversos, garantizando una actuacion oportuna, organizada y
eficaz que permita proteger la vida, la salud de los trabajadores, los bienes de la empresa y el medio
ambiente, minimizando las posibles consecuencias derivadas de situacion de emergencia.

Durante el tercer trimestre se llevaron a cabo procesos de formacion, capacitacion y fortalecimiento de
competencias dirigidos a los integrantes de la Brigada de Emergencias, orientados a mejorar su
capacidad de respuesta ante diferentes escenarios de riesgo y a garantizar una atencion eficaz de las
emergencias que puedan presentarse en la empresa.

Asimismo, se desarrollé un simulacro de atenciéon de emergencias en salud con énfasis en reanimacion
cardiopulmonar (RCP) y uso del Desfibrilador Externo Automético (DEA), con el fin de fortalecer los
conocimientos, habilidades y destrezas del personal para la atencion inicial de emergencias médicas,
promoviendo una respuesta rapida y oportuna ante situaciones que comprometan la vida o la salud de
las personas.

De igual manera, la Brigada de Emergencias brindé atencion y acompafiamiento durante los eventos
relacionados con incendios presentados durante el periodo, aplicando los protocolos establecidos para
el control de la emergencia, la proteccién de las personas y la mitigacién de los riesgos asociados.
Estas intervenciones permitieron fortalecer la capacidad de respuesta institucional y poner en practica
los conocimientos adquiridos en los procesos de formacion y entrenamiento.

Adicionalmente, se realizé la inspeccién, mantenimiento y recarga de los extintores ubicados en
las diferentes areas de la empresa, con el propésito de garantizar su 6ptimo funcionamiento y
disponibilidad para la atencién oportuna de conatos de incendio y otras situaciones de emergencia.
Esta actividad contribuye al fortalecimiento de las medidas de prevencién y preparacién ante
emergencias, asegurando el adecuado estado de los equipos de proteccién contra incendios.
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Las actividades desarrolladas durante el trimestre evidencian el compromiso de la empresa con la
prevencion, preparacion y atencion de emergencias, contribuyendo al fortalecimiento de la cultura de
seguridad, la proteccién de los trabajadores y la mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo.

A continuacion, algunas de nuestras evidencias:
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5. Auditoria Interna al Sistema de Gestion Integrado de Calidad, Ambiental y Seguridad
y Salud en el Trabajo del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga amb S.A.E.S.P.

La auditoria constituye una herramienta fundamental para evaluar el grado de cumplimiento, eficacia y
mejora continua de las politicas, procesos y procedimientos implementados en la empresa. En este
sentido, amb S.A. E.S.P. mantiene su compromiso con la ejecucion periddica de auditorias internas,
las cuales permiten verificar la conformidad del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), identificar fortalezas y oportunidades de mejora, y asegurar la implementacién de acciones
orientadas a fortalecer las condiciones de trabajo seguras y saludables para todos los trabajadores.

La realizacion de estas auditorias aporta informacién objetiva para la toma de decisiones, facilita el
seguimiento al cumplimiento de los requisitos legales aplicables y contribuye al mejoramiento continuo
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del desempefio en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. Asimismo, permite evaluar la efectividad
de los controles establecidos para la gestion de los riesgos laborales y fortalecer la cultura de
prevencion al interior de la empresa.

A continuacion, nos permitimos presentar la conclusion obtenida durante la auditoria interna del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo:

“El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) evaluado se encuentra
implementado y demuestra capacidad para alcanzar sus resultados previstos, enfocandose en la
prevencion de lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo. Se evidencia un claro
compromiso por parte de la alta direccién al integrar los requisitos del SG-SST en los procesos de
negocio y proporcionar los recursos necesarios para su mantenimiento”

6. Comités de Seguridad y Salud en el Trabajo:
a. COPASST.

El COPASST es un érgano de participacion y consulta regular entre la empresa y los trabajadores,
encargado de promover y vigilar las normas y reglamentos de Seguridad y Salud en el Trabajo dentro
de la empresa. Durante el tercer trimestre se mantiene las reuniones mensuales de acuerdo con la
normatividad legal vigente y las inspecciones realizadas, Estas acciones evidencias el compromiso del
amb SA ESP con la proteccion de la salud, la seguridad y el bienestar de todos sus trabajadores,
promoviendo la mejora continua de las condiciones laborales.

b. Comité de Convivencia Laboral.

En cumplimiento a la normatividad vigente, durante el tercer trimestre el Comité de Convivencia Laboral
contintio desarrollando las reuniones mensuales programadas y ejecutando las actividades propias de
su gestidn, orientadas a la promocién de ambientes de trabajo saludables, el fortalecimiento de las
relaciones y la prevencion de situaciones que puedan afectarla convivencia laboral.

7. PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL.

El Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESC) tiene como objetivo promover comportamientos seguros
en la movilidad laboral, prevenir la ocurrencia de incidentes y accidentes de transito, y proteger la
integridad de los trabajadores, contratistas y demas actores viales relacionados con la operacion de la
empresa. Para ello, se establecen estrategias orientadas a la gestion de riesgos viales, el
fortalecimiento de competencias de los conductores y la implementacion de controles que contribuyan
a una movilidad segura y sostenible.

Durante el tercer trimestre de 2026, se ejecutaron actividades de seguimiento y control contempladas
en la PESV, entre las que se destacan la realizacion de inspecciones pre operacionales y programadas
de vehiculos, con el fin de verificar sus condiciones técnico — mecénicas y de seguridad. garantizando
su adecuada aptitud para la prestacion del servicio y el desarrollo de las actividades laborales.

Asimismo, se llevaron a cabo tamizajes de alcoholimetria como medida preventiva para promover la
conducciéon segura y prevenir la ocurrencia de incidentes asociados al consumo de alcohol u otras
sustancias que puedan afectar las capacidades de conduccion. De igual manera, se desarrollaron
contactos de seguridad vial orientados a fortalecer la sensibilizacion, el autocuidado y el cumplimiento
de las normas de transito por parte de los trabajadores.

-
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Adicionalmente, se realiz6 una actividad pedagogica de seguridad vial enfocada en la correcta
utilizacién de los elementos de proteccion personal (EPP) aplicables a las actividades de conduccion,
con énfasis en la importancia de su uso adecuado para la reduccién de lesiones y la proteccién de la
integridad de los actores viales. Esta actividad permitioé reforzar conocimientos y promover conductas
seguras durante los desplazamientos laborales.

Las acciones desarrolladas durante el trimestre contribuyen al fortalecimiento de la cultura de seguridad
vial en la empresa, promoviendo la prevencién de incidentes y accidentes de transito, la gestion efectiva
de los riesgos asociados a la movilidad y el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Plan
Estratégico de Seguridad Vial y en el Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo.

A continuacion, algunas de nuestras evidencias:
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8. Reporte de accidentalidad

La empresa mantiene su compromiso con el reporte oportuno, la investigaciéon y la prevencion de los
accidentes de trabajo, promoviendo una cultura de autocuidado y aprendizaje. A través de los diferentes
canales de comunicacion y sensibilizacion, se busca fortalecer la conciencia de los trabajadores frente
a los riesgos presentes en sus actividades, fomentando el reporte de actos y condiciones inseguras
como herramienta fundamental para prevenir la ocurrencia y repeticién de incidentes y accidentes
laborales.

Durante el tercer trimestre de 2026 se registraron 5 accidentes de trabajo, evidenciando una
disminucion frente al mismo periodo del afio 2025, en el cual se presentaron 7 accidentes de trabajo.
Este comportamiento refleja el fortalecimiento de las estrategias de prevencién, control y seguimiento
implementadas por la empresa para la gestion de los riesgos laborales.

Adicionalmente, todos los eventos reportados fueron objeto de investigacion, analisis y seguimiento,
permitiendo identificar sus causas basicas e inmediatas e implementar las correspondientes acciones
correctivas y preventivas. Estas medidas estan orientadas a evitar la recurrencia de eventos similares,
fortalecer los controles existentes y contribuir al mejoramiento continuo de las condiciones de seguridad
y salud de los trabajadores.

RESULTADOS DE LA VIGENGIA
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La empresa continuara fortaleciendo las acciones de intervencion sobre los factores de riesgo
identificados, asi como las actividades de capacitacion, sensibilizacion y supervision en seguridad, con
el propdsito de consolidar entornos laborales cada vez mas seguros, saludables y acordes con la
normatividad vigente en materia de riesgos laborales y con los lineamientos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

jLecciones para tu seguridad!

ACCIDENTES PRESENTADOS EN EL MES DE JULIO 2026
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jLecciones para tu sequridad!

ACCIDENTES PRESENTADOS EN EL MES DE AGOSTO 2026
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GESTION DE PRENSA Y COMUNICACIONES

Durante el tercer trimestre de 2026, el area de Prensa y Comunicaciones del Acueducto Metropolitano
de Bucaramanga consoliddé una gestion orientada a informar, explicar, relacionar y posicionar a la
empresa frente a sus diferentes publicos.

La comunicacion acompafd asuntos estratégicos para la empresa, entre ellos la implementacion del
nuevo Marco Tarifario, la preparacion frente al Fendmeno de El Nifio, la seguridad hidrica, el uso
eficiente del agua, la expansion del servicio, el acceso a agua potable, la relacién con los usuarios y la
presencia institucional del amb en escenarios regionales y nacionales.

El trimestre estuvo marcado, ademas, por un crecimiento relevante de los canales digitales propios. Se
registraron 3.582.631 reproducciones de contenido, 59.302 interacciones y 4.314 nuevos seguidores,
con crecimientos frente al trimestre anterior de 106%, 101% y 46%, respectivamente. A esto se suma
un engagement de 9,2, indicador que refleja una comunidad digital activa y una capacidad creciente
para convertir informacion institucional y de servicio en contenidos que generan interaccion.

La gestion especifica de prensa, se desarroll6, como es habitual bajo el concepto de relacionamiento
organico, frente al que se generaron: 26 entrevistas, 7 comunicados oficiales, generando como
resultado 72 noticias identificadas en distintos. Este monitoreo de medios registré 71% de favorabilidad,
14% de favorabilidad media, 9% de favorabilidad baja y 6% de desfavorabilidad, para un 85 % de
menciones ubicadas entre favorabilidad alta y media.

Asi mismo el proceso de Prensa y Comunicaciones coordiné la participacion del amb S.A. ESP. en
escenarios de relacionamiento y posicionamiento de marca, desarrollé6 campafias externas e internas
y fortalecié la comunicacién con los trabajadores, atendiendo y gestionando 177 solicitudes internas
gue derivaron en igual nimero de productos comunicativos desarrollados por el area.

En conjunto, el trimestre evidencia una comunicacion articulada alrededor de tres dimensiones:
comunicacion externa, comunicacion interna y gestion estratégica de marca, con un eje transversal en
la relacidn con los usuarios y el acompafiamiento a los objetivos institucionales.

@

gj (, GESTION ESTRATEGICA DE REDES SOCIALES
@_.; CANALES DIGITALES
INDICADOR RESULTADO
= Reproducciones de contenidos digitales 3.582.631
« Visualizaciones totales +6 millones
= Cuentas alcanzadas +3 millones
« Interacciones digitales 700.000
« Nuevos seguidores 4.314
« Crecimiento de seguidores 46 %
- Engagement 9,2
« Visitas al sitio web +3 millones
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Qj} GESTION DE PRENSA Y RELACIONAMIENTO

= CON MEDIOS DE COMUNICACION

INDICADOR RESULTADO
« Entrevistas a medios 26
« Comunicados oficiales 7
« Noticias generadas por medios 72
« Favorabilidad en medios 1%
« Favorabilidad media 14 %
» Favorabilidad baja 9%
« Desfavorabilidad 6 %

SOLICITUDES Y

CAMPANAS DESARROLLADAS

INDICADOR RESULTADO

« Solicitudes de comunicacion atendidas 177
« Campanas externas

« Campanas/iniciativas internas

= Participaciones de marca

- Visitas especiales WOP-Colombia

N B S

1. COMUNICACION DIGITAL: CRECIMIENTO Y FORTALECIMIENTO DE LOS
CANALES PROPIOS

Uno de los principales resultados del trimestre fue el comportamiento de los canales digitales del amb
S.A. ESP.

Entre julio y septiembre se alcanzaron 3.582.631 reproducciones de contenido, lo que representa un
crecimiento del 106% frente al trimestre anterior. Las interacciones llegaron a 700.000, con un
incremento del 248%, mientras que la comunidad sumo 4.314 nuevos seguidores, equivalente a un
crecimiento del 46%.

El comportamiento conjunto de estos indicadores muestra una evolucién favorable de los canales
propios: mas personas consumieron los contenidos, una mayor proporcion de la comunidad interactué
con ellos y el nUmero de seguidores continud creciendo.

El engagement total de 9,2 constituye otro indicador relevante. Para una empresa de servicios publicos,
cuya comunicacion debe atender simultaneamente necesidades informativas, pedagdgicas,
institucionales y de servicio, este nivel de interaccion evidencia una comunidad con disposicién a
relacionarse con los contenidos de la empresa.

La evolucion digital también permite observar que las redes sociales se consolidan como un activo para
la relacion con los usuarios. Su funcion trasciende la difusién de informacion corporativa y comprende

R



la explicacion de decisiones, la pedagogia sobre el servicio, la atencion de temas de interés publico y
la construccién de cercania.

Caracterizacion de la comunidad digital
El 97 % de la audiencia digital se encuentra en Colombia, principalmente en Bucaramanga,
Floridablanca, Girdn, Lebrija; se destaca un crecimiento importante en visualizaciones y consulta de los

perfiles de redes desde ciudades como Bogot4, Medellin, Piedecuesta, Manizales y Cali.

La composicion de la comunidad corresponde a:

1. 59,2 % mujeres.
2. 40,8 % hombres.
3. El grupo etario mas representativo es el de 35 a 44 afios, con 34,1%.

Estos datos aportan elementos para orientar contenidos y formatos hacia publicos con una relacion
directa o potencial con los servicios, decisiones y temas estratégicos del amb S.A. ESP.

* P 200 000 W ADe
Visualizaciones siowi o
| R
En saptiembre se dlcanzd wn pico histéeico de S.070.081 visuskzaciones, ko que representa un : ::‘::
Incremanto superior al 1.300% respecto al mes de agosto
000 008

La actividad de pauta pags fue el principal motor de crecimiento, aportando 2.241 665
visualizaciones [44% de total del mes)

- £l Reel “Fendmeno del Nino® superd por si sélo & milién de reproducciones, impulsando »
Facebook [2.162 443 e Instagram (594 529) a sus mejores cifras def trimestre

stagram Facebook Linkeftin TikTok Youtsbe ADS
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En septiembre logramos impactar a 2.964.891 personas tinicas, un crecimiento de mas del : :‘:"
am
1.900% frente a agosto (147.086)
La pauta publicitaria generd 1.257.929 personas alcanzadas, representando el 42% del total N
mensual.
- Enfacebook se logrd un alcance organico con 1.138.527 usuarios, impulsado principalmente
por el Reel sobre el Fenomeno del Nifio.
1,000,000
Instagram Facebook Linkedin TikTok Youtube ADS 259,112 147,086
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@ X 32 Nuevos seguidores @ YouTube 30 Nuevos seguidores
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3 RELACION CON MEDIOS Y POSICIONAMIENTO EN LA AGENDA PUBLICA

La relacion con medios de comunicacién mantuvo una dinamica activa durante el trimestre. Se
realizaron 26 entrevistas, se emitieron 7 comunicados de prensa oficiales y los medios de comunicacion
generaron 72 noticias relacionadas con asuntos del amb S.A. ESP.

Mas alla del volumen, la agenda mediatica permitié llevar a la conversacion publica temas asociados
directamente con las prioridades de la empresa: marco tarifario seguridad hidrica, Fendbmeno de El
Nifio, proteccidén de ecosistemas, uso eficiente del agua, prestacién del servicio, facturacion, acceso al
agua potable y proyectos de expansion.

Principales contenidos desarrollados
En medios impresos se desarrollaron especiales con Vanguardia, entre ellos:
» Bucaramanga, Floridablanca y Giron llegan preparados para el Fenémeno de El Nifio.

» Construyendo futuro desde el corazon de nuestra gente, especial de 500 EGDS.
» Avisos normativos relacionados con tarifas y regulatorios.

o
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En radio y medios digitales se produjeron contenidos para Caracol Radio relacionados con seguridad
hidrica, proteccion de ecosistemas y uso eficiente del agua.

A través de Chechemania Sport y Caracol Radio se abordaron asuntos de interés ciudadano como la
Escuela de Servicios Publicos Domiciliarios y Medio Ambiente, el suministro de agua potable para la
Institucion Educativa Rural La Malafia, la explicacion del valor de la factura y el servicio con
responsabilidad durante los 110 afios del amb.

La pauta en redes sociales acompafid contenidos relacionados con:
* Marco Tarifario.

* Fendmeno de EI Nifio.

* Preguntas frecuentes.

» Agua potable para el barrio Buenavista de Bucaramanga.

Esta combinacion de medios propios, medios de comunicacion y pauta permitié trabajar
simultaneamente informacién institucional, pedagogia del servicio y posicionamiento logrando el mayor
alcance registrado en el afo.

Resultado reputacional

El monitoreo de medios registro:
* 71 % de favorabilidad.

* 14 % de favorabilidad media.
* 9 % de favorabilidad baja.

* 6 % de desfavorabilidad.

En conjunto, 85 % de las menciones se ubicaron en los niveles de favorabilidad alta y media. Este
resultado aporta una lectura adicional al volumen de presencia mediatica: la comunicacién del amb S.A.
ESP. logr6 sostener una conversacion publica mayoritariamente favorable durante un trimestre en el
gue la empresa estuvo expuesta a asuntos de alta sensibilidad, especialmente aquellos relacionados
con tarifas, Fenomeno de El Nifio y prestacion del servicio.

-
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Durante el trimestre, la comunicacién acompafo asuntos directamente relacionados con la experiencia
del usuario y con la comprensién del servicio.

Las campafias y contenidos abordaron temas como el Marco Tarifario, el pago mediante cddigo QR,
las preguntas frecuentes, el uso eficiente del agua, la prestacion del servicio y el acceso a agua potable.

Este trabajo tuvo una funcién pedagdgica: facilitar la comprensién de informacién técnica, normativa o
comercial y llevarla a formatos y lenguajes mas cercanos para los usuarios.

En este sentido, la comunicacién se convirti6 en un componente de apoyo a la relacién comercial y de
servicio, especialmente en aquellos asuntos en los que una decisibn empresarial puede generar
preguntas, incertidumbre o necesidad de orientacion.

Un ejemplo central fue la comunicacién alrededor del Marco Tarifario, que exigié explicar la
metodologia, sus efectos y las decisiones adoptadas por la empresa de manera clara y oportuna.

También se desarrollaron contenidos relacionados con el pago a través de QR y con preguntas
frecuentes, contribuyendo a facilitar el acceso a informaciéon y orientar comportamientos de los
usuarios.

La comunicacion sobre el Fenémeno de El Nifio tuvo igualmente un componente pedagdgico. La
estrategia permitié explicar la preparacion de Bucaramanga, Floridablancay Girén, la seguridad hidrica,
la proteccion de ecosistemas y la importancia del uso responsable del agua.

5 CAMPANAS EXTERNAS

Durante el trimestre se desarrollaron ocho lineas de campafia externa, orientadas a diferentes
necesidades de informacion, servicio, pedagogia y posicionamiento:

Nuestro servicio, un momento de calidad.
Cada gota cuenta.

Impulso Vital.

Agua para todos, agua para siempre.
Marco Tarifario.

Pago a través del QR.

Fendmeno de EIl Nifio.

NogosrwdhrE
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8. Vinculaciones.

Estas campafias cubrieron diferentes momentos de la relacion entre el amb y sus publicos.

Algunas estuvieron enfocadas en la apropiacion del servicio y la calidad; otras en el uso responsable
del agua, la informacioén comercial y tarifaria, la adopcién de canales de pago, la vinculacién de usuarios
y la respuesta comunicativa frente a una coyuntura climatica.

La diversidad tematica refleja una funcién de Comunicaciones transversal a la operacion de la empresa:
explicar, orientar, generar comprension, acompafar decisiones y facilitar la relacién con los usuarios.

6 PARTICIPACION DE MARCA Y POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL
La gestion de marca durante el trimestre tuvo presencia en cuatro escenarios:

» 28.° Congreso de Servicios Publicos, TICy TV de ANDESCO.
» Feria Bonita del Municipio de Bucaramanga.

» Feria de la Pifia del Municipio de Lebrija.

+ Camacol Golf Tour 2026.

La participacion en estos espacios permitid acercar la marca a publicos ciudadanos, institucionales,
empresariales y sectoriales, con experiencias adaptadas al proposito de cada escenario.

ANDESCO: una experiencia de marca con enfoque pedagdgico

La participacion en el 28.° Congreso de Servicios Publicos, TIC y TV de ANDESCO, realizado en
Cartagena, represento uno de los principales hitos de posicionamiento del trimestre.

El amb S.A. presenté por primera vez en otra ciudad una experiencia de marca basada en un médulo
interactivo alrededor del Valle de Frailejones, construido a partir de conocimiento e investigacion propia.

La experiencia utiliz6 herramientas digitales para mostrar, a partir de caracteristicas como la edad y la
estatura del visitante, diferentes atributos asociados al frailejon y su relacién con el agua, la captura de
CO, y la generacion de semillas.

El propésito fue convertir conocimiento cientifico y técnico en una experiencia accesible y atractiva para
los visitantes, acercando la conversacion sobre los ecosistemas de alta montafa y la seguridad hidrica
a publicos diversos.
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Mas de 500 personas interactuaron con la experiencia, cifra reportada en 520 visitantes, pendiente de
validacion final.

La participacion estuvo acompafiada por el reconocimiento recibido por el amb en el marco del
Congreso, relacionado con su trayectoria y el alcance de su plan de expansion, que contempla la
incorporacién de 125.000 nuevos suscriptores.

Este escenario permitié proyectar atributos asociados al amb como conocimiento técnico, capacidad
de innovacion, compromiso con la seguridad hidrica, calidad del servicio, eficiencia y vision de futuro,
articulando la experiencia de marca con asuntos estratégicos de la organizacion.
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7 COMUNICACION INTERNA: INFORMAR, INTEGRAR Y FORTALECER CULTURA

La comunicacion interna mantuvo durante el trimestre una dinamica permanente de atencion y
produccion.

Se atendieron 177 solicitudes de comunicacion. Estos datos reflejan una operacién comunicativa
cercana a las necesidades de las diferentes areas y equipos de la empresa.

Durante el trimestre se desarrollaron cuatro campafias o iniciativas internas:

* Vamos a Conversar +
* Feria de Bucaramanga
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* ExpoCuidarte 2026
+ Cooltura

Estas iniciativas permitieron trabajar dimensiones asociadas con participacion, cultura, integracion,
bienestar y apropiacién de la empresa.

La comunicacion interna también acompafid actividades y momentos de encuentro de los
colaboradores, generando espacios para fortalecer el vinculo con la empresa y facilitar el acceso a
informacion institucional.

En este componente, el desafio estratégico consiste en que la comunicacién interna no sea Unicamente
un canal de difusion, sino un mecanismo para conectar decisiones, cultura, personas y proposito
institucional.

El proceso de Prensa y Comunicaciones se consolida asi como un componente transversal de la
operacion del amb: conecta la empresa con sus publicos, facilita la comprension del servicio, acompafia
la gestion de asuntos estratégicos y contribuye a construir confianza y posicionamiento alrededor de la
marca.
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GESTION RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

DIALOGO Y PARTICIPACION CIUDADANA

Comunidades

Durante el tercer trimestre de 2026, el amb S.A. ESP. continu6 fortaleciendo los espacios de
relacionamiento y atencion directa con sus grupos de interés. En este marco, el Gerente General, junto
con un equipo interdisciplinario de la entidad, atendio presencialmente a 30 personas, entre presidentes
de Juntas de Accién Comunal (JAC), ediles, lideres comunitarios y ciudadania en general.

Estos espacios permitieron atender comunidades del corregimiento 3, los barrios Villa Rosa, La Feria
y Napoles, las veredas Monserrate, Angelinos, Bolarqui y Santos Parte Alta, y el sector Miradores de
la UIS. Las principales solicitudes estuvieron relacionadas con la prestacion del servicio de agua
potable, procesos de individualizacion y apoyos requeridos por los corregimientos, facilitando la
identificacion de necesidades, la orientacion de los requerimientos y el fortalecimiento de la
comunicacion entre la entidad y las comunidades.

EDUCACION AL USUARIO




Esta linea estratégica esta orientada a fortalecer el conocimiento de los usuarios sobre el uso adecuado
y responsable de los servicios publicos, el cumplimiento de la normatividad vigente y la implementacion
de estrategias que contribuyan al mejoramiento en la prestacion del servicio, promoviendo la
participacién ciudadana, la corresponsabilidad y la sostenibilidad.

Durante el tercer trimestre de 2026 se llevaron a cabo nueve (11) encuentros en el marco de esta linea
estratégica.

Seis (6) de estos encuentros estuvieron relacionados con la actualizacién de las tarifas de los servicios
publicos de acueducto y la socializacién del nuevo marco tarifario, de acuerdo con las disposiciones de
la Resolucion CRA 1032 de 2026. Estas jornadas hicieron parte de la estrategia de socializacion
implementada por el amb S.A. ESP. para facilitar que lideres comunitarios, veedores y ciudadania en
general conocieran y comprendieran los principales aspectos de la nueva regulacién tarifaria. Los
encuentros se desarrollaron tanto en salones comunales como en las instalaciones de la Empresa y
contaron con la participacion de 147 personas.

Como segunda actividad, se desarrolld una jornada del programa “Lideres con las pilas puestas”, en la
cual participaron 17 personas, entre presidentes de Juntas de Accién Comunal (JAC) y representantes
de comités de agua. Durante la actividad se realizé un recorrido por la Planta Bosconia, donde los
asistentes conocieron de manera directa los procesos de captacion, potabilizacién y distribucién del
agua potable, asi como el funcionamiento de la estacion de bombeo y la planta de lodos. Este espacio
permitié fortalecer el conocimiento de los lideres sobre la operacion del sistema y los diferentes
procesos que desarrolla el amb para garantizar el suministro de agua potable a los hogares del area
de prestacion del servicio.

El 5y 6 de agosto se llevaron a cabo dos jornadas de amb mas cerca en el barrio Villa Rosa, donde los
habitantes del sector se acercaron a realizar procesos de financiacién como a solicitar la instalacion del
medidor ya que muchos predios se encontraban si el equipo de registros, ademas se contd con la
participacion del invisbu,entidad que oriento a los duefios de predios sobre su condicion de legalidad
de los predios ya que varios de ellos se encuentran en zona de riesgo, a esta actividad participaron 121
personas, ademas se realizaron actividades ludicas y recreativas para los nifios del sector contando
con una participacion de 60 nifios.

Finalmente, se dio inicio a la segunda version de la Escuela de Servicios Publicos Domiciliarios y de
Medio Ambiente del amb, iniciativa que tiene como propésito fortalecer las capacidades y
conocimientos de los lideres mediante espacios de formacion, participacion e intercambio de
experiencias. La Escuela aborda principalmente tematicas relacionadas con el ciclo integral del agua,
desde su captacion y potabilizacion hasta su distribucion y disposicion final, asi como los procesos,
procedimientos y aspectos normativos asociados a la prestacion del servicio publico de acueducto.

Durante el periodo reportado se realizaron dos (2) encuentros de la Escuela, con la participacién de
111 lideres, generando espacios de formacion que contribuyen a fortalecer su conocimiento y a
brindarles herramientas para que actien como multiplicadores de la informacién en sus comunidades.

BIENESTAR SOCIAL

-
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La linea estratégica de Bienestar Social se enmarca en el compromiso de Responsabilidad Social
Empresarial del amb S.A. E.S.P. y estéa orientada a contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de
las comunidades ubicadas en el area de prestacion del servicio (APS) y en las zonas de recarga hidrica
de la provincia de Soto Norte. A través de acciones sociales, educativas, recreativas y participativas,
se busca fortalecer el tejido social, promover el desarrollo comunitario y generar corresponsabilidad
frente a la proteccion de los recursos naturales y la sostenibilidad del servicio.

En el marco de esta estrategia y del compromiso institucional con el fortalecimiento de las comunidades
rurales, se realizo la entrega de 615 herramientas para labores agricolas, como parte de la celebracion
del Dia del Campesino en los corregimientos 1, 2 y 3 del municipio de Bucaramanga. Estos elementos
fueron destinados a apoyar a los campesinos de estos sectores, contribuyendo al desarrollo de sus
actividades productivas y al mejoramiento de las condiciones en las que realizan sus labores cotidianas.

Esta iniciativa permitié, ademas, reconocer y valorar el papel de las comunidades campesinas, no solo
por su aporte a la economia y la seguridad alimentaria, sino también por la importante labor que
desempefian en los territorios donde se encuentran ecosistemas y fuentes hidricas de interés para la
sostenibilidad ambiental de la regién.

Asimismo, como parte de las acciones orientadas al fortalecimiento del tejido social, la recreacion y la
promocioén de estilos de vida saludables, el amb S.A. E.S.P. apoy0 el Festival de Microfatbol de las
escuelas deportivas mediante la entrega de 80 uniformes, compuestos por camiseta, pantaloneta y
medias.

Estas escuelas deportivas, desarrolladas durante siete meses como parte de los programas del
Inderbu, beneficiaron a nifios y nifias entre los 7 y 14 afios, pertenecientes al area de prestacion del
servicio y al corregimiento 3, generando espacios para el aprovechamiento adecuado del tiempo libre
a través del deporte. El apoyo brindado permitié acompafiar una iniciativa que promueve la integracion,
la sana convivencia, la disciplina y el bienestar de la poblacién infantil, al tiempo que fortalece el
relacionamiento del amb con las comunidades.

De igual manera, se realiz6 la entrega de 50 camisetas a los ediles pertenecientes a Asomijalco, con
el propdésito de apoyar su participacion en el Congreso de ediles realizado en la ciudad de Monteria.
Este espacio les permitié fortalecer sus conocimientos y capacidades en torno al ejercicio de su rol
como representantes de las comunidades, asi como participar en las actividades deportivas
desarrolladas en el marco del evento, obteniendo resultados destacados en las disciplinas de
microfutbol y minitejo.

A través de estas acciones, el amb S.A. E.S.P. reafirma su compromiso con el bienestar y el
fortalecimiento de las comunidades, promoviendo iniciativas que aportan al desarrollo rural, la
integracion social, el aprovechamiento adecuado del tiempo libre, el fortalecimiento de los liderazgos
comunitarios y la construccion de relaciones cercanas y participativas con sus diferentes grupos de
interés.
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Proyectos de la Reserva Ocasional — En ejecucién por la Fundacion Agua, Medio
Ambiente y Bienestar — FUNDamb

1. Nombre del proyecto: Soto Norte MAS Y MEJOR PREPARADO

Descripcion del proyecto: Financiamiento del 100% del valor de la matricula académica durante toda
la carrera para 21 jévenes oriundos de los municipios de la provincia de Soto Norte los cuales cursan
sus carreras universitarias en Ingenieria Ambiental, Ingenieria en Energia, Trabajo Social y
Administracion de empresas agropecuarias. Esta estrategia se ejecuta a través de Fundamb.

Los 21 estudiantes becados de la provincia de Soto Norte ingresaron al octavo semestre académico,
son joévenes que se muestran comprometidos con la oportunidad que, desde el amb S.A. ESP a través
de la Fundacién Agua, Medio Ambiente y Bienestar se les ha brindado.

A mitad de semestre se adelantaran con las Universidades los comités técnicos establecidos.

3 VETAS Ing. Ambiental UDES
1 CHARTA Ing. Ambiental UDES
2 TONA (BERLIN) Ing. Ambiental UDES
2 MATANZA Ing. Ambiental UDES
1 SURATA Ing. Ambiental UDES
2 MATANZA Ing. Ambiental UPB
1 TONA Ing. Ambiental UPB
1 CALIFORNIA Ing. Ambiental UPB
2 CHARTA Ing. Ambiental UPB
3 CHARTA Ing. Energia UNAB
1 SURATA Ing. Energia UNAB
1 CHARTA TRABAJO SOCIAL UNIMINUTO
1 MATANZA AMINISTRACION USTA
AGROPECUARIA

Estudiantes beneficiados

2. Nombre del proyecto: CADENAS PRODUCTIVAS

Objetivo:
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Fortalecimiento de una cadena productiva de la provincia de Soto Norte mediante el desarrollo de
habilidades socio empresariales y de sostenibilidad ambiental en un periodo de 18 meses a través de
la agregacion de valor, mejorando la asociatividad e incentivando la innovacion.

Objetivos Especificos

1. Disefiar un plan de negocio para tres cadenas productivas como producto de la identificacion
de falencias socio empresariales mediante visitas y la aplicacion de cuestionarios
especializados.

2. Desarrollar habilidades de asociatividad, generando valor, tecnificacién e innovacién en la
cadena productiva seleccionada.

3. Disefiar e implementar un plan de manejo ambiental para la cadena productiva que permita la
proteccion del medio ambiente, eficiencia en el uso de los recursos, reduccién de recursos y
disminucion de costos en las cinco cadenas productivas.

Este proyecto fue socializado previamente en los municipios del territorio, mediante espacios de
divulgacion en los que se contd con la participacion de asociaciones productivas y personas naturales
interesadas en conocer su alcance, requisitos y beneficios. Estas jornadas permitieron resolver
inquietudes, promover la participacién de la comunidad y fortalecer el conocimiento sobre las
oportunidades que brinda la iniciativa para el desarrollo econémico y social de la region.

Como vamos:

-Cadenas Productivas: Seleccionadas 3 (Lacteos y sus derivados -Tona, carnicos, horticola especies
y tizanas -Matanza, Apicola y sus derivados - California).

-4 profesionales en proceso de seleccion (profesionales con enfoque comercial (1), financiero (1),
agroindustrial (1) y ambiental (1).

3. Nombre del proyecto: CLUB DE LECTURA AMIGOS DEL AGUA — EL GUARDIAN DEL PARAMO

Con el propésito de fomentar y promover la educacion ambiental, especialmente en lo relacionado con ‘ /
la proteccion y conservacion del recurso hidrico, se continda desarrollando el proyecto Club de Lectura
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Amigos del Agua, una estrategia pedagogica que integra la lectura en voz alta, actividades artisticas,
espacios de reflexion y dinAmicas culturales orientadas a fortalecer la conciencia ambiental en nifios.

A través de estas acciones se busca generar conocimientos y sensibilizar a los participantes sobre la
importancia del agua como recurso natural indispensable para la vida, promoviendo habitos
responsables relacionados con su uso eficiente, cuidado y conservacién. Asimismo, el proyecto
contribuye al desarrollo de competencias lectoras, creativas y comunicativas, fortaleciendo la formacion
integral de la poblacion infantil mediante metodologias lidicas y participativas.

Las actividades se desarrollan en instituciones educativas de Bucaramanga y la provincia de Soto
Norte, permitiendo acercar contenidos de educacion ambiental fomentando la participacion de los nifios
en la construccion de una cultura de sostenibilidad.

Este proyecto tiene como meta beneficiar a 1.000 nifios de Bucaramanga y la provincia de Soto Norte.
A la fecha, se han ejecutado siete sesiones, de las cuales cinco se realizaron en el area metropolitana
de Bucaramanga y dos en municipios de Soto Norte, logrando impactar a la fecha a 625 nifios,
ejecutadas 10 sesiones en Bucaramanga y 7 en la provincia de Sotonorte. Adicionalmente, se han
entregado 524 kits pedagdgicos, los cuales sirven como herramientas de apoyo para reforzar los
aprendizajes relacionados con la educacién ambiental y el cuidado del agua.

Con esta iniciativa, el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga reafirma su compromiso con la
formacion de nuevas generaciones conscientes de la importancia de proteger los recursos naturales,
contribuyendo al fortalecimiento de una cultura ambiental responsable y sostenible en el territorio

X 0 © @ J O @acueductobga - www.amb.com.co




amb

ACUEDUCTO METFIOPOUTANO

X 0 © @ J O @acueductobga - www.amb.com.co




