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ACUERDO No. 023_DE 2026 11 DE NOVIEMBRE DE 2026

POR MEDIO DEL CUAL SE IMPLEMENTA EL PROTOCOLO PARA SALVAR LA VIDA DE LOS
ANIMALES MEDIANTE LA LINEA DE VIDA ANIMAL Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES

EL CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

En ejercicio de sus afribuciones constitucionales y legales, en especial las que le confiere el articulo
313 de la Constitucion Nacional, el articulo 32 de la Ley 136 de 1994, 1a Ley 1551 de 2012y

CONSIDERANDO QUE:

1. Al Congcejo Municipal de Bucaramanga le corresponde reglamentar las funciones y la eficiente
prestacion de los servicios a cargo del municipio de conformidad al numeral 1 del articulo 313 de la
Conslitucion Politica de Colombia.

2. La Ley 1774 de 2016, en su articulo 1, reconoce a los animales la calidad de seres sintientes. Asi
mismo, en su articulo 3 establece los principios de bienestar animal, solidaridad social y el deber del
Estado, la sociedad y sus miembros de asistir y proteger a los animales con acciones diligentes anie
situaciones que pongan en peligro su vida, su salud o su integridad fisica.,

3. Elliteral ¢} del articulo 3 de la Ley 1774 de 2016 establece el principio de solidaridad social sefialando
que el Estado, la sociedad y sus miembros tienen la responsabilidad de tomar parte activa en la
prevencion y eliminacion del maltrato, crueldad v violencia contra los animales, asi como el deber de
denunciar aquellos infractores de las conductas sefialadas de las que se fenga conocimiento.

4. LaLey 84 de 1989 adopta el Estatuto Nacional de Proteccion de los Animales y establece los deberes
de los propietarios, tenedores y poseedores, incluyendo mantener al animal en condiciones locativas

apropiadas, suminisirar bebida, alimento, y los cuidades necesarios para su seguridad, salud y
bienestar.

5. La Ley 1801 de 2016, Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, en su articulo 10,
numeral 12, establece como deber de la autoridad de policia respetar el medio ambiente y velar por su
cuidado, asf como proteger todas las formas de vida, incluyendo la de los animales en su calidad de

seres sintientes, velando por su bienestar, salud fisica y emocional y evitando el sufrimiento
innecesario,

6. El articulo 339A del Codigo Penal, adicionado por el articulo 5 de la Ley 1774 de 2016, tipifica el
delito de maltrato animal y establece que quien por cualquier medio o procedimiento maltrate a un
animal domestico, amansado, silvestre vertebrado o exdtico vertebrado, causandole la muerie o
lesiones que menoscaben gravemente su salud o integridad fisica, incurrira en pena de prisién de doce
(12) a treinta y seis (36) meses, e inhabilidad especial de uno (1) a tres (3) afios, y multa de cinco (5} a
sesenta (60) salarios minimos mensuales legales vigentes. El articulo 339B de Ia misma codificacion
consagra las circunstancias de agravacion punitiva de dicha conducta.

7. La Ley 2473 de 2025 cre¢ la subcategoria de animales domésticos de compaiita y de soporte
emocional, modificando el articulo 687 del Cddigo Civil y adicionando el numeral 17 al articulo 594 de
la Ley 1564 de 2012, declarandolos inembargables con el fin de que no puedan ser sustraldos de sus
nucleos familiares producto del decreto de medidas cautelares impuestas dentro de procesos judiciales.
Esta norma refuerza el reconocimiento Jurldico del vinculo entre los seres humanos y los animales de
compahia, y fortalece el deber institucional de proteccion y atencion integral hacia estos.
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8. Mediante Acuerdo nim. 024 del 13 de agosto de 2019, &l Concejo Municipal de Bucaramanga adopld
la Politica Publica de Proteccion y Bienestar Animal en el Municipio, reconociendo el compromiso
institucional con el bienestar de los animales.

8. El Acuerdo 03 de 2023 del Concejo de Bucaramanga cred y reglamentd el Fondo de Bienestar Animal
cuyo objeto es el desarrollo de fa politica publica de proteccion y bienestar animal.

10. Experiencias exitosas en ciudades como Bogota, Cali y Barranquilla demuestran que la
implementacion de lineas telefénicas especializadas en proteccion animal fortalece significativamente

la capacidad institucional de respuesta ante situaciones de maltrato, abandono y tenencia irresponsable
de animales.

11. Se hace necesario implementar un protocolo de atencién y una linea telefonica especializada para
salvar la vida de los animales y atender casos de maltrato, violencia, abandono y orientacién en materia
de proleccion y bienestar animal, con el fin de garantizar un canal efectivo y accesible para que la
ciudadania pueda reportar y recibir asistencia oportuna ante situaciones que comprometan la vida, la
salud o la integridad de los animales en el municipio de Bucaramanga.

En mérito de lo expuesto,

ACUERDA:

Articulo Primera: Objefo. Objeto. impleméntese el Protocolo para Salvar la Vida de los Animales y la
LInea de Vida Animal como canal de atencion especializado, permanente y gratuito, dispuesto a través
de una linea de mensajeria instantanea WhatsApp, y otros medios que progresivamente se vayan
incorporando, para la atencién, orientacion, recepcién de denuncias y canalizacién de casos
relacionados con maltrato, violencia, abandono y tenencia irresponsable de animales en el municipio
de Bucaramanga.

Articulo Segundo: La Linea de Vida Animal funcionara a través de una linea de mensajeria
instantanea de WhatsApp, que permita a los ciudadanos reportar de manera inmediata, medianie
mensaje de texto, fotografla o video casos de maltrato animal y/o tenencia irresponsable que
comprometan la vida, 1a salud o la integridad de un animal. La Alcaldia Municipal de Bucaramanga
adquirira, habilitara y activara el servicio de WhatsApp, y adelantaré las gestiones necesarlas para su
adecuada divulgacion entre la ciudadania,

Articulo Tercero: Funciones de la Linea de Vida Animal. La Linea de Vida Animal tendra como
funciones la recepcion de reportes y denuncias ciudadanas sobre casos de maltrato, violencia,
abandono y tenencia irresponsable de animales; la orientacion y asesoria a la ciudadania sobre los
procedimientos legales y administrativos para la proteccion de los animales; la canalizacion inmediata
de los casos que requieran atencion de emergencia hacia las autoridades competentes, incluyendo las
autoridades de policia, la Policia Ambiental, las inspecciones de policla, |a Fiscalia General de la Nacion
y demas eniidades que correspondan segln la naturaleza del caso; el seguimiento de los casos
reportados hasta su resolucion efectiva; y la gensracion de estadisticas e informes periddicos que
permitan el monitoreo de la situacién de proteccion animat en el municipio.

Articulo Cuarto: Protocolo de Atencion. La Afcaldia Municipal de Bucaramanga, a fravés de la
Secrefaria de Salud y Ambiente, en coordinacion con la Secretarfa de! Interor, disefiaré e implementara
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el Protocolo para Salvar la Vida de los Animales, el cual reguiara la operacion de la Linea de Vida
Animal y contendra, como minimo, los siguientes componentes:

a) Clasificacion de los reportes: Los reportes seran clasificados segtn su nivel de urgencia en
tres categorlas. La primera, de emergencia, comprende los casos en fos que la vida del animal
se encuenfre en peligro inminente, como envenenamientos, agresiones graves,
alropellamientos u ofras situaciones que requisran infervencion inmediata. La segunda, de
urgencia, abarca los casos de mallrato activo, tenencia en condiciones gue comprometan
gravemente la salud del animal, o abandono en condiciones de vulnerabilidad. La tercera, de
orientacion, incluye las consultas sobre tenencia responsable, procedimientos de denuncia,
asesoria sobre los derechos de fos animales y canalizacion hacia los servicios municipales
disponibles.

h) Tiempos de respuesta: Para los casos clasificados como emergencia, la canalizacion hacia
las autoridades competentes deberd realizarse de manera Inmediata. Los casos de
orientacion se atenderan en mensaje de WhatsApp, en un plazo méximo de veinticuatro (24)
horas. ¢) Registro y trazabifidad: Cada reporte recibido deberé ser registrado en una base de
datos que contenga la informacidn del caso, la clasificacion asignada, las acciones realizadas,
la entidad a la que fue canalizado y el estado de sequimiento. Esta informacion seré insumo
para la generacién de estadisticas e informes periddicos,

¢) Aiculacion interinstitucional: Ef protocolo establecera los mecanismos de coordinacion con
las autoridades de policia, la Policia Ambiental, las inspecciones de policia, fa Fiscalia Genaral
de la Nacion, la Unidad de Bienestar Animal, fas clinicas veterinarias de referencia y las
organizaciones de proteccion animal reconocidas en el municipio.

Articulo Quinto: Responsables de la operacién. La Secretaria de Salud y Ambiente del municipio de
Bucaramanga sera la entidad responsable de la administracién, operacion y seguimiento de la Linea
de Vida Animal y del Protocolo para Salvar la Vida de los Animales. Para ello, garantizara que la linea
cuente con personal capacitado en proteccion y bienestar animal, normatividad vigente v primeros
auxilios velerinarios, de tal forma que pueda brindar una orientacion idonea a la cludadania. La
Secretarfa del Interior colaborara en la articulacion con las autoridades de policia e inspecciones de
policia para la atencién efectiva de los casos que se canalicen a través de la linea.

Articulo Sexto: Horario de atencion. La Linea de Vida Animal operara las veinticuatro {24) horas del
dia, los siete {7) dias de la semana, los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio, garantizando la
atencion permanente de emergencias que comprometan la vida o la integridad de los animales. La
Alcaldia Municipal podra establecer franjas horarias diferenciadas con distinto nivel de personal,
asegurando que en todo momento se cuente con capacidad de recepcién y canalizacion de
emergencias.

Articulo Séptimo: Capacitacidn del personal. La Alcaldia Municipal de Bucaramanga, a través de la
Secrelaria de Salud v Ambiente, garantizard que el personal encargado de operar la Linea de Vida
Animal reciba capacitacion permanente en normatividad vigente en materia de proteccion y bienestar
animal, incluyendo la Ley 84 de 1989, la Ley 1774 de 2016, la Ley 1801 de 2016 y las normas
municipales aplicables; tcnicas de atencion al ciudadano y manejo de situaciones de crisis; primeros
auxilios velerinarios y criterios de evaluacion del estado de salud y bienestar de los animales;
procedimientos administrativos y judiciales para la proteccion de los animales; y conocimiento de las
rutas de atencion y entidades competentes en el municipio.

Articulo Octavo: Articulacion con la Policia Nacional y autoridades competentes. La Alcaldia Municipal
de Bucaramanga gestionara ante la Policia Nacional y demés autoridades competentes Ia articulacién
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de [a Linea de Vida Animal con los mecanismos de respuesta existentes, incluyendo la Linea 123 de
emergencias, la Policta Ambiental, el Grupo Especializado para ia Lucha Contra el Maltrato Animal

(GELMA) y las inspecciones de policia, con el fin de garantizar una respuesta oportuna y efectiva ante
los repories recibidos.

Articulo Noveno: Red de apoyo veterinario. La Alcaldia Municipal de Bucaramanga, a través de la
Secretaria de Salud y Ambiente, podra establecer convenios o acuerdos de colaboracion con clinicas
veterinarias, facultades de medicina veterinaria, organizaciones de proteccion animal y hogares de paso
reconocidos, con el fin de conformar una red de apayo veterinario de emergencia que pueda activarse
a fraves de la Linea de Vida Animal cuando los casos lo requieran.

Articulo Décimo: Seguimiento y control, L.a Secretaria de Salud y Ambiente presentara un informe
trimestral al Concejo Municipal de Bucaramanga sobre el funcionamiento de la Linea de Vida Animal y
la aplicacion de! Protocolo para Salvar la Vida de los Animales, el cual debera contener el nimero de
reportes recibidos discriminados por tipo de caso y clasificacion, las acciones realizadas y suU resultado,
los tiempos de respuesta promedio por categoria, la identificacion de zonas criticas del municipio con
mayor incidencia de reportes, y las recomendaciones para el fortalecimiento de las politicas de
proteccion y bienestar animal.

Articulo Décimo Primero: Difusion y pedagogia. La Alcaldia Municipal de Bucaramanga adelantara
camparias permanentes de difusion y pedagogia sobre la existencia y el funcionamiento de la Linea de
Vida Animal y del Profocolo para Salvar la Vida de fos Animales, utiizando medios masivos de
comunicacion, redes sociales institucionales y estrategias de comunicacion comunitaria en todas las
comunas y corregimientos del municipio, con el fin de que la ciudadania conozca estos mecanismos y
los utilice como herramientas para la proteccion de los animales.

Articulo Décimo Segundo: Incorporacién a ia Politica Piblica de Proteccion y Bienestar Animal. Las
disposiciones del presente acuerdo se entienden incorporadas a la Polltica Piblica de Proteccion y
Bienestar Animal adoptada mediante el Acuerdo nim. 024 del 13 de agosto de 2019 del Concejo
Municipal de Bucaramanga.

Articulo Décimo Tercero: Reglamentacion. La Alcaldia Municipal de Bucaramanga, a través de la
Secrefaria de Salud y Ambiente, en un plazo no mayor a cuatro (4) meses contados a partir de la
entrada en vigencia del presente Acuerdo, reglamentaré los aspectos técnicos y operativos necesarios
para [a implementacion de lo dispuesto en este Acuerdo, incluyende el Protocolo para Salvar la Vida
de los Animales y la puesta en funcionamiento de la Linea de Vida Animal.

Articulo Décimo Cuarto: Armonizacion con fa Ruta Nacional de Atencion al Maltrato Animal, Las
disposiciones contenidas en el presente Acuerdo deberan implementarse en concordancia con Ia
Resolucion 1162 de 2026 del Ministerio de Ambiente y Desatrollo Sostenible, mediante la cual se expide
la Ruta de Atencion al Maltrato Animal y se establecen los lineamientos para el Curso de Sensibilizacion
conira ef Malirato Animal, en desarrollo de los articulos 8 y 24 de la Ley 2455 de 2025, asf como con
las demas normas que fa modifiquen, adicionen o susfituyan. En consecuencia, la Administracion
Municipal, a través de fas dependencias competentes, debera armonizar el Protocolo para Salvar fa
Vida de los Animales y la Linea de Vida Animal con los lineamientos, procedimienios, niveles de
atencion, compelencias institucionales y mecanismos de articulacion establecidos en fa ruta nacional,
garantizando su adaptacion a las parficularidades y necesidades del municipio de Bucaramanga, sin
desconocer las competencias legales de cada autoridad.
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Articulo Décimo Quinto: Vigencia. El presente acuerdo rige a parlir de su publicacion

L.

Fl Presidente, ROBIN ANDERSON HERNANDEZ REYES

El Secretario General, WILMAR

i

i I\
El Autor, CAMILO ANDRES MACHADO ARDILA
Concejal de Bucaramanga

-

La Ponente, DANIELA TORRES ZARATE
Concejal de Bucaramanga
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LOS SUSCRITOS PRESIDENTE Y SECRETARIA GENERAL DEL HONORABLE CONCEJO
MUNICIPAL

CERTIFICAN:

Que &l presente Acuerdo No. O 2 3 Del 2026, fue aprobado y discutido en los términos de la Ley
136 de 1994, en los dos debates reglamentarios verificados en dias diferentes, asi: Primer Debate en
la Sesion Ordinaria de la Comision tercera el dia 30 de julio de 2026, y en Segundo Debate en la
Sesion Plenaria Ordinarfa llevada a cabo en los dias 06 de Noviembre de 2026,

El presidente,

ROBIN ANDERSON HERNANDEZ REYES

El Secretario General,

WILMAR SECPALACIOVERANO

Proyectd: José Luis Carrefio G — profesional Universitario
Revisé: Elizabeth Montafiez Tarazona - auxiliar Adminisirativo

Reviso: Oscar Rincon — CPS Sec Gend&y[™
Reviso: Angie Leal - CPS Sec Gene
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Que el Proyecto de Acuerdo N° 032 de 2026 "POR MEDIO DEL CUAL SE IMPLEMENTA
EL PROTOCOLO PARA SALVAR LA VIDA DE LOS ANIMALES MEDIANTE LA LINEA
DE VIDA ANIMAL Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES", recibido y puesto en
conocimiento de la secretaria Administrativa del Municipio de Bucaramanga para firma, a
los diez (10) dias del mes de noviembre de 2026.

MAYELY GALAN BAUTISTA
Seécretaria Administrativa.

REPUBLICA DE COLOMBIA, DEPARTAMENTO DE SANTANDER, MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA.

A los diez (10) dias del mes de noviembre de 2026.

PUBLIQUESE Y COMUNIQUESE

LA ALCALDIA DE BUCARANMANGA

CERTIFICA:

Que el Anterior Acuerdo NO.O 2 31e 2026, "POR MEDIO DEL CUAL SE IMPLEMENTA
EL PROTOCOLO PARA SALVAR LA VIDA DE LOS ANIMALES NEDIANTE LA LiNEA
DE VIDA ANIMAL Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES", el cual fue expedido por el

Honorable Concejo Municipal de Bucaramanga, es sancionado el dia de hoy diez (10) de
noviembre de 2026.

—

CRISTIAN FERNANDO PORTILLA PEREZ
Icalde de Bucaramanga

Por la Secrefarfa Juridica:

Revisd: José Manuel Corzo Alvaratio - Secrefario Juri oS
Reviso. Andrés Alfonso Marifo Mesa. - Subsecrelario furi r‘co&f\



