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PRESIDENTE: (...) Para el equipo de sistemas, a quiénes nos

acompafian el dia de hoy; hoy déndole un saludo cordial a la
oficina TIC en cabeza del ingeniero Freddy Alexander Ledn
Neira. Sefiora secretaria hagamos el primer, a la Policia
Nacional también darle un cordial saludo; y también un cordial
saludo de parte de todos los honorables concejales y la parte
de 1los funcionarios de acéd del Concejo de Bucaramanga, a
nuestra Tofiita, que hoy esta cumpliendo afios. Tofia feliz
cumpleafios, Dios la bendiga y 1la 1llene de muchisimas
bendiciones. Sefiora secretaria hagamos el primer llamado a
lista.

SECRETARIA: Muy Buenos dias sefior Presidente y a los honorables
concejales presentes, a todos los asistentes en esta plenaria,
procedo a hacer el primer llamado a lista siendo las 8:30 de
la mafiana. Gustavo Adolfo Ardila Ayala.

INTERVENCION DEL H.C GUSTAVO ADOLFO ARDILA AYALA: secretaria
buenos dias para usted, para el Presidente Luis Fernando Avila
Castelblanco, a la mesa directiva, a los honorables concejales
que puntualmente responden el 1llamado, a nuestra Policia
Nacional y ldgicamente hoy a la oficina de las TICS, bienvenida
al informe, bienvenida esta oficina hoy al informe de gestidn
del primer trimestre, segundo informe de gestidén del 2026
muchisimas, muchisimas gracias.

SECRETARIA: Oscar Mauricio Arenas Valdivieso.

INTERVENCION DEL H.C OSCAR MAURICIO ARENAS VALDIVIESO: No
contestd el llamado a lista.

SECRETARIA: Luis Eduardo Avila Castelblanco.

INTERVENCION DEL H.C LUIS EDUARDO AVILA CASTELBLANCO: De nuevo
sefiora secretaria, presente, Luis Avila y el cordial saludo a
Tofla en su cumpleafios.

SECRETARIA: Javier Ayala Moreno.

INTERVENCION DEL H.C JAVIER AYALA MORENO: Bueno, buenos dias
para todos los concejales presentes, para los gque nos acompafian
de la Administracién Municipal, a Maria Antonia desearle un
feliz cumpleafios, que Dios le de vida y salud y agradecerle
todas las atenciones que nos da diariamente aqui en el Concejo.
Presente sefiorita secretaria.

SECRETARIA: Elkin Yesid Bello Peifa.

INTERVENCION DEL H.C ELKIN YESID BELLO PENA: Muy buenos dias a
los honorables concejales, también felicitar a Tofla, me uno a
este mensaje de celebracidn en su cumpleafios, gracias por esas
atenciones. Presente sefiora secretaria.

SECRETARIA: Luils Fernando Castafieda Pradilla

INTERVENCION DEL H.C LUIS FERNANDO CASTANEDA PRADILLA:
Secretaria buen dia, un saludo para usted, para el Presidente,
para Maria Antonia un saludo muy especial, quiero expresarle
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hoy a Maria Antonia un saludo de fraternidad especialmente
también de felicitacidén por ese trabajo tan grande que hace en
favor de esta corporacidn y darle gracias a Dios por su calidad
humana, por sus valores, por sus principios, darle gracias a
Dios por su vida, desearle que el Sefior de los cielos le
proteja, le llene de salud, le llene de alegria, que todas esas
metas que todavia faltan por cumplir se cumplan en el nombre
de Dios. Recordemos que con Dios hacemos lo imposible, todo se
da. Asi es de que Maria Antonia, desde lo méas profundo de mi
corazdn, de mi equipo, de todos y de mi familia, un saludo muy
especial de felicitacidén, hoy, en el dia de su cumpleafios, que
Dios la bendiga. “Chumi” Castafieda presente.

SECRETARIA: José David Cavanzo Ortiz.

INTERVENCION DEL H.C JOSE DAVID CAVANZO ORTIZ: No contestd el
llamado a lista.

SECRETARIA: Andrés Felipe Diaz Arévalo.

INTERVENCION DEL H.C ANDRES FELIPE DIAZ AREVALO: Presente
secretaria. Presente a todos mis compafieros concejales, para
saludarlos hoy en esta mafiana tan bonita. Decirle a Toiflita,
Tofliita jfeliz cumpleafios! que Dios me la bendiga. Usted ha sido
una persona que yo Ccreo que no solamente a mi sino a mis, todos
mis compafieros del concejo nos han consentido, nos ha apoyado,
y la verdad eso es de admirar. Usted sabe que mis respetos
hacia usted Tofiita, se la gran persona que usted es, ese corazdn
tan hermoso que usted tiene, y yo sé que la vida la va a premiar
con muchas cosas bonitas, gracias por presentarmela en la vida
porque usted es una excelente persona Tofiita. Amen. Andrés
Diaz, presente.

SECRETARIA: Oscar Javier Diaz Laytédn.

INTERVENCION DEL H.C OSCAR JAVIER DIAZ LAYTON: No contestd el
llamado a lista.

SECRETARIA: Jorge Edgar Florez Herrera.

INTERVENCION DEL H.C JORGE EDGAR FLOREZ HERRERA: No contestd
el llamado a lista.

SECRETARIA: Henry Gamboa Vargas.

INTERVENCION DEL H.C HENRY GAMBOA VARGAS: secretaria buenos
dias, a mis compafieros concejales, también unirme a la
felicitacién, Maria Dios la bendiga, me le de mucha salud,
prosperidad, sobre todo para qgue comparta con sSus Sseres
queridos y Dios le siga dando esa nobleza que siempre ha tenido;
gracias por atendernos, por consentirnos aca en el concejo, un
abrazo jFeliz cumpleafios! Henry Gamboa presente.

SECRETARIA: Robin Anderson Hernandez Reyes.

INTERVENCION DEL H.C ROBIN ANDERSON HERNANDEZ REYES: No
contesta el llamado a lista.

SECRETARIA: Diego Armando Lozada Trujillo.
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INTERVENCION DEL H.C DIEGO ARMANDO LOZADA TRUJILLO: secretaria
buenos dias, un saludo muy especial a una de las coequiperas
mas 1importantes que tiene este Concejo de la ciudad de
Bucaramanga. ;A Tofiita! Que mi Dios me la bendiga, que nos siga
acompafiando muchos afios més en esta labor, usted a veces es la
que sirve esa valeriana para que muchos concejales se les baje
la temperatura en debates importantes de ciudad, pero sobre
todo que nos consciente mucho, vy hoy es momento para
consentirla Tofiita, desearle el mejor de los éxitos, mucha
salud, mucha prosperidad y que mi Dios me la bendiga. Diego
Lozada en la plenaria, Presidente.

SECRETARIA: Camilo Andrés Machado Ardila.

INTERVENCION DEL H.C CAMILO ANDRES MACHADO ARDILA: No contestd
el llamado a lista

SECRETARIA: Nelson Mantilla Blanco.

INTERVENCION DEL H.C NELSON MANTILLA BLANCO: Bueno, Tofiita,
buenos dias. Unirme también a esas palabras, desearle feliz
cumpleafios, desearle bendiciones, salud, Tofiita y bendiciones
en el amor. Bueno, Tofiita ;feliz cumpleafios!

SECRETARIA: Leonardo Mancilla Avila.

INTERVENCION DEL H.C LEONARDO MANCILLA AVIILA: Muy buenos dias
sefiora secretaria, sefior Presidente. Saludar al director de
las TICS, a su equipo de trabajo, Policia Nacional. Me uno
también a la felicitacidén a la sefiora Maria Antonia, Dios la
siga bendiciendo, le siga manteniendo ese corazdn tan bonito y
bondadoso que su merced tiene. Agradecerle también por esa
labor que hace acd en el concejo, que es muy importante para
nosotros. Espero que hoy sea un dia especial junto a su familia,
junto a los seres que la quieren y qgque este nuevo afio esté
cargado de bendiciones, prosperidad, pero sobre todo de salud.
Dios la Dbendiga vy ifeliz cumpleafios! Presente sefiora
Secretaria.

SECRETARIA: Tito Alberto Rangel Arias.

INTERVENCION DEL H.C TITO ALBERTO RANGEL ARIAS: No contestd el
llamado a lista

SECRETARIA: Cristian Andrés Reyes Aguilar.

INTERVENCION DEL H.C CRISTIAN ANDRES REYES AGUILAR: Muy buenos
dias para todos. Yo también me uno en este dia tan especial a
los cumpleafios de Tofiita, que yo creo que ya lleva mas de 20
afios aqui en la corporacidén, sirviendo, ayudando; esa mujer de
buen corazdén, Dios la bendiga, me le regale mucha salud,
prosperidad, cosas positivas siempre para usted y toda su
familia. Que sean muchos afios més, gracias por todo lo que
hace, gracias por ese carifio que nos da todos los dias, Dios
me la bendiga. Presente sefior secretario.

SECRETARIA: Robin Anderson Hernandez Reyes.
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INTERVENCION DEL H.C. ROBIN ANDERSON REYES AGUILAR: Muy buenos
dias honorables concejales, saludarlos. Darle gracias a Dios
por la oportunidad de vida. Saludarlos a todos. Saludar aca al
ingeniero Freddy, Asesor de las TIC, Director de las TIC de la
administracioén municipal. También no pasar este dia
desapercibido Tofiita jfeliz cumpleafios! Dios siempre la
bendiga, le de mucha salud; gracias por todo esa vida que usted
ha derramado acéd con los honorables concejales, con el Concejo
de Bucaramanga, gue ya son bastantes los que, los que han
estado acd, méas de 20 afios ¢no Tofia? 26 afios de verdad que son
gratos, un placer tenerla acéd, conocerla, y que cada uno de
los compafieros también la conozca, Maria Antonia, gracias por
ese servicio y de verdad por esa amistad tan grande gque nos ha
dado a cada uno de ustedes; con la palabra en el corazdn decirle
que jfeliz cumpleafios! y que Dios y la Virgen siempre la tengan
con mucha salud y vida para usted y su familia.

SECRETARIA: Camilo Andrés Machado Ardila.

INTERVENCION DDEL H.C CAMILO ANDRES MACHADO ARDILA: nada pues
lo primero, desearle un feliz cumpleafios a Tofiita que siempre
estd muy presta al servicio, siempre estd dispuesta todo el
tiempo para servirnos de la mejor manera. De verdad que esa es
una labor de agradecer, de reconocer también, de exaltar esa
actitud con la que todos los dias, de pronto tiene atenciones
con nosotros y de verdad que pues esperamos tenerla acd mucho
més tiempo, que pueda estar acd acompafidndonos, de verdad que
le agradezco mucho Tofiita, porque a veces esa es un poco la
labor que no se ve, detras de todo esto, pero la hacen personas
tan valiosas como usted en este caso y deseo que Dios la
bendiga, la llene de mucha salud y gque usted y su familia pues
siempre puedan estar prosperados. Un abrazo grande y sabe que
la quiero mucho. Presente sefiora secretaria.

SECRETARIA: Oscar Mauricio Arenas Valdivieso.

INTERVENCION DEL H.C. OSCAR MAURICIO ARENAS VALDIVIESO: Muy
buenos dias. También me uno a las palabras de los honorables
concejales, Tofiita jfeliz cumpleafios! Que Dios me la bendiga,
realmente es una persona muy especial que siempre estd muy
atenta a ayudarnos, a colaborarnos, y a estar pendientes de
nosotros como una madre en el Concejo. jFeliz cumpleafios! vy
que Dios me la bendiga.

SECRETARIA: José David Cavanzo Ortiz.

INTERVENCION DEL H.C. JOSE DAVID CAVANZO ORTIZ: Tofiita desearle
lo mejor en este nuevo afio de vida. Usted es una persona muy
especial para cada uno de nosotros en esta corporacidn, para
los concejales, los equipos de trabajo. Usted ha demostrado
tener un gran corazdn, estar siempre al servicio de esta
entidad y por eso quiero desearle lo mejor, lleno de salud, de
bendiciones, de éxitos al lado de su familia, de los gque més
la guieren para que siga siempre cumpliendo sus suefios poco a
poco. Presente sefiora secretaria, muchas gracias.

SECRETARIA: Daniela Torres Zarate.
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INTERVENCION DE LA H.C. DANIELA TORRES ZARATE: No contesta el
llamado a lista

SECRETARIA: Seflor presidente el 1llamado a 1lista 1lo han
contestado diesicie.. Oscar Javier Diaz Laytédn.

INTERVENCION DEL H.C. OSCAR JAVIER DIAZ LAYTON: Secretaria
buenos dias, yo sé que como es su cumpleafios, ahi tiene muchas
cosas en la cabeza. Secretaria comenzar desedndole un feliz
cumpleafios, Elizabeth, que Dios la bendiga; a Tofiita de igual
manera. Felicitarlas a las dos. Gracias, gracias venga, pero
me dijeron que estd cumpliendo Tofiita y Elizabeth y Elizabeth
también ¢solo Tofiita? Secretaria, para cuando cumpla afos
ifeliz cumpleafios! Tofiita ;feliz cumpleafios! Como lo dijeron
algunos compafieros el servicio que usted brinda acd es muy
valioso para muchos de nosotros, por eso a veces cuando la
gente quizads con usted es un poco grosera a veces personas que
vienen a pedir las cosas de mal gusto, por eso con algunos de
ellos hemos tenido encontronazos porque el servicio, lo que
usted aporta aqui al Concejo es muy valioso; por eso lo que
siempre mi mejor deseo es que Dios le cumpla todos los buenos
deseos tiene en su corazdn y que Dios la bendiga. Oscar Diaz,
Partido Conservador, presente secretaria no se ponga roja.

SECRETARIA: Sefior presidente el 1llamado a lista lo han
contestado 16 honorables concejales existiendo qubérum
decisorio y deliberatorio.

PRESIDENTE: Gracias seflora secretaria, habiendo qudrum
decisorio y deliberatorio procedemos a leer el orden del dia.

SECRETARIA: Si sefior presidente. Orden del dia:

PRIMERO: Llamado a lista y verificacién del qudbdrum.
SEGUNDO: Lectura, discusidén y aprobacidén del orden del dia.
TERCERO: Himno de la ciudad de Bucaramanga.

CUARTO: Tema: Presentacién del informe de gestién del primer
trimestre del afio 2026, Tecnologias de la Informacidén vy
Comunicacién, TIC, a cargo del ingeniero Freddy Alexander Ledn
Neira, Asesor oficina TIC.

QUINTO: Lectura de documentos y comunicaciones.
SEXTO: Proposiciones y asuntos varios.

Bucaramanga, sabado 13 de junio del 2026. Hora: 8:00 am. Lugar:
en el saldén de plenaria Luis Carlos Galan Sarmiento del Concejo
Municipal de Bucaramanga. Presidente: Robin Anderson Hernandez
Reyes; Secretario general: Wilmar Alfonso Palacio Verano. Sefior
Presidente ha sido leido el orden del dia.

PRESIDENTE: En consideracidédn el orden del dia honorables
concejales.

SECRETARIA: Ha sido aprobado el orden del dia.
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PRESIDENTE: Sefiora Secretaria continuemos por favor.
SECRETARIA: Tercero. Himno de Ciudad de Bucaramanga.
(ENTONACION DEL HIMNO DE BUCARAMANGA DESDE 48:50)
PRESIDENTE: Continuemos Sefilora Secretaria.

SECRETARIA: Si Sefior Presidente. Cuarto. Tema: Presentacidn
del informe de gestidén del primer trimestre del afio 2026,
Tecnologias de la Informacidén y la Comunicacidédn, TIC, a cargo
del ingeniero Freddy Alexander Ledn Neira, Asesor de la oficina
TIC.

PRESIDENTE: Gracias seflora Secretaria. Bienvenido Doctor
Freddy Alexander Ledén Neira, Asesor de la oficina TIC hoy le
corresponde la presentacidn del informe de gestidn del primer
trimestre del afio 2026, para que por favor proceda a rendirlo,
Ingeniero Freddy; tiene la palabra ingeniero Freddy.

(PROYECCION DE DIAPOSTIVAS DESDE 51:54)

INTERVENCION DEL INGENIERO FREDDY ALEXANDER LEON NEIRA , ASESOR
OFICINA TIC: Muy Buenos dias para todos los honorables
concejales, para las personas gue nos acompafian en las barras
y para mi equipo de trabajo. Asi mismo para todos los gue nos
siguen por 1los canales digitales como YouTube, Instagram,
Facebook del Concejo Municipal, como lo decia aqui mi honorable
concejal Robin Hernédndez, soy el asesor de las TIC. Vengo a
hacer la presentacidén del primer informe trimestral para la
vigencia 2026. La oficina de las TICS tiene una estructura
organizacional de que lidera y coordina la gestidén de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones en la
administracién municipal. E1 proceso de gestidén de las TICS
cuenta con su, para su funcionamiento con 6 funcionarios de
planta y un grupo interdisciplinario de 25 contratistas de
apoyo a la gestidén, dos abogados y 19 profesionales para un
total de 46 CPS.

Por funcionamiento, como parte de los contratos suscritos, con
cargo al rubro de funcionamiento, se encuentra el contrato 005
celebrado con la empresa SCIENCE & TECNOLOGY S.A.S. el cual
hace parte de las acciones adelantadas para el cumplimiento de
las actividades y los objetivos institucionales y transversales
de la administracidén municipal por un valor de $207.623.346,
con fecha de inicio del 4 de febrero del 2026 y una fecha de
terminacidén del 20 de diciembre de 2026.

Para la gestidén OATIC, tenemos como bien lo decia somos una
oficina transversal a toda la administracidén y prestamos un
servicio de asistencia técnica en Hardware, Software, Servicios
de red, voz, datos. Asimismo, aseguramos el soporte técnico
oportuno a funcionarios vy contratistas ante incidentes o
solicitudes relacionadas con estos componentes, contribuyendo
al fortalecimiento de la eficiencia administrativa.

INTERVENCION DEL H.C. CRISTIAN ANDRES REYES AGUILAR: Presidente
:Serd que usted me deja una mocidn, un segundo?
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PRESIDENTE: Si, tiene la palabra honorable concejal Cristian
Andrés Reyes Aguilar.

INTERVENCION DEL H.C. CRISTIAN ANDRES REYES AGUILAR: Ingeniero,
ese contrato que usted acaba de pasar ;es el del software de
la Secretaria de Hacienda para liquidar impuesto predial? :;Hace
soporte de ese?

INTERVENCION DEL INGENIERO FREDDY ALEXANDER LEON NEIRA, ASESOR
OFICINA TIC: No, no ese es otro.

PRESIDENTE: Gracias ingeniero, tiene la palabra.

INTERVENCION DEL INGENIERO FREDDY ALEXANDER LEON NEIRA, ASESOR
OFICINA TIC: Hemos atendido diferentes servicios o solicitudes
de servicios técnicos por el sistema STS. Se registraron 2.169
solicitudes de soporte técnico en la plataforma STS durante el
primer trimestre del afio 2026 en atencidén a funcionarios vy
contratistas de la Alcaldia de Bucaramanga de las diferentes
dependencias y oficinas adscritas a la administracidén central.
En esta diapositiva desglosamos item por item las solicitudes
o las diferentes solicitudes realizadas por los funcionarios.
Hay solicitudes de software; hay solicitudes de hardware; hay
solicitudes de configuracién de VPNS; hay una de varias
categorias que es puede ser ofimédtica, pueden ser aplicaciones
que sean de terceros; problemas con impresoras o escaner,
conflictos o problemas con correos electrdédnicos, informacidn
de carpetas compartidas y también configuracidén o permisos
especiales en el Centro de datos en los servidores.

Hemos tenido o tuvimos 2.169 solicitudes de las cuales 2.147
quedaron cerradas; resueltas quedaron 11; en espera 8 y en
curso 3. El Estado cerrado indica cuando el usuario solicita y
califica el servicio resuelto. El resuelto es el servicio que
fueron atendidos y se encuentran pendientes por aprobacidn del
usuario. En espera son los servicios que se encuentran pues a
la espera de una informacidén por parte del usuario o pendiente
de una garantia de repuestos, pero ya ha sido atendido. En
curso o asignado es una vez el usuario realice la solicitud
por el sistema STS, se asigna un técnico profesional para
atender el requerimiento.

Se comparte a continuacidén la informacidén sobre los tiempos de
solucién y la calificacién de los usuarios. Las graficas se
realizan sobre los servicios resueltos en el periodo. Tenemos
1360 durante el dia; durante las primeras 48 horas después de
solicitado el servicio tenemos 758 solicitudes resueltas
durante la semana 51, y méds de una semana no tenemos ninguna;
o0 sea tenemos una efectividad de como méximo 5 dias, porque es
una semana, una semana habil. La calificacidén de esos servicios
nos da una ponderacién de 371 servicios calificados
excelentemente, que eso asciende al 80.30%, regular 47, bueno
38, muy malo 4, y malo 2.

En esta diapositiva pues se hace un informe sobre la métrica
de satisfaccidén excelente, registrados en los meses de enero a
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marzo en la mesa de ayuda de la OATIC. Comparandolo con 1los
mismos meses o0 el mismo periodo del afio inmediatamente anterior
o sea el 2025, se observa un incremento global en las
calificaciones excelentes, tanto en el mes de enero como en el
mes de febrero al igual en el mes de marzo. Siendo el mes de
febrero el que presenta una alta mejora o el gue presenta un
mayor valor en la calificacién. Durante el primer semestre de
20, durante el primer trimestre del 2026, perddn, el centro de
analitica de datos ha fortalecido su rol estratégico en la
transparencia, innovacidén digital y participacidén ciudadana,
convirtiéndose este centro de analitica en unos tableros ya un
poco méas organizados, y teniendo una hoja de ruta para dejarle
como decdlogo a la administracidén municipal. Podemos encontrar
dentro de ese <centro de analitica tableros sobre socio
demografia, tecnologia e innovacidén, transporte, convivencia y
seguridad, educacidén y cultura, participacidn social, ambiente
y territorio, bienestar social y los histdédricos. Los histdricos
son aquellos que se tuvieron en algun periodo, pero pues en
este momento no son objeto de actualizacidén, pero si se tienen
los datos ahi para la consulta.

Para el centro de analitica se trabajé en la creacidédn de la
guia metodoldgica para el anadlisis de la causalidad, analisis
predictivo y prescriptivo. Esto no existia en la oficina OATIC
y no existia en la administracidén municipal. E1 objeto es

establecer los lineamientos metodoldgicos para la
implementacién progresiva del andlisis de causalidad, anédlisis
predictivo % anédlisis prescriptivo, fortaleciendo la

infraestructura técnica, metodoldgica y la gobernanza de datos
en el centro de analitica y en toda la administracién central.
El alcance va para todas las dependencias que generan,
gestionan, analizan informacidédn dentro de la entidad. Incluye
desde el diagnéstico de la calidad de los datos hasta la
implementacién de modelos analiticos avanzados.

En temas de, en temas de transparencia dando cumplimiento de
un 95.25% al Plan de Transicidén de la Estrategia de
transparencia (PTEP) y del 95% de los Mapas de Riesgos al
finalizar el 2025 y durante el primer trimestre del 2026, la
gestidén de la oficina TIC se enfocd en la transicidn técnica
hacia las metas de 2026 vy el fortalecimiento de 1la
accesibilidad digital. Por ello se ha venido trabajando en 1la
pagina web, en la implementacidén de una guia metodoldbgica para
el monitoreo y cumplimiento de los 32 controles de
accesibilidad web. Asi mismo en la inclusién social, el
acompafiamiento técnico en jornadas de consulta con poblacidn
con discapacidad para el desarrollo de una linea LAID, esto en
cumplimiento a esta politica, quiero dejar que quedé para el
acta, que la UGltima reunidén asistimos personal de las
diferentes secretarias, habian solicitado por parte de 1la
Secretaria de Desarrollo Social y del programa de discapacidad
una consulta estrech, eso fue realizado dentro de el Instituto
Municipal de Cultura, nosotros asistimos, yo asisti con el
equipo de trabajo para poder verificar y afianzar, y poner a
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punto un poco més este tema de la linea LAID, ©pero
lamentablemente los representantes de las comunidades o de la
comunidad con discapacidad no asistieron ¢Si? Prueba de ello
estd el acta y también creo que representantes de algunos de
ustedes honorables concejales, estuvieron ese dia. Y pueden
dar fe de lo que yo estoy diciendo en este momento. Asi mismo
el fortalecimiento de los tramites en linea. Haciendo un
diagndéstico constante de criterios de accesibilidad en 1los
servicios digitales a la Alcaldia. En este punto quiero dejar
claro o quiero hacer énfasis de que si bien es cierto los
trdmites en linea hacen referencia a temas tecnoldgicos, y por
ende son competencia de la Oficina Asesora TIC, los gque son
duefios de los procesos y son los promotores y los que generan
la informacidén, los que guian todo el tréamite, son las
diferentes dependencias. Eso en cabeza de cada dependencia vy
con apoyo de la Secretaria de Planeacidédn con la oficina o con
la, con enlace del suit; ellos son los que en Ultimas afinan
los tramites y nos dicen a nosotros o nos direccionan la
informacién para poder dar actualizacidén al tramite, si se
encuentra presencial pasarlo a parcialmente en linea o en
linea, segun como lo dispongan en el sistema o en la plataforma
suit.

INTERVENCION DEL H.C. TITO ALBERTO RANGEL ARIAS: secretaria,
para registrar asistencia.

SECRETARIA: Se registra la asistencia del honorable concejal
Tito Alberto Rangel Arias.

INTERVENCION DEL INGENIERO FREDDY ALEXANDER LEON NEIRA , ASESOR
OFICINA TIC: En temas de transparencia hemos tenido, como les
decia para el Acuerdo 04, Perddén 049 del 2025, hemos prestado
asesoria tecnoldgica para la creacidén y puesta en marcha de
esta iniciativa para la poblacidén con discapacidad; y desde 1la
Secretaria de Juridica, en la linea de transparencia, ellos
sacaron una estrategia o construyeron una estrategia denominada
Incidelab Joven. Ellos son los encargados de construir ese
Portal o ese micrositio. Desde la oficina TIC nosotros
brindamos la asesoria técnica % brindamos toda la
infraestructura TI para que puedan llevar a cabo y salir a
pagina web o salir a la Web con esta iniciativa. Lo que se
quiere desde transparencia es crearles un micrositio en el cual
ellos puedan tener ahi toda la informacidén y asi mismo tener
iniciativas o proyectos que puedan de pronto llegar a apoyar.

Durante el primer trimestre de 2026 la estrategia de disefio y
comunicacién se centrdé en la dinamizacién de la oferta
institucional y el fortalecimiento de la identidad wvisual de
los puntos digitales de Bucaramanga. Esto debido a que, pues
si bien es cierto la Oficina Asesora TIC es una oficina
transversal a la administracidén municipal también tenemos un
componente de ciudad y podemos llegar a las comunidades, pero
vemos nosotros una limitante, que el equipo de trabajo es un
poco corto y se nos va de pronto en atender todas las
solicitudes de los usuarios internos, y por esto hemos venido
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implementando unas estrategias de manejo de redes mas que
mostrar unos numeros es poder evidenciar de que de esta manera
o 1implementando estas acciones podemos llegar un poco mas
facil, y un poco mas expedito a estas comunidades ofreciendo
nuestra institucionalidad al que m&s lo necesita. En este, en
esta diapositiva pueden observar las métricas de nuestra red
social de Facebook, 1la cual obtuvo 10.000 perdén 100.797
visualizaciones de origen organico; interactuaron 2600
personas, y de esas cien mil, 26.400, fueron espectadores
directos vy consumieron todos los contenidos que nosotros
publicamos dentro de esa red social. Asimismo, tenemos el
Instagram, como red social, y como vemos, en estos numeros casi
que duplica las visualizaciones de origen orgédnico llegando a
208.151 registros y teniendo un alcance de 27.700 personas.

Como lo decia al inicio de esta pequefia reflexidn, no es mirar
unas cifras y que estamos manejando una red social, es mirar
como desde la oficina TIC y aplicando esta estrategia hemos
podido 1llegar a 1las diferentes comunidades que de pronto
presencialmente no lo podemos hacer por las limitantes de
tiempo o por las limitantes de equipo de trabajo, o por las
limitantes de carga laboral. Porque si bien es cierto somos o
nos debemos a las comunidades también debemos atender la parte
administrativa y eso es lo gque méds nos demanda tiempo porque
nosotros somos transversales a la administracidén, atendemos
todas las dependencias. Entonces esta estrategia la hemos
venido implementando para que toda nuestra oferta institucional
pueda llegar a las comunidades. Nos ha venido funcionando hasta
el momento. Entonces aqui le presento el resumen de algunas
publicaciones que han tenido un alcance bastante significativo.
El contenido con mejor desempefio en este trimestre fue el
relacionado con cursos gratuitos vy orientacidén educativa,
destacidndose por atender nuevas audiencias y aumentar
seguidores. En varias publicaciones méds del 50% eran personas
nuevas. El contenido si estd llegando fuera de la comunidad
actual. Para esto les tengo unos videos, son un poco cortos,
le pido el favor al master que si quiere me reproduzca este,
estos videitos para que los honorables concejales tengan de
pronto una idea mas precisa de que es lo que nosotros ofrecemos
desde la oficina a TIC y la estrategia.

(PROYECCION DE VIDEO DESDE 1:11:47)

Bueno, como pudimos observar en estos cortos videos es parte o
esto es una muestra pequefia de lo que hemos venido realizando
con esa estrategia desde la Oficina Asesora TIC. En la cual
hemos podido evidenciar de que con pequefilas acciones logramos
transformar vidas, hacemos articulaciones que van encaminadas
a brindar nuevas oportunidades a toda la comunidad. Eh también
el tema de inclusidén es muy importante como lo veian ahi en
los videos, en el curso que fue dictado en el punto digital de
La Joya. Estamos también impartiendo conocimientos en nuevas
tecnologias, en tecnologias disruptivas, como lo es la
impresidén digital, la ciencia de datos y muchas otras que de
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pronto pues no, no hemos tenido para traerlas aca, a

presentarlas, pero si los invito a que de pronto sigan las
redes sociales de la oficina y se enteren de todo el trabajo
que hemos venido haciendo con estas comunidades.

Dentro de seguridad digital, pues la Oficina Asesora TIC avanzd
en la implementacidén del modelo de Seguridad y Privacidad de
la Informacién, MSPI, mediante 1la formulacidédn del Plan
Estratégico de Seguridad de la Informacidén, PESI 2026; esto en
cumplimiento o en concordancia a una de las estrategias de
Gobierno digital. La aprobacién del Plan Estratégico de
Seguridad de la Informacién y el Plan de Tratamiento del Riesgo
de Seguridad de la Informacidén por parte del Comité
Institucional de Gestidn y Desempefio, en sesidn realizada el
27 de enero del 2026, logramos darles hoja de ruta o esas hojas
de ruta en tema de seguridad y digital y en Ciberseguridad a
la administracidén central. Asimismo, hemos articulado o se ha
articulado acciones con el CSIRT para evidenciar el estado
actual en temas de Ciberseguridad de toda la administracién
municipal.

Capacitacidén a la mesa de ayuda en gestidén de incidentes. Esto
es muy importante porque podemos tener los mejores equipos,
podemos tener los mejores firewall, podemos tener las mejores
politicas de seguridad, 1los mejores, planes, las mejores
auditorias, pero si no le brindamos una capacitacién a este
capital humano, los ciberdelincuentes aprovechan esa debilidad
o0 esa vulnerabilidad para materializar riesgos y causar de
pronto dafios dentro de la infraestructura TI del municipio o
por qué no, llegar a cometer algun delito informatico de alto
nivel o de alto impacto el cual convierta a la administracién
municipal en un objetivo muy apetecido y muy critico para poder
vulnerar y para poder ejecutar acciones en las cuales ellos
mismos evidencian de que el capital humano es el punto débil vy
por ahi es la parte donde ellos pueden ingresar. Entonces por
eso hemos venido implementando también este tipo de acciones
para realizar las capacitaciones y concientizacidén, no sdblo a
las personas que trabajamos o que trabajan en la oficina TIC,
sino a toda la administracidn.

Campafia de sensibilizacidén como prevencidén del Phishing para
fortalecer la seguridad digital. E1 PESI 2026, el Plan de
Tratamiento de Riesgos 2026 y el Plan Estratégico de Tecnologia
de la Informacidén, PETI también hace parte de los resultados y
logros y beneficios que hemos realizado o encaminado durante o
que realizamos durante este periodo en temas de seguridad
digital. La ejecucidén de una jornada de capacitacidén, vya 1lo
decia, en gestidén de incidentes de seguridad digital con la
participacidén de aproximadamente 20 funcionarios o 20 personas
que trabajan en la oficina TIC; y la gestidén de andlisis de
vulnerabilidad sobre al menos 40 aplicativos criticos de 1la
entidad, esto directamente con el ente CSIRT, qgque es como el
ente regulador por parte del Ministerio TIC para temas de
Ciberseguridad.
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Se construybé el Plan y cronograma de seguridad digital para
2026 articulando equipos y organizando un repositorio de
evidencias para mejorar el seguimiento vy control de la
estrategia; asi mismo se han venido sacando flayers, videos,
clips, <cépsulas para gque los usuarios internos tengan el
cuidado y el conocimiento necesario para poder identificar el
Phishing, para poder identificar todos estos ataques de
ingenieria social que realizan los ciberdelincuentes.

Avance al Plan de Desarrollo de la oficina TIC. En el primer
trimestre del 2026 1la Oficina TIC consoliddé avances que
reflejan su compromiso institucional mediante estrategias vy
acciones tecnolodgicas que optimizan procesos, mejoran
servicios y fortalecen el uso de las TIC, construyendo una
gestidén mas eficiente, transparente y orientada a resultados.
Es por eso que de un total asignado de $5.825.515.006 para el
afio o la vigencia 2026, la Oficina Asesora TIC en el primer
trimestre ha comprometido mediante registros presupuestales
$3.385.175.449,37, para un gran acumulado de 58% de avance de
la ejecucidn.

En el avance del Plan de Desarrollo, pues tenemos las
diferentes metas y las vamos a explicar aqui, una a una. La
meta 82 que consta de: Habilitar 24 espacios publicos para el
acceso, uso, apropiacidén y promocidén de las TIC en el municipio
de Bucaramanga, esta pertenece a una linea estratégica
denominada: Territorio seguro que progresa, del sector de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, dque su
programa es: Facilitar el acceso y uso de las Tecnologias de
la Informacidén y las Comunicaciones en todo el territorio pues
evidenciamos de que la tenemos en un avance fisico del 100%.
El indicador es: Espacios publicos para la promocidédn de las
TIC habilitados. Teniamos recursos programados por
$835.515.006 v comprometimos unos recursos por
$761.825.463,40. La ejecucidn presupuestal la llevamos en un
91% en este trimestre porque el contrato se encontraba en ese
periodo, todavia vigente. El1 nombre del ©proyecto es:
Implementacidén de una estrategia integral para el acceso, uso
y apropiacién de las Tecnologias de la Informacidén y las
Comunicaciones incorporando a un esquema de conectividad
comunitaria en el municipio de Bucaramanga.

Las actividades desarrolladas en el primer trimestre de 2026
es mantener activas las 82 zonas wifi que operaron de forma
continua durante el contrato 137 de 2025 realizado con INFOTIC,
garantizando el mantenimiento y operacidén y brindando Internet
gratuito de calidad a la ciudadania. El avance fisico, vuelvo
y repito del 100%, con una particularidad, que tuvimos 725.705
personas que utilizaron este servicio en los 82, en los 82
puntos durante ese periodo: enero, febrero y marzo.

Para la meta 83, la cual se denomina: Desarrollar e implementar
3 herramientas o servicios tecnoldégicos en el marco de la
estrategia de gobierno digital, que hace parte de la linea
estratégica: Territorio seguro que progresa y del sector de
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las Tecnologias de la Informacidén y las Comunicaciones se tenia
programado unos recursos de 1.000 millones, los cuales se
comprometieron $841.260.000 para un total de ejecucidn
presupuestal del 84%, tenemos un avance fisico del 33%, pero
aqui quiero dejar énfasis en que si bien es cierto que la meta
dice: 3 herramientas dentro del marco de la estrategia de
gobierno digital, la oficina TIC no se limita a solamente las
3 herramientas porgque pues como lo he dicho en toda 1la
intervencidédn, somos una oficina transversal a la administracién
y aqui la politica de gobierno digital tiene 6 herramientas,
si dejamos alguna por fuera, podemos incurrir de pronto en
dejar no sé tramites en linea, por fuera o seguridad digital
por fuera, o apropiacidén y desarrollo ;Si? Entonces desde la
oficina TIC para el periddico 2024 - 2027, se implementaron 5
estrategias de las 6 ¢Si? 5 estrategias de las 6, incorporando
en gobernanza de datos las dos que manejan datos, que son datos
abiertos y analitica datos, es decir, que si las desglosamos
cumplimos con las 6 estrategias de esta con las 6 herramientas
de esta estrategia de gobierno digital.

Actividades desarrolladas para la meta 83, que es la estrategia
de uso y apropiacién. En el primer trimestre 2026 se enfocd en
cerrar brechas digitales y fortalecer la capacidad técnica
institucional, avanzando en los indicadores de gestidn; para
lo cual en el acapice uso y apropiacidédn de las TIC fueron
capacitados 31 funcionarios en gestién de incidentes de
seqguridad digital y mantenimiento preventivo, fortaleciendo la
respuesta ante amenazas % la sostenibilidad de la

infraestructura tecnolébgica; esto pretendiendo en la
continuidad del negocio y en mantener el buen nombre de la
administracién municipal. Se impactaron 969 personas en

competencias digitales vy fotografia mévil, promoviendo la
inclusién productiva en articulacidén con Camara de Comercio de
Bucaramanga y el SENA.

Los 8 puntos digitales atendieron a 13.433 ciudadanos con
conectividad y coworking, considerandose como nodos de servicio
digitales; asi mismo hemos venido también desarrollando tareas
o acciones, actividades tendientes a descentralizar la
administracién central, llevando servicios como lo son el
SISBEN y asi mismo encaminados en esta inclusidén, nuestros
administradores de los puntos digitales tienen la instrucciédn
de mi parte, de ayudar a estas personas con condicidn de
discapacidad a que si necesitan realizar algin trémite y el
trdmite estd en linea, lo puedan realizar desde los puntos
digitales, dgque les ayuden a facilitar un poco toda esa
tramitologia para poder expedir o hacer una solicitud sobre el
SISBEN, la actualizacién del SISBEN o todos los tramites que
hay en la Alcaldia municipal.

Otra de las herramientas utilizadas es la racionalizacidén de
trdmites o los trdmites en linea. Como lo dije hace un momento,
si bien es cierto los tramites en linea hacen referencia a la
Oficina Asesora TIC, no somos los generadores del trdmite o de
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todos los tramites puesto que esto depende de cada secretaria,
de cada oficina, en articulacidén o en la articulacidn que hagan
con la Secretaria de Planeacién en la oficina o con los
encargados del Sistema SUIT que en Ultimas, ellos son los que
afinan y ponen a punto todos esos tramites, y hacen luego la
solicitud a nuestra oficina para poder, o crear el tréamite y
actualizarlo, o de pronto darle una transformacidén para que el
trdmite sea un poco mas expedito hacia la ciudadania. La
oficina TIC lidera la racionalizacidén tecnoldgica de tramites
asegurando su integracidén en la sede electrdnica, brindando
con esto optimizar procesos y facilitar la interaccidn digital
de la ciudadania.

En el desarrollo de software, otra de las herramientas de esa
politica de Gobierno digital. En esta, en este espacio, en este
apartado, se destacan avances significativos en sistemas como
lo son: el Sistema masivo de transporte, la caracterizacidn de
poblaciones vulnerables vy la eficiencia operativa de 1los
trdmites de urbanismo. Estos son desarrollos in house que hemos
venido realizando y haciendo actualizaciones o migrando a una
plataforma totalmente nueva, con el fin de desarrollarla un
poco mas amigable al wusuario final. Hemos desarrollado o
desarrollamos el aplicativo en cumplimiento de la Resoluciédn
0565 del 24 de diciembre de 2025, para la ejecucidn para la
eleccidn de representantes de los empleados de la Comisidén de
Personal; como lo dije, encontramos uno o revisando se encontrd
un sistema un poco obsoleto para realizar estas elecciones vy
nos propusimos recopilar todas esas necesidades, levantar los
requerimientos necesarios y construir un nuevo sistema de
informacién que brindara garantias para este proceso electoral
tan importante para la administracidédn municipal y para sus
funcionarios. De 1lo cual se hicieron unas validaciones Jjunto
con la Oficina de Talento Humano que es la encargada o la
propietaria de este proceso o este procedimiento, avalando todo
el desarrollo y avalando los resultados de la aplicacidén. E1
aplicativo fue puesto en marcha en produccidén y se utilizd en
esta vigencia para dicha eleccidén. E1 aplicativo es muy
intuitivo, muestra resultados en linea vy da un informe
ponderando de mayor menor los resultados de esas elecciones
con graficas, con nombres y asi mismo garantizando de que cada
funcionario solo pueda merecer el derecho al voto una Unica
vez.

Igualmente se desarrolld un aplicativo o una parte para la
inclusién y la caracterizacidn ciudadana teniendo un registro
de 8.987 personas, recopilacidén de datos clave para orientar
decisiones vy optimizar la inversidén social; esto también
encaminado para todas las demds secretarias y sus desarrollos
de politicas pUblicas para el municipio de Bucaramanga. La
Gestidén de Movilidad y Subsidios de Metrolinea. Igualmente se
desarrolld una aplicacidn totalmente nueva y en ese trimestre
llevébamos un avance del 60%, dicha aplicativo va dirigido a
la poblacidén vulnerable y en fase de validacidén y pruebas
finales pudimos evidenciar de que era necesario incluir el
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resto de beneficiarios de esto, de este subsidio, como lo son
los deportistas, como lo son los estudiantes, los adultos
mayores y todos aquellos que dentro del Decreto o dentro de
los lineamientos se tiene presupuestado brindar el subsidio.

Se hizo un Ilevantamiento de requerimientos con el fin de
modernizar el sistema PPM. Este sistema es de la Secretaria de
Desarrollo Social y wva encaminado a ese Programa de Persona
Mayor del municipio de Bucaramanga. Mejorando el sistema con
nuevos flujos, interfaces, formatos digitales, fortaleciendo
la transparencia del control de la informacidén, asimismo
implementando dashboard para toma de decisiones de la alta
gerencia y de sus mismos usuarios en tiempo real. Otro de los
desarrollos que se implementaron y se modernizaron fue el de
Urbanismo y Tramites de sesidén. Se implementd el mbddulo de
Zonas de Cesidén en la plataforma de tramites, optimizando
procesos y agilizando la atencidén en productos urbanisticos
para el municipio. Se brindé acompafiamiento técnico para
habilitar el canal RITA incluyendo la configuracién de accesos,
documentacién y capacitaciédn, garantizando su correcto
funcionamiento y novedades del sistema. Se logrd el 100% de
ajustes de la Unidad Técnica de Servicios Publicos, mejorando
la trazabilidad de reportes, asimismo se cumplid oportunamente
con la atencidén de incidentes en la mesa de ayuda. Actualmente
se encuentra o en ese momento se encontraba en produccién el
trdmite de licencias de intervencidédn del espacio publico el
cual ya estd siendo utilizado en estos momentos y a la fecha
se han registrado 62 solicitudes desde este nuevo desarrollo
desde este nuevo aplicativo y hecho o realizado de forma In
House por nuestros ingenieros.

En la inclusidén digital, en el primer trimestre de 2026 1la
oficina TIC enfocd su trabajo en mejorar el acceso a la
informacién mediante los contenidos inclusivos y el
fortalecimiento de canales de atencién a la poblacidén con
discapacidad. Dentro de la oficina TIC tenemos vinculado a una
persona que tiene condicidédn de discapacidad, y es la que nos
ha ayudado en ese fortalecimiento y en esa tarea y en ese
trabajo arduo que hemos venido realizando para hacer esa
inclusién y mantener ese contacto con esa poblacién. Estas
acciones aseguran el cumplimiento de los lineamientos
nacionales del gobierno digital y consolidan a Bucaramanga como
un territorio inteligente y equitativo, incluyente, para 1lo
cual fueron disefilados dentro de nuestro campus virtual
contenidos de cursos de lengua de sefilas colombianas, un
programa sobre discapacidad, fortalecimiento de la inclusidn
en la atencidén publica, gque es muy importante, honorables
concejales; poder concientizar al funcionario publico de que
debemos darle un trato amable a la poblacién o las personas
pertenecientes a la poblacidén con discapacidad del municipio
de Bucaramanga. En temas de accesibilidad se implementd una
auditoria de accesibilidad a la sede electrdnica, vy se
verificaron el cumplimiento de los estandares W13 y WCAG para
garantizar los servicios digitales inclusivos. Estos
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protocolos o estos estandares son mundiales. Se desarrollaron
encuestas accesibles para la Politica de Discapacidad; se
emitidé un concepto de viabilidad tecnoldgica para la linea LAID
y se usaron los puntos digitales como apoyo para la
caracterizacién de esta poblacidédn y darle prioridad a ella o a
ellos para que no tengan que desplazarse hasta la
administracién central, teniendo nosotros 8 puntos digitales
ubicados dentro toda la geografia urbana de nuestro municipio.

En el tema de Datos Abiertos, dentro del primer trimestre se
consolidé la estrategia Datos Abiertos alineada con la Ley 1712
de 2014 vy los lineamientos del MinTic fortaleciendo la
transparencia y la toma de decisiones de la alta gerencia. La
Red Institucional o en Red Institucional se designaron 57
enlaces técnicos para la descentralizacidédn de la gestidn de la
informacidén. Esto quiere decir que nosotros desde la Oficina
TIC, si bien es cierto que lideramos el tema de Datos Abiertos
0 esta estrategia, no somos los generadores de la informacién
y no sabemos qué tipo de informacidén genera cada dependencia,
por ende, necesitdbamos articular con cada dependencia un
responsable, en lo posible de planta o) de carrera
administrativa para que llegado el caso de ausencia, haya una
continuidad en el proceso y no se vea truncado como suele
suceder dentro de este proceso o dentro de muchos de 1los
procesos qgque son llevados por profesionales contratados por
prestacidén de servicios.

El diagnéstico y calidad. Se identificardn Dbrechas en la
estructuracidén de los datos y se aplicaron lineamientos para
su normalizacidén, modernizacidn y registro en los formatos de
datos abiertos. La cultura de datos. Se ejecutd una estrategia
de sensibilizacién con contenido educativo para promover el
uso ciudadano de esta informacidén porque si bien es cierto que
nosotros publicamos la informacién de primera mano la tenemos,
la conocemos la administracidén municipal, pero los que no la
conocen es nuestra ciudadania o de pronto los que quieran hacer
alguna investigacidén o algln proyecto y tengan la necesidad de
acudir a estos datos, lo puedan realizar.

El resultado operativo. Se avanz6é hacia una base sélida para
la publicacidén de datos abiertos, dejando claro los
lineamientos de depuracidén, normalizacidén y demds requisitos
se solicita el portal Web co para el tema de datos abiertos.
La capacidad técnica. Se fortalecieron capacidades en gestidn
de seguridad y anonimizacion de datos, armonizacidén de datos vy
estructuracién de los mismos.

Para la meta 84 : Desarrollar un proyecto para el
fortalecimiento, analisis vy ©prospectivas del sector TIC,
perteneciente a la linea estratégica de Territorio seguro que
progresa, Sector Tecnologias de la Informacidén y las
Comunicaciones, llevamos o llevdbamos en ese, en ese trimestre
un avance fisico del 28%, teniamos unos recursos programados
de $90.000.000, de los cuales apropiamos $60.900.000 pesos vy
con esto llegamos a un 68% de la ejecucidn presupuestal. Se
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contratan dos profesionales para fortalecer 1la capacidad
operativa, mejorar la articulacidén y avanzar eficientemente en
la transformacidén digital y en la gestidn publica. Dentro de
las evidencias o dentro de los procesos adelantados para el
cumplimiento de esta meta 84, Economia digital, gque impulsa la
transformacién productiva de Bucaramanga mediante la
articulacién institucional y el fortalecimiento del ecosistema
empresarial, se construyd y validd técnicamente una encuesta
al sector productivo, articulado con el Sistema Integrado de
Gestidén de Calidad y el manejo de datos. El1 diagndstico
evidencidé un uso extendido de herramienta béasicas pero baja
adopcidén de soluciones digitales avanzadas en las Mipymes;
ademés de esto el mantenimiento redujo incidencias y mejord la
satisfaccién interna; como lo dije, se evidenciaron un uso
badsico de herramientas digitales, una brecha critica y uso
limitado de soluciones avanzadas como lo son e-commerce,
analitica de datos, automatizaciodn de procesos,
especificamente en las micro y pequefias empresas del municipio
de Bucaramanga. La eficiencia interna, se evidencidé el plan de
mantenimiento, el cual redujo incidencias tecnoldgicas y mejord
la satisfaccidén a los funcionarios y a todos los usuarios
internos de la administracién central.

Para la meta 267, la cual es 1implementar un sistema de
informacién integrado que garantice la gobernanza de datos y
la disponibilidad de informacidén de manera accesible, confiable
y oportuna, que permita la interaccidén de los ciudadanos y la
gestién territorial y la toma de decisiones informadas,
perteneciente a la linea estratégica de territorio seguro que
genera valor, la cual pertenece al sector de las Tecnologias
de la Informacidén y las Comunicaciones con el programa de
facilitar el acceso y uso de las Tecnologias de la Informacidn
y las Comunicaciones, TIC, en todo el territorio nacional, se
tenia un avance fisico del 26 perddn del 20%, con unos recursos
programados de 3.000 millones los cuales fueron comprometidos
$1.721.189.985,97, para 1llegar a un 57% de la ejecucidn
presupuestal.

Las actividades realizadas en el proyecto pues buscan mejorar,
actualizar y desarrollar el sistema de informacidén financiera
mediante nuevos mbédulos vy optimizacidén funcionalidades vy
funcionales garantizando soporte, mantenimiento y
transferencia de conocimiento para su correcta operacidén. E1
sistema integrado financiero pertenece o fue contratado
mediante el contrato 022 de 2026 con la empresa SCITECH para
mejorar, actualizar y desarrollar médulos del CIT, incluyendo
la App ciudadana, unos tableros para toma de decisiones
desarrollados en PowerBI embebidos dentro del mismo sistema,
también con la posibilidad de verlos en linea. Contrataciédn
electrénica y en su momento tenian unos avances iniciales del
5 v del 10%. E1 objetivo era optimizar la gestidén financiera,
administrativa y la atencidén al ciudadano mediante nuevas
funcionalidades, interoperatividad de los sistemas va
existentes, la analitica de datos. Y aqui me lo preguntaba mi
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honorable concejal Cristian Reyes, el de valorizacidn es el
Sistema SGV, que es un contrato el 012 de 2026 por
$472.949.985,97, suscrito con PRODINGE S.A.S. para mejorar el
software y fortalecer la gestidén de wvalorizacidén, recaudo y
facturacién y liquidacidén de impuestos en el municipio teniendo
como objeto principal: Optimizar procesos, analisis de datos,
digitalizacién documental y soporte técnico para garantizar la
mayor eficiencia, transparencia y defensa técnica dentro de la
administracién municipal. Esperando unos resultados de
implementacién de mejoras, consultas, trazabilidad,
mantenimientos e integracidén de datos, fortaleciendo con esto
la gestidén y toma de decisiones basadas en informacidén y no en
supuestos para tener unos resultados mas o6ptimos. Esta fue mi
presentacién honorables concejales, espero gque les haya
gustado.

PRESIDENTE: Gracias ingeniero Freddy. Le vamos a dar la palabra
a los honorables concejales que desean intervenir. Sefiora
Secretaria no hay jah! tiene la palabra honorable concejal
Gustavo Ardila.

INTERVENCION DEL H.C. GUSTAVO ADOLFO ARDILA AYALA: Muchisimas
gracias sefior Presidente, pues quiero a ver después de revisar
el primer informe bastante extenso que usted hace pormenorizado
del primer trimestre del 2026 de su oficina y veo qgque gran
parte de la ejecucidén presupuestal estd mas del 58, 60% pero
hay dos metas que si estédn en cero. Que es la de las becas, el
tema de las becas de maestria y el laboratorio de innovacién,
desarrollo, investigacidén, desarrollo, innovacidédn. Y habla de
la, de que es ese centro ese local o ese centro como tal de
innovacién lo van a adecuar ustedes, ustedes ¢ya han pensado
en dénde? (Y qué plan de accidn tienen para que ya practicamente
en 15 dias, 10 dias se levanta Ley de garantias? Porgue con
esto ustedes yo creo que en el segundo en el préximo informe
va tendrian las metas cumplidas al 100% ;ojald! Entonces sobre
el tema de las becas gque se, es una meta que estd al 0% y el
tema del laboratorio de innovacidén que ustedes estd como en
una de las metas que tiene la Oficina TIC. Gracias Presidente.

PRESIDENTE: Gracias honorable concejal Gustavo, tiene 1la
palabra el honorable concejal Oscar Diaz.

INTERVENCION DEL H.C. OSCAR JAVIER DIAzZ LAYTON: Gracias
Presidente por el wuso de la palabra. Ingeniero Freddy
bienvenido con su equipo de trabajo de la Oficina TIC,
bienvenido aca, al Concejo de Bucaramanga. Hay un tema muy
puntual en el gue yo quiero conversar unas palabras y es el
tema de la linea de atencidén integral, la linea LAID. Hemos
venido bueno esta credencial, desde acd hemos sido 1los
proponentes de esa linea con el acompafiamiento de los del resto
de concejales, los otros 18 concejales, pudimos aprobar esa
linea de atencidén integral. Que nos parece muy importante, vy
yo estuve en la primera mesa de trabajo que hicimos sobre esta
linea. En esta segunda mesa de trabajo pues las personas
encargadas no pudieron llegar, no se pudo seguir adelante, pero
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si me gustaria hoy invitarlo Director para gque esta linea
pudiera salir adelante lo més pronto posible. Tenemos claro
desde que necesitamos a las personas que hacen parte de la mesa
Directiva de las personas con discapacidad, pero estamos
proponiendo otra mesa con la Secretaria de Desarrollo. Estamos
proponiendo otra mesa donde gueremos abrir un poco més el
espacio a que vengan personas con discapacidad y nos puedan
aportar més las ideas. Yo he tenido conocimiento de que se
quiere hacer algo en cuanto a la linea de atencidn integral,
se quiere hacer algo desde la pagina de la Alcaldia, pero qué
importante que pudiéramos abarcar mas espacio. Yo sé que, yo
sé gque es un trabajo duro el que tienen que hacer ustedes, un
trabajo pesado pero queremos tener a las personas con
discapacidad verdaderamente incluidas y creo que aportarles en
posiciones como éstas, donde hayan facilidades, con 1la
diversidad de discapacidad que hay pues hay que abarcar muchos
ambitos y yo quiero que su merced y su equipo de trabajo se
lleven en esta mafiana, hoy, ese mensaje, y es que lo que
nosotros queremos lograr con la linea de atencidén integral para
las personas con discapacidad es facilitarles el trabajo a
ellos, y de eso depende mucho el trabajo virtual, el trabajo
en un WhatsApp, en una aplicacidén, algo donde podamos
facilitarles a ellos un poco més el trabajo y si me gustaria
pues gque tuviera en cuenta esto que se guiere hacer, que es
importante y se que si lo hacemos de la mano con ustedes podemos
entregarles un buen proyecto a estas personas. Que tengo que
aclararlo siempre, Bucaramanga hace 13 afios le hicieron el
ultimo censo para personas con discapacidad y habia mas o menos
35.000 mil personas con discapacidad en Bucaramanga, en el
ultimo censo. Entonces hay una buena cantidad de gente que si
va necesitar esta herramienta que entre todos podemos sacar
adelante y queria dejarle este mensaje director, Ingeniero
Freddy. Presidente muchas gracias por el uso de la palabra.

PRESIDENTE: Gracias honorable concejal Oscar Diaz. Tiene 1la
palabra el honorable concejal Yesid Bello.

INTERVENCION DEL H.C. ELKIN YESID BELLO PENA: Bueno, gracias
Presidente. Bienvenido nuevamente al ingeniero Freddy, a su
equipo de trabajo. Primero lo quiero felicitar por el tema de
los puntos digital porgue creo que eSS una manhera para dJue
nuestros jdévenes, personas con discapacidad, que vi, para que
ingresen a conocer mas de la ciencia y la tecnologia porque y
mas de la tecnologia porque es necesaria en Bucaramanga.
Segundo. Yo creo que la secretaria, la oficina de las TIC se
tiene que volver Secretaria de TIC. Estamos ya en el afio 2026
y creo que la administracidén municipal, aqui los honorables
concejales quieren la Secretaria de las TIC para que lleguen
recursos y ustedes puedan tener ese manejo y puedan de verdad
llevar en alto, y llevar esa inteligencia artificial que le
hace falta a la Alcaldia de Bucaramanga. También queria decirle
ingeniero Freddy que hemos venido hablando con el Alcalde de
Bucaramanga y con la Secretaria de Educacidén para implementar
un tipo de educacidén, asi como ustedes lo estan haciendo en
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los puntos digitales con Campus Land. Es no sé si usted de
pronto lo ha escuchado, y necesitamos que llegue a los colegios
Piblicos de Bucaramanga, que llegue la inteligencia artificial,
el desarrollo de software, y necesitamos que nuestros jdvenes
también se empapen porgque realmente necesitamos una Bucaramanga
més proyectada y desde los nifios. Entonces, no sé si de pronto
algin dia que usted tenga la posibilidad de hablar con el sefior
Alcalde y con la Secretaria de Educacidén de que tenemos que
implementarlo lo mé&s rapido posible, es necesario. Otros
municipios lo estdn implementando ¢Y por qué la capital de
Santander no? Entonces, si le dejo esa inquietud. Lo ha hecho
muy bien y espero que hagamos esa modernizacidén, honorable
concejal Gustavo Ardila, lo mas rapido posible para que llegue
la Secretaria de las TIC. Muchas gracias sefior Presidente por
el uso de la palabra.

PRESIDENTE: Gracias honorable concejal Yesid Bello. Tiene la
palabra ingeniero Freddy para que por favor responda.

INTERVENCION DEL INGENIERO FREDDY ALEXANDER LEON NEIRA, ASESOR
OFICINA TIC: Muchas gracias honorable concejal Robin. Para dar
respuesta a la pregunta del honorable concejal Gustavo Ardila.
Si serfior, es cierto que tanto la meta de las becas como la de
la construccidén del laboratorio estd en cero, pero mas que esta
en cero no es por falta de digamos de las ganas de hacerla,
sino que como lo decia el concejal, el honorable concejal Yesid
Bello, esto es una oficina. Necesitamos convertirlo en una
Secretaria para poder administrar un poco mejor los recursos.
Lo uno, y lo otro, el municipio de Bucaramanga en estos momentos
no cuenta con una hoja de ruta, la cual entregue esos
lineamientos estrictos en temas de ciencia, tecnologia e
innovacién. Para esto dentro del mismo Plan de Desarrollo
existe una meta que como usted bien lo decia, va a terminar la
Ley de garantias, ahorita el 22 de junio, y es uno de mis
primeros retos, que cuando llegué al cargo revisé cdédmo
estdbamos. jHombre! y pensando como en una mini Alcaldia, no
tenemos un Plan de Desarrollo. No tenemos un plan de ciencia,
tecnologia e 1innovacidén el cual poder desarrollar en el
municipio. Carece el municipio de esto. De pronto, no, no, no,
culpando ni, ni haciendo referencia a ninguno de 1los
antecesores, mas bien por temas politico - administrativos que
todos conocemos muy bien, esto no se ha podido desarrollar.
Pero si se tiene dentro del Plan de Desarrollo crear ese PECTI,
que es el Plan Estratégico en Ciencia, Tecnologia e Innovacidn
para el municipio de Bucaramanga. En el cual se van a realizar
algunas mesas técnicas, se van a escuchar comunidades, se van
a escuchar expertos en ciencia, tecnologia e innovacidn como
lo es en las cuatro hélices, que es el Gobierno, que es la
Academia, que es el sector productivo que es muy importante,
ahi wvan tres, y la comunidad. Necesitamos escuchar las
dolencias de la comunidad para poder plasmar ese derrotero,
esa hoja de ruta dentro de ese PECTI, en este nuevo Plan de
Desarrollo gque se presentd, digamos, estas dos no fueron
contempladas por esa misma situacidén y que ya el tiempo muy
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probablemente no nos va a alcanzar para poder desarrollar una
estrategia bien, bien fundamentada en estos dos temas. Se deja
de pronto como una recomendacidén, vya partiendo del Plan
estratégico que es como el Plan de Desarrollo para la, para
la, muy probablemente, que asi sea, la Secretaria de las TIC
del municipio de Bucaramanga. Ahorita, de oficina TIC, se va a
dejar esa hoja de ruta o ese plan de accidédn o ese PECTI vya
implementado en el municipio. Digamos que esa es una de las
limitantes, que, por temas de tiempo, de organizacidn y que no
hay una hoja o un derrotero consolidado, alineado a la misma
Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacidén, digamos,
no podemos ejecutar o no podemos tener en cuenta estas dos,
pero si quedaradn plasmadas dentro de este PECTI porque si 1lo
necesita el municipio de Bucaramanga.

Eh para dar respuesta al honorable concejal Oscar Diaz. Si
sefior, la 1linea LAID Dbueno, desde 1la oficina de 1las TIC,
nosotros hemos venido brindando todo el apoyo, tanto de
conocimiento como el apoyo tecnoldégico de todo el grupo
interdisciplinario que hace parte de la OATIC, no solamente mi
persona como asesor, si no ahi tengo un grupo de profesionales
idéneos para gque apoyemos esa iniciativa que es muy loable vy
muy necesaria en el municipio de Bucaramanga. Ya se tienen
definidos unos compromisos con el Secretario y con el Comité,
bueno, con los que hacen parte de esa Linea LAID, que es la
creacidén de un micrositio desde TIC, desde Desarrollo social,
desde el mismo si, desde el mismo grupo de los gque manejan
discapacidad. Ellos van o ellos tienen el compromiso de crear
o de tener ese WhatsApp ¢si? y vamos a ir incrementandole, como
bien lo decia el honorable concejal Yesid Bello ;Por qué no
inteligencia artificial? O por qué no (O por qué no tecnologias
disruptivas? Y es por esto que desde la oficina TIC hemos
descentralizado todos estos, todos estos servicios para esos,
para ese tipo de poblacidén con discapacidad, llamese auditiva,
lladmese visual, llamese multiple, llamese fisica ¢Si? y desde
alld mis administradores tienen la instruccidén precisa de hacer
o de brindar una atencidén primaria y de calidad a las personas
que asistan o que confieran a estos puntos a solicitar alguna
ayuda para la realizacidén de algun tréamite que esté dentro de
la administracidén municipal. Y con apoyo de mi colaborador
Alberto Polo que es persona con discapacidad hemos wvenido
implementando hemos venido implementando unos programas
virtuales para gque también desde la administracidén central
vayamos concientizando al funcionario, al contratista, en una
atencién integral y en una atencidén de calidad para esta
poblacidén que tanto lo merece. Y si, tomo atenta nota, nosotros
estamos prestos a brindar todo el apoyo y todo el
acompafilamiento necesario y dar esa milla extra para crear esta
Linea LAID vy que esto se siga actualizando, vy a ir
implementandole nuevas de pronto tecnologias.

Eh como lo decia, por parte de la Secretaria de Desarrollo se
hizo una citacidén a una mesa para una consulta estrecha pero
lamentablemente pues los lideres de esta poblacidén no pudieron
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asistir. Y pues si fue ahi como ;juy! Porque no hemos podido
avanzar en cositas que de pronto podemos son muy minimas, pero
de pronto dar un avance bastante significativo.

Y para darle respuesta al honorable concejal Yesid Bello con
el tema de campus Land y puntos digitales jsi! jclaro! eso es
excelente, 1igual dentro de nuestros puntos digitales hemos
tenido esa misma idea; con la persona que me ayuda a administrar
estos 8 puntos digitales estamos encaminados en que, primero,
hay que quitarle de las garras o del flagelo de la delincuencia
y de la drogadiccién a estos nifios, nifias, Jbévenes vy
adolescentes del municipio de Bucaramanga y por esto hemos
creado unos cursos especificamente para ellos; cursos de
robdética, ahi en robdética no es solamente armar el robot, es
aprender a programar, aprender a crearle una instruccidén al
robot, dque desde cero lo pueden armar en nuestros puntos
digitales, tienen la impresora 3D para armar la estructura. E1
formador o el capacitador lleva las herramientas electrénicas
para poder articular el robot y €1 mismo les ensefla a armar y
a programar las funciones o rutinas que el robot vaya a hacer.
Asimismo, como lo pudieron observar dentro de los videos, de
los 5 videitos que les mostré, el de impresidén 3D que se estaba
tratando de dictar dentro de los 8 puntos, vamos avanzando, va
llevamos 3. No es solamente, venga, 1impriman y saguen un
matachito. Es poderle decir al nifio, al joven, al que vaya al
curso, venga, aqui hay una oportunidad de negocio, aqui hay
una oportunidad de implementar una forma de consecucién de
recursos para que el mismo estudiante o el mismo que asista,
la persona que asista a esas capacitaciones tenga una visién
de pronto como conseguir un recurso econdmico para mejorar su
calidad de vida. Haciendo llaveros, haciendo im&genes, ahorita
las imagenes del Mundial, a todos 1les gusta una Copa del
Mundial, el matacho de Cristiano Ronaldo, el matacho de y todo
eso lo pueden hacer, y todo eso lo aprenden. Y ahi también va
programacidén, va tecnologia disruptiva entra el disefio, el
disefio de Maker, asi se llama.

Entonces jClaro! honorable concejal seria muy bueno que la
iniciativa fuera dentro del marco de la administracién
municipal y asi mismo le informo o les informo a todos 1los
honorables concejales, que desde la oficina TIC y especialmente
en el punto SUR, en el punto del INEM tenemos dispuesto toda
la infraestructura y toda la parte tecnoldgica y docentes de
lunes a viernes para el Colegio en horario de la mafiana; para
que los capaciten en tecnologia, para dque aprendan de
tecnologias nuevas, para que aprendan de pronto el Colegio
tiene las herramientas pero no las sabe utilizar, entonces allé
en el punto digital las aprenden a utilizar. Y no solamente
las aprende a utilizar el alumno, las aprende a utilizar el
docente y el docente vya le pierde el miedo, entonces va
avanzando un poco mas ¢si? y es muy loable esa, esa propuesta,
la voy a tener en cuenta y si sefior, voy a hablar con 1la
Secretaria de Desarrollo y vamos a ver como logramos articular
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eso y llevar también la voz suya al sefior Alcalde Cristian
Portilla. Muy amable, muchas gracias.

PRESIDENTE: Gracias 1ingeniero Freddy. Tiene la palabra la
honorable concejal Daniela Torres.

INTERVENCION DE LA H.C. DANIELA TORRES ZARATE: Gracias
Presidente. Me gustaria hacer mencién de un punto muy
importante antes de terminar las intervenciones de 1los
concejales y es sobre la brecha de género y la verdadera
autonomia econdémica que tienen las mujeres. Sobre la brecha de
género y la verdadera autonomia econdémica gque tienen las
mujeres. Esto lo decimos desde el punto de vista transversal,
como la Politica Publica de Mujer y Equidad de Género tiene
unas lineas de accidén a diferentes secretarias efectivamente
la principal Secretaria que debe estar cumpliendo esta Politica
Plblica es Secretaria de Desarrollo Social en cabeza de oficina
de la Mujer, sin embargo, la oficina de las TIC también tiene
una tarea importante, transversalmente hablando, para apoyar
esas diferentes lineas de accidén de Politica Publica. Y es que
ustedes reportan por ejemplo 16.000 atenciones ciudadanas vy
sefiala que la mayoria corresponde a mujeres, con 9.312
participantes frente a 5.400 hombres. Sin embargo, los cursos
que se destacan son transformacién digital, asesoria
informética y fotografia con celular. Entonces lo dque me
gustaria como enfatizar, es las acciones concretas gque han
realizado por parte de esta oficina en articulacién con el CIM,
el Centro Integral de la Mujer. El Centro Integral de la Mujer
es el lugar donde efectivamente esta administracidén dice
fortalecer 1la autonomia econdémica de las mujeres Yy pues
finalmente deberia haber una articulacién o deberia haber
alguna parte en el informe que tuviera enfoque de género, donde
nos permitiera a nosotros como concejales evidenciar que existe
una articulacidén con otras secretarias, en este caso, con la
oficina de la mujer, Secretaria de Desarrollo Social. ;Para
que necesitamos una articulaciédn con el Centro Integral de la
Mujer? Para que esa oferta que ustedes hoy estadn dando, esas
casi 16.000 atenciones, especificamente 9.000 atenciones para
mujeres, se traduzca pues en una verdadera, fortalecimiento de
la autonomia econdémica de las mujeres. Porque es alli en el
CIM donde realmente se fortalecen todo este tipo de habilidades
y obviamente se crea esa independencia econdmica a través de
todos esos cursos que se dictan en el Centro Integral de la
Mujer. Ustedes saben que las mujeres necesitan habilidades, no
sb6lo habilidades blandas, sino también necesitan habilidades
competitivas para entrar a un mercado laboral a un mercado
actual, entonces también me gustaria preguntar a la Oficina de
las TIC si existe un plan real para capacitar a nuestras jdévenes
mujeres por ejemplo en lenguajes de programacidén altamente
demandados. Uno de los programas que vemos es python o si esta
administracién se va a conformar con enseflarles, digamos, a
tomar fotos como es el curso de ustedes de fotografia dque
hicieron mencién. Tomar fotos con el celular o manejar
ofimatica bésica.
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Ahora, si me gustaria también conocer sobre el tema pues tiene
mucho que ver con lo que acaba de mencionar y es hacerle un
llamado a esta oficina para que se genere una verdadera
articulacidén institucional, entre ustedes, las secretarias
deberian estarse hablando, deberian estarse reuniendo para
fortalecer asi cada una de sus lineas. Hay iniciativas como la
de IncidelLab Joven, estd enfocado en participacién Jjuvenil
mediante, digamos, el disefio de conéctate Bucaramanga. Este
programa ustedes lo han articulado por ejemplo con el INDERRBU,
con el IMEBU para asegurar, digamos, ese alcance real en los
barrios o en esos sectores, digamos, poblacionales dificiles
de llegar o se trata simplemente de otra Pagina web méds. Me
gustaria saber :;cudl es? ;De cudles acercamientos han tenido
ustedes? Por ejemplo, en este caso con el INDERBU.

Y me gustaria conocer si han tenido algun tipo de mesas de
trabajo concretas con la Secretaria de Desarrollo Social para
garantizar, digamos, que esta oferta de las TIC llegue, de
igual forma a esas poblaciones bastantes dificiles de llegar o
esas personas o esos ciudadanos que enfrentan con barreras de
acceso. Es importante que ustedes hagan este tipo de
iniciativas, de mesas de trabajo porque efectivamente la
poblacidén gque no cuenta con ese acceso efectivo para llegar a
esa oferta institucional, no va a llegar por arte de magia a
los puntos digitales, entonces, mi pregunta en cuestidén ¢cdmo
estadn haciendo para que esas poblaciones mas focalizadas, mas
vulnerables estén llegando efectivamente a los puntos
digitales? Gracias Presidente.

PRESIDENTE: Ingeniero Freddy, por favor.

INTERVENCION DEL INGENIERO FREDDY ALEXANDER LEON NEIRA, ASESOR
OFICINA TIC: Buenos dias honorable Daniela Torres, como esté.
Con relacidén a la articulacién gque me mencionas del CIT, con
Mujer, Equidad y Género, si sefiora, si se han hecho
articulaciones. El1 pedido o esta voz que usted levanta
nuevamente levanta el dia de hoy, ya habia hecho eco dentro de
la oficina. Es por esto que me puse personalmente a revisar
cqué existia? ¢Y qué hacia falta por hacer? para llevar a buen
término o en buen camino estd articulacién. Y encontré que
dentro de la oficina faltan o faltaban muchas cosas, como por
decir algo, por tocar una, la gulia metodoldégica para el
andlisis de causalidad, anadlisis predictivo y Prescriptivo.
Esto hace parte del andlisis de datos ¢si? No habia digamos
que se estaban tomando los datos y se estaban haciendo las
publicaciones que tU me hace referencia, pero no hay o no
existia porque ya la hay, no existia una guia en la cual
pudiésemos decir o desglosar un poco mas, y poder tener el
andlisis de esas poblaciones ¢Si? Nosotros atendemos mujeres
en los puntos digitales jclaro que si! Como lo pudieron
observar en los videos, habia un grupo de solo mujeres
recibiendo una capacitacidén, en &reas que no son de tecnologia
como lo es primeros auxilios, pero también habia otras
recibiendo capacitaciones en ciencia de datos, que es el Power
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BI Si? En anadlisis predictivos, anadlisis descriptivos,
implementacién de lo que tG mencionas, lenguajes de
programacidén, lenguajes de programacidén como python, SQI,
aprender a manejar Oracle, aprender a manejar muy bien una base
de datos de MySQL, aprender a manejar muy bien bases de datos
no relacionadas como lo son No SQL, No SQL LIKE entre otras,
PostgreSQL, y es por eso que todas estas guias y todos estos
elementos los empezamos a implementar dentro de la oficina.

Asimismo, me hablas de o de cudles son las rutas o los programas
para capacitar a las poblaciones. Si Dbien es cierto para
programar en Python usted ya tiene gque tener una base muy
s6lida en programacién, en lenguaje de programacidn, en
algoritmos en pseudocddigo, no podemos traer a una madre cabeza
de familia y soltarle Python porque jamés lo va a hacer. Y
digamos gque no somos un centro de capacitacidn, tratamos de
llegar a las comunidades y empezar a brindar porque hace
referencia a informdtica bésica, pero muy probablemente esa
madre cabeza de familia o esa madre que fue violentada o esa
mujer que fue violentada, muy probablemente no sabe manejar el
computador, no sabe hacer una carta, o sabrd manejar Word pero
no sabe manejar Excel ¢3i? y en Excel hay un lenguaje de
programacidén que se llama visual Basic 6 y que le mucho poder
a esa herramienta, en la cual podemos generar rutinas, generar
scripts, generar macros para automatizar procesos. Tan sencillo
que es el Excell, pero tan robusto y tan potente y tan complejo
que puede llegar a ser, si yo lo llevo a ese nivel, a un Excel
avanzado. Entonces, digamos, que no desmeritemos el tema de
que nosotros empezamos a dictar unos cursos de informatica
badsica para darle las bases necesarias a esas mamitas, a esas
personas, a esas madres cabezas de familia, a esas mujeres
violentadas para que lleguen a Python ¢por qué no? o de pronto
lleguen a programar un sistema de informacidén como los hace
muchos de mis ingenieros y como los hago yo.

Tenemos que tener claro que, para nosotros poder programar,
digamos, que los que somos ingenieros o los que saben programar
deben llevar una ruta de aprendizaje y una curva, y la curva
no es sencilla, y la curva es un poco compleja. Que debemos
empezar ahorita como lo, como le daba respuesta al honorable
concejal Yesid Bello, dentro de los puntos digitales estamos
implementando unos lenguajes de programacidén o Uunos cursos para
nifios para que aprendan a programar en bloques y no le toque
aprender a programar como nosotros que nos tocd empezar con un
pseudocddigo en un papel y luego paselo a un diagrama de flujo
y del diagrama de flujo péaselo a un lenguaje de programaciédn,
que era bastante complejo, que era COOL, o que era Pascal o
que era Cl2++. Ya la tecnologia cambio, pero debemos ensefar
la base, sin la base no tenemos, no podemos llegar a ninguna
parte, no podemos llegar a Python, no podemos llagar a de
pronto realizar una transformacidén entre una base de datos
plana o un archivo plano o un archivo de Excel y transformarlo
en un dashboard en Power BI aplicando Python. Si no le ensefiamos
la base muy probablemente la persona no va a ser capaz.
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Eh IncidelLab Joven, Incidelab Joven si bien es cierto desde
la oficina TIC Dbrindamos el soporte tecnoldgico vy la
capacitacidén o el acompafiamiento técnico con el fin de que
cumplan el tema de accesibilidad para personas con discapacidad
y el tema de seguridad digital de informacién, que cumplan con
el tema de la politica de datos, que cumplan con todo lo que
tiene que ver con o todo lo relacionado con seguridad digital
y politica de datos; también es cierto que desde la oficina
TIC no somos los responsables, es juridica con su estrategia
transparencia. Ellos tienen una ©persona especificamente
contratada para el tema del desarrollo. El hace el desarrollo,
nos lo envia o nosotros le brindamos el espacio Web para gque
él lo haga, lo disefie, nosotros le revisamos las partes que te
estoy comentando, pero todo va en cabeza de ellos ¢Si? Si han
hecho o no han hecho articulaciones, de pronto ahi si no podria
0 no tengo la competencia para decirte si la han hecho o no la
han hecho puesto que no soy el que lidera esa estrategia.

Con Desarrollo Social, brindarle las ofertas institucionales.
Si sefiora, asi lo hemos hecho, en las mesas de discapacidad,
en las mesas que nos invita Desarrollo Social nosotros hemos
expuesto y hemos enviado todas las ofertas institucionales por
parte de la oficina TIC a la Secretaria de Desarrollo para que
sea compartidas dentro de sus grupos, en el Comité de
Discapacidad del cual hago parte, lo hemos presentado, en la
mesa técnica de LAID también lo hemos presentado, en Mujer y
Género también lo hemos presentado. Entonces, ;ah bien! wvale
listo, si sefiora. ¢Listo? Muchas gracias.

PRESIDENTE: Gracias sefiora secretaria continuemos por favor.

SECRETARIA: Si, sefior Presidente. Quinto. Lectura de documentos
y comunicaciones. Sefior Presidente no hay documentos radicados
en la secretaria.

PRESIDENTE: Continuemos seflora Secretaria.

SECRETARIA: Sexto. Proposiciones vy asuntos varios. Sefior
Presidente no hay proposiciones radicadas en la Secretaria.

PRESIDENTE: No veo solicitudes de 1la palabra, continuemos
sefiora Secretaria.

SECRETARIA: Siendo asi, sefior Presidente, se ha agotado el
orden del dia siendo las 10:23 de la mafiana.

Las anteriores intervenciones se encuentran grabadas en archivo
de voz, computarizado a la fecha.
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Para constancia se firma para su aprobacidén en plenaria.

El Presidente:
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