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SECRETARIO: Señor presidente. 

 

PRESIDENTE: Muy buenos días, señor secretario un saludo para 

los honorables concejales que se encuentran en el recinto, 

Saludar a la coordinadora del SISBEN, a su equipo de trabajo y 

a todas las personas que nos acompañan el día de hoy señor 

secretario, dándole gracias primero que todo a Dios, eh hacemos 

llamado a lista y verificación del cuórum. 

 

SECRETARIO: Sí, señor presidente, Buenos días señor presidente, 

nuevamente buenos días a todos los honorables concejales 

presentes en el recinto en este momento y demás asistentes. 

Señor presidente, primer llamado a lista hoy 7 de marzo del 

2026 siendo las 6:17 am: Gustavo Adolfo Ardila Ayala. 

 

INTERVENCION DEL H.C GUSTAVO ADOLFO ARDILA YALA: si secretario, 

buenos días para usted, para presidente para los invitados, 

del SISBEN y su equipo de trabajo y los honorables concejales 

que muy puntualmente ya han llegado, Gustavo Ardila presente. 

 

SECRETARIO: Óscar Mauricio Arenas Valdivieso. 

INTERVENCION DEL H.C ÓSCAR MAURICIO ARENAS VALDIVIESO: No 

responde el llamado a lista  

 

SECRETARIO: Luis Eduardo Ávila Castelblanco. 

INTERVENCION DEL H.C LUIS EDUARDO ÁVILA CASTELBLANCO: No 

responde el llamado a lista  

 

SECRETARIO: Javier Ayala Moreno. 

INTERVENCIÓN DEL H.C JAVIER AYALA MORENO: Bueno, buenos días 

para la administración municipal para el SISBEN a todos los 

concejales a nuestro presidente muy madrugador, el Dr Robín. 

Buenos días Presente, señor secretario. 

 

SECRETARIO: Elkin Yesid Bello Peña. 

INTERVENCION DEL H.C ELKIN YESID BELLO PEÑA: No responde el 

llamado a lista 

 

SECRETARIO: Luis Fernando Castañeda Pradilla. 

INTERVENCION DEL H.C LUIS FERNANDO CASTAÑEDA PRADILLA: Buenos 

días, secretario. Presente para todos. 

 

SECRETARIO: José David Cavanzo Ortiz,  

INTERVENCIÓN DEL H.C JOSÉ DAVID CAVANZO ORTIZ: No responde el 

llamado a lista. 

 

SECRETARIO: Andrés Felipe Díaz Arévalo. 
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INTERVENCION DE H.C ANDRÉS FELIPE DÍAZ ARÉVALO: No responde el 

llamado a lista. 

  

SECRETARIO: Óscar Javier Díaz Layton. 

INTERVENCION DEL H.C ÓSCAR JAVIER DÍAZ LAYTÓN: secretario, 

buenos días saludo cordial a la oficina del SISBEN que se 

encuentra hoy en el recinto Oscar Díaz, presente. 

 

SECRETARIO: Jorge Edgar Flórez Herrera. 

INTERVENCION DEL H.C JORGE EDGAR FLÓREZ HERRERA: No responde 

el llamado a lista. 

  

SECRETARIO: Henry Gamboa Vargas.  

INTERVENCION DEL H.C HENRY GAMBOA VARGAS: No responde el 

llamado  

 

SECRETARIO: Robín Anderson Hernández Reyes. 

INTERVENCION DEL H.C ROBÍN ANDERSON HERNÁNDEZ REYES: Muy buenos 

días, señor secretario. 

 

SECRETARIO: Diego Armando Lozada Trujillo. 

INTERVENCION DEL H.C DIEGO ARMANDO LOZADA TRUJILLO: No responde 

el llamado a lista. 

 

SECRETARIO: Camilo Andrés Machado Ardila 

INTERVENCION DEL H.C CAMILO ANDRÉS MACHADO ARDILA: No responde 

el llamado a alista. 

  

SECRETARIO: Nelson Mantilla Blanco. 

INTERVENCION DEL H.C NELSON MANTILLA BLANCO: No responde el 

llamado a alista. 

 

SECRETARIO: Leonardo Mancilla Ávila. 

INTERVENCION DEL H.C LEONARDO MANCILLA ÁVILA: Muy buenos días, 

señor secretario a la mesa directiva saludar al señor 

presidente, a la coordinadora del SISBEN, su equipo de trabajo 

presente señor secretario. 

 

SECRETARIO: Tito Alberto Rangel Arias. 

INTERVENCION DEL H.C TITO ALBERTO RANGEL ARIAS: No responde el 

llamado a alista. 

 

SECRETARIO: Cristian Andrés Reyes Aguilar. 

INTERVENCION DEL H.C CRISTIAN ANDRÉS REYES AGUILAR: No responde 

el llamado a alista. 

  

SECRETARIO: Daniela Torres Zarate. 

INTERVENCION DEL H.C DANIELA TORRES ZARATE: No responde el 

llamado a alista. 
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SECRETARIO: Señor presidente, le informo que el primer llamado 

a lista lo han contestado 6 honorables concejales, Nelson 

Mantilla Blanco. 

 

PRESIDENTE: señor secretario. 

 

INTERVENCION DEL H.C NELSON MANTILLA BLANCO: Firme y desde las 

5:59. 

 

PRESIDENTE: Señor secretario. 

 

SECRETARIO: Señor presidente, le informo que el llamado a lista 

lo han contestado 7 honorables concejales no existiendo cuórum 

decisorio. 

 

PRESIDENTE: Señor secretario, damos unos minutos para, De 

recesó. 

 

SECRETARIO: Sí, señor presidente. 

 

(RECESO DESDE EL MINUTO 32:00 HASTA EL MINUTO 38:48) 

 

PRESIDENTE: Hacemos llamado lista y verificación del cuórum, 

por favor Señor secretario, hagamos llamado a lista y 

verificación del cuórum. 

 

SECRETARIO: Sí señor presidente, Segundo llamado lista siendo 

las 6:26 am, Gustavo Adolfo Ardila Ayala. 

 

INTERVENCION DEL H.C GUSTAVO ADOLFO ARDILA AYALA: Presente 

desde las 6:00 de la mañana. 

 

SECRETARIO: Óscar Mauricio Arenas Valdivieso. 

INTERVENCION DEL H.C ÓSCAR MAURICIO ARENAS VALDIVIESO: Presente 

Oscar Arenas. 

 

SECRETARIO: Luis Eduardo Ávila Castelblanco. 

INTERVENCION DEL H.C LUIS EDUARDO ÁVILA CASTELBLANCO: No 

contesto el llamado a lista. 

  

SECRETARIO: Javier Ayala Moreno. 

INTERVENCION DEL H.C JAVIER AYALA MORENO: Buenos días 

nuevamente, señor secretario presente. 

 

SECRETARIO: Elkin Yesid Bello Peña. 

INTERVENCION DEL H.C ELKIN YESID BELLO PEÑA: Buenos días 

presente señor secretario. 

 

SECRETARIO: Luis Fernando Castañeda Pradilla. 

INTERVENCION DEL H.C LUIS FERNANDO CASTAÑEDA PRADILLA: 

Secretario Wilmar muy buenos días un saludo para usted, para 
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la directora de SISBÉN, todo su equipo honorables concejales, 

madrugadores para el señor presidente y para todo el equipo 

del Concejo, un saludo muy especial “Chumi” Castañeda, 

presente. 

 

SECRETARIO: José David Cavanzo Ortiz. 

INTERVENCION DEL H.C JOSÉ DAVID CAVANZO ORTIZ: No responde el 

llamado a lista. 

 

SECRETARIO: Andrés Felipe Díaz Arévalo. 

INTERVENCION DEL H.C ANDRÉS FELIPE DÍAZ ARÉVALO: No responde 

el llamado a lista. 

 

SECRETARIO: Jorge Edgar Flórez Herrera. 

INTERVENCION DEL H.C JORGE EDGAR FLÓREZ HERRERA: No responde 

el llamado a lista. 

 

SECRETARIO: Óscar Javier Díaz Laytón. 

INTERVENCION DEL H.C ÓSCAR JAVIER DÍAZ LAYTÓN: Secretario por 

segunda vez y como siempre muy puntual respetando el tiempo de 

los demás compañeros Óscar Díaz, presente. 

 

SECRETARIO: Henry Gamboa Vargas. 

INTERVENCION DEL H.C HENRY GAMBOA VARGAS: Presente. 

 

SECRETARIO: Luis Eduardo Ávila Castelblanco. 

INTERVENCION DEL H.C LUIS EDUARDO ÁVILA CASTELBLANCO: Muy 

buenos días para usted, señor secretario presente. 

 

SECRETARIO: Robín Anderson Hernández Reyes. 

INTERVENCION DEL H.C ROBÍN ANDERSON HERNÁNDEZ REYES: Presente, 

señor secretario. 

 

SECRETARIO: Diego Armando Lozada Trujillo. 

INTERVENCION DEL H.C DIEGO ARMANDO LOZADA TRUJILLO: Secretario 

Diego Lozada en la plenaria buenos días. 

 

SECRETARIO: Camilo Andrés Machado Ardila 

INTERVENCION DEL H.C CAMILO ANDRÉS MACHADO ARDILA: No responde 

el llamado a lista. 

 

SECRETARIO: Nelson Mantilla Blanco. 

INTERVENCION DEL H.C NELSON MANTILLA BLANCO: Presente. 

 

SECRETARIO: Leonardo Mancilla Ávila. 

INTERVENCION DEL H.C LEONARDO MANCILLA ÁVILA: Muy buenos días 

de nuevo presente, señor secretario. 

 

SECRETARIO: Tito Alberto Rangel Arias 

INTERVENCION DEL H.C TITO ALBERTO RANGEL ARIAS: Presente, 

buenos días. 
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SECRETARIO: Cristian Andrés Reyes Aguilar. 

INTERVENCION DEL H.C CRISTIAN ANDRÉS REYES AGUILAR: No responde 

el llamado a lista. 

 

SECRETARIO: Daniela Torres zarate.  

INTERVENCION DEL H.C DANIELA TORRES ZARATE: No responde el 

llamado a lista. 

 

SECRETARIO: Señor presidente, le informo que el segundo llamado 

a lista lo han contestado 13 honorables concejales, existiendo 

cuórum decisorio y de liberatorio. 

 

PRESIDENTE: Gracias, señor secretario habiendo cuórum 

decisorio y de libratorio he leemos el orden del día, señor 

secretario. 

 

SECRETARIO: Sí, señor presidente Orden del día. 

 

PRIMERO: Llamado a lista y verificación del cuórum.                          

SEGUNDO: Lectura, discusión y aprobación del orden del día. 

TERCERO: Himno de la ciudad de Bucaramanga.                                     

CUARTO: Tema: Presentación del informe de gestión consolidado 

del año 2025 SISBEN, a cargo de la doctora Liliana torres 

Toledo directora.                                                                        

QUINTO: Lectura documentos y comunicaciones. 

SEXTO: Proposiciones y asuntos varios. 

 

Bucaramanga Sábado 7 de marzo del 2026 hora 8:00 am, lugar en 

el salón de plenaria Luis Carlos Galán Sarmiento del Concejo 

Municipal de Bucaramanga, firmado por el presidente del 

honorable concejal Robín Anderson Hernández Reyes y el 

secretario general Wilmar Alfonso Palacio Verano, Ha sido leído 

el orden del día señor presidente. 

 

PRESIDENTE: Honorables concejales, ¿aprueban el orden del día? 

 

SECRETARIO: Ha sido aprobado el orden del día, señor 

presidente. 

 

PRESIDENTE: Continuemos, señor secretario. 

 

SECRETARIO: Tercer punto, himno de la ciudad de Bucaramanga. 

 

HIMNO DE LA CIUDAD DE BUCARAMANGA 

 

PRESIDENTE: Continúe, señor secretario. 

 

SECRETARIO: Sí, señor presidente. 

Cuarto punto del orden del día tema: Presentación del informe 

de gestión consolidado del año 2025 a cargo de la doctora 
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Liliana Torres Toledo directora, señor presidente le informo 

que la secretaria general envió citación a la doctora Liliana 

Torres Toledo directora del SISBEN, quien en este momento está 

presente en el recinto del Concejo Municipal de Bucaramanga 

junto con su equipo. 

 

PRESIDENTE: Muy bien bienvenida. 

 

SECRETARIO: Señor presidente Se registra la presencia en el 

recinto del honorable concejal José David Cavanzo Ortiz. 

 

PRESIDENTE: Muy buenos días nuevamente, pues dándole las 

gracias a Dios gracias a la Policía Nacional que nos acompaña 

siempre he bienvenida doctora Liviana Torres, acá su equipo de 

trabajo he doctora Liliana, pues vamos a escuchar el informe 

con respecto a diciembre del 2025 pero si como usted así bien 

dispone y tiene datos actualizados hasta la fecha lo que 

llevamos le agradecemos por favor nos los presente, Pues 

adelante, doctora Liliana bienvenida al recinto. 

 

INTERVENCION DE LA DIRECTORA SISBÉN LILIANA TORRES TOLEDO: 

Bueno, muchísimas gracias señor presidente he muy buenos días 

a todos. Eh mientras alistamos la proyección en pantalla, eh, 

pues quiero agradecer el espacio en este recinto Como de 

costumbre, eh esta oficina hace la presentación del informe de 

gestión. En este caso es acumulado año 2025 y eh si bien es 

cierto tenemos los datos a corte del 30 de diciembre, pues 

aprovechamos la oportunidad para dar algunos datos que están 

más actualizados a la fecha he como siempre, pues vamos a eh 

iniciar con un eh con las dudas frecuentes de los ciudadanos. 

Son las dudas con las que más nos encontramos nosotros de 

frente, de cara al ciudadano y la primera duda es: ¿por qué 

aparece una franja roja cuando el grupo poblacional, cuando 

consulto mi grupo poblacional en la página nacional? Entonces, 

es importante que aclaremos que, cuando aparece una franja 

roja, que es una de las grandes tareas que tiene la oficina en 

estos momentos es porque hay una verificación pendiente. Eso, 

¿qué significa? El Departamento Nacional de Planeación ha 

detectado de manera estadística, que existe una algún dato en 

la ficha eh socioeconómica que amerita ser verificado, Esta 

verificación por lo general son en la unidad de vivienda. 

La segunda duda más importante es si se hizo la actualización 

hace varios días y todavía no aparece reflejada en el sistema. 

Esta inquietud es porque, a pesar de que ya se haya hecho la 

encuesta, recordemos que el DNP, en el decreto 441, nos 

establece un término de 6 días posteriores a la encuesta para 

que se vea reflejado eh la nueva categoría ahora, es importante 

tener presente que en este tipo de situaciones o durante ese 

tiempo eh las categorías o el DNP está haciendo cálculos 

constantemente hasta que ya quedé publicada, normalmente, la 

categoría. 
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La tercera duda más frecuente es: ¿cuánto se demora el proceso 

de inclusión o actualización? Entonces tenemos eh el ciclo de 

la encuesta inicia desde la solicitud, que debe ser registrada 

en SISBENAP. Eh posteriormente eh programación de la visita, 

luego se hace la encuesta y la sincronización y del vio al DNP. 

En nuestra oficina esa eh ese sistema operativo se está 

demorando en promedio 13 días ahora, posteriormente la 

revisión, la aprobación y la publicación eh son 6 días que 

establece la norma que está establecido en el decreto 41. 

Por último ¿por qué subieron la categoría si yo solo quería 

hacer un retiro o una actualización? Esa es otra de las 

preguntas que nos hacen con de manera frecuente. Yo solamente 

quería retirar a un hijo o quería incluir a un hijo, pero yo 

no quería que se me cambiara la categoría quería quedar en la 

misma categoría. Pues ¿qué es lo que sucede? Resulta que para 

el Departamento Nacional de Planeación cada vez que se realiza 

una actualización se genera un nuevo cálculo, es decir, 

nuevamente toma los datos que están en la encuesta y calcula 

el nuevo grupo poblacional entonces, puede subir o puede bajar 

o puede quedar igual dependiendo de la información que haya 

actualizado. Por eso así sea un número de teléfono, así sea un 

correo electrónico que se cambie en la ficha, eso modifica todo 

el sistema prácticamente recalcula de nuevo. 

En una oportunidad anterior tocamos el tema aquí en plenaria, 

precisamente sobre la protección de eh de la información de la 

base de datos del SISBEN. Entonces cómo están funcionando 

nuestros sistemas de información y cómo está es controlada eh 

a través de las bases de datos de la información que se 

encuentran en las bases de datos y de las aplicaciones que 

nosotros utilizamos. Entonces primer tenemos que informar que 

tenemos una base de datos que es dinámica, es centralizada, y 

esta base de datos permite eh el- la la constante actualización 

de las novedades. Esta información es de acceso público, 

solamente se requiere el tipo y número de documento de 

identidad, que es la página que en la que todos podemos 

consultar. En segunda medida, tenemos un conjunto de 

herramientas que genera las condiciones para realizar la 

consulta y la actualización de la información esta información 

es de acceso exclusivo para los funcionarios del SISBEN, para 

las personas que están inscritas al SISBEN y el ciudadano puede 

consultarla en cualquiera de los puntos de atención. Ahora, es 

importante tener presente que, si una persona va a consultar 

una categoría o grupo poblacional de cualquier otra persona, 

lo puede hacer sin embargo si va a a eh tratar de consultar 

información más específica de la ficha, solamente se le 

brindará la información de la ficha a la cual pertenece. 

En tercera instancia, tenemos el uso del portal ciudadano, que 

esta es una aplicación es de acceso exclusivo por el usuario y 

la información este a través de este portal se puede acceder a 

la información de la ficha sin necesidad de asistir a la oficina 
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del SISBEN he, además para poder acceder a esta eh a esta 

plataforma se debe usar a través de correo electrónico eh y 

con eh los datos personales que son no transferibles. Ahora, 

es importante tener en cuenta que este portal utiliza las 

verificaciones eh de identidad a través de la Registraduría 

Nacional del Estado Civil Eh nuevamente, a través aprovecho 

este medio para poder informar la oferta de servicios SISBEN, 

Tenemos tres servicios fundamentales. El primero es la encuesta 

nueva por primera vez que se puede realizar, un trámite que se 

puede realizar tanto en oficina como a través del portal 

ciudadano. Ahora debo apuntar que pues también hemos tenido 

aquí eh en plenaria eh este tema el tema del portal ciudadano, 

que es un tema que es una plataforma que es administrada por 

el DNP que sin embargo mientras el DNP esté realizando eh 

actualizaciones con registros administrativos este portal es 

suspendido. Entonces, en la semana la última semana de febrero, 

que se estuvieron realizando algunas actualizaciones este 

portal estuvo suspendido tuvimos ya la noticia a nivel nacional 

de las actualizaciones con los registros que con los cuales 

hizo cruce con las bases de datos y realizaron las 

actualizaciones automáticas de miles de hogares en a nivel 

nacional. 

El segundo servicio que ofrece la oficina es la encuesta nueva 

por cambio de domicilio, eh sea por verificación o 

inconformidad en la información en este en este caso, el 

ciudadano debe revisar la información contenida en la ficha 

que fue realizada en la última encuesta y luego sí proceder al 

trámite eh según su preferencia el tercer eh trámite es la 

solicitud de actualización de de información o lo que nosotros 

llamamos modificares. Estos modificares corresponden a la 

inclusión de personas actualización de datos de personas, los 

retiros eh puedes hacer retiro de personas o retiros del hogar. 

Y este trámite sí o sí se realiza de manera personal en los 

puntos de atención del SISBEN y la actualización de la 

información se hace a través del contacto telefónico ahora sí, 

vamos al tema principal que esos son los temas del indicador 

de gestión eh del cuarto trimestre de enero a diciembre del 

2025. Las solicitudes registradas en SISBE APP fueron 24,968, 

Tenemos que adicionar 416 solicitudes que nos quedaron de la 

vigencia 2024 eh tenemos eh las solicitudes realizadas o 

solucionadas para este periodo fueron de 24,711 para quedar 

pendiente 257 solicitudes a 2025 estas solicitudes, estas 257 

solicitudes fueron aquellas que nos quedaron pendientes eh de 

hacer eh algún tipo de procedimiento para el año 2025, es decir 

si comparamos la vigencia 2024 con la vigencia 2025, tuvimos 

una mejora en la eficiencia de este indicador sí Entonces, eh 

este es uno de los indicadores que más nos representa para la 

oficina y que son eh bases para el cumplimiento de metas del 

plan de desarrollo. 

En cuanto a la atención de peticiones, nuevamente en el módulo 

PQRSD y el correo institucional siempre se nos presentan, los 
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usuarios siempre nos presentan algún tipo de requerimiento, y 

eh aquí tenemos la estadística tanto primero, segundo, tercero 

y cuarto trimestre en total fueron 1,618 peticiones recibidas, 

eh quedando pendientes 11 peticiones a corte del 30 de 

diciembre. Para el primer trimestre fueron 549, para el segundo 

trimestre fueron 381, para el tercer trimestre también fueron 

381, finalmente para el cuarto trimestre, 307. Ahora debo 

indicar que este estas peticiones también dependen de la 

eficiencia de la oficina y pues precisamente eh eso significa 

que la oficina cada vez más ha tenido soluciones rápidas al 

usuario con el objetivo de que nos eviten las quejas y los 

reclamos. Eso se ve reflejado en la menor cantidad de 

peticiones quejas y reclamos ante la oficina la atención en 

oficina. ¿A qué se refiere la atención en oficina? Entonces, 

la oficina principal eh cumple con un horario de atención 

regular de lunes a jueves de 7:30 a 12 de la mañana. El punto 

Intégrate, eh que estamos en coordinación con el eh Migración 

Colombia y otras entidades que están adscritas al punto 

Intégrate, eh además los puntos digitales, ágoras, ferias y 

eventos institucionales que finalmente estas actividades eh 

son actividades en apoyo también a otras dependencias de la 

misma alcaldía o a veces algunos casos en coordinación con 

líderes y en coordinación con otras instituciones. El total de 

días atendidos por la oficina fue de 237 días, para un total 

de 28,231 personas atendidas y de las cuales se registraron 

24,968 eh solicitudes en el aplicativo SISBEN APP, el 

aplicativo SISBEN APP es el aplicativo que nosotros tenemos 

para registrar las solicitudes en el sistema. 

Puntos móviles en relación a los puntos móviles, eh pues 

tenemos que eh siempre se hace socializaciones en al ciudadano 

con el objetivo de orientar al tipo de solicitudes que pueden 

realizar, qué tipo de trámites no se pueden realizar y estas 

estas van dirigidas tanto a líderes o a la comunidad en general. 

Ahora, estadísticamente estamos hablando de eh 11 puntos 

móviles en el primer trimestre, con 915 personas atendidas, 

cuatro eh comunas y corregimientos atendidos para el segundo 

trimestre fue de 27 puntos móviles eh 917 personas atendidas. 

Para el tercer trimestre fueron 36 puntos móviles, para un 

total de 810 personas atendidas y por último, en el último 

trimestre fueron 32 puntos móviles para un total de 887 

personas atendidas para un total de 106 puntos móviles eh con 

3,529 personas atendidas he aquí vemos bueno un mapa del 

municipio de Bucaramanga con los puntos descentralizados que 

tuvimos durante el 2025 eh  la oficina principal con su horario 

habitual de lunes a jueves de 7:30 a 12 he los puntos de 

atención descentralizados de lunes a viernes de 8 a 12. Tuvimos 

abierto el punto INEM, punto digital INEM, el Intégrate, el 

CAME Norte eso es con en coordinación con secretaría 

administrativa, el punto digital Cafe Madrid, esto es en 

coordinación con la oficina asesora Tic y el punto recrear 
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colorados que se lo tomamos con un punto móvil, que eso fue en 

coordinación con el INDERBU. 

Ahora, es preciso eh eh aclarar que, para el día de hoy, a la 

fecha del día de hoy, entonces tenemos los puntos la oficina 

principal regularmente que está abierta, regularmente los 

puntos descentralizados ya los tenemos abiertos todos a la 

fecha del día de hoy y para la próxima semana, abrimos el punto 

digital en Morrorico y el punto digital eh de Colorados y pues 

esperamos en los próximos meses podamos abrir también el punto 

digital La Joya. Entonces, eso sí ya depende también de la 

gestión con la oficina asesora TIC para poder conectar eh las 

los equipos de allá que tenemos en los en- en los puntos 

digitales con el servidor de la oficina, Ese es como el 

pronóstico que tenemos para los próximos meses. 

Personal que adscrito a la oficina del SISBEN. Entonces, a 

terminar el año cumplimos con un total de 46 personas, de las 

cuales eh tres somos de carrera administrativa, un coordinador 

de campo, cinco supervisores, 36 promotores encuestadores que 

es la fuerza operativa de la oficina y una persona que es 

auxiliar de archivo. Con esta cantidad de personas fueron como 

con las que se solucionaron las más de 24000 solicitudes que 

tuvimos el año pasado y que se pudieron dar solución al 

ciudadano de manera ágil. Ahora sí lo que nos atañe al dato 

estadístico de la oficina entonces, al momento pues tuvimos al 

corte, perdón, del 30 de diciembre del 2025, en la base de 

datos se registraron 320,203 registros ubicados en el 28.8% en 

categoría A, 39.18% en categoría B, 26% en categoría C y 6.3% 

en categoría D. A esto hay que eh tener presente que la base 

de datos eh de por sí es una base de datos que se está nutriendo 

constantemente, pero también que tiene sus retiros, es decir, 

va a haber ingresos y vamos a ver eh afluencia. Ahora, es 

importante también tener presente que eh esta estos 320,000 

usuarios están distribuidos en 132,886 hogares. Eh en promedio 

lo que calcula la base de datos es que en Bucaramanga tenemos 

eh 2.41 personas por hogar si ahora aquí podemos determinar 

que hubo un crecimiento. he recordemos que para el primer 

trimestre del año pasado estábamos hablando de un promedio de 

314,000 eh usuarios en la base de datos y crecimos a 320,000. 

Ahora, es importante también tener presente que eh esta 

información eh es estamos bajo demanda del usuario, es decir, 

que no estamos en un censo, es decir las personas que deseen 

estar vinculadas a la a la base de datos del SISBEN serán 

quienes serán vinculados mientras tanto, no. 

 

INTERVENCION DEL H.C CRISTIAN ANDRÉS REYES AGUILAR: Buenos 

días, presidente para registrar asistencia. 

 

SECRETARIO: Señor presidente, se registra la presencia en el 

recinto del honorable concejal Cristian Andrés Reyes Aguilar. 
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INTERVENCION DE LA H.C DANIELA TORRES ZÁRATE: Secretario para 

registrar asistencia. 

 

SECRETARIO: De igual forma se registra la presencia en el 

recinto de la honorable concejala Daniela Torres también se 

registra la presencia en el recinto del honorable concejal 

Jorge Edgar Flórez Herrera. 

 

INTERVENCION DE LA DIRECTORA DEL SISBÉN LILIANA TORRES TOLEDO: 

Muchas gracias bueno, ahora presento las actividades externas 

del SISBEN. El SISBEN apoya a otras eh dependencias de la 

alcaldía, pero también programa puntos móviles de manera 

independiente. Aquí tenemos unas imágenes de las eh actividades 

que se realizaron en algunas en algunas ferias institucionales. 

En los diferentes puntos de atención se adelantaron la 

recepción de solicitudes, consulta de solicitudes en trámite 

y, por supuesto la orientación en el proceso de SISBENIZACION 

bajo la metodología cuatro, ahora la oficina del SISBEN en 

durante el año pasado tuvo tres estrategias de comunicación. 

La primera pues fue a través de medios digitales el portal 

ciudadano, las redes sociales que son administradas por el 

despacho de la Secretaría de Planeación. Dentro de esas redes 

sociales ahí encontramos información del SISBEN y he por a 

través de medios impresos tenemos eh la distribución de flyers 

en la comunidad aportando la información de la oferta de 

servicios. Esto fue en coordinación con la oficina de 

comunicaciones. Y el tercer perdón, y la tercera es la 

orientación al ciudadano de manera presencial que esto en 

realidad es algo de manera continua que se realiza en las 

oficinas del SISBEN o en los puntos móviles más grandes que se 

hayan realizado, Posteriormente durante el año 2025 se 

realizaron actividades internas he esas actividades fueron 

enfocadas a integración fortalecimiento de habilidades blandas 

del equipo de trabajo esto fue con apoyo de seguridad de salud 

en el trabajo y, posteriormente, con apoyo de la subsecretaria 

de planeación se realiza el ejercicio de introspección de 

muestra a las demás dependencias sobre el avance las metas, 

las fortalezas y los retos del equipo de trabajo. Aquí tengo 

como un checklist de los logros significativos durante el año 

2025. Eh, pues tenemos la optimización del tiempo de respuesta 

en la aplicación de encuestas para 2024 teníamos 32 días. Eh, 

ya para 2025 eh llegamos a un promedio de 13 días de solución 

de solicitudes. 

Ahora bien, las actividades internas de integración 

fortalecimiento de habilidades blandas del equipo de trabajo. 

Esto fue con el apoyo del área de seguridad y salud en el 

trabajo, además, se realizó la intervención de 388 cajas de 

archivo de gestión de la oficina. Se realizó la entrega de la 

vigencia 2020, 2021 y 2022. Esto fue una transferencia primaria 

con a la secretaria administrativa y ahorita en estos momentos 

está trabajando vigencia 2023, 2024 y 2025 para poder hacer la 
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transferencia primaria si según el cronograma de la Secretaría 

Administrativa en el segundo semestre del de la presente 

vigencia he posteriormente, pues tenemos la adquisición de 

elementos de identidad institucional la chaleco, las gorras, 

que fue eh también a través de la Secretaría de Planeación, eh 

la asignación de vehículo con conducto eso se hizo el año 

pasado, pero pues ese es un reto prácticamente continuo porque 

nuevamente estamos sin vehículo, el vehículo que tenemos 

asignado no está operativo. El mantenimiento de las 

instalaciones locativas esto fue con el apoyo de secretaría 

administrativa, se logró mejorar la locación en la oficina 

principal del SISBEN y por último, que se trabajó con el área 

de TIC, hay un micrositio dentro de la-la dentro de la página 

web de la alcaldía de Bucaramanga donde los usuarios pueden 

verificar si su información, si su ficha se encuentra en 

verificación Y con ese dato pasamos de un 5% de la base de 

datos a un 3% de la base de datos que se encuentra en 

verificación. Esto, estadísticamente es una eh es un dato muy 

exitoso para la oficina. 

Ahora pues los retos, a manera como de enlistar los retos que 

tenemos de manera continua la capacitación del personal, como 

siempre tenemos nueva vigencia, nueva etapa de /de 

contratación, nuevo personal entonces tenemos que estar 

constantemente capacitando al personal. El siguiente reto son 

las altas expectativas al ciudadano pues el ciudadano siempre 

quisiera estar en las categorías más bajitas. Resulta que con 

los cruces de base de datos que tiene el DNP no siempre es así. 

Entonces, debemos también culturalizar al ciudadano para que 

sea más consciente de cómo es que se calcula eh la categoría 

del SISBEN y nuevamente, el reto que con el que venimos desde 

el año pasado que es precisamente la baja demanda de 

solicitudes. Hemos tenido una decreciente cantidad de demandas 

en las solicitudes y esto ha hecho que la oficina mejore la 

eficiencia, pero pues también eh es un desincentivo también a 

causa de los eh de los programas sociales. Por otro lado, pues 

tenemos el vehículo el estado del vehículo pues que en estos 

momentos no se encuentra operativo si Y los equipos 

desactualizados que se está trabajando con la Secretaría de 

Planeación para hacer la adquisición de ellos y por último, 

pues es el mejoramiento del techo, que es un trabajo que estamos 

realizando con la Secretaría Administrativa he ya me están 

indicando de que para la presenta vigencia muy seguramente 

vamos a trabajar sobre esa área listo para terminar, muchísimas 

gracias. Les agradezco las dudas inquietudes con mucho gusto 

que le podamos atender de manera inmediata Con mucho gusto 

estamos para servirles. 

 

PRESIDENTE: Tiene la palabra honorable concejal Leonardo 

Mancilla y después honorable concejal Gustavo Ardila. 
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INTERVENCION DEL H.C CAMILO ANDRÉS MACHADO ARDILA: Secretario, 

para registrar asistencia, por favor. 

 

SECRETARIO: Señor presidente, se registra la presencia en el 

recinto del honorable concejal Andrés Camilo Andrés Machado 

Ardila. 

 

INTERVENCION DEL H.C LEONARDO MANCILLA ÁVILA: Muchas gracias 

presidente saludar de nuevo a todos los presentes. Doctora 

Liliana, quería felicitarla eh yo tuve la oportunidad de ser 

concejal el periodo pasado ahorita estoy recién llegado de 

nuevo y con sorpresa con buena sorpresa, veo como el SISBEN ha 

mejorado muchísimo. Me satisface mucho escuchar que van a abrir 

nuevos puntos para atención en la ciudad he la mejoría se nota 

en serio que de las cosas de resaltar de esta administración 

la oficina del SISBEN. Doctora, yo quería hacerle solamente 

dos pregunticas. Cuando una persona hace una solicitud sea para 

de pronto que le revisen el puntaje o para afiliarse al SISBEN, 

¿cuánto se demora el tiempo de esa solicitud siendo recibida y 

de ser ya atendida y darle solución a la persona? Me gustaría 

saberlo ya sabiendo que tienen varios puntos y que ya hay 

ahorita encuestadores, no sé si se les diga así y lo otro si 

han pensado en abrir un punto acá en la comuna 17, en la comuna 

8, que tiene bastante eh población de estrato uno y dos. Eso 

era, presidente. Muchas gracias. 

 

PRESIDENTE: Gracias, honorable concejal Leonardo Mancillo. 

Tiene la palabra honorable concejal Gustavo Ardila y después 

sigue el honorable concejal Óscar Díaz. Tiene la palabra 

honorable concejal Gustavo. 

 

INTERVENCION DEL H.C GUSTAVO ADOLFO ARDILA AYALA: Muchas 

gracias, presidente saludando a la directora, doctora Liliana 

en su equipo de trabajo. Revisando las estadísticas que ustedes 

presentan en el informe de gestión más de 320,000 habitantes 

de Bucaramanga están sisbenizados y-y el impacto que tienen 

ustedes por hogar es bastante fuerte más de 132,000 hogares en 

Bucaramanga. Eh, de alguna manera alguno de los miembros está 

cubierto por-por el SISBEN he y este-este estas estadísticas 

que presentan es bastante-bastante interesante, pero a la vez 

ustedes mismos están diciendo que digamos que hay un ya hay un 

estancamiento en las solicitudes de SISBEN. Concejal Leonardo, 

eh lo que dice la directora es la tendencia es ahora a 

estancarse o a bajar el nivel de personas que quieren ser 

beneficiarias del SISBEN. Yo no sé eh la tendencia es a nivel 

nacional. ¿Por qué? Porque llegará un punto en que en que están 

sisbenizado todo el-el 100% de la población colombiana y 

segundo, pues felicitarla por la gestión. Eh, usted de las 

funcionarias que eh la gestión que hace eh con los ciudadanos 

es interesante, unas respuestas oportunas y en eso están las 

respuestas que ustedes mencionan en el informe. Bajar el número 
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de días de respuesta eh es bastante importante y lógicamente 

van a ampliar la cobertura en los puestos en los puestos de 

información más aún. De tal manera que es un informe bastante 

interesante y/ y pero sí lo lo de la baja y la tendencia a los 

niveles que de personal sisbenizado en Bucaramanga. Gracias, 

presidente. 

 

PRESIDENTE: Gracias, honorable concejal Gustavo. Tiene la 

palabra honorable concejal Óscar Díaz. 

 

INTERVENCION DEL H.C ÓSCAR JAVIER DÍAZ LAYTÓN: Gracias 

presidente por el uso de la palabra. Doctora Liliana, 

nuevamente dale la bienvenida quiero tocarle tres puntos muy 

específicos. En los primeros dos son dos preguntas muy 

puntuales. La primera, doctora Liliana es preguntarle cuántas 

personas con discapacidad tienen cobertura o están 

sisbenizados. Eh, ¿cuántos tienen cobertura del SISBEN? 

¿Cuántas personas con discapacidad tenemos en números? Sobre 

todo, quiero saber la cifra del último trimestre, cuántas 

personas, a cuántas personas hemos llegado. La segunda 

pregunta, doctora Liliana es ¿cómo estamos llegando a las 

personas con discapacidad? cuál ¿cuál es el método con con el 

que le estamos llegando con la oferta institucional?, de ¿qué 

manera estamos buscando a las personas con discapacidad? y 

tercero, que es más un concejo que le estamos dando a los 

descentralizados y a las secretarías es sacar esa oferta 

institucional llevarla a los a los barrios ir y buscar a las 

personas. Esto es un concejo que les estoy dando porque a 

muchas personas con discapacidad se les está dificultando y 

hasta que la administración no abra la línea like que es la 

línea de atención integral para personas con discapacidad, una 

línea que se se va a enfocar solamente en atender los casos de 

personas con discapacidad, pues hasta que no se abra esta 

línea, ellos no van a a tener un vínculo directo. Mientras 

tanto, algunos de ellos a muchos de ellos, se les dificulta 

buscar la oferta saber cuál es la oferta entonces invitarlos a 

ustedes, en este caso a la oficina del SISBEN, invitarlos a 

que la oferta institucional la saquen a los barrios la saquen 

a los sectores y busquemos a estas personas eh con discapacidad 

que tanto necesitan esta oferta muchas gracias directora. 

 

PRESIDENTE: Gracias, honorable concejal Óscar Díaz tiene la 

palabra honorable y concejal y vicepresidente de esta 

corporación, Luis Ávila. 

 

INTERVENCION DEL H.C LUIS EDUARDO ÁVILA CASTELBLANCO: 

Presidente, presidente muchas gracias por el uso la palabra, 

un cordial saludo para usted para la doctora Liliana hoy en su 

informe de gestión. Doctora Liliana, nosotros vemos acá en el 

informe que la meta del 2025 era realizar más de 21,000 

encuestas a los hogares bumangués y se logra hacer más de 
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24,000 encuestas. Entonces pues aquí pasamos la meta y eso es 

algo muy importante, pero sí nos llama la atención que de 1.400 

millones programados de presupuesto solamente se ejecutó 1.200 

millones donde se el resultado es del 85%. ¿Qué pasó con el 

resto de la inversión? Nosotros desde que estamos acá hace 6 

años siempre hemos dado la pelea por el tema del vehículo del 

SISBEN y hoy su merced nos manifiesta que el vehículo no sirve. 

Si aquí vemos que tenemos programado 1.400 millones y gastamos 

1.231 millones, ¿por qué nosotros no compramos un vehículo con 

ese presupuesto? O sea, ¿quién debe autorizar? ¿La secretaría 

de planeación o la secretaría administrativa? para que podamos 

comprar el vehículo. Es que no no ejecutamos un 15% y con ese 

saldo nosotros podemos comprar fácilmente un vehículo donde 

tengamos una atención mucho más efectiva, que la están haciendo 

a nivel de las encuestas, pero si tuviéramos las /las 

herramientas y los vehículos, pero sería algo muy importante. 

Eso es lo que quisiéramos hoy que sumercé nos diera respuesta 

muchas gracias, presidente. 

 

PRESIDENTE: Gracias a usted, honorable concejal Luis Ávila. 

¿Algún otro concejal? va a intervenir doctora Liliana, eh tiene 

la palabra para que por favor le dé respuesta a los concejales 

que intervinieron el día de hoy. 

 

INTERVENCION DE LA DIRECTORA SISBÉN DR LILIANA TORRES TOLEDO: 

Bueno, dando respuesta a las inquietudes de los concejales 

tenemos en primera eh la primera pregunta, ¿cuánto tarda una 

solicitud? Yo llego a la oficina del SISBEN, eh hago la 

solicitud la oficina se está demorando. Si es encuesta nueva, 

13 días en promedio. Si es una actualización en oficina 

principal es el mismo día, es decir para el siguiente día ya 

tiene la categoría. ¿Sí? ahora después de realizada la encuesta 

debemos tener presente que el DNP establece los 6 días por la 

norma, sin embargo, tengo que decirlo el DNP se está demorando 

un día a pesar de que la norma dice que son seis. En algunos 

casos sí se nos están demorando los 6 días. Sí. Cuando esas 

solicitudes tienen algún cruce con registros administrativos, 

se nos están demorando los 6 días adicionales. Entonces son 6 

días adicionales a los tres en promedio que está gastando la 

oficina eso es en algunos casos esporádicos, sin embargo, lo 

regular es que al siguiente día ya tengamos la categoría en 

relación a actividades eh a un punto en la comuna 17, debo 

indicar que para esta comuna en lo que hemos realizado son 

puntos móviles porque no tenemos un lugar específico donde 

nosotros podamos asegurar la atención. Ejemplo, en estos 

momentos estamos trabajando con eh los puntos digitales ellos 

nos eh colaboran con las redes con los equipos y lo que hacemos 

nosotros es la logística de conexión entre el punto digital, 

los equipos del punto digital y el servidor de la oficina. ¿Sí? 

Entonces, sin embargo, para esta comuna seguiremos entregando 

la oferta de servicios de puntos móviles en relación a eh lo 



 

CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA  

ACTA CORPORATIVA DE SESIONES 

Versión: 02 
Fecha:      
ENERO 
DE 2024  

Código:       
CPOL-FT-01 

Serie: 
Página 17 

de 19 

 

 

que comentaba el concejal de que en en Bucaramanga 

prácticamente eh tenemos el 56% de los hogares sisbenizados, 

son más de 600,000 hogares en eh perdón, personas en 

Bucaramanga y tenemos sisbenizados cerca de 320,000 eh 

personas. Ahora es importante tener presente de que estamos 

bajo demanda no a todos los podemos sisbenizar. 

En la baja, el bajo crecimiento de la demanda lo que nosotros 

hemos pronosticado lo que hemos proyectado, es que se refiere 

al desincentivo que hubo el año pasado en relación a los eh a 

los subsidios, es decir a la oferta eh de los de los servicios 

de de prosperidad social o de otros subsidios eso hace que 

desincentive las solicitudes en el SISBEN. Prácticamente 

dependemos de lo que otras oficinas puedan realizar de la 

gestión de otras oficinas eso es como lo que hemos detectado. 

Sin embargo, estamos muy prestos a que en cualquier momento se 

incremente el volumen de solicitudes y podamos responder de 

manera logística en relación a eh cuántas personas con 

discapacidad tenemos en estos momentos en la base de datos del 

SISBEN. El dato que voy a entregar es un dato a corte del día 

de hoy, es decir la última actualización del DNP. Tenemos un 

total de registros de 19,045 personas que están distribuidas 

en 4.112 en categoría A, 8,582 en categoría B, 5,291 en 

categoría C y 1070 en categoría D. Eso significa que esos 

12,000 entre la A y la B son potencialmente beneficiarios a 

los a a los programas sociales. 

Ahora, hay algunos programas sociales que también incluye la 

categoría C. Entonces, eso también depende de la oferta de 

servicios de cada programa social al cual va dirigido. Sabemos 

que la población con discapacidad debe tener una prioridad. 

Ahora, ¿cómo trabajamos con esa prioridad del servicio en la 

oficina? tenemos establecido como política de la oficina a 

tenerle eh hacerles prioridad a las solicitudes que, por 

ejemplo, que sean de conflicto armado personas que sean de 

conflicto armado, personas con discapacidad eh o personas que 

estén requiriendo algún tipo de subsidio. También tenemos 

prioridad para las personas que eh tienen alguna dificultad en 

salud si entonces eh además ¿cómo eh es el manejo de las 

personas con discapacidad en la oficina en el momento de ser 

atendidas? Eh, cuando se realiza eh la clasificación a la hora 

de llegar siempre hacemos una clasificación de estos usuarios 

que tienen prioridad en la atención y para darles agilidad eh 

a su a su requerimiento, a su solicitud y posteriormente 

identificamos si esa solicitud es priorizable o no para que 

salga a campo en relación a la oferta a los diferentes barrios, 

efectivamente, nuevamente este año estamos ofertando eh los 

puntos descentralizados. Queremos crecer los puntos 

descentralizados eh si bien seguimos con los puntos móviles, 

sin embargo, eh es probable que eh terminando este año vayamos 

a tener algunas restricciones con los puntos móviles, porque 

el DNP ha proyectado algunas actualizaciones no sabemos si esas 

actualizaciones nos afecten los puntos móviles, pero sí es 
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importante mencionar que mientras tengamos la metodología eh 

como la tenemos hasta el momento vamos a seguir continuando e 

ofreciendo la oferta de servicios en los puntos móviles del 

SISBEN. Eh, posteriormente, en relación al presupuesto, eh sí, 

efectivamente el presupuesto tenemos un presupuesto con ese 

valor sin embargo debo aclarar que no somos una oficina o 

ordenadora del gasto y nos queda muy difícil poder determinar 

nosotros cuánto rubro se va para cada cosa entonces, en ese 

caso sí dependemos específicamente es de lo que el ordenador 

del gasto, en este caso la secretaría de planeación pueda 

disponer para este rubro. Si bien como oficina tratamos en lo 

posible de gestionar ante las dos oficinas, tanto la de 

planeación como la de secretaría administrativa, que nos puedan 

apoyar con el vehículo. El vehículo, si bien es un vehículo 

todoterreno, sí, eh lo que le falta es también un poco de 

mantenimiento para poder salir a campo, sin embargo, no estamos 

objetos a que haya un cambio de vehículo. Sería pues una 

excelente manera de responder y eso sería una forma de 

responderle más rápido al usuario. Entonces, lo que hemos visto 

en la oficina es que cuando somos más eficientes en el en 

entregarle una respuesta al usuario, vamos a tener menos quejas 

y menos requerimientos por la otra parte, por la parte de 

peticiones, quejas y reclamos. Por eso es que tenemos menos 

cantidad de peticiones, menos quejas, menos reclamos en el 

módulo GSC y a través del correo institucional. Muchas gracias. 

 

PRESIDENTE: Gracias, doctora Liliana señor secretario, 

continuemos con el orden del día señor secretario, continuemos, 

por favor. 

 

SECRETARIO: Sí, señor presidente Quinto punto, lectura de 

documentos y comunicaciones. Señor presidente, le informo que 

no hay documentos de comunicaciones por leer en la secretaría. 

Sexto punto del orden del día, señor presidente proposiciones, 

asuntos varios. Señor presidente, le informo que hay una 

proposición para leer en la secretaría. 

 

PRESIDENTE: Léala señor secretario. 

 

SECRETARIO: Proposición: Honorables concejales, el Concejo 

Municipal de Bucaramanga, en cumplimiento de lo dispuesto en 

el artículo 28 de la Ley 136 de 1994 del artículo 22 de la Ley 

1551 del 2012 y el artículo 13 del Reglamento Interno del 

Concejo Municipal de Bucaramanga, acuerdo municipal 031 del 

2018, las sentencias del 15 de octubre del 2025, proferidas 

por el Tribunal Administrativo de Santander al interior del 

medio de control de nulidad electoral en el proceso radicado 

680012333300020250040400 confirmada en segunda instancia por 

el Concejo de Estado el 22 de enero de 2026 y el decreto número 

cero debe adelantar la elección del del primer vicepresidente 

de la mesa directiva con fundamento en los siguientes 
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considerandos. Considerando el artículo 28 136 de/ de la ley 

de 1994, el artículo 23 de la Ley 136 de 1994, el artículo 13 

del Reglamento Interno de el Concejo Municipal, el parágrafo 

13 del mismo del mismo reglamento del mismo reglamento. Se 

propone señor presidente, adelantar la elección y posición del 

primer vicepresidente de la mesa directiva del Concejo de 

Bucaramanga para el año 2026.  

Señor presidente, ha sido leída la proposición ha sido leída 

la proposición señor presidente. 

 

PRESIDENTE: Gracias, señor secretario, honorables concejales, 

¿prueban la proposición antes mencionada? 

 

SECRETARIO: Ha sido aprobada la proposición, señor presidente. 

Señor presidente, estamos en el punto de asuntos varios y no 

hay solicitudes del uso de la palabra de ningún concejal, por 

lo tanto, ha sido agotado el orden del día. Señor presidente. 

 

PRESIDENTE: Continúe señor secretario. 

 

SECRETARIO: Ha sido agotado el orden del día señor presidente. 

 

Las anteriores intervenciones se encuentran grabadas en archivo 

de voz, computarizado a la fecha. 

Para constancia se firma para su aprobación en plenaria. 

 

 

El presidente:  

 

                            ROBÍN ANDERSON HERNANDEZ REYES 

 

 

El secretario general:  

 

                            WILMAR ALFONSO PALACIO VERANO                                                 
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