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PRESIDENTE: a cada una de las personas que nos acompafilan el
dia de hoy, pues darle gracias a Dios por la oportunidad de
vida que nos da. Saludar a la Policia Nacional, al director
Herndn Zarate, Gerente del Isabu, saludar a los medios de
comunicacién, como siempre, a Pastor que nos acompafia, saludar
a mis compafieros y a todos los asistentes el dia de hoy. Sefior
secretario, por favor, hacemos llamado a lista y verificacién
del qudbrum.

SECRETARIO: Si, sefior presidente. Buenos dias a usted, sefior
presidente. Buenos dias a todos los honorables concejales
presentes en este momento en el recinto y demds asistentes.
Primer llamado a lista, sefior presidente, hoy 5 de marzo del
2026, siendo las 8:14. Gustavo Adolfo Ardila Ayala.

INTERVENCION DEL H.C GUSTAVO ADOLFO ARDILA AYALA: no respondid
el llamado a lista

SECRETARIO: Oscar Mauricio Arenas Valdivieso.

INTERVENCION DEL H.C OSCAR MAURICIO ARENAS VALDIVIESO: no
respondié el llamado a lista

SECRETARIO: Luis Eduardo Avila Castelblanco

INTERVENCION H.C LUIS EDUARDO AVILA CASTELBLANCO: no respondid
el llamado a lista

SECRETARIO: Javier Ayala Moreno.

INTERVENCION DEL H.C JAVIER AYALA MORENO: no respondid el
llamado a lista

SECRETARIO: Elkin Yesid Bello Perfia.

INTERVENCION H.C ELKIN YESID BELLO PENA: Muy buenos dias a los
honorables concejales, a la administracidn municipal.
Presente, sefior secretario.

SECRETARIO: Luis Fernando Castafieda Pradilla.

INTERVENCION DEL H.C ©LUIS FERNANDO CASTANEDA PRADILLA:
Secretario buenos dias. Un saludo para los compafieros, concejal
Yesid, partido de la U, concejal Robin, Partido Liberal, que
ya estd presente, para Henry mi compafiero de bancada, Centro
Democratico, para la gloriosa Policia ©Nacional, respeto,
admiracidén, para mi amigo y compafiero Javier Ayala, esta de
cumpleafios hoy. Saludo muy especial. Chumi Castafieda, Centro
Democratico. Presente.

SECRETARIO: Javier Ayala Moreno.

INTERVENCION DEL H.C JAVIER AYALA MORENO: Bueno, buenos dias
para todos. Un saludo para el doctor Zarate y su equipo de
trabajo. A nuestro presidente que es muy puntual. Lo felicito,
compafiero Robin. Y asi era la mesa de nosotros. Si, sefior. Y a
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todos los compafieros que estan presentes, a todo el publico,
presente sefior secretario,

SECRETARIO: José David Cavanzo Ortiz.

INTERVENCION DEL H.C JOSE DAVID CAVANZO ORTIZ: no respondid el
llamado a lista.

SECRETARIO: Andrés Felipe Diaz Arévalo.

INTERVENCION DEL H.C ANDRES FELIPE DIAZ AREVALO: no respondid
el llamado a lista.

SECRETARIO: Oscar Javier Diaz Layton.

INTERVENCION DEL H.C OSCAR JAVIER DIAZ LAYTON: Presente
secretario.

SECRETARIO: Jorge Edgar Florez Herrera.

INTERVENCION DEL H.C JORGE EDGAR FLOREZ HERRERA: no respondid
el llamado a lista.

SECRETARIO: Henry Gamboa Vargas.

INTERVENCION DEL H.C HENRY GAMBOA VARGAS: presente

SECRETARIO: Robin Anderson Herndndez Reyes.

INTERVENCION DEL H.C ROBIN ANDERSON HERNANDEZ REYES: presente.
Sefior secretario, buenos dias para todos.

SECRETARIO: Diego Armando Lozada Trujillo.

INTERVENCION H.C DIEGO ARMANDO LOZADA TRUJILLO: No respondid
el llamado a lista.

SECRETARIO: Camilo Andrés Machado Ardila.

INTERVENCION DEL H.C CAMILO ANDRES MACHADO ARDILA: No
respondidé el llamado a lista.

SECRETARIO: Nelson Mantilla Blanco.

INTERVENCION DEL H.C NELSON MANTILLA BLANCO: no respondidé el
llamado a lista.

SECRETARIO: ILeonardo Mancilla Avila

INTERVENCION DEL H.C LEONARDO MANCILLA AVILA: Muy buenos dias
para todos, sefior secretario. Saludo al presidente, saludar al
doctor Hernén, el director del ISABU, a su equipo de trabajo,
por supuesto, a las personas que estan acd en el recinto
acompafidndonos, a la Policia Nacional. Presente seflor
secretario.
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SECRETARIO: Tito Alberto Rangel Arias.

INTERVENCION DEL H.C TITO ALBERTO RANGEL ARIAS: No respondid
el llamado a lista.

SECRETARIO: Cristian Andrés Reyes Aguilar.

INTERVENCION DEL H.C CRISTIAN ANDRES REYES AGUILAR: No
respondidé el llamado a lista.

SECRETARIO: Gustavo Adolfo Ardila Ayala.

INTERVENCION DEL H.C GUSTAVO ADOLFO ARDILA AYALA: Secretario
Buenos dias para todos, Policia Nacional, Asistentes. Gustavo
Ardila Presente.

SECRETARIO: Tito Alberto Rangel Arias.

INTERVENCION DEL H.C TITO ALBERTO RANGEL ARIAS: No respondid
el llamado a lista.

SECRETARIO: Cristian Andrés Reyes Aguilar.

INTERVENCION DEL H.C CRISTIAN ANDRES REYES AGUILAR: No
respondié el llamado a lista.

SECRETARIO: Daniela Torres Zarate

INTERVENCION DE LA H.C DANIELA TORRES ZARATE: No respondid el
llamado a lista.

SECRETARIO: Sefior presidente, le informo que el primer llamado
a lista lo han contestado ocho honorables concejales, no
existiendo qudérum decisorio.

PRESIDENTE: Sefior secretario, como no hay qudrum decisorio vy
deliberatorio, demos unos minutos para de receso, por favor.

SECRETARIO: Si sefior presidente

SECRETARIO: segundo llamado a lista, sefior presidente, Gustavo
Adolfo Ardila Ayala.

INTERVENCION DEL H.C GUSTAVO ADOLFO ARDILA AYALA: presente

SECRETARIO: Oscar Mauricio Arenas Valdivieso.

INTERVENCION DEL H.C OSCAR MAURICIO ARENAS VALDIVIESO: no
respondidé el llamado a lista

SECRETARIO: Luis Eduardo Avila Castelblanco

INTERVENCION H.C LUIS EDUARDO AVILA CASTELBLANCO: no respondid
el llamado a lista

SECRETARIO: Javier Ayala Moreno.
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INTERVENCION DEL H.C JAVIER AYALA MORENO: nuevamente buenos
dias, presente.

SECRETARIO: Elkin Yesid Bello Peifa.
INTERVENCION H.C ELKIN YESID BELLO PENA: buenos dias presente.
SECRETARIO: Luis Fernando Castafieda Pradilla.

INTERVENCION DEL H.C LUIS FERNANDO CASTANEDA PRADILILA: buenos
dias. Presente.

SECRETARIO: José David Cavanzo Ortiz.

INTERVENCION DEL H.C JOSE DAVID CAVANZO ORTIZ: presente
secretario, cordial saludo.

SECRETARIO: Andrés Felipe Diaz Arévalo.

INTERVENCION DEL H.C ANDRES FELIPE DIAZ AREVALO: no respondid
el llamado a lista.

SECRETARIO: Oscar Javier Diaz Layton.

INTERVENCION DEL H.C OSCAR JAVIER DIAZ LAYTON: Presente
secretario.

SECRETARIO: Jorge Edgar Florez Herrera.

INTERVENCION DEL H.C JORGE EDGAR FLOREZ HERRERA: no respondid
el llamado a lista.

SECRETARIO: Henry Gamboa Vargas.

INTERVENCION DEL H.C HENRY GAMBOA VARGAS: presente

SECRETARIO: Robin Anderson Herndndez Reyes.

INTERVENCION DEL H.C ROBIN ANDERSON HERNANDEZ REYES: presente.

SECRETARIO: Diego Armando Lozada Trujillo.

INTERVENCION H.C DIEGO ARMANDO LOZADA TRUJILLO: No respondid
el llamado a lista.

SECRETARIO: Camilo Andrés Machado Ardila.

INTERVENCION DEL H.C CAMILO ANDRES MACHADO ARDILA: No
respondidé el llamado a lista.

SECRETARIO: Nelson Mantilla Blanco.

INTERVENCION DEL H.C NELSON MANTILLA BLANCO: no respondidé el
llamado a lista.
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SECRETARIO: Leonardo Mancilla Avila

INTERVENCION DEL H.C LEONARDO MANCILLA AVILA: Presente sefior
secretario.

SECRETARIO: Tito Alberto Rangel Arias.
INTERVENCION DEL H.C TITO ALBERO RANGEL ARIAS: presente
SECRETARIO: Cristian Andrés Reyes Aguilar.

INTERVENCION DEL H.C CRISTIAN ANDRES REYES AGUILAR: No
respondidé el llamado a lista.

SECRETARIO: Daniela Torres Zarate

INTERVENCION DE LA H.C DANIELA TORRES ZARATE: No respondid el
llamado a lista.

Sefior presidente, le informo que el llamado a lista lo han
contestado 10 honorables concejales, existiendo qudrum
decisorio y deliberatorio.

PRESIDENTE: Sefior secretario, habiendo qudérum decisorio vy
deliberatorio, por favor procedemos a leer orden del dia.

SECRETARIO: Si, sefior presidente. Orden del dia:

Primero: Llamado a lista y verificacién del quodrum.

Segundo: Lectura, discusidén y aprobacidén del orden del dia.
Tercero: Himno de la ciudad de Bucaramanga.

Cuarto: Tema, presentacidédn del informe de gestidn consolidado
del afio 2025, Instituto de Salud de Bucaramanga Isabu, a cargo
del Dr. Hernadn Dario Zarate Ortegdn, gerente.

Quinto: lectura de documentos y comunicaciones.

Sexto: Proposiciones y asuntos wvarios.

Bucaramanga, jueves 5 de marzo del 2026, hora 8:00 a.m. Lugar
en el saldén de plenaria Luis Carlos Galdn Sarmiento del Concejo
Municipal de Bucaramanga, firmado por el presidente el
honorable concejal Robin Anderson Hernandez Reyes, el
secretario general Wilmar Alfonso Palacio Verano.

Sefior presidente, le informo que el honorable concejal Henry
Gamboa Vargas radicd una proposicidén de modificacidn del orden
del dia.

PRESIDENTE: Sefior secretario, lea la proposicidn, por favor.

SECRETARIO: Si, sefior presidente.

Proposicién de modificacidédn del orden del dia. Honorables
concejales de Bucaramanga, de conformidad con el reglamento
interno, acuerdo 031 del 9 de octubre del 2018, presento 1la
siguiente proposicidén: modificar el orden del dia de la sesidn
programada para el dia de hoy en el sentido de trasladar el
punto proposiciones y varios para gque sea tratado como punto
cuarto del orden del dia. En consecuencia, el orden del dia,
quedaria asi:

- Llamado a lista y verificacidén del qudrum.
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- Lectura, discusidén y aprobacidén del orden del dia.
- Tercero, Himno de la ciudad de Bucaramanga.

- Cuarto, Proposiciones y varios.

- Quinto, presentacidén del informe de gestiodn.

- Sexto, Lectura de documentos y comunicaciones.

Lo anterior, con el fin de escuchar a la comunidad presente en
el recinto, garantizando espacios de participacién ciudadana
dentro del desarrollo de la sesidn. Proposicidn presentada por
el honorable concejal Henry Gamboa Vargas.

Ha sido leida la proposicidédn de modificacidn del orden del dia,
Sefior presidente.

PRESIDENTE: honorables concejales, pongo en consideracidén la
proposicidén presentada.

SECRETARIO: Ha sido aprobada la proposicién de modificacién
del orden del dia, sefior presidente.

PRESIDENTE: lea el orden del dia aprobado, sefior secretario.

SECRETARIO: Si, sefior presidente. Orden del dia:

Primero: Llamado a lista y verificacién del quodrum.

Segundo: Lectura, discusidén y aprobacién del orden del dia.
Tercero: Himno de la ciudad de Bucaramanga.

Cuarto: proposiciones asuntos y varios.

Quinto: tema, presentacidn del informe de gestidn del afio 2025,
Instituto de Salud de Bucaramanga Isabu, a cargo del Dr. Hernan
Dario Zarate Ortegdn, gerente.

Sexto: Lectura documentos y comunicaciones.

Bucaramanga, jueves 5 de marzo del 2026, hora 8:00 am lugar en
el salédn de plenaria Luis Carlos Galan Sarmiento del Concejo
Municipal de Bucaramanga, firmado por el presidente el
honorable concejal Robin Anderson Hernandez Reyes, el
secretario general Wilmar Alfonso Palacio Verano. Ha sido leido
el orden del dia modificado sefior presidente,

PRESIDENTE: honorables concejales, pongo en consideracidén el
orden del dia modificado.

SECRETARIO: Ha sido aprobado el orden del dia <con su
modificacidn, sefilor presidente.

PRESIDENTE: Continuemos, sefior secretario.

SECRETARIO: Si, sefior presidente. Tercer punto, himno de la
ciudad de Bucaramanga.

(ENTONACION HIMNO)

INTERVENCION DEL H.C NELSON MANTILLA BLANCO: secretario Nelson
Mantilla, presente.

INTERVENCION DEL H.C LUIS EDUARDO AVILA CASTELBLANCO:
secretario Luis Avila, presente.
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INTERVENCION DEL H.C JORGE EDGAR FLOREZ HERRERA: Secretario
Jorge Floérez, presente.

INTERVENCION DEL H.C OSCAR MAURICIO ARENAS VALDIVIESO:
Presidente, para registrar asistencia.

SECRETARIO: Sefior presidente, se registra la presencia en el
recinto del honorable concejal Oscar Mauricio Arenas
Valdivieso, de igual forma del honorable concejal Jorge Edgar
Flérez Herrera, también del honorable concejal Luis Eduardo
Avila Castelblanco, de igual manera del honorable concejal
Nelson Mantilla Blanco.

PRESIDENTE: Sefior secretario continuemos con el orden del dia.

SECRETARIO: Si, sefior presidente. Sefior presidente, estamos en
el punto cuarto del orden del dia, proposiciones y asuntos
varios. El honorable concejal Henry Gamboa, acaba de solicitar
el uso de la palabra sefior presidente.

PRESIDENTE: tiene la palabra el honorable concejal Henry
Gamboa.

INTERVENCION DEL H.C HENRY GAMBOA VARGAS: Gracias, secretario.
No, secretario, es que vienen dos personas de Luz de Salvacidn
2 del sector E que llevan varios dias sin agua, entonces quieren
aqgui intervenir y dar a conocer su situacidén, qué viven estas
personas alld en este sector. Entonces, quisiera pedir sesidn
informal.

PRESIDENTE: Honorables concejales ¢aprueban la sesidén informal
para escuchar a estas personas?

SECRETARIO: Ha sido aprobada la sesidén informal sefior
presidente.

Sefior presidente, en la secretaria estdn los nombres de las
siguientes personas para intervenir. La sefiora Juliana
Sarmiento.

INTERVENCION DE LA SENORA JULIANA SARMIENTO: Muy buenos dias,
honorables concejales, secretarios y deméds personas dgue nos
acompafian. El dia de hoy me encuentro acd porque la verdad la
situacidén de mi barrio estd en un término muy desesperante.
Hace 15 dias no tenemos agua, ha sido por la gestidédn de algunas
personas que nos han hecho el favor de 1levarnos algunos
carrotanques para poder llevar un poco controlable 1la
situacién, pero ya ahorita estd al borde de la locura, no
tenemos agua. Eh, la situacidén estd tan desesperante, pues que
hemos mirado la situacidén de hasta de irnos a amarrar alld en
el acueducto, porque la verdad nosotros contamos con dos pilas
publicas, las cuales eran para 80 familias. Ahorita cada punto
de agua tiene 175 familias, las cuales no nos dan abasto las
dos pilas publicas para un total de 300 y pico de casas. Estamos
totalmente secos. Les pido que por favor nos colaboren. Si
quiere vayan, vayan, echen un ojito para mirar cédmo estd la
situacidén de nosotros. Estamos sin una gota de agua. Tenemos
adultos mayores, nifiocs, que ahorita se encuentran de verdad
con enfermedad porque pues el agua que se lleva no es totalmente
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potable y ha sido muy dificil la situacidén y la lucha en la
cual nosotros nos encontramos en estos momentos.

PRESIDENTE: Muchas gracias. Continuemos, sefior secretario.

SECRETARIO: sefior presidente. Tiene el uso de la palabra el
sefior Ciro Sierra.

PRESIDENTE: Siga, don Ciro.

INTERVENCION DEL SENOR CIRO SIERRA: Gracias. Muy buenos dias.
Mi nombre es Ciro Sierra, residente de barrio Luz de Salvacién
2. Este Dbarrio estd ubicado en el sur de Bucaramanga,
muchisimas gracias a toda la plenaria, a todo muy especial y
gracias al Dr. Henry Gamboa, concejal que nos dio la
oportunidad de hacer posible esta invitacién y estar acéa
presente con el fin de, venimos cuatro personas, pero estas
cuatro personas representamos a todo el barrio Luz de Salvacién
2 y estd conformado un aproximado de 1700-1800 personas. Como
manifestaba mi compafiera Juliana, residente del barrio, este
barrio estd suministrado o nos abastecemos de dos pilas
publicas. Eh, como menciono anteriormente, estas dos pilas
estaban dadas en un principio para un nUmero menos numeroso al
que se encuentra en el momento.

Entonces, la razdn total y no es otra es que las dos pilas no
tienen la capacidad para abastecer el consumo de mas de 350
familias para un total de 1700-1800 personas que vivimos alléa.
Eh, los barrios estdn divididos por sectores, como es conocido
en varios lugares de la ciudad. Hay un sector especifico, el
sector que la sefiora Juliana menciond, sector E, lleva 13 dias
totalmente sin agua potable. Como ella mencionaba, el agua que
se han abastecido en esos 13 dias es porgque algunas personas
nos hemos dirigido, se han dirigido, y han hecho posible de
llevar carrotanques de agua, pero no es agua potable el 100%,
pero ha tocado consumir de esa agua porque no hay otra
excepcién. Eh, entonces nos vimos en la obligacidén de buscar
la alternativa de hacer presencia aca para gque ojald toda la
plenaria de concejo tengan en cuenta la situacidén que se esté
viviendo. Eh, alld hay, como ella mencionaba, hay nifios, hay
adultos, eh personas discapacitadas, estudiantes que se tienen
que levantar y no hay agua, no hay agua. Entonces, el propdsito
es que nos tengan en cuenta que enfoquemos, o sea, primero sé
que este esta problematica se presenta en diferentes partes de
la ciudad, no es solamente alla, pero en este momento estamos
hablando por ese sector, por ese barrio, porque estamos digamos
en emergencia. Es emergencia para nosotros. La declaramos como
emergencia al no tener al abrir la llave ya por mas de 13 dias
y no haya un vaso de agua potable, el paso a seguir, como hemos
hablado con los compafieros, la solicitud Unica es de gué manera
nos pueden continuar, porque ya se inicidé con el tema de la
documentacidén para la posibilidad de otra pila publica para el
barrio, exclusivamente para el sector E del barrio.

El doctor Henry tiene conocimiento y como menciono se esté
adelantando ese tema y esperamos de verdad, de corazdn gue
enfoquemos la mirada a ese Dbarrio, seria de inmenso
agradecimiento que tomaran en cuenta y nos dieran, digamos, se
hiciera la gestidén de procedimiento y hubiese una respuesta 1lo
mas pronto posible que fuera, porque esto es una emergencia,
el no tener agua en un sector completo. Ayer, les voy a comentar
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ya esa es la situacidén. Ayer iba un carro que se gestiond, que
gestionaron para llevar agua potable. Desafortunadamente
también por el estado de la via, el vehiculo no pudo ingresar.
La gente se quedd allad con los baldes, con las pimpinas y el
camién le tocd devolverse, o sea, no llegd agua ayer. Entonces,
la solicitud es esa, que nos colaboren, que nos enfoquen. Eso
es de, ya digo, estamos hablando por mas o menos un aproximado
a las casas que realmente no les estd llegando agua, mas o
menos 200 casas que estan sin agua totalmente de ese sector.
Muchisimas gracias por atendernos y primeramente por invitarnos
y darnos la oportunidad de estar en este grandioso recinto.
Muchas gracias.

PRESIDENTE: Claro que si, don Ciro, vamos a levantar la sesidn
informal, pero si conozco la problematica que estd sucediendo
ahi, no es de ahora, sino de hace mucho tiempo, el tema del
agua potable en ese barrio de luz de salvacidn y es importante,
compafieros, que, de alguna manera, primero que todo, se esté
trabajando en los estudios de AVR para poder entrar a que ese
barrio de alguna manera pueda entrar a ser de alguna manera
legalizado en su momento y se pueda de una vez por todas
eliminar esta problemdtica. Entonces es verdad, desde hace
mucho tiempo estdn con eso y las pilas publicas no dan abasto
porque el crecimiento fue Dbastante fuerte. Eh, sefior
secretario, hagamos llamado a lista y verificacidédn del quorum.
SECRETARIO: Si, sefior presidente:

Gustavo Adolfo Ardila Ayala: presente.

Oscar Mauricio Arenas Valdivieso: presente.

Luis Eduardo Avila Castelblanco: presente.

Javier Ayala Moreno: presente.

Elkin Yesid Bello Pefia: presente.

Luis Fernando Castafieda Pradilla: presente.

José David Cavanzo Ortiz: presente.

Andrés Felipe Diaz Arévalo: presente.

Oscar Javier Diaz Laytén: presente secretario

Jorge Edgar Flérez Herrera: presente secretario.

Henry Gamboa Vargas: presente.

Robin Anderson Hernandez Reyes: presente sefior secretario.
Diego Armando Lozada Trujillo: no respondio

Camilo Andrés Machado Ardila: no respondio

Nelson Mantilla Blanco: presente.

Leonardo Mancilla Avila: presente sefior secretario.
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Tito Alberto Rangel Arias: presente.
Cristian Andrés Reyes Aguilar: no respondid
Daniela Torres ZAarate: no respondid

Sefior presidente, le informo que el llamado a lista 1lo han
contestado 15 honorables concejales, existiendo qudbérum
decisorio y deliberatorio.

PRESIDENTE: Gracias, sefior secretario. Seguimos con
proposiciones y asuntos varios. Tiene la palabra honorable
concejal Yesid.

INTERVENCION DEL H.C DIEGO ARMANDO LOZADA TRUJILLO: Secretario
Diego Lozada en la plenaria.

SECRETARIO: Sefior presidente, se registra la presencia en el
recinto del honorable concejal Diego Armando Lozada Trujillo.
Sefior presidente, estamos en el cuarto punto del orden del dia,
proposiciones y asuntos varios.

INTERVENCION DEL H.C ELKIN YESID BELLO PENA: Ya me dio la
palabra. Bueno, muchas gracias, sefior presidente, por el uso
de la palabra, pero si quiero dejar una constancia aqui en el
concejo de Bucaramanga. Mire, me acaban de llegar estos
mensajes de los funcionarios de la Secretaria del Interior que
estidn obligando para que esta noche vayan a una reunidén y que
si no van no le vuelven a firmar el contrato.

Honorable concejal Ayala, eso no se vela hace mucho tiempo,
creo yo. Y quiero recordarle al sefior secretario del Interior
que no puede utilizar y humillar a la gente. Sé gque estamos en
campafia politica y que toca hacer una politica sana, pero no
cojan esta secretaria para volverla a una parcela, estéa
equivocando este sefior. Yo creo que tiene que defender es a la
ciudad, a darle seguridad a la ciudad, honorable concejal Chumi
y creo que tienen que respetar a todos los ciudadanos y a los
impuestos que pagamos todos los todos los bumangueses, pordgue
realmente hoy Bucaramanga, Bucaramanga se tiene que defender.
Muchas gracias, sefior presidente.

PRESIDENTE: Tiene la palabra honorable concejal Henry Gamboa.

INTERVENCION DEL H.C HENRY GAMBOA VARGAS: Gracias, presidente.
Pues saludar a Juliana y a don Ciro, decirle gque estamos
presentes ahi en el tema de la emergencia que, por la falta de
agua, pero si quiero hacerle un llamado respetuoso al gerente
del acueducto, Juan Carlos Suéarez, para que porfa mire la
viabilizacion de un nuevo punto de agua, muy importante esto
acudir a esta solucidn porque pues los carrotanques lo hacen
por un ratico, entonces necesitamos una solucidn pronta en este
sector, que se vea esa viabilizacion porque ayer que hemos
estado en, desde ayer que estuvimos en el barrio sabemos que
hay muchos nifios, adultos mayores, algunos estudiantes no han
podido estudiar porque no tienen suministro de agua. Entonces
si le pedimos también al alcalde Cristian, al doctor Cristian
Portilla, gque nos ayude en ese tema para gue miremos la
viabilizacion de un nuevo punto de agua y quitemos ese problema
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de raiz. Ya el tema siguiente es mirar cdémo se legaliza el
barrio, pero ese es un tema mas adelante. Por el momento lo
que necesitamos es que esta emergencia tenga fin y nos ayuden
con el punto de agua. Entonces, mas tarde les pasaré a los
honorables concejales un comunicado para que lo firmemos todos
para pasarselo al acueducto metropolitano de Bucaramanga.
Presidente, muchas gracias.

PRESIDENTE: Con gusto concejal Henry. Tiene el uso de la
palabra concejal Diego, luego concejal Jorge, luego concejal
Chumi .

INTERVENCION DEL H.C DIEGO ARMANDO LOZADA TRUJILLO: Un aire
fresco en la mesa directiva. Presidente, muchisimas gracias.
Mire, yo queria referirme al tema de luz de salvacidn y a ver
si una vez por todas hacemos el llamado de la administracién
para dque cerremos este procedimiento y podamos nosotros
entregar una solucién definitiva. Acéd en el plan de desarrollo
existen unos recursos, pero ahorita, honorable presidente,
tendremos la discusidén vy la actualizacidén del plan de
desarrollo municipal para este ultimo afio que queda, estos
ultimos 2 afios que quedan. Seria importante que 1la
administracidén de una vez apropie los recursos necesarios como
ejercicio de mitigacidén, no los condicionen a que espere el
proceso de legalizacidén porque el agua no espera, las
necesidades basicas son primero, presidente, y no es un
ejercicio humano condicionar a los habitantes del sector a que
esperen el proceso de legalizacidédn para tener acceso a otra
pila publica, porque las dos que tienen ya no dan abasto.
Entonces, ese es el llamado que debemos hacer hoy, presidente.
Yo me sumo a ese ejercicio y los invito a que vivan
practicamente un dia sin agua, Concejal Tito, es un ejercicio
complejo, ya cumplen 13 dias algunos habitantes del sector vy
yo creo, concejal Henry, que deberiamos emitir ese comunicado
con un mensaje de urgencia, no solamente al acueducto, sino a
la administracidén municipal para que puedan ellos desplegar el
ejercicio de carrotanques que poseen y poder dotar del servicio
del preciado liquido a esos habitantes del sector. Presidente,
muchisimas gracias.

PRESIDENTE: Con gusto, concejal Diego. Tiene el uso de 1la
palabra, concejal Jorge Floérez.

INTERVENCION DEL H.C JORGE EDGAR FLOREZ HERRERA: Gracias,
presidente. Concejal Henry Gamboa, quiero saludar que usted
traiga acéd el tema del agua potable, pero era lo que yo le
decia el dia de ayer. Es absurdo que nosotros estemos pensando
endeudar el municipio por més de 400.000 millones de pesos
cuando la gente de nosotros ni siquiera tiene agua potable.

Y queremos pensar en las grandes obras o en los grandes
elefantes blancos, porque usted mira que las grandes obras se
vuelven elefantes blancos y despilfarramos cualgquier cantidad
de miles de millones, pero en el municipio Cabecera, no estamos
hablando por alld en la Guajira ni por alld en Leticia, no hay
agua potable y usted viera la mamadera de gallo literal que
tiene la Secretaria de Infraestructura con el acueducto para
tirarse la pelota. Yo ayer me llenaba de ira cuando Maria del
Rosario me decia a mi, "No, es que estamos hablando con el
acueducto para cumplir las metas del plan de desarrollo en
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acueductos comunitarios" ;Y por qué? Porque antes decia que no
podia prestar el servicio en el asentamiento humano porque
supuestamente estd fuera del perimetro sanitario vy ahora
vuelven y tiran la pelota y dicen que si a un rato dicen que
si y a otro rato dicen gue no, se pasan los 4 afios como lo hizo
Juan Carlos Céardenas y no solucionan el problema. Yo por eso
creo que estoy de acuerdo, concejal Diego, con gque mandemos
ese oficio para que efectivamente se garantice un derecho
fundamental vy humano que es el agua potable. No estamos
hablando de una, digamos, obra vial, no estamos hablando de
hacer un edificio, estamos hablando de un derecho fundamental.
El agua potable es un derecho humano al que tienen derecho
todas las comunidades y el que estéd obligado a garantizarlo es
el alcalde de Bucaramanga. Y miren dbénde estd la tomadera de
pelo, que el alcalde dice que él no maneja el acueducto vy
entonces los del acueducto hacen lo que quieran. Mentiras. El
mayor accionista de la empresa acueducto metropolitano
Bucaramanga es el municipio y el alcalde preside la junta
directiva. Entonces, no es cierto que el acueducto pueda
estarle tomando el pelo a la ciudadania y estarle negando el
derecho al agua potable. Yo si desde este micrédfono saludo al
concejal Henry Gamboa y digo que llamemos al alcalde como
presidente de 1la junta a que cumpla el acueducto con la
obligacién de brindar agua potable a los ciudadanos. Muchisimas
gracias, presidente.

PRESIDENTE: Con gusto, concejal Jorge. Tiene el uso de 1la
palabra, concejal Luis Fernando Castafieda.

INTERVENCION DEL H.C LUIS FERNANDO CASTANEDA PRADILLA: Muchas
gracias, sefior presidente. Yo creo que esto es presidente
vergonzoso, vergonzoso tener que en pleno siglo XXI, concejal
Yesid, la gente suplicando una gota de agua. Este sector es un
sector que tiene muchas necesidades. De hecho, pocas veces he
ido, pero lo conozco. El1 sector E de Luz de Salvacidén 2.
Absolutamente vergonzoso, presidente. Es que no es un
comunicado, es que tienen es que poner ese punto de agua ya,
eso no se puede suplicar, Concejal Henry, gracias por traer
usted a estos ciudadanos que valientemente vienen a levantar
la voz por esos mas de 2.000 gque estan alléa, de pronto muchos
durmiendo y ustedes ponen la cara. Lo menos que podemos hacer
como concejales es acompafiarlos para que haya solucidn y que
esto no quede aqui, simplemente en una sesidén informal. Henry,
la bancada de Centro Democratico, Henry y yo vamos, Henry, si
usted me lo permite, a liderar ese proyecto para que el sefior
gerente del acueducto, que entre otras cosas me dicen que no
es de aquli de Santander, es de otro departamento. Si, eso se
volvidé una republica independiente alld, el acueducto de
Bucaramanga, tarifas altas y aqui no pasa nada porque alléd unos
cacaitos de esos que se creen los duefios de la moral publica,
unos cacaos que se creen los duefios de este departamento y de
esta ciudad, se apoderaron del acueducto y opinan y critican y
hablan de politiqueria y de corrupciédn.

Qué bueno seria, concejal Henry y concejal entrar a revisar
cada una de las acciones y cada una de las actuaciones de ese
equipo del acueducto que gana sueldos exorbitantes, concejal
Flérez, sueldos onerosos, mientras que el pueblo de Bucaramanga
tiene que venir a pedir, a clamar, a limosnear una gota de agua
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iQué verglienza! Yo siento vergiienza como concejal de

Bucaramanga de venir a escuchar ciudadanos presidente viniendo
a decir "No tenemos agua potable" Oiga, es que esto es una cosa
de locos. Esto es una ridiculez a estas alturas de la vida
disque pidiendo, suplicando agua. Sefior gerente del acueducto,
desde el concejo de Bucaramanga le pedimos no sea sinvergienza,
Luz de salvacién necesita otro punto de agua. Suplicando
concejal Ayala. Qué vergiienza, ciudadanos felicitaciones y aqui
estaremos de pie reclamando con ustedes. Invitenos allda al
barrio que alli estaremos, pero aqui no van a pasar por encima
estos cacaos que se creen los duefios de la moral publica, que
no hacen més que hablar de los politicos, pero ellos cogen
estas empresas de bolsillo para hacer lochas y panochas con el
presupuesto y con los intereses de la ciudad y la gente clamando
una gota de agua, vergonzoso. Muchas gracias, presidente.

PRESIDENTE: Con gusto concejal Luis Fernando. Tiene uso de la
palabra, concejal Leonardo Mancilla.

INTERVENCION DEL H.C LEONARDO MANCILLA AVILA: Muchas gracias
presidente. Bueno, yo me uno a las palabras de acéd de los
concejales, pero escuchando al ciudadano, <creo gue hoy,
presidente, el problema es inmediato. O sea, me uno a todos
los reclamos que hacen ustedes, concejales, pero hay dque
solucionar hoy, hoy, hoy hay que solucionar. Yo lo escuchaba a
él que llevaron un carro tanque ayer, pero por temas de via no
pudo llegar. Entonces, el llamado de hoy es a la maquinaria
amarilla a que ayude, a que lleven esa maguinaria para que la
via pueda arreglarse y el carrotanque pueda llegar al barrio.
O sea, tenemos que dar soluciones inmediatas. Necesitamos,
concejal Chumi, me uno a su queja, a su intervencidén. EI
acueducto de Bucaramanga lo privatizd el alcalde del concejal
Ayala, Rodolfo Hernédndez se lo dejdé a los cacaos de la ciudad,
lleva 12 afios semiprivatizado y hasta para pedirle una cita al
gerente hay qgque hacer una fila de 10 personas para que lo
reciban a uno. Igual que el concejal Jorge Fldérez, el agua es
un derecho fundamental, no se debe mendigar. La Constitucidn
Politica lo dice. Hoy es triste escuchar acd a uno de 1los
ciudadanos que nos vengan a decir que le ayudemos a que lleven
agua. La verdad lamentable, Bucaramanga tiene las mejores aguas
tratadas, pero que la ciudad o un barrio esté pidiendo agua,
eso es lamentable y es triste para nosotros como concejo y como
alcaldia y administracién. Entonces, yo creo gue es necesario
decirle a la secretaria de infraestructura que nos ayude hoy
con la maquinaria amarilla para que esa via se pueda arreglar,
para que se pueda gestionar rapido y para que el carrotangue,
que creo que es de bomberos, los que fueron a llevar ayer el
agua, pues puedan llegar alld. Ya vendrd el estudio técnico
para que se haga el punto de agua para estos barrios y vya la
legalizacidén, como lo sabemos, su demora, pero hoy tenemos que
darles una solucidén a estos ciudadanos. Muchas gracias,
presidente.

INTERVENCION DEL H.C LUIS FERNANDO CASTANEDA PRADILLA:
Presidente, una pequefia réplica, 30 segundos.

PRESIDENTE: Con gusto, concejal.
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INTERVENCION DEL H.C LUIS FERNANDO CASTANEDA PRADILLA: Gracias,
presidente. Si, presidente, es gque me parece importante que
inmediatamente este <concejo desde 1la mesa directiva nos
comuniquemos con la directora de bomberos, que es una excelente
funcionaria. La doctora Mdénica es una excelente funcionaria,
directora de bomberos, para que por favor hoy inmediatamente
un carrotanque de agua que necesitan en el sector E de Luz de
Salvacién. Entonces, que se haga eso inmediatamente.

PRESIDENTE: Muy bien, concejal Luis Fernando, haremos eso desde
la mesa directiva, pero primero pues vamos a verificar con la
comunidad para que el carro tanque pueda subir, gue no pase lo
que pasdé ayer. Tiene el uso de la palabra, concejal Javier
Ayala.

INTERVENCION DEL H.C JAVIER AYALA MORENO: Gracias, presidente.
Pues me uno a los clamores del concejal Chumi. Felicito al
concejal Gamboa por traer esta problematica que estéan viviendo
en este barrio. Yo no sé qué estd pasando, presidente. Antes
podiamos citar al gerente del acueducto aqui para que rindiera
informe. Hace rato que no se hace. No sé si fue que esto cambiod,
la ley cambié o el nuestro acuerdo de concejo cambid porqgue
este sefior no ha vuelto al concejo de Bucaramanga. No sé qué
estd pasando, pero qué le solicito a usted como esa directiva,
citemos el gerente del acueducto metropolitano.

PRESIDENTE: Compafieros, compafieros, hagamos silencio.
Respetemos a los honorables concejales que todos escuchamos
atentos y todos tienen el uso de la palabra.

INTERVENCION DEL H.C JAVIER AYALA MORENO: Ahi si como dijo el
compafiero Leo que nombrdé al gque en paz descanse ingeniero
Rodolfo “Callen la jeta”

Bueno, termino presidente, la idea es que citemos al gerente
del acueducto acd al Concejo para que rinda un informe de 1lo
que estd pasando en esta queja que estd dando hoy la comunidad,
en esta solicitud gue hace 1la comunidad. Como decia el
compafiero Chumi, estamos en una época que no puede faltar el
agua. Esto es una cosa que no tiene, es de locos. Pero entonces
citemos el gerente porque no sé si lo podamos citar o invitarlo
porque ahora resulta que no lo podemos citar, toca invitarlo.
Todo cambid en esta administracidén. Gracias, presidente.

PRESIDENTE: Eh, gracias, concejal Javier Ayala desde la mesa
directiva nosotros wvamos a hacer la citacidén al acueducto
metropolitano para que Wilmar para que ellos la prdéxima semana
estén aquili rindiendo informe. Ok. Tiene el uso de la palabra
concejal Andrés Diaz.

INTERVENCION DEL H.C ANDRES FELIPE DIAZ AREVALO: Gracias
presidente. Bueno, vya aqui estamos tocando un tema super
importante hoy que es el agua. Se ha pasado varios derechos de
peticidén al acueducto metropolitano de una problemdtica que
hay hoy en un corregimiento, en el corregimiento tres, en los
cuadros. Les voy a contar mads o menos qué es la problematica
allad, durante, todos los dias durante 10 minutos, esta
comunidad tiene derecho de recolectar agua ¢Ustedes creen que
10 minutos es suficiente para que las familias recolecten agua?
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y es una pelea entre los mismos vecinos porque les dan a ellos
una hora al dia para que puedan hacer eso y alld son mas de
600 hogares. Se le ha pasado el derecho de peticidn al
acueducto. Van y les dicen que necesitan un punto directo desde
Miradores de la UIS para que les den a ellos y hoy solamente
los llevan y hablan con el presidente y lo que les dicen es
promesas falsas. Pero como no son ellos los que estan viviendo
esa problemdtica, como no son ellos los que estdn tienen sus
hogares alla y les toca 10 minutos, a veces muchos trabajan y
pierden esos 10 minutos ¢;qué les toca hacer? Comprar agua
:Ustedes creen que es justo que estas familias que hoy estéan
alld les toque pagar agua diariamente cuando es un derecho que
les corresponde a cada familia? Entonces, hoy si, compaferos,
les digo que es justo gue nosotros nos pongamos y traigamos al
gerente del acueducto metropolitano de Bucaramanga, porgue no
es justo gue muchas de las personas hoy estén sufriendo esto,
estén sufriendo esas necesidades. No es justo, porque, asi como
tienen derechos, hoy también el acueducto metropolitano tiene
que tener deberes con la poblacidén. Entonces, esto es un
llamado que hoy le estoy haciendo también porque se le ha
pasado esos derechos y como que se hacen los de las vistas
gordas alld como que son intocables. Entonces si no nos toca
seguir otras vias legales para proteger los derechos de 1la
misma poblacién. Muchas gracias.

PRESIDENTE: Con gusto concejal Andrés. Un minuto, concejal
Jorge.

INTERVENCION DEL H.C JORGE EDGAR FLOREZ HERRERA: Si, gracias
presidente. Es lo es lo siguiente. Es que a mi me parece muy
importante algo gue nombraba el concejal Mancilla y acd no me
dejard mentir Javier Ayala. Efectivamente, el acueducto era la
empresa mas importante del municipio y era una de las empresas,
digamos, gue mayor cobertura tenia. Y en el gobierno de Rodolfo
Hernédndez se hace lo que es la lbégica del gobierno corporativo,
donde se prima y lo advertimos acd, Ayala no me dejard mentir
que le hicimos varios debates Ayala. Trajimos aca estd a
trajimos aqui varios ponentes al sindicato del acueducto para
decir cémo en el gobierno corporativo se colocaba por encima
del derecho fundamental el mercado y la empresa actuaba con
légicas de privado. No 1le importaba garantizar el derecho
fundamental al agua, sino la rentabilidad econdémica y que
supuestamente, dijo Rodolfo, con eso iba a desaparecer toda la
corrupcidén. Aca luego hizo carrera en el gobierno de Cardenas,
que los Unicos que ganan la gerencia del acueducto son los
manizalitas, los problemas aumentaron y cierro con esto,
presidente. Acad dicen que los cacaos, pero llegd Jaime Beltran
e hizo lo mismo, puso a los Puyana en la junta directiva del
acueducto y lo mismo gque hacia Rodolfo Hernandez, Montoya
Puyana en la junta directiva y es la misma légica del mercado
que hoy tiene miles y miles de personas sin garantizar el
derecho humano al agua potable tanto en el sector rural como
en el sector urbano. Muchas gracias.

PRESIDENTE: con gusto concejal Jorge Flbérez Algun otro
concejal? Concejal Camilo Machado tiene la palabra.

INTERVENCION DEL H.C CAMILO ANDRES MACHADO ARDILA: Gracias,
presidente. Eh, no, pues primero solidarizarme con las
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familias, apoyar la intervencidén de mis compafieros. Yo vivi en
un barrio aledafio en Brisas del Palmar, ahi al lado de 1la
cancha del Dangdn, nos tocaba subir en Baldes el agua al tercer
piso porque ahi el acueducto no llega y hoy el 1llamado,
presidente, como lo hizo nuestro compafiero, excompafiero Carlos
Parra, que citd al gerente del acueducto en su momento y se
dio el debate por esa situacidén. Yo si creo y creo en la teoria
que él argumentaba de que si se puede citar al gerente del
acueducto y tiene que venir a responder porque es que los
bumangueses son los que nutren principalmente el acueducto y
el &area metropolitana en general en materia de pago a este
servicio publico. Entonces, pues primero apoyar esta solicitud,
pedir gque venga gerente del acueducto, pero mientras eso pasa,
porque siempre entre tiempo y tiempo se va un montdn de
tramites, pues lo gque nosotros queremos es que le solucionen a
la gente de manera inmediata. Yo creo gque no se puede pedir
otra cosa, gque las autoridades hagan su deber y su funcidn y
si no, pues que entonces a través de una accidén de tutela de
manera rapida y célere se puedan dar las medidas provisionales
para lograr este servicio que es esencial y béasico.

Por otro lado, no queria dejar pasar esta intervencidén y le
agradezco un minuto més, presidente, por favor. José, si me
puede permitir la imagen que le envié. Esta iguana fue,
digamos, arrebatada de su hdbitat natural para vivir confinada
en un balcdn, en un balcdédn al rayo del sol, al agua, a los
maltratos de las personas de esta casa, casi que ya se botaba
el balcén del mismo desespero y creo que hoy quiero agradecerle
a la policia ambiental que el dia de ayer logrd su rescate en
un barrio complejo, pero que al final logrd el rescate a pesar
a pesar de las dificultades que tuvieron y al final también
pues a la CDMB que hizo digamos el procedimiento para comenzar
a tratar la iguana médicamente y poderla regresar a su habitat.
Yo hoy gquisiera decir en medio de todo, los animales silvestres
son animales libres que no tienen que ser encarcelados en las
casas. Es un delito el trafico de fauna silvestre. Es un delito
tener un animal silvestre vy confinarlo a que pierda su
libertad. Nosotros hemos interpuesto las denuncias
correspondientes porque este es un delito que tiene altas penas
de prisidén. Si ustedes tienen aves, si tienen monos, que
también hemos hecho diferentes denuncias, pues sepa que esta
incurriendo en un delito, sepa que la ley y nosotros lo vamos
a perseguir hasta que estos animales, muchos de ellos qgue
lamentablemente no pueden regresar a su hdbitat porque ya han
adquirido comportamientos humanos y otros que, pues con mucha
felicidad regresan a la libertad, pero si hacer un llamado
frente a la conciencia y responsabilidad. Nosotros no somos
los duefios del mundo, nosotros también merecemos respetar a
las otras especies que habitan en conjunto con nosotros. Muchas
gracias, presidente.

PRESIDENTE: Con gusto concejal Camilo. Tiene el uso de la
palabra, concejal Tito Rangel.

INTERVENCION DEL H.C TITO ALBERTO RANGEL ARIAS: Bueno, muchas
gracias, presidente, por el uso de la palabra. Imposible no
unirnos a esta preocupacién. Dar la bienvenida a los ciudadanos
y quiero contarle, presidente, a los compafieros, esta mafiana
estuve en la plaza La Rosita acompafiando unos ciudadanos ahi
en unas solicitudes que estan haciendo y uno de ellos, me llevd
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hasta el tanque o parque tanque La Rosita. Estd ubicado en la
Rosita con 45. Este es un tanque que hace parte del acueducto.
Estuvimos haciendo ahi una inspeccidn de control, de vigilancia
y nos damos cuenta que el acueducto presidente tiene abandonado
ese parque, que hace més de 5 afios la zona alta, gque es un
parque, segun las noticias del afio 2006 cuando se inaugurd,
era para el deleite o el compartir de los ciudadanos, estéa
cerrado hace muchos afios, no se sabe por qué y el entorno que
también tenia un segundo propdsito, embellecimiento
urbanistico y mejoramiento del espacio puUblico tampoco, se
volvid el bafio de habitante de calle, el bafio de las mascotas
de los vecinos del sector y el acueducto lo uUnico que le sirve
ese punto es el espacio del recaudo, presidente. Eso si esta
activo. Solo recaudan, pero no lo cuidan, concejal Arenas. Solo
sirve el punto de recaudo. Yo también me uno a ese llamado al
gerente del acueducto que se responsabilice de ese espacio de
la ciudad de Bucaramanga, dgque le hagan el mantenimiento y el
embellecimiento para lo cual fue construido. Claro, es un
tanque que tiene un propdésito de abastecimiento, pero es
importante que el acueducto se comprometa. Mire, presidente,
el afio pasado atendimos problemas de la tuberia gque estéan
bajando por Villarosa hacia el norte para ir a Lebrija y me
parece bien la extensidén comercial del acueducto, pero esta
pensando en Lebrija y tenemos barrios agqui, presidente, que no
tienen agua y eso es una sinvergienzura. Tenemos ciudadanos
que estan esperando hace afios que la pila se amplie, pero ya
estdn pensando en Lebrija, estdn pensando en otros municipios
y yO Ccreo que antes que otro municipio estd la prioridad y es
la capital y es el area metropolitana de Bucaramanga. Asi que
presidente, yo también me uno a esa solicitud y a propdsito de
lo que estaba diciendo el compafiero, el parcelamiento en el
acueducto, vyo invito al alcalde Cristian Portilla que le
devuelva a Bucaramanga el acueducto que otros alcaldes, entre
esos su antecesor parcelaron para los cacaos y para los
politiqueros en la ciudad. El acueducto debe ser administrado
por el municipio y no para acuerdos politicos. A propdsito de
la denuncia que estaba haciendo aqui compafiero, eso es un
llamado también que le hago el alcalde Cristian que tiene toda
la capacidad técnica para devolverle el acueducto a Bucaramanga
y que se haga respetar esta empresa importante de todos 1los
Bumanguéses. Gracias presidente.

PRESIDENTE: Con gusto concejal Tito. Tiene la palabra concejal
Oscar Arenas.

INTERVENCION DEL H.C OSCAR MAURICIO ARENAS VALDIVIESO: Muchas
gracias, presidente. Bueno, presidente, el acueducto estéa
logrando algo impensable y es que el pacto, Centro Democratico,
la U, todos nos estemos uniendo en un mismo sentido.
Presidente, se le olvidd nombrar que de pronto si van a cambiar
el contador, alld de pronto esa visita si la hacen para eso,
para cambiar el contador, porque ese es el problema que estamos
teniendo en diferentes aspectos de Bucaramanga, donde estéan
haciendo visitas solamente para cambiar un contador que lleva
5 afios, un contador que lleva 3 afios. No tiene sentido,
presidente. Precisamente nos encontramos ayer también vy
estdbamos conversando con el sector de la Chocoa, que también
estdn sufriendo un problema de agua y el acueducto no aparece,
no existe y eso no puede continuar pasando. EsS necesario que
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dejen de parcializar el acueducto de Bucaramanga, unas familias
son las duefias de alld y lastimosamente los politicos vy
nosotros somos los bandidos y los ladrones, pero son otros los
que estadn haciendo diferentes formas en el acueducto. Entonces,
me uno al llamado de cada uno de los honorables concejales, el
llamado del concejal del pacto, el llamado del concejal del
centro democratico, el Chumi, lo mismo nuestro presidente Tito
y cada uno de los honorables concejales que han hablado acéa
exigiendo que el acueducto venga y rinda un informe de qué es
lo que estad sucediendo con el acueducto de Bucaramanga. Muchas
gracias.

PRESIDENTE: Con gusto concejal Oscar ;algun otro Concejal con
uso de la palabra? No habiendo mas usos de la palabra, sefior
secretario, continuemos con el orden del dia.

SECRETARIO: Si, sefior presidente. Quinto punto del orden del
dia, tema, presentacién del informe de gestidédn consolidado del
afio 2025, Instituto de Salud de Bucaramanga Isabu, a cargo del
doctor Hernan Dario Zarate Ortegdn, gerente.

Sefior presidente, le informo que la Secretaria General le envid
citacidén al doctor Hernan Dario Zarate Ortegdn, gerente del
ISABU, gquien en este momento estd presente con todo su equipo
en el recinto.

PRESIDENTE: Gracias, sefior secretario. Damos la bienvenida al
doctor Hernédn Zarate, director del ISABU. Estaremos atentos a
su informe. Tiene 30 minutos para que dé su informe y luego
los honorables concejales haradn las ingquietudes del mismo o
aportes al informe y usted les dard respuesta. De no tener una
respuesta acé, pero veo que estd todo su equipo, pues creo gque
no vamos a necesitar el recurso de que se dé por escrito o se
dard la respuesta. Entonces, Dr. Hernan tiene el uso de la
palabra por 30 minutos.

INTERVENCION DEL DR. HERNAN DARIO ZARATE ORTEGON, GERENTE DEL
ISABU: Bueno, buenos dias honorables concejales. Un saludo muy
especial para todos ustedes, para todos los asistentes al
recinto del concejo. Eh, como primera medida, pues gquisiera
presentarle a todos los honorables concejales el equipo de
trabajo del Instituto de Salud de Bucaramanga, que para mi pues
es muy importante que ustedes lo conozcan, que sepan qué hace
y qué cargo tiene cada uno. Entonces, quisiera presentéarselos
y que me acompafilen en este momento. A mi mano izquierda esté
Lady Jaimes, es la tesorera de 1la entidad. Tenemos a la
ingeniera Olga, es la asesora en planeacidén. La doctora Elida
Camero es la directora de los centros de salud de la zona sur
de Bucaramanga. Estd la doctora Paula Quitiédn, la asesora
juridica de 1la entidad. La doctora Marta Rodriguez es la
directora de los centros de salud de 1la zona norte de
Bucaramanga. La doctora Diana Ledén es la directora de las
unidades hospitalarias como el norte y la Uimis. El1 doctor
Nelson Cordero, que es el subgerente cientifico de la entidad,
la doctora Marta Cordero, que es la asesora en calidad.
Entonces, seguimos con el informe. Vamos a hacer el informe de
gestidén, ah y la sefiorita Lina, que es la de comunicaciones.
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Vamos a pasar con el informe del 2025, los grandes logros que
tuvimos en esta vigencia y una informacidén financiera también
de la entidad. Tenemos como nuestra misidn prestamos servicios
de salud de mediana complejidad por la medida por la
humanizacién, la seguridad del paciente y el enfoque en el
mejoramiento continuo. La ESE ISABU prestamos servicios de
salud a través de una red de 22 centros de salud de atencidn
primaria en salud, dos wunidades hospitalarias prestando
cubrimiento a toda la geografia bumanguesa. Nuestro trabajo
estd mediado por la humanizacién, la seguridad del paciente vy
el enfoque en el mejoramiento continuo.

Aqui mostramos mads o menos cémo tenemos dividido la entidad.
Tenemos una seda administrativa en el centro comercial
Acroéopolis, dos unidades hospitalarias, el HLN y la unidad
materno Infantil Santa Teresita, Uimis, 22 centros de salud
que estan en zona norte, zona sur y dos unidades mdbéviles como
la unidad mévil urbana y la unidad mévil rural. Aqui tenemos
un mapa donde estd localizado cada centro de salud y unidad
hospitalaria en la geografia de Bucaramanga, dando conocimiento
también de que hacemos presencia en todo el territorio de la
ciudad.

ISABU es una empresa social del Estado y se los enmarco como
empresa porque precisamente eso es lo que somos, una empresa
que compite en el mercado, que tenemos competidores. Esta es
nuestra gran diferencia con descentralizados de la
administracidén municipal que son Unicos en la ciudad. Nosotros
competimos en un mercado de la salud, competimos con empresas
privadas, con IPS privadas y puUblicas también. Nuestra meta
siempre ha sido ser el Dbuen wvecino de los barrios de
Bucaramanga. Por eso estamos localizados en toda la geografia
de la ciudad y también mediamos con distintos convenios vy
resoluciones para ser ese buen vecino de la ciudad y hacer
atencidén en todo el territorio. Tenemos una unidad urbana, una
unidad mévil rural, hacemos brigadas de salud en CBA y CDI.
Hacemos certificaciones de discapacidad, vacunacidén casa a
casa, que ninguna IPS préacticamente lo hace en el territorio.
Somos nosotros la ESE ISABU que hacemos vacunacidn casa a casa,
tomas de muestra a domicilio, gque también es un plus que
nosotros tenemos como institucidn, como empresa, cuando tenemos
dificultades de pacientes por distintas dificultades que tienen
como movilidad o que son cuidadores de sus familiares, nosotros
mandamos a nuestro personal para que tomen estas muestras a su
casa.

Hacemos también atenciones en los colegios, formando también
un esquema de zonas escolares seguros, colegios seguros.
Tenemos desde el afio pasado, desde febrero también en el
Hospital del Norte y en la Uimis tenemos especialistas 24
horas, cosa que eso no sucedia en afios anteriores. Tenemos
convenios con en territorio donde hacemos muestras rapidas de
VIH SIDA, por ejemplo, estas intervenciones las hacemos en
discotecas, colegios, parques de la ciudad. También teniamos
un convenio con OIM que nos permitia hacer un abordaje y una
atencidén a la poblacidén migrante y vulnerable de la ciudad vy
distintas resoluciones como equipos basicos de salud con el
Ministerio de Salud, PAPSIVI con el Ministerio de Salud,
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migrantes con el Ministerio de Salud, discapacidad con el
Ministerio de Salud también y con el departamento de Santander.

Nosotros estamos enfocados en fortalecer la institucidén que
tenga un trabajo articulado con las universidades. Para
nosotros las universidades y las instituciones de educacidn es
un mecanismo de trabajo colectivo y un mecanismo de trabajo
colaborativo que nos permite también fortalecer la atencidédn en
salud. Tenemos convenios con distintas universidades como la
UNAB, la UDES, 1la UIS, la Manuela Beltrédn, la Universidad
Cooperativa de Colombia, el Sena, Cruz Roja, el Sides,
Eforsalud, Unidades Técnicas de Colombia, Congregacidn
Mariana, que nos ha permitido tener en la vigencia del 2025
aproximadamente 3.000 estudiantes que hacen sus distintas rutas
de atencidén en los 22 centros de salud como las unidades
hospitalarias. Marcamos ya este espacio de la presentacidén en
unos grandes logros que quisimos resaltar de la vigencia 2025.
Estuvimos en la vigencia 2025 con un trabajo articulado con el
departamento de Santander y también atendiendo el llamado de
la poblacidén que nos pedia que necesitaban en algunos centros
de salud horarios extendidos para mejorar la atencidédn de salud.
Es por eso que desde el afo pasado tenemos en el centro de
salud del Mutis, centro de salud del Rosario, horarios
extendidos.

El ISABU como el buen vecino también estd 24/7, no solamente
en las unidades hospitalarias, sino también en los centros de
salud que ahora a nuestros usuarios, a nuestros pacientes no
necesitan 1r hasta el Hospital del Norte para hacer una
atencidén cuando no es una urgencia, sino que tienen una cita
prioritaria nosotros los atendemos en la noche, los sabados,
los domingos, los festivos. Tenemos horarios de lunes a viernes
de 6 de la mafiana a 12 de la noche, los sabados, domingos vy
festivos de 7 de la mafilana a 12 de la noche.

También hicimos el primer congreso de salud de docentes,
estudiantes, con la participacidén de mas de 3000 estudiantes
gue rotan por toda la ciudad. Y para nosotros, como les contaba,
que es fundamental e importante ese trabajo colaborativo con
las universidades, es también llevarles el mensaje a esoOS
estudiantes que desde primeros grados o semestres de las
universidades conozcan las problematicas de la ciudad, porque
estos estudiantes, a pesar de que puedan estudiar en
universidades prestigiosas de la ciudad, gque de pronto tengan
estratos eh altos de la ciudad, wvayan a los centros de salud
del norte de la ciudad vayan a los centros de salud del sur,
donde se vive la verdadera problematica de las personas que en
muchas ocasiones no tienen de pronto para un pasaje para
trasladarse de un punto a otro. Ellos, los estudiantes, desde
primeros grados hasta uUltimos grados, son clave fundamental
para que conozcan la realidad de la ciudad de Bucaramanga. Por
eso que el afio pasado hicimos ese esfuerzo de hacer el primer
congreso de salud, donde también eh hicimos toda la orientacién
y la induccidén de qué es hacer estas presencias en los centros
de salud de la ciudad de Bucaramanga. También siempre enfocados
en el mejoramiento también para fortalecer las capacidades de
nuestros profesionales de la salud. Estuvimos participando en
el precongreso del cuidado prenatal, donde invitamos a médicos,
jefes de enfermeria y especialistas para que de primera mano
tuvieran estas préacticas ejemplos de valor también en este




CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

'3
¥ B % CONCEJO DE ACTA CORPORATIVA DE SESIONES

\ BUCARAMANGA _
Version: 02 MARZO Codigo: Serie: | Pagina 22
DE 5028 | CPOLFT-01 de 51

proceso del cuidado prenatal para todos los profesionales del
ISABU.

Hicimos también la continuidad de la estrategia de equipos
basicos en la ciudad con 81 equipos asignados por el Ministerio
de Salud. Eh nosotros gestionamos ante el gobierno nacional en
el 2025, recursos alrededor de $13.543 millones para la
creacidén puesta en marcha y articulacidén de trabajo de 81
equipos basicos de la ciudad.

También como dato relevante y un logro importante fue que
hicimos la renovacidén y logramos la renovacidédn de equipos de
laboratorio de la ESE ISABU. Esto nos ha permitido posesionar
el laboratorio de la ciudad, el laboratorio del norte de 1la
ciudad como uno de los mejores de Bucaramanga y por dJué no
decirlo también, que estamos a la vanguardia vy haciendo
similitud a grandes instituciones de salud de la ciudad como
el HIC, como el Universitario de Bucaramanga, dgque nos ha
permitido tener esta renovacidén de equipos, una alianza
estratégica con grandes tecnologias del mundo gque nos han
permitido tener equipos de punta para el Hospital Local del
Norte.

También uno de los convenios y de la puesta en marcha que
tuvimos en el 2025 fue la renovacidén de los ascensores de la
ciudad. Cuando yo entré a la gerencia del ISABRU, una de las
grandes problemdticas que tenian los usuarios, los pacientes,
el personal médico del Hospital del Norte era dque 1los
ascensores tenian muchisimos afios, dificil operacidn, se
quedaban parados en algunos pisos. Nosotros teniendo movilidad
reducida con estos pacientes, el afio pasado en el 2025 hicimos
el esfuerzo, gestionamos recursos con el municipio de
Bucaramanga para hacer la reposicidén de estos ascensores que
en la vigencia 2025 adelantamos este proyecto con un valor
aproximado 800 millones de pesos.

Certificacién de discapacidad, como se los mencionaba
anteriormente, hicimos y gestionamos con el municipio de
Bucaramanga, con el departamento también, durante la vigencia
2025 se realizaron 2764 valoraciones, de las cuales se
emitieron 2597 certificados a la poblacidén en discapacidad. E1
ISABRU es una bandera que tenemos nosotros como institucidn, no
lo hablamos solamente por discurso, sino lo ponemos en practica
con el departamento, con el municipio, con el Ministerio de
Salud hemos venido adelantando y haciendo gestiones para dque
nos den resoluciones, podamos hacer contratos y llevarle a la
comunidad de la ciudad de Bucaramanga estas certificaciones de
discapacidad gque les permiten acceder a muchos aspectos, muchas
cosas que les ayuda en el dia a dia. También algo de resaltar
en el 2025 es gue no solamente estamos haciendo certificados
de discapacidad en la ciudad de Bucaramanga, sino trascendimos
fronteras, salimos de la cabecera de Bucaramanga solamente y
ahora hoy en dia, hacemos certificaciones de discapacidad en
distintos municipios del departamento. Esto no habia sucedido
en la institucidén en afios anteriores. Es la primera vez que
sucede por tele consulta, que es lo mads interesante que estamos
llevando a cabo. Por eso qgque hoy en dia el ISABU esté
interviniendo en municipios como el Carmen, como Curiti, como
Villanueva, como Cerrito, Enciso, Huaca, Molagavita, Matanza,
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San Vicente y Jordéan, 1llevando estas certificaciones a la
poblacién del departamento.

También como una premisa fundamental de la institucidén es el
medio ambiente, que no solamente se nos queda en discurso, sino
en el 2025 tuvimos obtuvimos el tercer puesto a nivel nacional
de pilas con el ambiente, una estrategia nacional que estuvimos
compitiendo con distintas entidades de salud del pais. E1
primer puesto lo tuvo el Virrey Solis de Bogotéd, el segundo
puesto la Ese hospital Universitario de Rafael de Tunja vy
nosotros el Instituto de Salud de Bucaramanga, el tercer puesto
en pilas con el ambiente.

También en la vigencia 2025 como gran logro pusimos en puesta
en marcha el servicio de ortopedia, servicio que nos esta
permitiendo hacer hoy en dia y en la vigencia 2025 cirugias de
urgencia en el hospital local del norte. Anteriormente, cuando
se presentaban estos servicios en el hospital, teniamos que
remitirlos a otras instituciones, hoy en dia nosotros podemos
tener este servicio en la entidad y lo mas importante tener
especialistas 24/7 ortopedistas que cuando hay una urgencia y
lleguen al hospital podamos atenderlos, valorarlos y hacerles
las cirugias.

También un convenio muy importante que tenemos nosotros y
gestionamos en el 2025 fue el de PAPSIVI, que es el de victimas
del conflicto. Mediante 1la resolucidén 1162 del 2025 se
gestionaron recursos por 181 millones de pesos, haciendo una
atencién y beneficiando alrededor de 400 personas de mas de
800 atenciones que hicimos en la ciudad, en la poblacién
migrante esta actividad nos posiciondé como la uUnica Ese del
departamento y una de las cinco en Colombia en la prestacién
del servicio de salud a migrantes. En el 2025 se gestionaron
recursos con el Ministerio de Salud para la Atencidn de
Poblacidén Migrante fueron asignados 126.248.000. Se alcanzaron
160 personas en cuatro sesiones de atencidédn psicosocial
individual y cuatro sesiones familiares. Otro proyecto dgue
también gestionamos durante la vigencia 2025 fue la adgquisicién
de dos nuevas ambulancias para la institucidén, esto nos ha
permitido ser muchisimo més resolutivo. Esto lo logramos con
una gestidn con el Ministerio de Salud y con el municipio de
Bucaramanga con un proyecto alrededor de $810 millones de pesos
y nos permitié que en el 2025 nosotros tengamos estas dos
nuevas ambulancias gque nos estan prestando el servicio para la
comunidad.

También cerrando la vigencia 2025 tuvimos un reconocimiento de
la mejora continua. La Secretaria de Salud Departamental en su
auditoria anual resaltdé la gestidn de la ESE ISABU en el
mejoramiento continuo. El Instituto de Salud de Bucaramanga
demuestra un sistema de gestién de calidad maduro vy
estructurado, evidenciando por cumplimiento del 100% en su
PAMEC, practicas ejemplares en la gestidén de comités y planes
de mejora, una gestidén de informacidén oficial del REPS en el
SIHO coherente confiable. Se destaca la implementacidén de un
robusto sistema del PHVA, la existencia de 21 comités con
seguimientos integrados mediante matriz y la consolidacidén de
sus planes de mejora.
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Mejoramiento de la infraestructura. No solamente nos quedamos
con el presupuesto que podamos tener en la institucidn, sino
gestionamos con el Ministerio de Salud 3.109 millones de pesos
que nos estd permitiendo hacer mejoramiento de infraestructuras
menores a nueve centros de salud de la ciudad, como es el
centro de salud Gaitén, Mutis, Villarosa, Bucaramanga,
Girardot, Kennedy, La Libertad, Campo Hermoso y San Rafael. En
gestidén de cartera, a pesar de que ha sido un afio en cuestiones
de salud bastante compleja con el manejo de las EPS, hemos
tenido un resultado, una gestidén efectiva de carteras. Se
conciliaron glosas con las EPS como COOSALUD por 6.296 millones
logrando el reconocimiento de 5.575 millones para pago.
Asimismo, con la depuracién de cartera y glosas con la
Gobernacidén de Santander por atencidén a poblacidn migrantes,
se obtuvo el pago de 4.036 millones de pesos mediante la
resolucién 2682 del 2025. También destacando la gestioén
efectiva del recaudo en las vigencias anteriores. En el 2025
se logrdé recaudar de las vigencias anteriores por un valor
alrededor de los 17.000 millones de pesos con un aumento del
138% de la wvigencia 2024 a la 2025. Esto lo resaltamos como
una muy buena gestién en el proceso de cartera del recaudo,
del cobro de estos recursos de deudas anteriores de la vigencia
2024. En el 2024 tuvimos 7.249 millones de recaudo y en el 2025
tuvimos 17.270 millones alrededor.

Equipos basicos de salud. Hicimos la gestidén con el Ministerio
de Salud para la vigencia 2025, se puso en operacidén seis
equipos basicos en articulacidén también, no solamente con el
ministerio, sino también con las EPS, un trabajo articulado y
gestionado que venimos haciendo también con las EPS, porque
ellos tienen que poner un granito de arena también para que la
poblacién y sus afiliados podamos nosotros como hospitales
conocer y llevar a cabo en el territorio saber cémo estan de
salud, abordarlos tempranamente evitando complicaciones a
futuro y que en el sistema pues que siga colapsando.

El Tribunal Administrativo de Santander también en reparacidn
directa, el proceso de reparacién directa, incidente de condena
liquiddé la condena a favor del ISABU por valor de 1182 millones
de pesos a cargo del departamento de Santander.

Y ya pasamos al aciapite de cumplir la misidédn y la misionalidad
de la institucidén cuando hablamos del servicio de salud.
Tenemos la unidad mévil, esta unidad gque nos estd permitiendo
ir a todos los barrios de la ciudad. Es una premisa de esta
administracién, de todo el equipo de trabajo, que es
descentralizar los servicios del Hospital Local del Norte y de
los centros de salud. A pesar de que estamos en toda la
geografia de la ciudad, no nos quedamos ahi solamente. Si los
pacientes no van hacia nosotros, nosotros vamos hacia los
pacientes. Por eso con esta unidad mévil nos ha permitido
llegar a 38 barrios de la ciudad, 12 comunas se lograron
alcanzar en el 2024, teniendo 13.715 intervenciones como
consultas médicas, laboratorio, wvacunacién, consultas de
enfermeria y consultas de odontologia. Esta unidad rural gue
también es muy querida de los habitantes de todo el territorio
rural de la ciudad. Tuvimos 161 visitas realizadas a las 26
veredas de Bucaramanga, visitando a 67 centros también de
bienestar, teniendo 4.698 intervenciones.
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En convenio de OIM, como se los habia mencionado, tuvimos un
total de 2178 atenciones, 2037 a mujeres, 141 hombres y este
convenio nos permitié hacer esta intervencidén también en los
centros de salud de Morrorico, de Comuneros, en la Uimis y en
el HLN. En territorio, como se los habia comentado
anteriormente, un convenio que nos permite llevar pruebas
rapidas de VIH a las distintas poblaciones de 1la ciudad.
Tuvimos en total 7767 intervenciones, 3873 a hombres que tienen
sexo con hombres, trabadoras sexuales 1126, INM 2768.

En atenciones de salud tuvimos un incremento del 15,98% en
vacunacién. En el 2024 tuvimos 84.810 bioldgicas, dosis de
biolégicos aplicados. En el 2015 tuvimos un incremento del
15,98 llegando a 98.359 bioldégicos aplicados. En controles de
enfermeria tuvimos un incremento del 7,57 de la vigencia
inmediatamente anterior, teniendo en el 2024, 18.058 controles
como atencidén prenatal, crecimiento y desarrollo. En el 2019
2025, perddén, tuvimos en otros controles de promocidén vy
prevencidén como planificacidén familiar, educaciédn sexual vy
reproductiva, tuvimos 37.222 atenciones. En citologias
cervicovaginales tuvimos 7.765. Esto nos ha permitido hacer
deteccién temprana de cancer de cérvix, pruebas de VPH,
vacunacién y citologias. Llevando a cabo también un lineamiento
nacional haciendo cumplimiento a la norma de la resolucidn y
la sentencia C055 del 2022, tuvimos un total de 56
interrupciones voluntarias del embarazo. Tuvimos atenciones
con EPS como COOSALUD, Nueva EPS y Sanitas. Esto no se venia
prestando en el hospital local del norte ni en el ISABU.
Nosotros hacemos cumplimiento de la norma, cumplimiento de la
ley v en el 2025 tuvimos estas intervenciones voluntarias del
embarazo.

En consultas de medicina general tuvimos 288.958 consultas, un
incremento de la vigencia 2024 a la 2025 del 6,2%. En medicina
especializada no solamente tenemos atencién de médicos
especialistas en el hospital local del norte y en la Uimis,
también lo tenemos en la red de centros de salud del Mutis,
Pablo VI, de La Libertad, de Morrorico, del Rosario, La Joya y
del IPC del norte de la ciudad.

En consultas de medicina especializada tuvimos un aumento del
3,66% teniendo pasando de 29.937 el 2024 a 31.030 atenciones
de medicina especializada como medicina interna, pediatria,
anestesiologia, c¢irugia, ginecobstetricia y en la Uimis,
pediatria y ginecobstetricia.

En otras consultas de psicologia y nutricidén pasamos en un
aumento del 80,70% de la vigencia 2024 a la 2025, gque nos
enfocamos en fortalecer estas atenciones, también logrando
articular trabajo con las EPS para gque nos permitieran tener
contratacidédn con ellos y prestarle este servicio a la comunidad
que, en el norte, por ejemplo, no podian tener la oportunidad
de hacerlo, sino tenian que desplazarse hasta el centro de la
ciudad para tener estas consultas de psicologia y nutricién.
Pasamos de hacer 11.254 en el 2024 a 20.336 atenciones. En
consultas de urgencias, también de resaltar este dato, tuvimos
una disminucién del 2,60%. En el 2024 tuvimos 40.577 atenciones
y una disminucidén, como les comentaba, a 39.523. Esto lo que
nos evidencia es que este trabajo que estamos haciendo en
territorio, este trabajo gque hacemos con equipos béasicos, con
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los equipos basicos también de las EPS gque hemos gestionado
con ellos, nos ha permitido también conocer de primera mano la
salud de los ciudadanos y hacerles atenciones tempranas.

En consulta de urgencias también tuvimos una disminucién del
14,54%...

PRESIDENTE: Eh, le pido por favor a los gquienes estadn en las
graderias que por favor hagan silencio porque todo se escucha
aqgqui. A las personas que estan aca afuera, por favor. Entonces,
si, graderias o acéa detréas de bambalinas, como quiera, concejal
Gustavo, para que por favor hagan silencio.

INTERVENCION DEL H.C CRISTIAN ANDRES REYES AGUILAR: Concejal
Cristian, asistencia. Gracias.

CONTINUA INTERVENCION DEL DR. HERNAN DARIO ZARATE ORTEGON,
GERENTE DEL ISABU: Continuamos, consultas de wurgencia de
medicinas especializadas, tuvimos una disminucidén también del
14,59% pasando del 2024 a 23.340 llegando al 2025 a 19.935.

En odontologia tuvimos en consultas de odontologia 43.578, en
sesiones de odontologia 82.209 y en total de tratamientos
terminados 37.000; 36.734 méds promocién y prevencidn mas
tratamientos terminados es igual a pacientes sanos.

En servicios de odontologia también tuvimos superficies
obturadas 20.437, exodoncias 2.322 y sellantes 10.210. En sala
de partos, esto es una cifra que es un flagelo hoy en dia para
todo el pais y para a nivel mundial también. Nosotros en
Bucaramanga tenemos un dato del DANE que se disminuyeron los
partos en un 30%. A pesar de eso, el Instituto de Salud de
Bucaramanga en distintas campafias qgque hacen como el parto
humanizado, tuvimos atencién de parto de 365 vaginales, 297
cesareas.

Como les mencionaba anteriormente, es una estrategia dque
nosotros hacemos en el Hospital del Norte, que es el parto
humanizado, el pasadia. Invitamos a todas las futuras madres a
gque conozcan las instalaciones del hospital, a que conozcan
los equipos biomédicos con los que tenga, con los que contamos
y sobre todo que tengan esa posibilidad de que el momento del
parto puedan estar acompafiados de su pareja, de su cdnyuge, de
su esposo. Eso no sucede en otras instituciones de salud, en
otras instituciones de salud usted debe o pagar adicionales
servicios o tener una prepagada para que dejen ingresar al
familiar. Nosotros en el hospital local del norte ofrecimos
este servicio de parto humanizado para que la futura madre se
sienta acompafiada de su acompafiante.

En quirdéfanos tuvimos 2.844 procedimientos quirdrgicos.
Servicios de observacidédn de urgencias 11.390 tensiones. Gracias
a un equipo multidisciplinario y protocolos clinicos bien
definidos. Tenemos un aumento en el 2024 de 5011 servicios de
observacién a 127.000. Esto también es un hallazgo que
realizamos dentro de la institucidn, un dato que no se llevaba
a cabo en la institucién. Nosotros los empezamos a tener
también en nuestro radar.
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En hospitalizacidn, hospitalizacidn tenemos egresos

hospitalarios de 6.455, teniendo una reduccién del 4,41%, dias
de estancia de los egresos 22.809, teniendo una reduccidn de
1,064.

En exédmenes de laboratorio, como les comentaba, con toda la
renovacién de equipos que hemos tenido, hemos aumentado un
4,70% de la vigencia 2024, la vigencia 2025, pasando de 637.243
muestras a 667.181 muestras y de estas 2587 muestras realizadas
casa a casa, como les venia contando, esto es un servicio
adicional que nosotros estamos haciendo, ofertandole a la
comunidad, que es llevarle este servicio puerta a puerta a los
usuarios de ISABU. En imédgenes diagnébdsticas, 45.029 imégenes
realizadas como ecografias, rayos X de térax, miembros
superiores, miembros inferiores. Eh, apoyo terapéutico,
sesiones de terapias respiratorias 2483, sesiones de terapia
fisicas 11.827.

En salud publica, tuvimos 5.248 eventos de interés en salud
publica, teniendo notificaciones al municipio de Bucaramanga
con violencia de género e intrafamiliar 2384 notificaciones,
dengue 940, agresidén por animales transmisores de rabia 463,
VIH 217, tuberculosis 306, intento de suicidio 302 y sifilis
150.

Medicamentos, también tuvimos un aumento del 12,30% de 1la
entrega de fdérmulas, pasando de 187.000 a 210.000 foérmulas.
Esto también nos lo ha permitido estos horarios extendidos que
tenemos en los centros de salud que nos permiten entregarles
también los medicamentos a nuestros usuarios.

En indicadores de oportunidad, como lo pueden ver, por norma,
tenemos el cumplimiento de indicadores en todas las consultas,
como consulta primera vez de medicina general, de odontologia,
de medicina interna, de ©pediatria, de ginecologia, de
obstetricia, de cirugia general y de triaje numero dos. Como
lo pueden evidenciar en la grafica, no hemos incumplido a la
norma, estamos cumpliendo con todos los indicadores de la
oportunidad.

En la gestién administrativa vy financiera tenemos unas
gestiones gque hemos adelantado con proyectos ante el Ministerio
de Salud, ante el Departamento y el municipio de Bucaramanga.
Eh, 1la adquisicién y dotacidén de los vehiculos de tipo
ambulancia por 810 millones de pesos, la reposicidén de 1los
ascensores de la sede del hospital local del norte por 841
millones. Adecuacidén de infraestructura fisica de la unidad
materno infantil Santa Teresita por una emergencia que tuvimos
el afio anterior de invernal de 515.000 millones de pesos.
Adquisicién de dos unidades mdbéviles dotadas para la ese
Instituto de Salud de Bucaramanga por 3.774 millones.
Adquisicidén de equipos biomédicos para la red de centros de
salud por 3.334 millones.

Elaboracidén de estudios y disefios para el mejoramiento vy
adecuacidén locativa de la infraestructura de la red de centros
de salud y unidades hospitalarias de la Ese Instituto de Salud
de Bucaramanga por 500 millones y adecuaciones menores para
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centros de salud con el Ministerio de Salud de 3.109 millones
de pesos.

En PQORS tenemos felicitaciones, 296 felicitaciones, peticiones
43, quejas 596, reclamos 31, sugerencias 73 y solicitudes de
informacién 3. En satisfaccidén global, estas encuestas las
hacemos nosotros en todos los centros de salud en las dos
unidades hospitalarias obteniendo un 95,56% de satisfaccidén de
enero a diciembre del 2025.

En contratos con EPS para la vigencia 2025 tuvimos contratos
con Coosalud, Sanitas, Nueva EPS, hicimos contratos con Salud
Mia que no se contaba con este EPS, que pudiéramos brindarles
servicio a sus afiliados y con Sura también un nuevo contrato
que suscribimos con ellos para hacerle atencidédn también al
régimen contributivo. No solamente nos estamos quedando con la
atencién del régimen subsidiado, sino también con el régimen
contributivo, con entidades como la Gobernacidédn, Alcaldia de
Bucaramanga, bomberos de Bucaramanga, Caja Previsién vy
Ministerio de Salud.

En ventas de servicios de salud pasamos de ventas generales de
el régimen subsidiado 76.507 millones de pesos y teniendo un
total de la vigencia de 86.815 millones de pesos, obteniendo y
logrando un aumento del 8,39% de las ventas de la vigencia
anterior.

En facturacidén tuvimos un aumento del 14,64% de facturacidn
pasando del 2024 de 45.934 millones a 52.658 millones para la
vigencia 2025. Eh, facturacidn por evento, pasamos también con
un aumento del 2,72% teniendo en el 2024, 33.000 millones de
pesos aproximadamente pasando a 33.929 millones de pesos. Eh,
aqgqui tenemos una proporcidédn de cudles son nuestras mayores
facturaciones por evento por EPS.

En recaudo de cartera tuvimos un aumento del 12% de la cartera
pasando del 2024 de tener 70.548 millones de pesos de recaudo
a 78.813 millones de pesos de recaudo de cartera. En gestidn
de cobro de cartera, también por acuerdos de pago. Tenemos
valor pagado por 273 millones de pesos y saldo del acuerdo de
67.453 con las distintas EPS.

En estados de cartera, a pesar de gque hemos tenido un excelente
proceso de recaudo, de cobro de cartera, el comportamiento de
las EPS es gue no nos esta permitiendo tener un flujo de
recursos y de pago de las facturas gque se les radican a ellas,
tenemos una cartera a 31 de diciembre de 30.782 millones de
pesos.

En ejecucidén de ingresos tuvimos ingresos totales en la
vigencia 2025 por 124.000 millones de pesos. Reconocimiento de
estos ingresos 141 millones de pesos. Recaudo 122.000, teniendo
un porcentaje de recaudo versus reconocimiento del 86,63%. Un
dato a resaltar. E1 ISABU logrd los indicadores presupuestales
de reconocimiento, toda vez que los compromisos en el gasto no
fueron superiores a los totales del reconocimiento en ingreso.
En ejecucidén de gastos también lo mismo. Se comprometid el
89,69% del presupuesto, se obligd el 79,61 de lo comprometido
y se pagd el 94% de lo obligado.
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En contratacién tenemos la informacién de los distintos
contratos adelantados con un total de 1508 contratos. En
procesos Jjudiciales, Informacidén que es de opinidén publica
también, tenemos 45 procesos de reparacidédn directa, fallas en
el servicio médico, cinco ejecutivos, cobros de sentencias, 58
de nulidad y restablecimiento del derecho. Estos no son del
periodo 2025, sino afios anteriores, hicimos un corte a 2025.

Eso es toda la presentacidédn que le queriamos hacer al honorable
concejo. Espero que les haya podido dar la mayor informacidén vy
estoy atento a cualquier inquietud o premisa que tengan los
honorables concejales. Muchas gracias.

PRESIDENTE: A usted doctor Hernan, por el respeto también al
tiempo y a su disposicidédn ahora a resolver los interrogantes
de los honorables concejales. Tiene el uso de la palabra
concejal Gustavo Ardila. José, vamos a darle 5 minutos a cada
concejal y dos de extensidn.

INTERVENCION DEL H.C GUSTAVO ADOLFO ARDILA AYALA: Muchas
gracias, presidente. Saludar al director del ISABU y a su
equipo de trabajo. Yo quiero basicamente resumiendo las
diapositivas y la presentacidn que es bastante explicita que
trae el director del ISABU, primero pues viendo las cosas muy
positivas que veo en el informe. Primero es a toda luz se ve
que y celebro que desde febrero del 2025 esté en el hospital
local del norte algo gque siempre se solicitaba, que eran los
especialistas, el servicio de especialistas. Aplaudo porque no
es solamente tener la consulta de un médico general, sino
también tener la consulta de un especialista, por lo cual veo
que desde febrero del 2025 estédn trabajando alléd, 24 horas, 7
dias a la semana, la salud légicamente no duerme.

Segundo, el tema de la gestidén de cartera, pues si se ha
aumentado el recaudo como tal versus 2024 ha aumentado casi un
138% de recaudo de cartera. El tema de las preguntas, esta
pregunta va es, ¢por qué exponencialmente, por ejemplo, el
servicio de urgencias se dispard en atencién? Me refiero en el
2024 dice que atendieron 5011 urgencias a través del Instituto
de Salud para pasar a 11.390, es un aumento del més del 100%
casi. ¢Esa cifra si estd correcta? porque es bastante fuerte
el incremento. Si es asi, pues magnifico, pero algo esta
pasando entonces con las urgencias. Duplicamos el servicio de
urgencias.

Segundo, la preocupacidn sobre el tema de las EPS intervenidas.
Y en eso si, sefior director gerente del Isabu, es si bien le
estan pagando el 80% del capital al Isabu aproximadamente, pero
a los hospitales, por ejemplo, departamentales estdn pagando
el 40, eso es insostenible. O sea, cuando hablamos aqui de la
crisis de 1la salud con el concejal Yesid que también es
vehemente en eso, eso es insostenible. La salud corre cada dia
mas riesgo. Antes los pacientes digamos se morian esperando en
el centro de salud ahora se estidn muriendo también, se estéan
muriendo en las farmacias. Ya es en las farmacias, ya no es en
un centro hospitalario, sino en las farmacias. Y ustedes 1o
que estdn haciendo es recauden y recauden cartera cuando el
gobierno nacional a través de las intervenciones y la nefasta
reforma de la salud que quieren hacer ahora lo gque quieren es
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trasladar unos supuestos afiliados para una EPS es casi que
obligatorio. O sea, la situacidén de la salud, tengan la plena
seguridad, esto estd cada dia mas colapsado.

Sefior doctor Hernédn, también quiero siempre en los informes de
gestidédn me llama mucho el tema de la tasa de natalidad. Si. Y
vuelvo a decir lo que siempre he dicho y recalco. Ustedes
manifiestan que a través del ISABU del hospital, los partos
que atendieron en el 2024 fueron 749 y en el 2025 de 662, bajd
11%. Y en eso si yo hago el llamado porque lastimosamente pues
la tasa de natalidad estd bajando mucho. Yo pregunto, ¢(quiénes
el dia de mafiana van a tener la responsabilidad o el soporte
de aquellos estos joévenes que estan hoy en dia gque no gquieren
tener hijos? Pues se respeta, pero es que en qué soporte van a
tener para que sean cuidados, para una salud, para una pensioén.
Yo veo que el relevo generacional se estd quedando no solamente
en Colombia, eso es a nivel mundial es una digamos gque es una
oleada que bastantes dificultades van a futuro, en 20, 30 afios
vamos a ver el coletazo.

Finalmente quiero preguntarle qué medidas se han tomado
recientemente frente a las denuncias sobre contrataciones vy
personal misional para evitar riesgos en la prestacién de
servicios. Si. Segundo, ¢ha considerado ampliar las obras de
atencidn a los servicios en las zonas rurales? Tercero, ¢;cuéales
son las principales estrategias para garantizar la atencidn
primaria de alta calidad y un trato humanizado en las sedes
del ISABRU? Sefior director, en sus manos estd algo muy
importante que es la salud de los bumangueses. La gestidén que
usted estd haciendo es importante, meritoria y de alguna manera
satisfactoria por los 1indices gque esta mostrando tan
eficientes, pero no desfallezca, trate de pelear lo més que
puedan los recursos para los bumangueses. Estamos jugando con
la salud de los bumangueses y si en algtn momento hay que
ponerse rojito y fuerte con el gobierno nacional, que a la
final es el que gira los recursos, hagamoslo con la directora,
con la secretaria de salud saliente, la doctora Claudia iban a
tener un oficio bastante fuerte ante el Ministerio de Salud
sobre la cartera tan, los giros de salud que para Santander y
para el pais estan bastante, bastante débiles, de tal manera
que se queria felicitar en la gestidén, pero también motivar.
En su mano estd gran parte de la salud y sobre su equipo de
trabajo. Muchas gracias.

PRESIDENTE: tiene el uso de la palabra concejal Yesid Bello.

INTERVENCION DEL H.C ELKIN YESID BELLO PENA: Bueno, muchas
gracias, presidente. Un saludo muy especial al doctor Hernén.
Quiero comenzar diciéndole que hoy el sistema de salud en
Colombia y en especialmente en Bucaramanga hay una crisis,
siempre he venido insistiendo de que tenemos que prestar
servicios de salud de calidad y oportunidad. Veo que en las
cifras usted tiene la mayor parte de los usuarios en la nueva
EPS subsidiado, creo que mas de 22.000 millones de pesos. Una
de las preguntas es, como hay tantas quejas en la nueva EPS,
entonces es por el mal servicio de la nueva EPS o el mal
servicio del hospital o el mal servicio de la clinica? porque
realmente este celular no para de sonar. Todos los dias me
escriben los mensajes o es el gobierno nacional o es que no le
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estdn girando los dineros, pero desafortunadamente el alto
costo, lo que me dicen los mismos usuarios, se nos esté
disparando y ustedes les pagan una capitacidén y ustedes hacen
prevencidén y promocidén en la salud (Por qué se estd disparando
la diabetes? ¢Por qué se estd disparando el riesgo
cardiovascular? ¢(Por qué? ;Qué es lo que estd pasando? Y qué
pasa cuando ya se vuelve alto costo pues ya hoy con la situacidn
de Colombia de gque tenemos un ministerio que no mira la salud,
que solo esta haciendo hoy el, Gustavo, concejal Gustavo, estan
haciendo es carteles de céncer alld en la clinica de Ibagué,
que es creo que paisano del ministro de salud, se la pasan es
haciendo eso y no le ponen cuidado realmente a la necesidad
que tienen los pacientes.

Entonces, mi doctor Hernadn :;qué es lo que estd pasando? ¢Por
qué se estd disparando el alto costo? (Cdédmo estd el alto el
tema del VIH? Ahi yo vi un cuadrito del VIH, el tema de renales,
se estd disparando el tema renal y creo que hoy y hemos venido
estudiando un tema muy importante y es esa politica publica de
sobrepeso y obesidad que estd plasmada en el plan de desarrollo
de Bucaramanga. Creo gque eso es una Jgran alternativa para
evitar este tipo de enfermedades, porque realmente cuando uno
ya es diabético o cuando uno tiene un riesgo cardiovascular,
pues es muy dificil de controlarlo en este momento de crisis
de salud.

Segundo, mi doctor, creo que hoy Bucaramanga necesita
fortalecer la Uimist porque creo que tenemos el terreno, pero
no tenemos esa capacidad instalada, no tenemos los equipos, no
tenemos creo que el personal ;qué hacemos nosotros como
concejales, cbébmo le podemos coadyuvar? para que traigamos estos
recursos necesarios y fortalezcamos la UIMIST, porque realmente
creo gque su capacidad en el Hospital del Norte gquedd pequeiio,
quedd pequefio y desafortunadamente lo que dice el hospital
universitario es que usted llega el hospital llega al hospital
y remite a, 1llega al hospital Isabu y remite al hospital
universitario. No se queda ni un minuto ahi ;Por qué nosotros
como hospital no prestamos un servicio para que el paciente se
quede en el Isabu? Por qué tenemos que enviarlo al
universitario? ya estd colapsado, alld las urgencias
colapsadas, alla la prestacidén de servicio en el hospital ya
no le cabe la gente, la gente llega honorable concejal Luis
Avila, llegan es a las sillas, les toca acostados en el piso,
no, eso no puede seguir pasando (Qué es lo que pasa? ¢Por qué
el hospital no se fortalece para que no lleguen los pacientes
al universitario?

Otro tema es que le queria preguntar es motivar por qué veo
que en el tema de equipos basicos y por ahi también me han me
han escrito en temas de dificultades administrativas. Doctor
Hernédn, yo creo que usted ya tiene la experiencia, ya tiene el
conocimiento de este hospital. No sé cuadles son los cuellos de
botella, por qué no estédn pagando rapidamente, por qué no estan
contratando rapidamente, usted sabe que cuando uno tiene
desmotivada la tropa, la tropa no anda y si la tropa no, de
pronto no les pagan en el momento que es o no los contratan en
el momento que es, pues es dificil que el personal asistencial,
médico, auxiliares de enfermeria, psicdlogos, pues va no van a
atender de la mejor manera. Yo creo que ahi tenemos que analizar
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algo administrativo con su equipo de trabajo y podemos brindar
un mejor servicio de calidad.

Y, para terminar, lo que yo siempre le he dicho, doctor, es
cébmo hacemos para que el hospital del norte se fortalezca en
el segundo y en el tercer nivel. Sé qgque tenemos que pedir
autorizacidén a la Secretaria Departamental, al mismo Ministerio
de Salud, pero creo que es el mejor, la mejor alternativa para
la ciudad, para el &rea metropolitana, para los diferentes
municipios, que la Uimist sea el centro de segundo y tercer
nivel para que no todo llegue al universitario. Creo que eso
ya tenemos que hacerlo, aqui los honorables concejales, yo creo
que tienen la disposicidén para fortalecer 1lo publico. Lo
publico se tiene «que fortalecer. Muchas gracias, sefior
presidente.

PRESIDENTE: Con gusto concejal Yesid Bello. Tiene el uso de la
palabra el concejal Nelson Mantilla.

INTERVENCION DEL H.C NELSON MANTILLA BLANCO: Bueno presidente,
gracias. Presidente de la paz, del deporte. Eh, bueno, gerente
del ISABU, Dr. Hernan Dario Zarate, bienvenido a este informe
que usted nos presenta a la junta directiva del municipio.
Siempre hemos sabido que el tema de la salud es bastante
complejo, pocos recursos y muchas necesidades, muchas
solicitudes. Hay algo que se resalta, el trabajo que estan
haciendo en el tema rural con la unidad mévil. Y qué bueno,
concejales, que esta administracidén fortaleciera para que el
ISABRU tuviese otra unidad mdévil. La pregunta es, gerente,
;cuantas unidades méviles rurales estén yendo al sector rural?
Eh, tenemos los tres corregimientos y qué bueno es para que el
sector, la gente humilde del sector rural, pues evite tanto
desplazamiento al casco urbano y pueda tener méds atencidn en
esta &rea, porque segun entendia usted nos amplia, se le esta
llevando también, o sea, se presta la atencidén médica y el tema
de la entrega de medicamentos ¢;cdmo se hace para el sector
rural? Queremos que usted nos lo amplie ahorita en su
respuesta.

Hay un tema, es que usted nos dé una explicacidén detallada cdmo
va el tema de los procesos judiciales contra el ISABU. Queremos
saber cémo, qué estd pasando, cuantas demandas tenemos, cbdmo
estd esa situacidn, cuadntos rubros también de todas las
demandas de 1o que nos deben y le deben al ISABU. Usted nos lo
explique acad para tener esa magnitud y esa comprensién de
cuanto adeudan también el sistema de salud al ISABU. Hay una
situacidén también del tema de las PQRS, cdémo estén funcionando
las plataformas en el tema de la asignacidén de citas en los
sectores de los centros de salud, cbémo estd en este momento
que, cémo estd la asignacidén de cita, gerente, queremos saber
para todas las comunas y los sectores que presta el Isabu, cdmo
estdn esas plataformas, cdmo estamos en tema de PQRS y bueno,
resaltar el esfuerzo, el trabajo. Sabemos la situacidn critica
que precisamente aqui se manifestd que vamos a hacer un debate
de control politico a la Secretaria de Salud para gque nos
traiga informes de cémo estd el tema en el municipio de
Bucaramanga, es un reto el que usted afrenta ser ahorita llevar
las riendas del ISABU y felicitar su gestidén, su trabajo vy a
su equipo de trabajo.
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Hay mucho que gqueremos y debemos mejorar, pero requerimos mucho
apoyo del gobierno nacional. Para mi también lamento que desde
que llegamos a esta curul siempre se ha sofiado con la ampliacidn
de la UIMIST que dicen que vale 50.000 millones de pesos, pero
nunca se ha podido por falta de voluntades y sobre todo por
falta de la voluntad nacional porque la ampliacidén de la UIMIST
es vida para los bumangueses, para el &4rea metropolitana, la
presentacidn, por ejemplo, el centro de salud del sur se sofld
con un hospital del sur, la comunidad, la ciudad requiere este
tema de atencidn, pero pues aqui también hay corresponsabilidad
fuerte, sobre todo el Ministerio de Salud.

Entonces, ese es un tema que los bumangueses deben enterarse,
conocer, porgque parece que, por las peleas de los colores
politicos, de 1los clanes politicos y 1las diferencias del
gobierno nacional <con las 1luchas politicas locales, 1los
bumangueses, como se dice “en la pelea de burros, el que pierde
es el arriero”. Gracias, presidente.

PRESIDENTE: Con gusto concejal Nelson Mantilla. Tiene el uso
de la palabra el concejal Oscar Diaz.

INTERVENCION DEL H.C OSCAR JAVIER DIAZ LAYTON: Gracias
presidente por el uso de la palabra. Darle la bienvenida al
gerente Hernadn Zarate y a todo su equipo de trabajo del ISABU.
Eh, doctor Hernédn, vyo dguiero hablarle de dos temas muy
puntuales. El primero, bueno, saber que hablar de salud no es
unicamente hablar de enfermedad, es hablar también de
prevencidén, educacién y calidad. Y ese es el primer punto donde
yo qguiero enfocarme porque creo gue una de las mejores
inversiones que el ISABU o ustedes como equipo han hecho es
utilizar los recursos para trabajar la prevencidén y junténdose
con los 22 centros de salud que hay esta prevencidédn con unos
programas que ustedes han traido, déjenme leerlos acé,
prevencidén de control prenatal, vacunacidn, crecimiento vy
desarrollo, planificacién familiar, salud mental, prevencidn
de enfermedades <croénicas y acompafiamiento permanente a
poblaciones vulnerables. Vea que estos programas en los que
ustedes han invertido no solamente es un ahorro para la salud,
sino que al mismo tiempo ayudan a la salud de la gente. Ahorita
un concejal que me antecedia decia ¢(Por qué hay tantas personas
enfermas de tal, de tal, de tal enfermedad? :;Por qué estan? Y
a veces es las costumbres alimenticias de la gente, a veces es
porque no ha habido una prevencién antes de, entonces, mi
primer punto, director, es primero felicitarlo por esos
programas que tiene de prevencidédn y segundo motivarlo a que
esos programas de prevencidén sigan creciendo, gque podamos
llegar a més personas, que podamos llegar a mads gente con esa
campafia de prevencidn. Prevenir sale méds econdmico que después
curar a un enfermo, que después tratar una enfermedad, prevenir
es mucho mas importante y eso le trae dignificacién al
ciudadano, le trae dignificacién a la familia.

Y lo segundo, director, hablarle de 1los certificados para
personas con discapacidad. Qué importante gque esas personas
con discapacidad salgamos a buscarlas, porgue hemos encontrado
en algunas empresas que a veces es 1ildgico cuando piden el
certificado de discapacidad a personas que, con discapacidad
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visual, que son obvias, mas, sin embargo, le dice, "Presénteme
el certificado para poderlo atender" Entonces, qué importante
que podamos ir hasta los barrios, ir hasta los corregimientos
y buscar a las personas con discapacidad y poderles entregar
este recurso que ahora lo necesitan, como es el certificado
para discapacidad. Entonces, motivarlo a que esta cifra de 200
y pico ya que se juntan con otros municipios, pues motivarlo
que la ciudad de Bucaramanga crezca en ese nuUmero de
certificados para personas con discapacidad que hoy son tan
necesarios para ellos, para su funcionamiento, para 1lo dque
ellos necesitan, para pedir medicamentos, para tener trabajo,
para todo lo que ellos necesitan. Importante que esta cifra de
certificados para discapacidad pueda crecer. Gracias,
director, por prestar atencidn. Presidente, gracias por el uso
de la palabra.

PRESIDENTE: Con gusto concejal Oscar, tiene el uso de la
palabra la concejala Daniela Torres.

INTERVENCION DE LA H.C DANIELA TORRES ZARATE: Muchas gracias
presidente. Eh, bueno, hoy en el informe podemos evidenciar,
digamos que unas cifras importantes. Siempre he sido critica
con respecto al tema de interrupcidn voluntaria del embarazo.
Hoy no va a ser la excepcidédn de tocar este tema porque la IVE
0 este derecho constitucionalmente reconocido no puede quedar
a la suerte o en el tintero cuando estamos hablando de que vya
fue reconocido y no se puede hablar como un favor simple
institucional. En este informe del ISABU, nosotros evidenciamos
86 solicitudes de interrupcidén voluntaria del embarazo, donde
evidenciamos que 34 fueron realizadas por la misma instituciédn
y 52 fueron remitidas especialmente a los lugares donde ustedes
remiten eh esos centros de salud, ya qgque pues ustedes por
alguna razdé4n no pueden soportar esta solicitud. Entonces,
digamos, yo quiero hablar de por qué no se reportan ciertos
datos con respecto a la interrupcidén voluntaria del embarazo
en el informe.

Primero, me gustaria conocer cuadnto o cudl es la cantidad de
tiempo que se gasta el procedimiento mientras se remiten esas
solicitudes, es decir, mientras llega al ISABU y mientras se
remite a la entidad de salud ;Cudles son los motivos de esta
remisidén? Porque si bien es cierto y es algo que es reconocido
en este recinto, es que el ISARU ha realizado todo tipo de
gestiones administrativas, ©protocolos, ha aperturado este
protocolo de interrupcidén voluntaria de embarazo, ha escuchado
las solicitudes de denuncias de interrupcién voluntaria al
embarazo y por esta razdn me gustaria que de pronto el informe
fuera un poquito como més dispendioso, mas integral en materia
de IVE, gue nos pusieran, digamos, cudles son las barreras
administrativas que aun persisten, cudles son digamos este
personal que aun tiene objecidén de conciencia y cudl es el
tiempo, digamos, de este procedimiento mientras se remite a la
otra entidad.

Eh, otro dato importante con respecto a la IVE, me gustaria
conocer la edad gestacional, promedio en la gue normalmente
reciben este tipo de solicitudes y si hay algun tipo de
desistimientos o no por parte de las mujeres, si digamos hay
algin tipo de desistimientos ;cémo los aborda el ISABU? cdémo
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aborda esa mujer dque se desmotiva ante una digamos una
principal solicitud de IVE y que luego en el transcurso del
tiempo dice que ya no, eso con respecto a la informacidn de
interrupcidén voluntaria del embarazo, porque es importante para
nosotros como concejales, sobre todo para digamos esta causa
femenina que hoy me trae acad al concejo, es poder evidenciar
si efectivamente se estd realizando la labor de una forma
integral vy nosotros no podemos evaluar, digamos, si este
derecho que es constitucionalmente reconocido para las mujeres
se estd garantizando de forma informada, se estd garantizando
de forma segura y pues si se estd garantizando realmente
plenamente para las mujeres o si aun persisten algun tipo de
obstédculos silenciosos. Esto en &reas de obviamente mejorar y
poder evidenciar @ si se pueden hacer algun tipo de
procedimientos de mejora en este protocolo que ustedes ya han
implementado.

Con respecto a la prevencién en materia de salud femenina, ahi
evidenciamos que se realizaron méds de 7.000 citologias digamos
que es lo mismo del IVE, nos gustaria que de pronto esta parte
de las citologias gque es con respecto al tema de salud femenina
fuera un poquito més amplia la informacidn para nosotros poder
evaluar. Nos gustaria conocer el porcentaje real de mujeres
que accedieron a estas citologias, el porcentaje de edad
gestacional lo mismo, si estd entre los 25, si estd entre los
69 afios, cuantas lesiones ocurrieron y pues cuadl fue el tiempo
de entrega de los resultados de las citologias es, digamos,
como lo que quiero evidenciar con respecto al tema de
citologias, digamos, cifras absolutas que nos impiden a
nosotros hacer una evaluacidén un poquito mas efectiva.

Ahora, hablemos un poco sobre el tema de la endometriosis, esta
enfermedad silenciosa que aborda a muchas mujeres. Siempre
también lo he mencionado en este recinto, soy paciente de
endometriosis. Por esa razdn hoy alzo la voz por esas mujeres
que tienen esta enfermedad silenciosa a la cual no tiene cura
hasta el momento y como lo personal es politico, también me
gustaria hacer mencidén de esto, hace poco me hicieron una
cirugia de ovario porque no fue tratada la endometriosis a
tiempo, es decir, perdi un ovario en razdn a que esta enfermedad
no se pudo tratar a tiempo, de pronto no tuvo digamos como el
abordaje integral por parte de las entidades. Eso es importante
mencionarlo porque no soy la Unica mujer que ha padecido de
este sufrimiento, de esta enfermedad que es crdénica, gque es
dolorosa, gque es inflamatoria, pero que a la vez pues no tiene
una cura, una cura, digamos cercana al tiempo. Entonces, me
gustaria conocer ustedes como Isabu cbémo estidn abordando 1la
enfermedad de endometriosis, una enfermedad que sigue siendo
tabl para la sociedad bumanguesa, para la sociedad en general.
Hoy se reconoce a través de la ley 2338 esta enfermedad que es
progresiva, dque es debilitante, que puede terminar como esa
cirugia que me acaban de hacer a mi. Entonces, me gustaria
conocer nUmero de diagndésticos de endometriosis por parte de
ISARU, si existe o no una ruta de atencidén integral de esta
enfermedad, si ustedes como ISABU tienen algun tipo de ruta
para los casos de endometriosis o si realmente pues ustedes no
reciben casos de endometriosis, y qué estrategias tienen
ustedes como ISABU, digamos, de diagndéstico temprano es algo
que me gustaria conocer si ustedes lo tienen implementado en
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alguna ruta de atencidédn integral y si se estdn reportando esos
casos con respecto al tema de la normatividad. Lo mas
importante ¢han capacitado el personal con respecto a esta
enfermedad o no? El personal estd enterado de cbémo abordar
digamos o el talento humano el diagnéstico de una mujer que
tiene endometriosis a corta edad. Y bueno, esto con respecto a
al tema de salud publica femenina, que también hace parte de
una Jjusticia social que hoy nos trae acd en el concejo. Es
importante abordar este tipo de enfermedades silenciosas. Es
importante confrontar a través de este control politico que se
pueden hacer muchas mejoras en los protocolos y de pronto por
parte del ISABU realizar esas atenciones a las mujeres que
tanto lo necesitan. Gracias, presidente.

PRESIDENTE: Con gusto concejal Daniela. Tiene el uso de la
palabra, concejal Tito Rangel.

INTERVENCION DEL H.C TITO ALBERTO RANGEL ARIAS: Gracias
presidente. Saludar al director, a todo su equipo de trabajo,
dar la bienvenida al concejo. En el informe nos presentd un
avance significativo en materia de la atencidén en ortopedia en
el Hospital del Norte. Quiero resaltar ese avance porque Creo
que esta era una problematica en el norte super recurrente y
que era realmente un atraso gque nos dejaba muy mal parados en
materia de salud en la ciudad de Bucaramanga y asimismo,
director, que hago este reconocimiento, pues recordar que hay
otras areas en la atencidédn materia de salud en nuestros centros
médicos, en especial norte, que estan igual de atrasados a como
estaba esta area de ortopedia y yo creo que necesitamos conocer
cudl es esa ruta para este periodo en materia de inversidén y
fortalecimiento de esas &reas, debilitadas en atencidén materia
de salud publica. Si hay alguna otra proyeccidén, porgque creo
que esto es una muy buena noticia para Bucaramanga. Esto habla
de que el Hospital del Norte ya no atiende solamente concejal
Avala con pafiitos de agua tibia, sino que ya comienza a atender
especialidades y creo que esto es el camino, director.
Estadbamos retrasados y en el informe pues me parecid un avance
muy importante que quiero resaltar.

Ahora, la Uimist creo que es un desafio para Bucaramanga. Es
una verglenza ese centro médico, concejales, director, yo sé
que ustedes son conscientes de esa realidad. Yo quiero saber
qué plan se tiene de proyeccidn para el mejoramiento en la
atencién y la inversidén en la planta de infraestructura, en
las &reas de atencidn profesional, la inversidn. Sé que en la
Uimist o no sé si es ahi solamente o en otro espacio, pero creo
que ahi hay un centro operativo en materia de vacunacién.
Alguna vez hice una visita y era algo realmente vergonzoso el
espacio, el cuarto frio muy limitado para atender la necesidad
de todo el municipio. Quiero saber cdmo se proyecta la Uimist
y quisiera que su merced nos contara en esta sesidén de informe.

Y en tercer lugar, plantearle una situacidén gque me tiene
preocupado, director, el manejo de profilaxis preventiva para
el tratamiento del sida. Agqui hay una estadistica que quiero
leerles. Segun el Ministerio de Salud, compafieros, las tasas
de incidencia de VIH en Bucaramanga en los Ultimos 4 afios han
registrado un incremento en el 2019, por ejemplo, con una
incidencia del 26.1% de casos por cada 100.000 habitantes.
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Hagamos la cuenta, por cada 100.000 habitantes y hoy pareciera
que, si la persona no cuenta con atencidén médica, entonces no
tiene acceso a esta atencidn preventiva y son muchos habitantes
de calle, migrantes, personas que vienen, digamos, desplazados
por la violencia, qué sé yo. Y esto no se estd hablando vy
Bucaramanga se estd llenando y el virus de VIH se esta
propagando, concejal Yesid, sin nadie quien se vuelva un lider
o un doliente en esta realidad. Yo quiero preguntar al Isabu
;qué se tiene en el radar de este tema tan importante como es
el virus de VIH silencioso que ademéds en los uUltimos afios ha
incrementado su tasa de mortalidad en el pais y que muchas de
esas personas ni sigquiera saben, se contagiaron en algun
momento y no saben porque no hay una campafia de prevencidn,
porque no hay acompafiamiento en la calle, porque no se escucha
en la radio, en la prensa, en las redes que alguien esté
hablando de eso y creo que es una tarea que le compete al ISABU
y yo quiero dejar sobre la mesa esta necesidad, director, una
problemdtica muy seria al municipio, preocupante que le puedo
pasar un documento que tengo sobre una investigacidn sobre eso
y qué aliados nos pueden ayudar y si no estd en el radar, pues
hoy proponerle con mucho respeto que comencemos el 2026 a
lanzar un plan de accidén preventivo, profilaxis para el cuidado
del VIH o la prevencidén del VIH del municipio Bucaramanga.
Muchas gracias, presidente, por el uso de la palabra.

PRESIDENTE: Con mucho gusto concejal Tito Rangel. Tiene el uso
de la palabra, concejal Diego Lozada.

INTERVENCION DEL H.C DIEGO ARMANDO LOZADA TRUJILLO: Presidente
muchisimas gracias. Eh, yo creo que los compafieros han abordado
en totalidad el informe. Yo quiero hacer una pregunta muy
puntual y es respecto al tema de esos integrantes de los equipos
badsicos en salud que este afio denunciaban el pago de sus
salarios y la demora que se presentd en ese ejercicio. Yo
quiero saber si hoy ya en totalidad se les pagaron a todos en
primera medida y por qué fue la demora, por qué demoraron tanto
en el pago de esos honorarios. Eh, director, porque le voy a
decir una cosa, nosotros aqui no podemos venir a criticar si
somos gobierno al gobierno nacional, pero parecernos a ¢l en
el momento de hacer el apoyo a los trabajadores del servicio
de salud. Yo creo que eso en el medio de la crisis lo que
necesitamos resguardar es siempre el ejercicio del salario de
estas personas que se la estan guerreando en el tema de la
prestacién del servicio. Esa pregunta quiero que hoy la
definamos y que hagamos ese compromiso, director, de que estas
circunstancias no van a volver a pasar y hagamos ese llamado
de atencidén hoy politico para gque usted tome cartas en el
asunto de ese ejercicio y pues nos deje claridad por qué sucedid
esta circunstancia.

Ahora, sobre el tema de las grandes apuestas de
infraestructura, quiero saber qué ha avanzado usted con esta
administracidén, cémo han logrado visionar la expansidédn no
solamente del mejoramiento de los centros de salud, sino
también de las unidades de atencidén hospitalaria, aqui se
dejaron metas del plan de desarrollo importantes, con recursos
importantes, pero quiero saber es para dénde va ese ejercicio
o si al fin de cuentas ahorita en la modificacidén del plan de
desarrollo, pues tocard quitarlas porque no se van a poder
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cumplir. Los bumangueses necesitan un escenario en el que
podamos nosotros tener ese acceso a la salud y poder nosotros
resguardar esos derechos. Y quiero hacer una pregunta mas que
todo politica y es cbémo ustedes han abordado ese ejercicio de
esa crisis de salud a nivel pais ¢qué puntos criticos tienen
ustedes en la prestacidén del servicio con algunas entidades
aseguradoras y qué planes de contingencia ustedes han abordado
para que estos ejercicios no se conviertan en un problema para
los ciudadanos de Bucaramanga? Aqui el concejal Ayala en algun
momento nos decia sobre esa propuesta que ha abanderado durante
tanto tiempo y es la prestacidén 24/7 de los servicios y los
puntos de salud del municipio de Bucaramanga. Quiero saber si
esa ese tema ya ha logrado avanzar, si se presta en totalidad,
si ha logrado tener una continuidad en la prestacidén del
servicio, si el pago de esos honorarios no ha afectado esa
prestacién del servicio y si digamos cuentan con los elementos
O qué recursos requieren para avanzar en ese procedimiento. Yo
creo, director, gque mas que generar procesos de indicadores,
necesitamos mejorar la infraestructura de salud. Necesitamos
garantizar que el personal que esté adscrito a la institucidn
goce con todas las garantias de salarios, pero no solamente de
salarios, sino empecemos el proceso de la formalizacidédn laboral
y poder nosotros tener una institucidn que preste un servicio
idéneo y acorde a las necesidades de la ciudad. Presidente, en
ese sentido era mi intervencidédn. Muchisimas gracias.

PRESIDENTE: Con mucho gusto concejal Diego Lozada ¢Quién mas
con el uso de la palabra? No habiendo mas usos de la palabra,
entonces, sefior director, tiene el tiempo que considere para
dar respuesta a los interrogantes de los honorables concejales.
Si de pronto..

INTERVENCION DEL H.C JORGE EDGAR FLOREZ HERRERA: presidente
para pedir, lo gque pasa es que mi micrdéfono no estd funcionando
para pedir el uso de la palabra.

PRESIDENTE: Tiene el uso de la palabra concejal.

INTERVENCION DEL H.C JORGE EDGAR FLOREZ HERRERA: Gracias,
presidente. No, vyo gquiero referirme, director vy guiero
preguntarle en primera instancia, sirvase usted informar,
porgque parece que los concejales no escucharon ¢cuantos equipos
badsicos le entregd el Ministerio de Educacidén a usted en la
vigencia 2025 y 2024? equipos bésicos de salud, los EAPB. de
salud, porque aqui vienen a decir esos, yo no sé si es gque no
escuchan los informes, que el Ministerio de Salud tiene no
ayuda al municipio, que el Ministerio de Salud, que la crisis
de la salud y la diapositiva que usted proyectd muestra que le
entregaron solo en equipos basicos mas de 13.000 millones de
pesos por parte del Ministerio de Salud de Colombia. Ademéas,
usted muestra en su presentacidédn que le entregaron dos
ambulancias por parte del Ministerio de Salud en esta vigencia,
pero yo también le quiero recordar a los concejales gque tanto
el Hospital Local del Norte como el Hospital Universitario de
Santander no estédn intervenidos, dependen de la clase politica
departamental y municipal, del alcalde de Bucaramanga y del
gobernador de Santander. Entonces, agquli queremos hacer bulla
de una crisis de salud cuando la mayoria de partidos que estén
sentados en el Congreso también estadn acd y son los que se han
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opuesto a la reforma de la salud. El Sr. Miguel Angel Pinto
hundié en dos ocasiones en la Comisidén Séptima de Senado la
reforma a la salud y no le ha permitido a este pails avanzar
sobre un nuevo modelo que efectivamente el gobierno intervino
las EPS porque las deudas multimillonarias de estas EPS
billonarias ya no daban mas abasto. O sea, lo que le debian
estas EPS tenian bédsicamente colapsado el sistema de salud. Yo
los invito a que se lean el informe que hizo la Contraloria
General de la Republica sobre cudl es el sistema de salud que
recibibé este gobierno.

Un sistema de salud totalmente desfinanciado, desfalcado, con
multimillonarias deudas a las que usted no escapa gerente. O
cuanto le deben las EPS al hospital local del norte, a la Ese
Isabu. ¢(Ese es el modelo que qgquieren perpetuar? Ese es el
modelo que se quiere perpetuar aca, que es lo que estd haciendo
el gobierno nacional, pues mandandole a los municipios 1los
recursos para que podamos llevar un médico, podamos llevar un
auxiliar de enfermeria, podamos llevar un psicdlogo, podamos
llevar un nutricionista y hacer un diagnéstico epidemioldgico
de cudl es la situacidén de salud que estan viviendo 1los
diferentes barrios y veredas de Bucaramanga (Y esto para qué
se hace en el nuevo modelo? Para identificar, detectar cuédles
son las principales enfermedades que se pueden dar, por
ejemplo, en el norte, que se puedan dar en el corregimiento 3
de Bucaramanga y mirar cudl es la aplicacidén efectiva que se
debe dar en el sistema de salud y como lo dijo hoy el gerente,
solo se le pide a la EPS que ponga un granito de arena, pero
aqui las EPS no responden con el paciente, no responden,
digamos, ayer no méas tenia el caso de un familiar que fue
remitido, no le hicieron la cirugia, lo mandaron para la casa.
La EPS no presta el servicio y se recuesta es en las IPS y por
eso hoy el sistema de salud estd colapsando. Entonces yo si,
digamos difiero de algunas intervenciones que se hicieron acé
en el transcurso de la mafiana tratando de culpar al gobierno
que no se le ha dejado hacer la reforma a la salud, de gque no
respalda la salud en Bucaramanga O que la crisis a la que
estamos abocados hoy fue culpa de este gobierno y hacer
simplemente de ojos cerrados de todo lo gque pasdé acd con el
sistema de salud.

Y finalmente, yo si gquiero intervenir sobre el tema que usted
nos haga una mayor ampliacidédn sobre el tema de los recursos,
;cierto? Para que lo miremos acd los recursos que en términos
general estuvo la ESE ISABU a corte de vigencia diciembre 2025
y cuantos quedaron programados para el 2027 haciendo la
diferenciacién de cudnto fueron obtenidos por parte del
gobierno nacional. Yo creo que efectivamente nosotros tenemos
que seguir fortaleciendo, director, y yo saludo, digamos, estos
equipos Dbésicos, estas ambulancias, esto qgque usted nos ha
presentado acd con equipos nuevos de laboratorio que se viene
haciendo en la Ese Isabu, pero y el hospital local del norte y
la Uimist y el sistema de puestos de salud gque tenemos por
comunas. Creo que efectivamente hace falta muchisimo més, pero
yo si quiero que usted le explique a la plenaria del Concejo
hoy cudntos son esos recursos, cuantos vienen de recursos
propios, cudntos vienen en convenios con la Secretaria de Salud
de Bucaramanga y cuantos recibimos del gobierno nacional,
porque aca queremos culpar al gobierno nacional de todo, pero
es un gobierno nacional que valga la pena nos estd apoyando
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mas de 80 equipos basicos que estan dando nunca antes en la
historia se habian hecho equipos basicos de salud para repartir
en los barrios de Bucaramanga y en las veredas de los tres
corregimientos. Asi que, si acd concejal Diego no se le paga,
no es porque el gobierno no haya mandado 1los recursos.
Efectivamente, se mandaron los recursos, ah que hay unos
trdmites administrativos que se retrasaron en la Ese Isabu en
el pago del personal de los equipos basicos, eso es otro tema.
Pero el gobierno nacional ha venido cumpliendo con esos
recursos programados para la salud. Muchisimas gracias,
presidente.

PRESIDENTE: Con mucho gusto, concejal Jorge Flérez. Voy a dar
una ronda que veo que varios tienen, de un minuto honorables
concejales. Listo. Entonces, comienzo concejal Yesid, concejal
Javier Ayala, concejal Diego Lozada, concejal Gustavo Ardila,
concejal Chumi y concejal Henry Gamboa ¢alguien mas? y ahi
cerramos. Listo.

INTERVENCION DEL H.C ELKIN YESID BELLO PENA: Bueno, muchas
gracias presidente, por el Ultimo minuto. Yo no comparto la
intervencién del honorable concejal porque las personas dgue
estaban en los cargos directivos de las EPS intervenidas eran
del gobierno como Sanitas, Nueva EPS y desafortunadamente hoy
no se estédn girando a los hospitales publicos y a las clinicas
y a las diferentes IPS, la nueva EPS, honorable concejal, vy
estdn intervenidas (Y quién es el que estd manejando esa nueva
EPS? Es mi pregunta. Entonces, no le saquemos excusas a algo
que es real y ustedes lo estdn haciendo mal y la salud es
primordial y es un derecho fundamental. Ah, gque es que ustedes
gobernaron, uno gobierna con herencias buenas y herencias
malas. Entonces, aqui no saquemos el cuerpo a la
responsabilidad que tiene uno como presidente de la Republica.
Muchas gracias, presidente.

PRESIDENTE: Con gusto concejal Yesid. Concejal Javier Ayala.

INTERVENCION DEL H.C JAVIER AYALA MORENO: Gracias, presidente.
Bueno, un saludo doctor Zarate, nuevamente a su equipo de
trabajo. Voy a ser muy breve porque los compafieros ya han
hablado sobre el informe. Eh, simplemente hacerle una
recomendaciédn que hice hace mucho tiempo sobre el tema de los
informes, que se debe especificar lo que se envid, digamos, al
sector rural. Sé que usted hace una buena labor en ese sector
porque estaba un dia haciendo una gestidén en una vereda y
precisamente estaba Isabu haciendo un tema de vacunacidbdn, de
peso, de talla, una labor muy buena en esa vereda. Entonces,
sé que usted lo hace, pero me gustaria y lo propuse hace mucho
tiempo, que todos los informes de gestién de los secretarios o
los directores de institutos descentralizados debia venir el
aporte que se hizo al sector rural. Es muy bueno que sepamos
qué hizo Isabu en el sector rural. Sé que lo esta haciendo,
director, porque pues lo como le digo, lo vi, pero seria bueno
que en el informe nos especifique bien qué se estd haciendo
con el sector rural. Y lo Gltimo, presidente, porque no habia
intervenido, regdleme un minutico mas. Eso es lo que comentaba
el concejal Diego Lozada. Esta es una propuesta que hizo un
candidato a la alcaldia del Partido Liberal un dia, que 1los
centros de salud trabajaran las 24 horas. Esa propuesta esté
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en el aire hace mucho rato, doctor Zarate, yo quisiera que
usted la retomara. Sé que estos 22 centros de salud que tenemos
en todos no se podria hacer ese ejercicio de las 24 horas para
trabajar. Sé que la salud no tiene horario, concejal Diego,
pero es muy dificil que en los 22 centros de salud se haga esa
prueba, pero si seria bueno hacer una prueba piloto en uno o
dos o tres centros de salud gque tengamos. Sé que, por
infraestructura, sé que es dificil el tema de las 24 horas,
pero seria bueno no dejar eso en el aire porque me parece que
es importante. Se podria tomar un centro o dos centros de salud
y hacer una prueba piloto. De lo demds felicitarlo. Sé que esta
haciendo un buen trabajo, director y su equipo de trabajo.
Siempre que lo he llamado a solicitar temas de ciudad o temas
de colaboracidén con el instituto, con el ISABU, usted siempre
estd muy presto a atenderlo. Entonces, muchas gracias.

PRESIDENTE: Con gusto concejal Javier Ayala. El minuto del
concejal Diego Lozada.

INTERVENCION DEL H.C DIEGO ARMANDO LOZADA TRUJILLO: A ver,
presidente, yo solamente me quiero referir a un caso muy
puntual, que estamos hablando de un discurso bizantino que
convirtieron el tema de la salud, en la que ellos eran duefios
de la panacea y la solucidén y el medicamento para solucionar
el problema de la salud en Colombia. Habrd que recordarles a
los amigos que hoy gobiernan el pais que ellos intervinieron
la nueva EPS, la misma nueva EPS que tuvo a Bernardo Camacho
como agente interventor de esa entidad y que pagd 6.6 billones
de pesos segun el informe de 1la Contraloria, sin revisar
facturas en el proceso. Entonces ellos pagan las facturas, pero
les echan la culpa a los demés, pero suceden cuando ellos
intervienen 1las EPS. Y cdémo lo premiaron, presidente, 1lo
nombraron superintendente de salud. Yo no sé si serd por el
tema de la esposa del ministro o todo lo que ha acontecido en
las noticias del gobierno nacional o cbémo han venido y eso,
presidente, sin hablar cémo han venido operando el sistema de
salud de los docentes en Colombia ¢no? Entonces, aqui hablemos
sobre realidades, hablemos sobre circunstancias claras. Claro
que estamos de acuerdo con la posicidén que tomaron algunos
senadores, entre esos algunos santandereanos, en frenar ese
ejercicio de esa reforma que tenia mds que todo un tinte
politico que técnico y del lado del ciudadano y pues hoy
hacerle, presidente, una mencién también de reconocimiento
pbdéstumo a Kevin, que murid con la nueva EPS intervenida por el
gobierno nacional y que la solucidén que le plantearon fue "No
monte cicla porque de pronto se cae y se muere" Ese es el
sistema de salud que le han planteado a los colombianos.
Entonces ¢;de qué sistema estamos hablando y de qué solucidn?
:De la que plantean en la retdérica o de las realidades de los
pacientes que hoy se mueren en Colombia por falta de
medicamentos y atencidén?

PRESIDENTE: Gracias concejal Diego Lozada. Tiene el minuto el
concejal Gustavo Ardila.

INTERVENCION DEL H.C GUSTAVO ADOLFO ARDILA AYALA: Gracias
presidente. José, me coloca un momentico el video que le envié
por favor. José. Bueno, de pronto puede ser la poblacidn
colombiana y el gobierno nacional la estd empujando asi. No,
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puede ser. Asi va el sistema salud. No, ese no es José, wvamos
a corregir. No, ese no es el que le envié. Menos mal gque no
salidé otros videos por ahi. José

PRESIDENTE: Gustavo, garantice, por favor el envio de los
videos. Se nota que estda muy concentrado. Bueno, si tenemos
problemas técnicos, démosle el uso de la palabra al concejal
Gamboa, ese minuto y ahorita, ah perddn, concejal Chumi, el
minuto y ahorita que ya tenga la coordinacidédn con sistemas
concejal Ardila. Concejal Luis Fernando Castafileda tiene el
minuto.

INTERVENCION DEL LUIS FERNANDO CASTANEDA PRADILLA: Presidente,
muchas gracias presidente. No, de manera breve. Ahora dque se
toca el tema de las famosas EPS, que es cuevas de bandidos,
eso no es de ahora, concejales. Yo duré mads de 20 afos
trabajando en los medios de comunicacidédn y toda la vida los
ciudadanos llamaban a las emisoras para quejarse por esa falta
de respeto de las empresas prestadoras de servicios de salud
porque se convirtid en un nido de politiqueria y de corrupcidn.
Hay una cantidad de congresistas en Colombia, &6igase bien 1lo
que estoy diciendo, que son financiados por los duefios de las
EPS. La salud es un derecho, presidente, no un privilegio vy
eso lo convirtieron fue en negocio. Por eso yo si quiero
decirles hoy a los ciudadanos, indiferentemente del gobierno
que haya hoy en dia, toda la vida, estas EPS son nidos de
corrupcidén, se roban la plata. Yo recuerdo una famosa EPS que
nacidé en Santander, manejada por un sinvergiienza politiquero y
corrupto de este departamento que se llamaba Solsalud, que le
quedd debiendo a los hospitales y a las clinicas miles de
millones de pesos y luego, concejal Yesid, usted que es tan
amante de los temas de salud, la liquidaron y la plata se
perdidé y la plata de los colombianos se perdid. Y asi sucede
con muchas EPS de un poco de sinverglienzas, ladrones, picaros
qgque son los gque manejan estas empresas de salud en Colombia.
Repito, aqui hay que hacer una reforma a la salud, pero lo
primero que tenemos que hacer es meter a la carcel, presidente,
a tanto bandido que luego de aprobada la ley 100 del 93, que
exigia que hubiese eficiencia y mayor cobertura, lo que
hicieron fue apoderarse de 1los dineros de la salud para
enriquecerse, para llenarse de dinero, para robarse la plata y
aqgui hay un poco de picaros en el Congreso que defienden a esta
EPS porque son financiados para sus campafias con 1los recursos
de la salud de los colombianos. Muchas gracias.

PRESIDENTE: Con gusto concejal Luis Fernando Castafieda. Tiene
el uso de la palabra concejal Gustavo Arila, su minuto.

INTERVENCION DEL H.C GUSTAVO ADOLFO ARDILA AYALA: Gracias,
José. Ahora si creo que miren. Aquellos gque dicen que no hay
crisis en la salud, por favor, miren. Invitamos a los que dicen
que no hay crisis en la salud, miren el televisor. No hay
crisis en la salud. ¢(Por qué no miran el televisor? Hasta ahi,
José.

Segundo, ahi si no dicen nada. Antes los pacientes se morian
en los hospitales, hoy en dia se mueven se mueren en 1las
farmacias reclamando medicamentos, absurdo, absurdo. Se tapan
los ojos ante semejante crisis. Nifios muertos por hemofilia.
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Mas de 25 afios llevaba un nifio, un menor de edad sin morir en
Colombia. No se hagan los ciegos y escuchen, asi se hagan los
bobos también. Es imposible que sean tan cinicos en decir que
no hay una crisis en salud en Colombia. Decir gue no hay una
crisis porque entregan unas ambulancias que todos los gobiernos
entregan ambulancias. Decir que no hay crisis porque entregan
unos equipos basicos ¢(Qué estdn haciendo esos equipos basicos
de salud? ¢De qué le sirve recoger una informacién de un
psicdélogo, de un médico, una enfermera, si cuando van a la EPS
no tienen el servicio, ¢de qué sirve esa panacea que estan
tratando de disfrazar ese presidente que en vez de estar
gobernando el pais ahora estda de actor gastdndose 4 millones
de délares y diciendo que en Colombia no hay plata, pero para
hacer una pelicula si hay plata? Y ahora de actor, no, no sé&,
eso s1 no sé. De actor son ridiculos, son extremadamente
ridiculos ;Qué quieren ahora? Intervenir. Ya han intervenido
las EPS ;Qué quieren? ;Acabar con el Hospital de Norte?
Intervenir o el hospital universitario, como ya lo anunciaron.
Insisto, antes los colombianos de alguna manera se morian
esperando que la atendieran en un hospital. Hoy en dia los
colombianos se estdn muriendo esperando al menos un
Acetaminofén. Gracias, presidente.

PRESIDENTE: Con gusto concejal Gustavo Ardila. Tiene un minuto,
concejal Henry Gamboa, pero le voy a dar dos porque usted no
habia participado, concejal.

INTERVENCION DEL H.C HENRY GAMBOA VARGAS: Bueno, saludar al
doctor Hernan, pero me uno a las palabras de Gustavo. Yo no sé
en qué pais estédn viviendo ellos. Gustavo Petro se rajdé en
todo. Peor presidente que hemos tenido. 2022 estamos en el
puesto 39 a nivel nacional, a nivel global en puesto en de
salud. Hoy estamos en el puesto 81 de 110 en el 2025. Yo espero
que el 2026 ya hemos descendido otros puestos. Entonces, eso
es que no se den cuenta. Asi estamos tristes, pero queremos
entregarle la salud al politico de turno. Queremos volver a
antes del 2000 que le damos la platica al alcalde para que el
alcalde fuera el que firmara la boletica para que lo atiendan
en el hospital. Eso es triste. Yo soy de campo y mi mama le
tocaba ir a hacer la fila ir al alcalde para que le firmara la
boleta, para que la atendiera el médico en el hospital y después
volver a la alcaldia a que le firmara la boletica para que le
entregaran el medicamento. A eso es lo que queremos llegar. a
manejarla en politico. Claro, teniamos falencias en el sistema
de salud, pero eso es, los gue hemos hecho empresa en Colombia
sabemos que eso se puede enderezar. Habia un sistema que
funcionaba, no a la perfeccidén, pero con personas iddneas se
podia hacer. No es acabar el sistema, no es desfinanciando, no
es que ahora Petro recibid el pais y le quedd grande. Todo le
quedd grande. Eso es lo, eso es lo, ya pasaron, pasd como dice
Chumi, pasdé sin pena ni gloria, con mads pena mas bien. Pero
entonces hoy si les digo, la crisis de salud es algo que no la
podemos no la podemos. No hay medicina, va por cinco, le recetan
cinco cosas, le dan una y le dicen y si quiere vivir toca que
compre las otras cuatro y mira dénde las busca. Entonces ahi
estamos mal. De todas maneras, doctor Hernan, a pesar de las
dificultades de salud usted ha hecho un gran trabajo. Me alegra
que los centros de salud estén abiertos hasta las 12 de 1la
noche en varios sitios. 0Ojald que sean todos los centros de
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salud, que podamos brindarle también y descongestionar algunas
clinicas, que eso ha ayudado mucho en este sector.

Entonces, de resto sigamos en el mismo camino trabajando con
mucho. Claro, yo no estoy en contra de los equipos béasicos,
estd bien, pero para qué sirve tener, como dice Gustavo, para
qué sirve tener informacidén si no hay quien atienda. Eso es
triste. Entonces, hay que complementar eso y habia lo gque habia
que hacer era colocar personas iddéneas en esos puestos, en las
EPS, con las IPS y mejorar el sistema. Eso es lo que tenia que
hacer. Muchas gracias, presidente.

PRESIDENTE: muchas gracias concejal Henry Gamboa, tiene 2
minutos, concejal Cristian Reyes.

INTERVENCION DEL H.C CRISTIAN ANDRES REYES AGUILAR: Gracias
presidente. Eh, vyo creo que mis compafieros han hecho una
exposicién y unas preguntas bastante claras y un analisis,
sefior director, saludarlo a usted, a todo su equipo de trabajo.
Me queda solamente por de pronto hacer unas recomendaciones
sobre hay que reconocer los avances dque ha tenido la
institucién tanto en la gestidén de prestacidn de servicios como
la gestién financiera por parte del ISABU. Pero pues es
importante, sefior director, hacer un saneamiento definitivo de
la cartera, mirar a ver qué obligaciones tiene usted prescritas
para que esa cartera pues no sea una cartera de pronto mentirosa
y podamos estar en la realidad. Eso creo que lo pasa también
los informes de la Contraloria cuando hace las auditorias.

Veo que un buen recaudo también gque eso es importante, una de
las falencias que tiene los sistemas de salud o ustedes como
prestadores de ese servicio en cuanto al pago gque le tienen
que los giros que tienen que hacer las diferentes EPS o a las
entidades que usted le estan prestando el servicio, creo que
es importante recomendar sobre el fortalecimiento
hospitalario, hay que hacer un plan de accidn para ese
fortalecimiento hospitalario 2026-2030. Me gustaria saber un
poco mas cudl es la visidén de crecimiento y de mejora que se
debe tener, no vivir solamente pues del dia a dia, sino
proyectar crecimiento a futuro, hacer una estrategia para la
reduccidén de remisiones también, que es importante. Aquil mis
compafieros han dicho gque una de las debilidades es de pronto
tanta remisidén que tenemos pues mirar cual seria la estrategia
para evitar eso. Eh, también lo decia mi jefe, perddn, mi
concejal Javier Ayala, Ayala, te escucha, me acordé de esa
propuesta tan importante sobre el tema del sector rural.
Entonces, la cobertura diferencial, hay que seguir
fortaleciendo el sector rural.

Eh, también lo mismo el tema de incremento pues en la
productividad también gque tenemos de tener dentro de la
prestacidén del servicio que usted dirige y la disminucidén de
tiempos de espera en especialidades. Creo que es un reto que
debe tener la institucidén ¢si? Reducir esos tiempos de
prestacién de servicios, porque pues ya lo han dicho mis
compafleros y no voy a entrar en ese debate frente a lo que es
el sistema de salud y mirar los indicadores de impacto de salud
publica, mirar la mortalidad materna, cancer, crobénicos, eso
también hay que hacer un analisis y un estudio sobre esa
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mortalidad que tenemos en esas areas sobre el tema de cancer y
sobre todo las enfermedades crénicas. Gracias, presidente.

PRESIDENTE: Con gusto concejal Cristian Reyes.

INTERVENCION DEL H.C JORGE EDGAR FLOREZ HERRERA: Presidente,
yo también.

PRESIDENTE: Un minuto, concejal Jorge Flérez.

INTERVENCION DEL H.C JORGE EDGAR FLOREZ HERRERA: Gracias
presidente. No, yo si quiero sefialar que efectivamente la salud
estd en una crisis. Nosotros nunca hemos ganado la salud. Yo,
concejal Chumi, le doy otro dato. Enrique Vargas Lleras, que
fue el hermano del politico de cambio radical Germdn Vargas
Lleras, usufructudé durante 10 afos la nueva EPS y lo que le
entregd hoy fue un desfalco financiero al gobierno que hoy esta
investigando la fiscalia por mads de 5.5 billones de pesos
porque nunca vio los balances que aprobd José Fernando Cbdrdoba,
investigado judicialmente por todo el desfalco que le hicieron
al sistema de salud.

Entonces, yo creo que ya es hora de que empecemos a darnos
cuenta realmente que estd pasando algo gravisimo con el sistema
de salud y gque hay que cambiar el sistema de la ley 100, que
como dice usted, concejal, no es de hoy, es de hace mucho
tiempo que colapsd y hay que hacer una reforma. Kevin no murid
con el sistema de salud de la reforma, muridé fue con la ley
100, con la ley 100 gque le vulnerd su derecho a la salud y aqui
hablemos de otra situacidédn. La EPS ;qué les dicen a los médicos
que atienden? Manden medicamentos econdmicos, le restringen la
receta al paciente. Esa es la realidad, Jjugando al mayor
beneficio econdmico para ellas. Esa es la, eso lo sabemos todos
acd y lo que les dice el Ministerio de Salud, sefiores
congresistas, este sistema colapsdé la ley 100 nos dejd un
desfalco, hay que cambiarlo. Es un grito gque pide hoy el pueblo
colombiano. Si no Petro no estuviera marcando el 48.8% donde
lo hubiera hecho mal, donde el gobierno fuera nefasto y yo si
le digo a usted, sefior director, sigamos adelante con 1los
equipos basicos de salud, con esta curul cuente para que le
sigan llegando esos beneficios al pueblo de Bucaramanga en el
modelo de salud gque tiene pensado el gobierno.

PRESIDENTE: Gracias concejal Jorge. Entonces sefior director,
tiene el uso de la palabra. Yo si guiero hacer una mencién,
sefior director, tener en cuenta de gque un usuario de, ejemplo,
EPS sé&nitas pueda llegar a cualquier centro de salud y que
pueda ser atendido. No es por proceso de llegar de urgencia
como pasa. Pido silencio, por favor, concejales, concejales,
para que tenga en cuenta estos procesos y no sea solamente por
urgencias que pueda llegar y atender. Tiene el uso de la
palabra, sefior director, por el tiempo que considere necesario.

INTERVENCION DEL DR. HERNAN DARIO ZARATE ORTEGON, GERENTE DEL
ISABU: Bueno, muchas gracias, honorables concejales he
escuchado todas sus preguntas, sus inquietudes. Eh, también
pues agradecerles por el reconocimiento al trabajo que se ha
venido adelantando por esta gerencia y por el equipo de
trabajo. Eso se hace con mucho esfuerzo y compromiso. Vamos a
tratar de darle respuesta a todas sus inquietudes.
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El honorable concejal Gustavo pues manifestaba y declaraba la
felicitacidén por tener el servicio ahora de especialistas 24/7
y algunos concejales hicieron mencidén sobre lo mismo de por
qué se remitian pacientes que eso era una costumbre de la
institucién, ahi abarco también la pregunta del honorable
concejal Yesid Bello. Les quiero contar que en el 2025 en
febrero del 2025 el Instituto de Salud de Bucaramanga ingresa
ahora el nivel de segundo nivel de complejidad de servicios de
salud. Nosotros hasta el 2025, hasta febrero del 2025 éramos
una institucidén de primer nivel. Cuando llegaban los pacientes
tenian algunas especialidades de segundo nivel, ©pero no
garantizaban el ciclo completo de atencidén del segundo nivel.
Nosotros a partir de febrero del 2025 hicimos apuestas
importantes como tener los especialistas 24/7 para evitar
precisamente eso, que cuando llegaran pacientes tuvieran que
remitirlos a otras instituciones. Desde febrero tenemos
especialistas 24/7 y esto es de resaltar ya se ha disminuido
en gran manera las remisiones gque se hacen, las remisiones que
hacemos ya son por metidos de complejidad de tercer nivel o
por algunos servicios que las EPS no tienen contratados con
nosotros. Eso es un flagelo que se vive con las EPS que no
contratan todas las 1lineas de atencidén en los ciclos de
atencidén con nosotros y hacen interrupcidén en las atenciones.
Eh hablaban también sobre los partos, el doctor, el honorable
concejal Gustavo y esto es un flagelo que se estd viviendo a
nivel mundial, no solamente nosotros, a pesar de que en el
municipio de Bucaramanga tenemos una disminucién del 30%, en
el 2025 nosotros en el ISABU tuvimos una disminucidén del 11%
gue, aunque es grande, no es significativa con el promedio que
se tiene en la ciudad. Esto es un flagelo a nivel mundial, no
es ajeno a la ciudad, pero nosotros como el ISABU, como el
Hospital Local del Norte, venimos haciendo actividades como el
parto humanizado, el recorrido que 1le hacemos a todas las
gestantes para que conozcan las instalaciones, para que
conozcan los equipos biomédicos y se interesen en tener estos
partos dentro de la institucidn.

Eh, hablaba también el honorable concejal Yesid Bello y otros
honorables concejales sobre el flagelo del VIH y qué acciones
estdbamos teniendo, qué acciones haciamos en la instituciédn.
Nosotros tenemos un convenio que es con en territorio donde
hacemos prevencidén a nuestros usuarios, a nuestros pacientes,
llevandoles preservativos, haciéndoles pruebas rapidas de VIH,
precisamente para prevenir y conocer la situacién de esta
enfermedad. E1 honorable concejal Yesid Bello, también como
otros honorables concejales preguntaban sobre la UIMIST y la
dificultad que se tiene sobre la infraestructura de esta unidad
hospitalaria. Es cierto, es una unidad hospitalaria que carece
de infraestructura iddbnea, gque por muchos afios fue abandonada
en este sentido sobre la infraestructura, los invito a los
honorables concejales para que nos ayuden a hacer gestidn
también con el gobierno nacional, gobierno departamental,
gobierno municipal para que se adelanten esta consultoria de
disefios porque sin una consultoria de disefios que nos permita
establecer cuanto es el costo de la reconstruccidén de la
infraestructura de la UIMIST, pues no podremos hacer
absolutamente nada y nosotros nuestra capacidad econdmica,
nuestra capacidad operativa solamente nos permite hacerle
mantenimientos locativos a esta infraestructura sopena que esta




CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

o

2 = 4K
S8t CONCE.JO DE ACTA CORPORATIVA DE SESIONES

'3\ BUCARAMANGA

Fecha: 1 .
e Cadigo: -~ Pagina 47
Versién: 02 MARZO Serie:
DE 2026 CPOL-FT-01 de 51

infraestructura no es de la institucidén, no es de E1 ISABRU,
esta infraestructura es del municipio de Bucaramanga. Resumo y
recojo la pregunta que me hacia el honorable concejal Yesid
Bello, el honorable concejal Lozada y algunos otros concejales
sobre los equipos béasicos, que qué pasaba con los equipos
basicos que se habian tenido algunas preocupaciones y algunas
dolencias con el pago. Quiero contarles que desafortunadamente
los equipos bésicos en salud a nosotros como ISABU fuimos en
el departamento el que mas nos asignaron equipos basicos son
alrededor de 81 equipos béasicos, més o menos 410 personas las
que las que componen esta resolucidn de equipos basicos ;Y qué
pasa? No todo el mundo, no todas las personas que se han
contratado mediante convocatorias puUblicas y demds tienen la
experticia y conocen que deben pagar seguridad social, que
deben pasar una cuenta, que deben tener unos requisitos
antecesores para poder pasar las cuentas de cobro. Nosotros
desde el 2024 hemos venido evidenciando esta preocupacidn con
las cuentas. El afio pasado, cuando contratamos, hicimos este
proceso precontractual de estos equipos basicos, hicimos un
evento, llamémoslo de esta manera, para contarles a estos
profesionales que ibamos a empezar a contratar qué debian
hacer, cémo debian ejecutar el contrato, qué debian cémo debian
presentar las cuentas para que no tuviéramos esta dificultad.
Pero desafortunadamente personas que tuvieron contrato en el
mes de octubre presentaban las tres cuentas en diciembre,
cuentas de octubre, cuentas de noviembre y cuentas de
diciembre. Claro, nosotros tenemos que hacer un cierre
financiero en 1la vigencia 2025. Si las cuentas no quedaban
revisadas finalizando diciembre, pues dificilmente podiamos
cancelar estas cuentas. Asi tuviéramos el presupuesto ya en
nuestras arcas, ya giradas por el Ministerio de Salud, no
podiamos pagar las cuentas sin antes estar revisadas, sin antes
hacer el cierre financiero, pero también por culpa de las
mismas profesionales de la salud que no presentaban las cuentas
a tiempo. Digamos que eso es una de las dificultades..

INTERVENCION DEL H.C DIEGO ARMANDO LOZADA TRUJILLO: Una mocidn
presidente, solamente para una claridad, por favor.

PRESIDENTE: :Cudl es la mocidn, sefior concejal Diego Lozada?

INTERVENCION DEL H.C DIEGO ARMANDO LOZADA TRUJILLO: No,
presidente, es que ahi hay wuna funcidén de supervisidn
contractual. Director, yo quisiera saber es cbdmo han logrado
coordinar ese tema para que todos los profesionales radiquen
tres cuentas vencidas. O sea, eso va a un tema de gerencia,
eso va un tema de coordinacidén administrativa, de seguimiento
a las ejecuciones y a los contratos de los profesionales de
salud. La culpa aqui es el tema de organizacidédn, o sea, queremos
saber es por qué dejaron gque se acumularan tres cuentas. Eso
en primera medida vy que este ejercicio no se repita,
presidente, porque al fin de cuentas con esos salarios es que
come la gente, con esos salarios es que pagan la educacidédn de
sus hijos, con ese tema es que subsiste la gente y no podemos
condicionarlos a este ejercicio.

Director, perdbébneme que 1le haga esta mocidn, pero es un
ejercicio en el que estamos hablando de la papita de la gente
y si usted no ustedes como equipo no pudieron prever gue se
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estaban acumulando las cuentas, quien fallaron no fueron 1los
contratistas, sino ustedes al exigirles que puedan radicar las
cuentas a tiempo. Esa es una funcidén y una obligacidén de 1los
contratistas, asi como usted ha sido contratista y yo he sido
contratista de las entidades territoriales. Gracias,
presidente.

INTERVENCION DEL H.C JORGE EDGAR FLOREZ HERRERA: Presidente,
en el mismo sentido.

PRESIDENTE: concejal Jorge Flérez.

INTERVENCION DEL H.C JORGE EDGAR FLOREZ HERRERA: sSi,
presidente. Es que cuando yo termine quiero que hagan
aclaracidén el director del ISABU, digamos, de manera detallada
cuanto fue la inversidén en equipos béasicos durante la vigencia
2024, 2025 y 2026. Y también quiero que haga de esos 81 equipos
basicos que fueron contratados, usted dice que 410 personas
hacian esos 81 equipos béasicos ¢(Quién las contratan? ;Cdémo es
la convocatoria? ¢Las contrata el Ministerio de Salud? O sea,
como quisiera que ampliara o las contrata el municipio o el
ISABU. Y también quisiera saber para si saber si 1la
administracién del dinero gque manda el Ministerio de Salud
llega directamente a la ESE, el Ministerio tiene alguna
supervisidén de ese dinero o eso 1lo hace directamente esa
supervisidédn la Ese Isabu. Y lo otro que quisiera saber es si
esos contratistas, puede ser un médico, puede ser un gestor o
puede ser un auxiliar de enfermeria, eh, digamos, después de
los 3 meses hay un supervisor de ese contrato que pueda dar fe
que efectivamente realizdé las labores para las cuales fue
contratado en ese equipo béasico. Quisiera que ampliara esa
informacién. Gracias, presidente.

INTERVENCION DEL DR. HERNAN DARIO ZARATE ORTEGON, GERENTE DEL
ISABU: Bueno, si, atendiendo las dos interpelaciones de los
dos honorables concejales, si recojo esa mocidén de mejora para
el procedimiento administrativo. Tiene toda 1la razdén el
honorable concejal Lozada. Eh nosotros con los profesionales
que tienen la supervisidén hemos adelantado precisamente esta
gestidn para que las personas se motiven a pasar las cuentas a
tiempo. No es solamente una excusa para decir gque no se les ha
pagado solo por eso, pero desafortunadamente si no pasan una
cuenta asi el supervisor los motive, les pase correos y demés,
si se pasan al mes siguiente, pues no se puede interrumpir el
contrato, sigue corriendo el contrato, pero pues si vamos a
adelantar acciones de mejora precisamente para que en esta
vigencia del 2026 no ocurra lo sucedido.

También me preguntaba el honorable concejal Nelson Mantilla
sobre la asignacién de citas. Eh, nosotros en el 2024 cuando
recibimos la institucidén teniamos formas de atencidén a las
personas para sacar citas como call center y presencial. En
ese momento el porcentaje que se tenia de atenciones o de
asignacién de citas por call center era el 90% presencial y el
10% call center. A partir del 2025 implementamos un nuevo
modelo de atencidn, un nuevo modelo de call center que nos ha
permitido pasar del 40% de presencialidad. Seguimos haciendo
asignacidén de citas presenciales y pasamos de un 10% a un 60%
de asignacién de citas en call center.
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Perfecto, a la honorable concejala Daniela Torres me mencionaba
sobre el esfuerzo que hemos hecho también sobre el cumplimiento
de la normativa de la interrupcidén involuntaria del embarazo.
Eh, ampliamos m&s un poco mads la informacién de este sentido.
Nosotros cuando remitimos alguna paciente y no le podemos hacer
la interrupcidn es por complejidad. Nosotros solamente podemos
hacerlo hasta la semana 20 porque somos de segundo nivel de
complejidad. Cuando llegan con semana 21 o mas tenemos que
remitirlas, pues ya no podemos atenderla por el nivel de
complejidad nos meteriamos en un inconveniente en hacerlo y en
el sentido de cémo 1o abordamos, tenemos acompafiamiento de
psicologia, de médico, de ginecdlogo y de enfermeria para que
puedan eh atenderle esta solicitud. Eh no mayor a 24 horas
estdn haciendo las remisiones cuando son mayores de la semana
20. Y preguntaba también la honorable concejal sobre la
enfermedad de endometriosis, que cémo lo haciamos 1los
abordajes. Nosotros por nuestro nivel de complejidad, cuando
llegan las pacientes hacemos de una vez consulta externa con
ginecologia y empezamos a llevarle todo el proceso de esta
enfermedad y su seguimiento también de la mejora.

Bueno, el honorable concejal Flérez también me manifestaba
sobre que ampliara un poco la informacidn sobre los recursos o
proyectos que se han adelantado con el Ministerio de Salud.
Hemos adelantado gestiones en el 2025 con la resolucidén de
equipos basicos con un giro superior a los 13.000 millones de
pesos que nos ha permitido contratar més de 65 equipos de
equipos basicos en salud que han estado en atencidén en el
territorio, 3190 millones de pesos para las adecuaciones
menores de la infraestructura de centros de salud, como también
700 millones de pesos para la adquisicidén de ambulancias.
Respecto a cdémo es el proceso de la contratacién, de la
supervisién y administracidén de estos equipos basicos, el
Ministerio gira los recursos a la entidad nosotros después de
que tengamos los recursos hacemos todo el proceso de
convocatoria. Hemos hecho convocatorias publicas con distintas
redes sociales, emisoras y demds para que postulen las hojas
de vida en las herramientas tecnoldgicas con las gque cuenta el
ISABU. Eh, hasta el momento no hemos podido contratar los 81
equipos béasicos, como le comentaba, son mas de 410 personas
entre técnicos y profesionales que desafortunadamente como el
ISABRU también estd contratando equipos basicos, también lo esté
haciendo otras Eses del municipio y del departamento donde pues
la capacidad humana no da para poder conseguir todas 1las
personas.

De todos modos, seguimos haciendo esfuerzos para poder
conseguir todo el personal, si el Ministerio de Salud hace un
acompafiamiento, una revisidén, una supervisidén de todo el
proceso de ejecucidn de los recursos, nosotros periddicamente,
todos 1los meses, adelantamos vy proyectamos informes de
ejecucién de actividades, ejecucidén presupuestal en una
herramienta como es la Piscis, que es una plataforma del
Ministerio donde vamos evidenciando toda la ejecucidédn de estos
proyectos. Entonces, no siendo méds, eh creo haberle dado
respuesta a la mayor cantidad de preguntas. Si se me llega a
pasar alguna, de todos modos, tomé atenta nota de todas las
inquietudes y se los haremos llegar por escrito ampliando 1la
informacién que nos han solicitado. Muchas gracias.
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PRESIDENTE: Muchas gracias sefior director. Concejal Jorge.

INTERVENCION DEL H.C JORGE EDGAR FLOREZ HERRERA: Presidente,
es que cuando intervino el concejal, compafiero Tito Rangel,
preguntaba por el tema del VIH. Yo quiero preguntar de manera
puntual sobre lo mismo en si todavia tenemos vigente el
contrato con el territorio o si ese contrato ya fenecid que
era el convenio para el tema del VIH y hasta cudndo estuvo
vigente.

PRESIDENTE: Perddn, director. Eh, yo le di la instruccidén al
sefior director que solamente les respondiera a los concejales
que se encuentran presentes. Entonces, por eso él no responde
el interrogante de concejal Tito Rangel, porque no estéd, pero
entonces ya el concejal Jorge la acaba de realizar.

INTERVENCION DEL DR. HERNAN DARIO ZARATE ORTEGON, GERENTE DEL
ISABU: Si, sefor. Teniamos un convenio con en territorio donde
haciamos esos abordajes en discotecas, en bares, centros
comerciales, parques, llevando proteccidn con preservativos y
también pruebas réapidas con pruebas rapidas para deteccidédn del
VIH. Ese convenio estuvo hasta noviembre del 2025, en este
inicio de afio no hemos podido firmar convenio con ellos.
Estamos haciendo los trdmites y las gestiones para poder tener
otra vez contratacidén con ellos.

PRESIDENTE: Gracias director por su disposicidén, a su equipo
de trabajo también y las preguntas que de pronto pues como
usted lo menciona se le pueden pasar o las de los compafieros
concejales que no se encuentran, pues nos las hacen llegar por
escrito a la Secretaria General. Sefior secretario, continuemos
con el orden del dia.

SECRETARIO: Si, sefior presidente, estamos en el sexto punto.
Lectura de documentos y comunicaciones. Le informo gque no hay
documentos ni comunicaciones por leer sefior presidente. Sefior
presidente, le informo que el orden del dia ha sido agotado.

PRESIDENTE: Continuemos.

SECRETARIO: Sefior presidente, le informo que el orden del dia
ha sido agotado.

PRESIDENTE: Muchas gracias honorables concejales. Mafiana les
llegard su citacidén por correo electrdnico. Un abrazo,
Bendiciones para todos.
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