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RESOLUCION No. 022 de 31 de enero de 2024

"POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTAEL PLAN DE ACCION ANUAL DEL
CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA PARA LA VIGENCIA 2024"

EL PRESIDENTE DEL HONORABLE CONCEJO DE BUCARAMANGA Y EN USO
DE SUS ATRIBUCIONES LEGALES, REGLAMENTARIAS, Y

CONSIDERANDO

Que el congreso de la Republica expidié la ley 1474 del 12 de Julio de 2011“Por la cual se
dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y
sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de gestién publica’.

Que el articulo 74 de la ley ibidem dispone: Plan de accién de las entidadespublicas. el cual
refiere:

“A partir de la vigencia de la presente ley, todas las entidades del Estado a mas tardar el 31
de enero de cada ario, deberan publicar ensu respectiva pagina web el Plan de Accién para
el afio siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las
metas, los responsables, los planes generales de compras y la distribucion presupuestal de
sus proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion.

Igualmente publicaran por dicho medio su presupuesto debidamente desagregado, asi
como las modificaciones a este o a su desagregacion”,

En mérito de lo expuesto y en concordancia con el inciso segundo del articulo 74 de la ley
1474 de 2011,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Plan de Accion Anual del Honorable Concejo Municipal
de Bucaramanga, segun la Ley 1474 del 12 de Julio de 2011, para el periodo constitucional 2024
de conformidad con la resoluciéon 012 del 22 de enero de 2024 “Porla cual se adopta el Plan

Estratégico del Concejo Municipal de Bucaramanga para el periodo constitucional 2024-
2027

ARTICULO SEGUNDO: EI Plan de Accién Anual que trata la presente resolucion, se
establece en cumplimiento de la Misién, alcance de la Visién, objetivos y fines del Concejo
de Bucaramanga, ademas, del cumplimiento de los valores y principios éticos inmersos en
el plan estratégico 2024-2027 de la entidad y teniendo en cuenta también, las lineas
estratégicas planteadas en la resolucion 012 de enero 22 de 2024 y que corresponden a:

GESTIC}N INSTITUCIONAL Y LEGITIMA
GESTIQN MISION Y GOBERNANZA

GESTION DEL TALENTO HUMANO

GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION FINANCIERA

GESTION AMBIENTAL

GESTION Y PARTICIPACION CIUDADANA
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ARTICULO TERCERO: El plan de accion anual a que se refiere la presente resolucion.
esta conformado de la siguiente manera y su estructura tiene que ver con lineas
estratégicas, actividades, indicadores, linea base, metas, el establecimiento de
responsables para cada actividad y plazo; dicha estructura es como sigue, asi: Se anexa
el Plan de Accion para la vigencia 2024, el cual fue aprobado por el Comité
Coordinador de Control Interno.

ARTICULO CUARTO: El Plan de Accidén anual que trata la presente resolucion, se
ejecutara de acuerdo al presupuesto de la actual vigencia fiscal y con los recursos que
se logren gestionar con el ente territorial.

ARTICULO QUINTO: La presente resolucion, rige a partir de la fecha de publicacién y
deroga las normas que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bucaramanga, a los treinta vy
veinticuatro (2024).

El presidente,

EL SID BELLO PENA

El primer vicepresidente:

E EDGAR FLOREZ HERRERA

El Segundo Vicepresidente:
OSCAR MAU ENAS VALDIVIESO

La Secretaria General

WILMAR AABOAR ACIO VERANO

Proyecto: Angela Valbuena — Auxiliar Adminlstraiivok'
Anexo: Plan de accién Vigencia 2024,
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MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
CONCEJO MUNICIPAL
PLAN DE ACCION VIGENCIA 2024
LINEA ACTIVIDADES INDICADOR LINEA METAS RESPONSABL PLAZO
ESTRATEGICA BASE E (Fecha)
YO %
Instaurar espacios publicitarios en las
redes sociales para divulgar la gestiébn | Numero de espacios 1 - Establecer CUATRO espacios | PRESIDENCIA
realizada por el concejo de Bucaramanga | publicitarios establecidos publicitarios en las redes sociales | SECRETARIA 31/12/2024
a través del equipo de prensa. (boletines por la vigencia 2024 GENERAL
de prensa-creacion de contenido).
I. GESTION Mantenimiento de la pagina web de la Ww,.mmmmn_"_wﬁ mﬂ_wmw%mvnamam:_:.:mﬂom o
INSTITUCIONAL corporacion, para que los ciudadanos | Numero de mantenimientos W '
Y LEGITIMA. i ic i i
tengan acceso a la informacion de forma | por la vigencia afio 2024 1 Publicar las actas de las Sesiones y PRESIDENCIA 31/12/12024
clara y precisa. e :
actos Administrativos desarrolladas en
la vigencia afio 2024.
Mantenimiento la plataforma contable
SIIGO INTEGRA.
Numero de actualizaciones e PRESIDENCIA 31/12/2024
en la vigencia 1 mmw”MM__mq tres (3) actualizaciones en la TESORERIA
s GENERAL

Carrera 11 No. 34-52 Fase Il Alcaldia de Bucaramanga (Sétano)
Teléfonos: 6338469 - 6339032 - Telefax: 6420460
www.concejodebucaramanga.gov.co
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Mantener y socializar la informacién de las
condecoraciones otorgadas por el Concejo
de Bucaramanga en la vigencia afio 2024.

Numero de condecoraciones
aprobadas/numero de
condecoraciones otorgadas
*100

1. Consolidado de Condecoraciones en
la Vigencia afio 2024.

2. Publicacién en la pagina web de la
Corporacién las  Condecoraciones
realizadas cada trimestre.

Diagnéstico y Actualizacion del Archivo e
Inventario de la Corporacién.

Numeros de diagnostico en
la vigencia afio 2024

Diagnosticar y actualizar el inventario
de las oficinas y dependencias de la
corporacién e igualmente del Archivo
Central (Fase |).

Disefiar y aprobar la programacion de las
sesiones plenarias en cada uno de los
periodos ordinarios y extraordinarios de la
vigencia afio 2024

Numero Sesiones plenarias
programadas / numero de
sesiones plenarias
desarrolladas

Elaboracién cronograma semanal de
sesiones plenarias en cada uno de los
periodos ordinarios y extraordinarios
vigencia afio 2024

Actualizar la Vision de la Institucion
Concejo de Bucaramanga para el periodo
2024-2027 con aprobacion del comité
Institucional de Control Interno

Vision actualizada, publicada
y socializada

Revisar y actualizar la vision del
Concejo de Bucaramanga

Actualizacion de Carteleras alusivas a la
Misién, visién y principios y valores éticos
de la entidad; asi mismo, sobre las
politcas del Sistema de gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo. SG-SST

Carteleras adecuadas /total
carteleras*100

DOS

Control asistencia concejales a sesiones
ordinarias y extraordinarias formato de
asistencia firmado y cuadro en Excel para

Numero de sesiones
asistidas/total sesiones*100

Cumplir a cabalidad con el
control en la asistencia de los
concejales a todas las sesiones

Pagina 2 de 11
PRESIDENCIA 31/12/2024
PRESIDENCIA
SECRETARIA 31/112/2024
GENERAL

SECRETARIA 31/12/2024
GENERAL

PRESIDENCIA

SECRETARIA 31/12/2024
GENERAL

SECRETARIA 30/06/2024
GENERAL

SECRETARIA 31/12/2024
GENERAL

Carrera 11 No. 34-52 Fase |l Alcaldia de Bucaramanga (Sétano)
Teléfonos: 6338469 - 6339032 - Telefax: 6420460
www.concejodebucaramanga.gov.co
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control
1. Actualizar el Plan de Manejo Ambiental Fomentar, Capacitar y socializar el Plan
vigencia afio 2024. Actividades  Planeadas / 0 Manejo Ambiental. PRESIDENCIA 3112/2024
Actividades ejecutadas SECRETARIA
GENERAL
2. Seguimiento y control al Sistema de | Actividades Planeadas / Realizar capacitaciones ARL
Gestion de Seguridad y Salud en el | Actividades Ejecutadas 1 Actualizar con mejoras el SG - SST | PRESIDENCIA 31/12/2024
Trabajo SGSST Realizar actividades preventivas de | SECRETARIA
salud. GENERAL
3. Llevar y cumplir un control estricto del
procedimiento de citaciones a los
diferentes  representantes de  los | Numero  de citaciones Cumplir a cabalidad con las citaciones | PRESIDENCIA
organismos de la Administracion Municipal | convocadas / Numero de 1 sugeridas SECRETARIA 3112/2024
en el ejercicio del control politico de la | citaciones realizadas*100 GENERAL
entidad.
4. Revisar los proyectos de acuerdo y demas | Porcentaje de proyectos de | 100%
documentos  relacionados con  la | acuerdo estudiados Asesorar a los concejales en el marco
competencia del concejo municipal de del estudio de la competencia de los
Bucaramanga. proyectos de acuerdo, en comisiones y OFICINA
sesiones plenarias durante periodos ASESORA 31/12/2024
ordinarios y extraordinarios. JURIDICA
1. Presentacion programa  anual de Presentar el Plan Anual de Auditorias
auditorias 2024 INFORMES ENTREGADOS/ 1 con el animo de coadyuvar con los ASESOR 31/01/2024
INFORMES diferentes procesos buscando lograr CONTROL
PROGRAMADOS con el cumplimiento de la mision de la INTERNO
: entidad
2. GESTION
MISIONAL Y 2. Informes de Auditoria segiin programa
GOBERNANZA. INFORMES ENTREGADOS. 1 Desarrollar el programa anual de ASESOR 31/12/2024
SOBRE INFORMES auditorias CONTROL
PROGRAMADOS INTERNO

Carrera 11 No. 34-52 Fase |l Alcaldia de Bucaramanga (Sétano)
Teléfonos: 6338469 - 6339032 - Telefax: 6420460
www.concejodebucaramanga.gov.co
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GESTION DE
TALENTO
HUMANO.

Informe de seguimiento al Plan de

Mejoramiento suscrito por la entidad con la | INFORMES ENTREGADOS. Realizar seguimiento a cada una de las ASESOR 15/02/2024
Contraloria Municipal de Bucaramanga SOBRE INFORMES acciones correctivas para subsanar los CONTROL
PROGRAMADOS hallazgos encontrados en las auditorias INTERNO
realizadas por la Contraloria Municipal | TODOS LOS
de Bucaramanga PROCESOS
INVOLUCRADO
S EN EL PLAN.

Seguimiento y evaluacion al cumplimiento | Informes Entregados. / Sobre
del plan de accion de la Entidad y de los | Informes Programados Evaluar el cumplimiento de los ASESOR 31/12/2024
diferentes procesos compromisos e indicadores sefialados CONTROL

en el Plan de Accién de la Entidad y de INTERNO

cada uno de sus procesos
Realizacidn actividades de autocontrol Informes Entregados. Sobre 31/12/2024

Informes Programados Realizar actividades de autocontrol en ASESOR

los funcionarios y contratistas de la CONTROL

corporacién con el animo de incentivar INTERNO

la cultura del control y el mejoramiento

continuo de las labores diarias

realizadas por todos
Realizacion de reuniones ordinarias y | Numero de reuniones del Coadyuvar con el alcance la mision ASESOR 31/12/2024
extraordinarias del Comité de | CCCl/ numero de reuniones visién y objetivos sefialados en el Plan CONTROL
Coordinacién de control interno. de CCCI programadas estratégico de la corporacion 2024-2027 INTERNO
Induccién y Reinduccién en coordinacion | Actividades 10. Capacitar al personal administrativo | SECRETARIA 31/12/2024
con la oficina de control interno del Modelo | ejecutadas/actividades sobre el modelo MECI. GENERAL
estandar de control interno MECI programadas

Carrera 11 No. 34-52 Fase |l Alcaldia de Bucaramanga (Sétano)
Teléfonos: 6338469 - 6339032 - Telefax: 6420460
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31/12/2024 |
1. Desarrollo de programas de capacitacion | Numero de capacitaciones 1 Talento humano capacitado en temas | SECRETARIA
del talento humano de la entidad en temas | realizadas/ total Como: GENERAL
pertinentes al cumplimiento de la misién capacitaciones e Actualizacion  en gestion
de la  corporacion  administrativa. programadas*100 publica.
(Coferencias, Seminarios; charlas, e Crecimiento individual.
congresos Etc.) « Control interno
e« Calidad
e Ventanilla unica (procedimiento)
s Gestion documental
e Servicio al cliente
Etc.
2. Ejecucion de las actividades del plan de Plan de bienestar ejecutado Ejecutar todo el plan de bienestar SECRETARIA 31/12/2024
Bienestar Social e Incentivos vigencia 1 de la entidad GENERAL
2024.
3. Elaboracion y ejecucion del plan | Plan de capacitacion 1 Implementar PIC SECRETARIA 31/12/2024
institucional de capacitacion. PIC elaborado y ejecutado GENERAL
4. Control al cumplimiento del horario | Control y seguimiento Implementar control cumplimiento SECRETARIA 31/12/2024
establecido en la entidad segun la | implementado 1 del horario en la entidad. GENERAL
normatividad vigente.
Adquirir equipos tecnolégicos para las
diferentes dependencias de la entidad de | NUmero de equipos 0 Adquirir equipos de computo para las PRESIDENCIA 31/12/2024
acuerdo a sus necesidades. adquiridos/Total equipos dependencias que lo requieran.
solicitados*100
Estado y avances planes de | Informes de avances SECRETARIA 31/12/2024
mejoramiento con organismos de control rendidos/total informes*100 1 Cumplir con la entrega de informes a GENERAL

Carrera 11 No. 34-52 Fase Il Alcaldia de Bucaramanga (Sétano)
Teléfonos: 6338469 - 6339032 - Telefax: 6420460
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externos las entidades. (trasversal)
4. GESTION
ADMINISTR 7. Presentacion de informes ante los | Informes presentados/total Presentar informes a organismos de | SECRETARIA 31/12/2024
ATIVA organismos de control. Por rendicién de | informes a presentar*100 1 control GENERAL
cuenta del afio inmediatamente anterior (trasversal)
8. Dar cumplimiento a los requerimientos Rendir en su totalidad los OFICINA
elevados por los diferentes organismos | Porcentaje de requerimientos | 100% | requerimientos de los organismos de ASESORA 31/12/2024
de control municipal. rendidos control dentro de los términos JURIDICA
requeridos y que sean competencia de
la oficina juridica.
9. Acciones correspondientes en la gestion | Realizar el diagnéstico sobre Un diagnéstico del estado del archivo | SECRETARIA 31/12/2024
documental del area y coordinacion del | el estado del archivo. 1 central. GENERAL
archivo general de la corporacion
administrativa.
GESTION 10. Seguimiento y control a los inventarios e Actualizacién de SECRETARIA 31/12/2024
ADMINISTR de la entidad y disposiciéon final de inventarios fisicos. 1 Inventarios  fisicos actualizados y GENERAL
ATIVA elementos dados de baja e inservible. « Numero de bajas depurados
realizadas
e Bienes incorporados
Estado actual de bienes de
la entidad
11. Liderar los procesos precontractual,
contractual y post contractual que | Porcentaje de los procesos 12. Elaborar y liderar en su totalidad OFICINA 31/12/2024
adelante el concejo Municipal de | elaborados y liderados. 100% los procesos contractuales de ASESORA
Bucaramanga, de acuerdo a la acuerdo a la normatividad, de JURIDICA
normatividad vigente. conformidad con la necesidad
requerida en el Concejo Municipal
de Bucaramanga.

Carrera 11 No. 34-52 Fase |l Alcaldia de Bucaramanga (Sétano)
Teléfonos: 6338469 - 6339032 - Telefax: 6420460
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13. Realizar la proyeccion, cargue en
la plataforma SECOP Il vy
liquidacién de los procesos
contractuales conforme a las
necesidades que surjan con el
debido cumplimiento de los
requisitos legales.
11. Sustanciar los actos administrativos Proyectar y revisar los actos
que por competencia le correspondan administrativos, verificando la legalidad
a la oficina asesora juridica. Porcentajes de actos | 100% | de los mismos.
administrativos proyectados OFICINA 31/12/2024
12 Revisar los Actos Administrativos que | Y revisados. ASESORA
sean radicados en la oficina asesora JURIDICA
GESTION juridica por parte de las demas
ADMINISTR unidades administrativas.
ATIVA
12. Realizar la etapa precontractual y | Porcentaje de  procesos | 100% | Elaborar y liderar los procesos
contractual de los diferentes procesos | contractuales publicados contractuales en sus diferentes
que se adelanten, al igual que cargar modalidades de contratacion, de
la informacion en las diferentes acuerdo a la normatividad vigente, de OFICINA 31/12/2024
plataformas como lo es SECOP Il y conformidad con la necesidad requerida ASESORA
SIA con el debido cumplimiento de los en el Concejo Municipal de JURIDICA
requisitos legales. Bucaramanga
11. Asesorar a la Plenaria del Concejo, la | Porcentaje de asesorias Emitir los conceptos  juridicos
mesa directiva, la presidencia y demas | brindadas a las diferentes requeridos por las dependencias del
dependencias de la estructura organizativa | dependencias. 100% | Concejo Municipal de Bucaramanga en
del Concejo Municipal, cuando a ello diere cumplimiento de las funciones propias OFICINA 31/12/2024
lugar en cumplimiento de las funciones del cabildo, de conformidad con el ASESORA
propias del cabildo, de conformidad con la reglamento interno. JURIDICA
Constitucién y la Ley..
12. Sustanciar y presentar las actuaciones | Porcentaje de actuaciones | 100% | Ejercer la representacion judicial del
requeridas de los procesos judiciales de la | sustanciadas y presentadas concejo municipal de Bucaramanga, OFICINA
corporacion. como accionante, accionado, o tercero ASESORA 31/12/2024
interesado, ante todo drgano de esta JURIDICA

Carrera 11 No. 34-52 Fase |l Alcaldia de Bucaramanga (Sé6tano)
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3. Seguimiento mensual de los ingresos

naturaleza en lo contencioso
administrativo, instancias
constitucionales, fiscales y
disciplinarias.
12 Informe detallado del Estado del Sistema | INFORMES ENTREGADOS/ DAR CUMPLIMIENTO CIRCULAR No ASESOR Junio 2024
de Control Internc del Concejo de | INFORMES 100-006 de 2019 de Funcién Publica, CONTROL
Bucaramanga PROGRAMADOS informe  semestral de evaluacion INTERNO Diciembre
independiente del sistema de control 2024
interno
13. Informe derechos de autor INFORMES ENTREGADOS/ Evaluar la informacion relacionada con ASESOR Anual antes
INFORMES la verificacion y recomendaciones sobre CONTROL del 15 de
PROGRAMADOS el cumplimiento de las normas de INTERNO marzo de 2024
derechos de autor referente al manejo
de software
14. Seguimiento y evaluaciéon al mapa de | INFORMES ENTREGADQOS/ Monitoreo, evaluacion y seguimiento a ASESOR 30/04/2024
riesgo y plan anticorrupcion y atencién | INFORMES las acciones correctivas definidas en el CONTROL 30/08/2024
al ciudadano PROGRAMADOS Mapa de riesgos y Plan anticorrupcién INTERNO 30/12/2024
15. Seguimiento presentacion de informes | INFORMES ENTREGADOS/ Verificar la presentacion de los informes ASESOR 31/12/2024
de la entidad segun la ley 1712 de | INFORMES que segun la ley 1712 de 2014 debe CONTROL
2014. PROGRAMADQS publicar la entidad INTERNO
16. Evaluacion del Sistema de Control | FORMULARIO Recolectar informacion sobre el avance | ASESOR DE 31/08/2024
Interno de cada vigencia. MECI- | DESCARGADO/FORMULAR del Sistema de Control Interno en la CONTROL
Evaluacion independiente FURAG 10 DILIGENCIADO vigencia anterior a través del aplicativo INTERNO
FURAG.
1. Emitir los certificados de disponibilidad y | Ejecutar el presupuesto Controlar el presupuesto de ingresos y
registro presupuestal aprobados por el | aprobado de acuerdo con la gastos TESORERIA 31/12/2024
ordenador del gasto. normatividad vigente. GENERAL
2. Seguimiento mensual de los gastos de la
corporacién

Carrera 11 No. 34-52 Fase Il Alcaldia de Bucaramanga (Sétano)
Teléfonos: 6338469 - 6339032 - Telefax: 6420460
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segun el cumplimiento de las
transferencias de los ICLD por parte de la
Alcaldia.
4. Recepcion de documentos de cobro 0
5. Revisiéon de documentos de cobro Recepcionar y revisar los Mejorar y organizar el proceso de
6. Verificar la documentacién registrada en el | documentos de cobro de radicacion de cuentas en la oficina de TESORERIA 31/12/2024
SECORP 1. proveedores y contratistas. Tesoreria General. GENERAL
7. Elaboracion del Comprobante de
causacion (Orden de pago).
8. Elaboracion Comprobante de egreso.
9. Pago del servicio.
10. Publicacioén del pago en SECOP i
11. Elaborar y validar en el aplicativo CHIP
local el informe contable convergencia
trimestraimente ante la Contaduria | Presentar los  informes No generar incumplimientos  ni
General de la Nacion. correspondientes dentro de sanciones por extemporaneidad en los
12. Elaborar, presentar y pagar mensualmente | los términos de Ley. informes correspondientes ante los
la Retencion a la Fuente y Reteiva ante la érganos de control. TESORERIA
DIAN. GENERAL 31/12/2024
13. Elaborar y presentar la informacion
exogena anual ante la DIAN.
14. Elaborar, presentar y pagar mensualmente
la retencion de industria y comercio ante la
Alcaldia Municipal de Bucaramanga.
15. Elaborar, presentar y pagar mensualmente
las estampillas departamentales ante la
Gobernacion de Santander.
16. Elaborar, presentar y pagar mensualmente
las estampillas Municipales ante la
Alcaldia Municipal de Bucaramanga.
17. Realizar los pagos al Sistema General de | Gestionar y Controlar los 0 - Cumplir con los pagos generados
la Seguridad Social, Nomina, Honorarios, | pagos de la Corporacion. por parte de la Corporacion.
Servicios, CPS, Servicios Publicos y los - Evitar el pago de intereses | TESORERIA 31/12/2024

Carrera 11 No. 34-52 Fase Il Alcaldia de Bucaramanga (Sé6tano)
Teléfonos: 6338469 - 6339032 - Telefax: 6420460
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demas pagos previa aprobacion por parte moratorios. GENERAL
del ordenador del gasto.
18. Informe Control Interno contable INFORMES ENTREGADOS/
SOBRE INFORMES 1 Verificar que el proceso contable se ASESOR
PROGRAMADOS desarrolle de conformidad con los CONTROL 28/02/2024
parametros y directrices sefialadas en INTERNO
las normas legales pertinentes.
19. Informe austeridad en el gasto INFORMES ENTREGADOS/ Verificar el cumplimiento de Ila
SOBRE INFORMES normatividad legal vigente relacionada ASESOR 31/12/2024
PROGRAMADOS 1 con la austeridad y eficacia en el gasto CONTROL Trimestral.
publico. INTERNO
1. Actualizacion del plan de manejo | Documento Plan Actualizado 1 Realizacién actividades contenidas en | SECRETARIA 31/12/2024
GESTION ambiental y recursos naturales de la el Plan de manejo ambiental GENERAL
AMBIENT corporacion. actualizado PRESIDENCIA
AL
1. Desarrollo del Acuerdo Municipal No. 040
GESTION de 2001, titulado “Conozcamos el Concejo
Y Municipal. Con el fin de realizar
PARTICIP socializacion sobre la estructura Yy
ACION funcionamiento de la  Corporacion | Numero de Socializaciones Realizar 2 socializaciones en la vigencia | PRESIDENCIA
CIUDADA Administrativa (Mision, Vision Objetivos y | realizadas/ Total 2 afio 2024 SECRETARIA 31/12/2024
NA demas.) a los diferentes establecimientos | socializaciones GENERAL
educativos del Municipio de Bucaramanga. | programadas.
2. Respuesta oportuna a quejas, peticiones, | Numero de PQRS Responder a todas las PQRS | SECRETARIA 31/12/2024
reclamos y sugerencias que a bien tenga | respondidas/total PQRS 10 solicitadas a la entidad GENERAL
la comunidad en general en relacién a la | solicitadas*100 (trasversal)
labor institucional del concejo municipal de
forma presencial, escrita o a través de los
medios electrénicos.
Porcentaje de peticiones y | 100% | Contestar las tutelas y derechos de OFICINA 31/12/2024
Responder conforme a los términos | tutelas contestadas. peticién que sean competencia de la ASESORA
oficina los términos JURIDICA

establecidos en la ley, y de acuerdo a los
nuevos lineamientos en relacién a los términos

juridica en
establecidos en la Ley.
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de respuesta para las peticiones y de
notificacion electronica; esto, dentro de los
requerimientos juridicos propios de la oficina
asesora juridica de la entidad. (TUTELAS,
DERECHOS DE PETICION, ETC))
3. Atender de manera oportuna y respetuosa | Porcentaje de las | 100% | Brindar atencion y asesoria a los OFICINA 31/12/2024
los requerimientos de la comunidad, | contestadas. funcionarios y contratitas, en cuanto a ASESORA
funcionarios y contratistas, respondiendo sus inquietudes juridicas, con respecto JURIDICA
las dudas e inquietudes juridicas que se a las actuaciones realizadas por parte
puedan presentar. del Concejo Municipal de
Bucaramanga.
1. Seguimiento a las PQRS (2) INFORMES ENTREGADOS/ 1 Verificar la respuesta de los PQRS ASESOR Semestral
INFORMES radicadas en la pagina web de la CONTROL
PROGRAMADOS entidad INTERNO

Se firma para su aprobacioa-en lareunion del Comité Institucional Coordinador del Sistema de Control Interno del Concejo Municipal de Bucaramanga.

Realizada el dia .30 de ene

ELKINYESID BELLO PENA
Presidente

PEOTA
Fesorero General
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