Alcaldia de
Bucaramanga

PROCESO: DIRECCIONAMIENTO Y PROYECCION MUNICIPAL

No. Consecutivo

Cédigo Subproceso: 1000 INFORMATIVAS

Codigo Serie/Subserie (TRD): 1000-73,04

R
S-ADD25-2020 gQBER“‘\
Subproceso: Despacho Alcalde SERIE/Subserie: COMUNICACIONES a

Bucaramanga, 21 de julio del 2020

Doctor

HENRY LOPEZ BELTRAN
Secretario General

Concejo de Bucaramanga

Asunto: Solicitud plan de accién delitos contra la mujer.

En atencién a su oficio de fecha 13 de julio, en el cual se solicita el plan de accion frente a los delitos contra la
mujer, en virtud al debate de control realizado en sesion del dia 10 de julio de 2020 por el H.C. Francisco Javier
Gonzélez Gamboa, de manera atenta remitimos anexo, el respectivo documento que sintetiza las actuaciones
que se activaron por parte de la Alcaldia de Bucaramanga, mediante un trabajo articulado entre la Secretaria
del interior, la Secretaria de Salud y la Secretarfa de Desarrollo Social con el apoyo del Area de Mujer y Género

del Despacho del Alcalde.

De igual forma indicamos las acciones para el fortalecimiento de la oficina de mujer del municipio de
Bucaramanga, para efectos de que dicha oficina tenga las herramientas necesarias en aras de revisar las rutas

que se deben activar tan pronto se detecten delitos contra la mujer.

Agradecemos atencién y quedamos pendiente de sus consideraciones.

Asesora de Despacho Municipal
Area de Mujer y Género de Bucaramanga

Proyecto: Graciliana Moreno Echavarri@{ .
Revis6: Melissa Franco Subsecretaria del Int riormo
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ANEXO PLAN DE ACCION PARA ABORDAJE INTEGRAL A VIOLENCIAS CONTRA LAS

MUJERES

ACCIONES

e ones!!
La Alcaldia de Bucaramanga

de la Secretarfa de Desarrollo Social,
el Area de Mujer y Género y la
oficina de Comunicaciones y Prensa,
han disefiado piezas comunicativas
orientadas a la prevencién de la
violencia intrafamiliar, las cuales han
sido divulgadas en las redes sociales

Equipo técnico de
Secretaria de
Desarrollo Social
(coordinacién de los
programas de Mujer,

RESULTADOS

Piezas
comunicativas
divulgadas en
redes sociales

oficiales

estudiante de Maestria de Psicologia
de la UPB y estudiantes de derecho y
psicologia UIS y UCC

oficiales. primera infancia,

Se adelanta actualmente la infancia y

elaboracién de los requerimientos | adolescencia), Area Elaboracién de

técnicos para ejecucion de una | de Mujery Género requerimientos

estrategia edocomunicativa Despacho técnicos

orientada a la prevencion de la

violencia  intrafamiliar 'y la

promocién de entornos protectores.

Celebracion de acuerdo para la 4 convenios
Prevencion de conformacién de una red de interinstitucionale

violencias universidades para la gestion de s suscritos y en

iniciativas de  prevenciéon Yy Area de Mujer y gjecucion

generacién de conocimiento en la Equidad de Género,

linea de investigacién académica | Secretaria del Interior 3 estud UPB

sobre violencias basadas en género y Secretaria (comunicacion y

integrado por UIS, UPB, UCC, Administrativa psicologia)

UNAB, con apoyo de estudiantes de 4 estu UIS

practicas . académicas de Trabajo (Trabajo Social)

Social, Psicologia, Derecho. 'y 4 estud UCC

Comunicacion. (psicologia)

Establecimiento de acuerdo para el

inicio de una investigacion Perfil de proyecto

académica sobre perfil de agresores Area de Mujer y en disefio y

de delitos atroces (feminicidio y | Género, Secretaria gestion de

violencia sexual), con apoyo de del Interior aprobacion

Realizacion de eventos virtuales de
sensibilizacién y reflexion sobre
violencia sexual en contexto de
conflicto armado y tratamiento
noticioso sobre VBG

Area de Mujer y
Género con apoyo de
Secretarias de Interior

y Desarrollo

Realizados 2
eventos con
participacién de
mas de 200
personas

Asignacién de 4 lineas de atencién
telefénica vinculadas al Call
Center de la Alcaldia (6337000 —
opcén 5) y fortalecimiento de equipo

Atencion a las
violencias

Secretaria de
Desarrollo Social

175 personas
atendidas en
periodo abril —
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de atencién mediante contratacion de
personal de apoyo psico juridica 2
profesionales) para la atencion en
crisis y orientacién a mujeres
victimas de Violencia Intrafamiliar y
Violencia basada en Género.

julio 15 de 2020
— 85% mujeres

Creacién mediante acto
administrativo  (decreto  en
tramite), de un Mecanismo
Articulador para el abordaje
integral de las violencias
basadas en el género (VBG), a
fin no duplicar esfuerzos en
diversos comités con similar
finalidad. Este mecanismo estd
integrado por todas las entidades
que participan de las rutas de

Secretarias de Salud,
Desarrollo, Interior,
Educacién y Area de
Mujer y Equidad de
Género —Despacho
del alcalde -y otras
12 entidades incluida
ministerio publico,

Decreto aprobado
y en tramite de

atencion a este tipo de fenémenos | que€ integran laruta | revisién juridica
responsables de la | de atencidn integral a para su
deteccion/prevencion, atencion, VBG expedicion
proteccién y acceso a la justicia,

incluygnfio la genfaracién de | , poyo de Secretarfa

conocimiento y sistemas de Juridica

informaci6n. En este mecanismo

tambien participan las entidades

del  Ministerio  Pablico 'y

representantes de la sociedad civil

y las Instituciones de Educacién

Superior.

Aprobacién de una Ruta para la Secretarfa de

atencién integral a las violencias | Desarrollo Social, Ruta disefiada y
basadas en género (VBG) del Interior, Salud y Area aprobada

Mecanismo Articulador.

de Mujer y Género
Apoyo Secretaria
Juridica

Adopcién mediante acto
administrativo de un Protocolo
para la prestacion

ininterrumpida de los servicios
de las Comisarias de Familia en
tiempos COVID 19 y basados en
uso de medios digitales.

Secretaria de
Desarrollo Social,
Interior, Oficina
TICS y Area de
Mujer y Género
Apoyo Secretaria
Juridica

Proyecto de
decreto y
Protocolo en
revision en
Oficina Juridica

Conformacién de un mecanismo
denominado CcODIGO
ALERTA, consistente en un
grupo de whatsapp con tomadores

Secretarias de Salud,
Desarrollo, Interior,
Educacién y Area de
Mujer y Equidad de
Género —Despacho

Se ha atendido 4
casos de
violencia contra
mujeres con nivel
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violencia de género y contra las
mujeres considerados de alto
nivel de gravedad y urgencia.

AREA ACCIONES RESPONSABLES | RESULTADOS
de decision frente a la respuesta | delalcalde —y otras de riesgo alto
rapida en los casos sobre | 12 entidades incluida (presunta

ministerio publico,
que integran la ruta

de atencién integral a

tentativa de
feminicidio) y 4
casos de

Secretaria del Interior

entidades que hacen parte de la ruta
de atencion en los componentes de
proteccién, justica y ministerio
publico, el cual tiene como proposito
la revisién de la casuistica para la
garantia de justicia.

Con el apoyo del drea de mujer y
género, se incorporé um capitulo
sobre violencia contra las mujeres en
¢l Plan Integral de Seguridad
Ciudadana (PISCC), en el cual se
agrega una visién diagnéstica del
fendmeno de violencias contra las
mujeres y se proponen acciones
integrales para ser abordadas con
cargo a recursos del Fondo de
Seguridad. Estas conductas
delictivas expuestas, parten de
reconocer los atributos personales o
individuales tanto del sujeto que vive
las violencias como de quien las
ejerce; los elementos aportados
desde el microsistema familiar, que
harfan parte de los procesos de
socializacion que  forjan  las
identidades femeninas y masculinas
de género, asi como el macrosistema
que estarfa representado en los
contextos culturales dominantes.

VBG violencia sexual
contra nifias y
jovenes
Acceso a la justicia Creacién dentro del Mecanismo Fiscalia, PONAL
Articulador de un Subcomité de MEBUC, INML, Subcomité
cualificacién y acceso a la justicia, | Interior, Comisarias, aprobado y en
integrado con delegados de las Ministerio Publico proceso de

(Dupla de género
Defensoria del

y Person§ria).
Apoyo de Area de
Mujer y Género

Pueblo, Procuradurfa

Secretaria del Interior
Area de Mujer y
Género

formulacién de
plan de accién

PISCC con
acciones de
atencién sobre
violencias hacia
las mujeres

Dentro de la construccion del PISCC,
se contempla una estrategia de
intervencién y atencién integral que
tiene como objetivo Garantizar el
abordaje integral de las mujeres
victimas de violencias, desde las

Area de Mujer y
Género

Secretaria del Interior

PISCC con
acciones de
atencién sobre
violencias hacia
las mujeres
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dreas de prevencion, atencion y
proteccion.

La intervencién del fendmeno de las
violencias contra las mujeres,
requiere de un abordaje integral no
solamente juridico, por ello, la
propuesta de dicha intervencion
consiste en la accién sobre 3
enfoques fundamentales:

1 Prevencion: La intervencién desde
el enfoque de prevencién debe ir
dirigida a campaifias de visibilizarian
de la violencia, campafias del
empoderamiento en derechos tanto a
mujeres y hombres que puedan ser
victimas de violencia, asi mismo,
campafias de ensefianza en estilos y
pautas de crianza saludable, basadas
en el respeto y no en el miedo, que
incluya el abordaje en fendmenos
como visibilizarian de la violencia,
promoci6én de relaciones afectivas
saludables, y pautas de crianza
basadas en el respeto.

2. Atencién: para la atencion de las
violencias es necesario fortalecer los
mecanismos de respuesta, en los
procesos de la recepcién de las
denuncias, ademas de la
coordinacién  con  todas las
instituciones  intervinientes  del
fenémeno, (Hospitales, Policia,
Fiscalia, Etc). Asi mismo, Ila
ampliacion de los canales en los
cuales las victimas puedan poner en
conocimiento y denunciar los
hechos.

Asi mismo, es necesario fortalecer la
capacidad de respuesta dentro de las
Comisarias de Familia, pero también
mejorar la dignidad de la misma, para
ello, se realiz6 un andlisis
diagnostico de las comisarias, en
donde se sugieren varios aspectos a
mejorar dentro del funcionamiento
de las comisarias de familia.

3. Articulacién: Articulacién de las
instituciones intervinientes (aqui se
viene gestionando para la creacion
del mecanismo articulador y un
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codigo alerta que active toda la ruta)
pero asi mismo articulacioén y enlace
con organizaciones que orienten en la
construccion de la etapa productiva
posterior a la violencia, las mujeres
victimas de violencia en su gran
mayoria son dependientes
econdmicamente de su agresor, no
basta con atender la violencia, a las
victimas hay que conectarlas con
enlaces que les puedan fortalecer sus
habilidades en la autogestién de sus
recursos, enlaces con la cdmara de
comercio, Fenalco entre ofras que
fortalezcan las  habilidades de
emprendimiento y generacién de
empleo. (Dentro de esto, se
contempla el marco normativo del
DECRETO 4463 DE 2011, que
contempla el beneficio de la
deduccion de un 200% del impuesto
sobre la renta establecida en el
articulo 23 de la Ley 1257 de 2008 a
los empleadores que  ocupen
trabajadoras victimas de la violencia
acreditadas de acuerdo con lo
establecido en el articulo 21 de la
misma ley.)

Fortalecimiento operativo, técnico y
logistico de las comisarfas de familia
como el primer eslabon en la cadena
de atencién a una de las principales
modalidades de violencia contra las
mujeres, la cual se ejerce en el ambito
familiar.

Secretaria del Interior

En proceso de
implementacién
diagnostico y
ajuste a
Comisarias de
Familia

Fortalecer los dispositivos policiales
para la atencion de emergencia ante
los hechos de violencia, mediante
capacitacion al personal.

Secretaria del Interior

En proceso de
implementacién
de plan de
capacitacién

Area de Mujer y
Equidad de Género

Gestién ante Consejeria Presidencial
de Equidad para la Mujer y
Ministerio de Salud - é4rea de
violencias, para obtener subsidios
otorgados por resolucién 595 de
2020 sobre medidas de proteccién
(casa refugio) para mujeres y sus
hij@s a nivel local.

Area de Mujer y
Equidad de Género
con apoyo de
Secretaria de
Desarrollo Social

Compromiso de
oferta de apoyo
en 2021 y en
concertacion ante
gobernacién
acceso de
recursos para
2020
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recursos del patrimonio auténomo
para el emprendimiento, la
formalizacion y el fortalecimiento
empresarial de las mujeres, con ¢l fin
de mitigar los efectos de la
Emergencia Social, Econémica y
Ecologica", a fin obtener recursos de
apoyo para propuesta municipal.
Decreto 810 de 2020 Minhacienda.

AREA ACCIONES RESPONSABLES | RESULTADOS
Gestién ante Consejeria Presidencial Area de Mujer y En tramite
de Equidad para la Mujer y | Equidad de Géneroe formulacion
Vicepresidencia, para acceso @ IMEBU

Actividades de préctica académica
con apoyo de Escuela de Trabajo

Escuela de Trabajo

En ejecucion plan
de capacitacion

Social sobre prevenciéon de acoso Social y Area de con 120
sexual en Instituciones Educativas Mujer y Género estudiantes de
(Colegio La Normas y 3 9no grado
Universidades locales)

Gestion de apoyo por parte de

ACNUR en componente de Area de Mujer y En trdmite de

asistencia técnica y capacitacion
sobre ruta de atencion a violencias

Género — Secretaria
de Desarrollo y

concertacion de
plan de accion

basadas en género con equipo ACNUR

interinstitucional que integra el

Mecanismo Articulador

Celebracion de memorando de

entendimiento con Red Nacional Area de Mujer y En tramite

de Mujeres y Alcaldia de Género, Red ejecucion de
Bucaramanga para utilizacion de | Nacional de Mujeres memorando de
aplicativo ELLAS como estrategia y Oficina TICS entendimiento

de orientaciéon y divulgacion de
derechos y rutas de atencion
contemplados en la ley 1257 de 2008

Finalmente la Alcaldia de Bucaramanga adelanta un convenio con el Departamento Administrativo de la
Funcién Ptiblica, a fin de analizar la viabilidad y disefio de una reestructuracién administrativa que se ajuste a
los requerimientos del contexto, dentro de este ejercicio se llevard a cabo el andlisis de los requerimientos y
acciones conducentes al fortalecimiento del 4rea de mujer y género del municipio de Bucaramanga, a efectos
de que se disponga de las herramientas para el abordaje a integran de estos asuntos, entre ellos la atencion a las
violencias contra las mujeres. De la misma manera, desde la Secretaria de Desarrollo Social, se tiene
contemplada la meta relacionada con la actualizacion a la Politica Publica de Mujer y Equidad de Género.
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