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Bucaramanga, 29 de Marzo 2023.

Doctora
MARINA DE JESUS AREVALO DURAN
Honorable Concejal de Bucaramanga

secretariageneral@concejodebucaramanga.gov.co

sistemas@concejodebucaramanga.gov.co

Asunto: Respuesta a intervencién en presentacion de Informe de Gestion Consolidado Enero a
Diciembre de 2022 del dia 18 de Marzo 2023 de la Unidad Técnica de Servicios Publicos ante

plenaria del Honorable Concejo.

De manera atenta, me permito dar respuesta a sus planteamientos en sesion del Honorable
Concejo el 18 de marzo de 2023 a nuestra presentacion de Informe de Gestion de Consolidado
Enero a Diciembre de 2022, de la siguiente manera:

Pregunta: ¢Cuantos son los comercializadores de energia en Bucaramanga y cuantos usuarios

tiene cada uno de ellos?

Las comercializadoras de energia que ejercen su servicio en Bucaramanga son tres:
Electrificadora de Santander ESSA, Ruitoque SAS ESP y Vatia, relacionamos a continuacion el

numero de usuarios de cada una:

COMERCIALIZADORAS DE ENERGIA
EMPRESA NUMERO DE USUARIOS
ESSA ESP 222.070
RUITOQUE ESP 4.151 Aprox.
VATIA ESP 34.417 Aprox.

Espero haber brindado la informacion requerida, reiteramos nuestro compromiso de servicio y
de salvaguarda de los derechos de los usuarios de los servicios publicos, quedamos atentos a

cualquier solicitud.

Atentamente,

DIANA VALERIA MORA BRAVO
Lider de Programa

Unidad Técnica de Servicios Publicos
Email: dvmora@bucaramanga.gov.co

Fuente de Informacion: Correo de ESSA — Ruitoque y Vatia Plataforma Superservicios.
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