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Bucaramanga, 10 de mayo de 2023

Doctor

WILMAR ALFONSO PALACIO VERANO

Secretario General

Concejo Municipal de Bucaramanga

Correos electronicos: ,
auxsecretariageneral@concejodebucaramanga.qov.co
secretariageneral@concejodebucaramanga.gov.co

E. S. D.

Asunto: Respuesta a observaciones y/o solicitudes - Sesién Plenaria de fecha 16 de
abril de 2023- Informe de Gestién consolidado TIC vigencia 2022.

Respetado Doctor Palacio,

Atendiendo a las observaciones y/o solicitudes de aclaraciones realizadas por los
honorables concejales en la sesidn plenaria virtual y presencial llevada a cabo el dia 16 de
abril de 2023 (Enlace de la sesion: https://www.youtube.com/watch?v=acQcQpihZog), en la
cual se rindi6 el informe de gestién consolidado vigencia 2022 de la Oficina Asesora TIC,
de manera atenta, me permito emitir respuesta a aquellos requerimientos que quedaron
pendientes de pronunciamiento de fondo y/o complementacion, en los siguientes términos:

OBSERVACIONES DE LOS H. CONCEJALES

CONCEJAL
WILSON RAMIREZ GONZALEZ

Momento de la intervencion: 00:55:45

Intervencion: “...Nosotros hemos tenido una preocupacion en el sector rural frente al tema
de las TIC, de como se maneja la comunicacion y mas en las instituciones educativas del
sector rural de la ciudad, tengo conocimiento de que el programa de internet en cada una
de estas instituciones arrancé desde que inicio el inicié el afio, es decir esta garantizada
porque hay un convenio o contrato con el Ministerio de las TIC, por lo tanto ellos si tienen
hoy conectividad, pero la pregunta es, después de las 10 de la mahana permanentemente
se esta yendo la sefal y quedan los nifios, desafortunadamente sin el servicio, seria
importante que usted recoja esta situacion que le estoy presentando en la tarde de hoy para
que la revise y en el tema de las deméas escuelas que quedan en el Corregimiento 1, hay
una que se llama El Inicio, alla cero conectividad, revise esa escuela del municipio donde
hoy no hay conectividad, y deberia tenerla porque ellos si tienen el contrato de conectividad
para todo el afio, entonces seria bueno preguntarle a usted, sera que es porque estan alla
en la montaria, que ha pasado, cual es el problema porque no haya conectividad porque no
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hay el sistema de internet, yo creo que eso le corresponde a su oficina, cierto ingeniero,
entonces seria importante que usted revise el tema. Hay otra queja que tienen en la vereda
San Ignacio, donde llevaron 25 computadores y se los entregaron para el uso de nuestros
nifios, quiero decirle a usted ingeniero de las TIC que de esos hay 3 funcionado en el dia
decir, eso que significa que hay 22 que estan fuera de servicio y que aqui ya informaron a
su oficina para que se le hicieran las respectivas modificaciones, o los cambiaran o los
arreglaran, pero seria importante que usted tome nota... El afio pasado se fueron a los
corregimientos y querian que los padres de familia adquirieran una capacitacion y les
ofrecieron a los padres de familia para capacitarios en el tema de internet y quiero decirle
mi querido ingeniero que fueron y hasta hoy no volvieron y los padres de familia se
motivaron porque iban a ser los sabados... y sefior presidente quiero que el ingeniero me
corrifa que cuando se entregaron estas ayudas, los computadores no tenian estos
programas de Word o Excel para que pudieran trabajar, entonces usted me corrige o me
dice cuando se entregaron ya tenian patentados que tuvieran Word o Excel, porque las
instituciones no tienen para ir a comprar esos programas, entonces sefia importante que
cuando se entregaran unas ayudas de esas vaya dotada para que funcione, si no tendria
sentido... y me gustaria saber que va a pasar con ese tema. Ya para finalizar quisiera saber
si esos puntos wifi que se tenian en los parques centenario y las cigarras, como se estan
haciendo intervenciones, quisiera saber si este tiempo que perduren las obras, se va a
seguir pagando o se trasladaron...”

‘Respuesta:

Respetado Concejal Wilson Ramirez, desde la Oficina Asesora TIC se realiza
acompafamiento técnico a once (11) Instituciones Educativas Rurales beneficiadas con el
convenio Centros Digitales MINTIC Bucaramanga, el cual garantiza el servicio de
conectividad a internet por un periodo de 10 afios. En estos espacios se verifica el
cumplimiento de los siguientes aspectos:

* El correcto funcionamiento del servicio y de los equipos instalados.

« Funcionamiento del portal cautivo de la red MINTIC_CONECTA para la comunidad.

* Funcionamiento de la red MINTIC para la Institucion Educativa Rural, donde no
permita conexiones externas a la Institucion.

» Cumplimiento del ancho de banda definido para la institucion.

» Blogqueo de paginas para adultos.

A continuacion, se presenta el listado de las Instituciones Educativas Rurales beneficiadas:
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En hilo con lo anterior, es importante indicar que el acompafiamiento brindado se realiza
trimestralmente y se remite un informe a la Secretaria de Educacién (Oficina Gestora) para
que se realicen los reportes correspondientes a la empresa encargada de brindar el servicio
de conectividad en atencion al convenio suscrito en caso de presentarse alguna falla..

Asi mismo, dando claridad del servicio, se informa que, debido a la ubicacion de los
colegios, el servicio de conectividad es brindado por medio de radio enlaces o satelital y
este tipo de conexiones se pueden ver afectadas por los cambios climaticos, lo cual justifica
las intermitencias que en ocasiones se pueden presentar.

Se adjunta evidencia de algunos de los sitios que hemos visitado después de las 10:00 a.m.

- Visitas institucionales educativas rurales — I.E} Rural Vijagual sede B la esmeralda:
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Nota: En el momento de la visita el internet se encontraba en funcionamiento.
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- Visitas institucionales educativas rurales - |.E. Rural |IE Vijagual San Pedro Bajo
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Nota: En el momento de la visita el internet se encontraba en funcionamiento.

- Visitas institucionales educativas rurales — |.E. Bosconia Sede F Cuchilla Alta
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Nota: En el momento de la visita el internet se encontraba en funciocnamiento.

Ahora bien, en cuanto a la institucion educativa “El Inicio”, se evidenci6 que esta no cuenta
con el beneficio otorgado por el Ministerio TIC, razén por la cual, la Secretaria de Educacion,
como area competente debera adelantar las actuaciones administrativas y/o contractuales
que sean pertinentes para brindar el servicio de conectividad a esta institucion.
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De otra parte, con relacién a los 25 computadores indicados, se informa que realizada la
consulta en los reportes arrojados por la herramienta de gestion de Mesa de Ayuda
(STS) durante el afio 2022 vy lo transcurrido del afio 2023, no se encontro dentro de las
descripciones alguna solicitud relacionada con la vereda San Ignacio, en ese sentido, es
importante aclarar tal como se ha venido reportando en los informes de gestion, que la
Oficina Asesora TIC brinda el servicio de soporie mediante solicitudes registradas en la
herramienta anteriormente descrita para los equipos de propiedad del Municipio que se
encuentran ubicados e instalados en el Centro Administrativo Municipal y en las oficinas
remotas adscritas. En este punto, desde la Oficina Asesora TIC, se ve necesario recordar
que las instituciones educativas hacen parte de la Secretaria de Educacion y son ellos como
ordenadores del gasto quienes deben gestionar y disponer de recursos para adelantar los
procesos de compra correspondientes a las necesidades identificadas, adicionalmente
debe tenerse en cuenta que no se encuentra dentro de las funciones y/o competencias de
esta dependencia, hacer seguimiento a las adquisiciones y gestiones realizadas por las
demas Secretarias y/o Oficinas de la Administracion Municipal. Por lo anterior,
direccionaremos sus inquietudes a las areas involucradas para que sean ellos quienes
revisen las necesidades y adopten las medidas que les permitan continuar con la correcta
prestacion del servicio.

Ahora bien, en lo relacionado a los cursos ofrecidos en el sector rural, me permito informar
que este programa se sigue prestando, sin embargo, es necesario aclarar que este tipo de
actividades requieren de una serie de gestiones administrativas que permitan el traslado de
forma segura de los equipos y del personal que se dispone para realizarlas. Dado lo anterior,
se estima para el mes de mayo, poder brindar el primer espacio en beneficio de la poblacion
del sector rural, lo cual se dard a conocer mediante convocatoria e invitacién publicada
desde las redes sociales de la entidad y de los puntos digitales.

Finalmente, en cuanto a las zonas wifi instaladas en los parques centenario y las cigarras,
es necesario aclarar que de acuerdo con el modelo de conectividad comunitario instalado,
el Municipio de Bucaramanga realiza la contratacion y pago de un solo servicio de internet,
el cual se distribuye en todas las zonas wifi por medio de fibra 6ptica, razén por la cual estas
zonas wifi se encontraran apagadas durante el tiempo que duren las adecuaciones que se
estan adelantando en cada uno de los parques. Asi mismo, es importante indicar que el
traslado y/o instalacion de nuevas zonas wifi requieren de una inversion adicional, la cual
no ha sido contemplada a la fecha dado los buenos niveles de conexiones registrados
desde estos puntos de la ciudad, que evidencian el impacto en beneficio de la ciudadania.

CONCEJAL
MARINA DE JESUS AREVALO

Momento de la intervencion: 01:01:26

Intervencion: “.. Si el propésito de la politica publica de la conectividad del Gobierno que
no es otra cosa que hacer una transformacion digital del estado para mejorar la vida de los
ciudadanos, ese es tal vez el fin determinante de esa politica publica, pues a mi si me
gustaria que su posterior informe viniera conectado con los propdsitos y objetivos de esta
politica publica, porque si bien usted nos trae datos en cifras, los datos estan desconectados
con los ejes estratégicos que determina esta politica publica y con esto yo paso al otro punto
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que yo considero importante que lo revise y lo conecte, la Oficina de las TIC solamente
tienen una linea estratégica y tienen 3 metas, es decir que no es tan dificil que se le pueda
hacer seguimiento, y la primera sorpresa que me encuentro es que hay un programa que
se llama disefiar e implementar un modelo de conectividad y arquitectura de datos que
permita la interoperabilidad en los sistemas de informacion y la infraestructura tecnolégica
en la que usted hoy nos trae un informe, con los ciudadanos, pero me afana que hoy
estemos en la mitad del dltimo afio del gobierno de Juan Carlos Cardenas con el 30% de la
efecucion, es capaz la Oficina de las TIC de lograr el 70% que hace falta, yo lo dudo. Hay
otro programa que se llama, mantener los ocho puntos digitales en el centro de pensamiento
para la cuarta revolucion industrial y también encuentro que los recursos que les
programaron no fueron ejecutados, entonces ahi también hay muchas dudas. La otra duda
que le recomiendo a la persona encargada de hacer seguimiento del plan estratégico, es
que vemos que entre los recursos programados y ejecutados que ustedes reportan a
planeacion y la Secretaria Administrativa, hay diferencias grandes en cifras 391M en
recursos programados y ejecutados, cosas que no entiendo por qué suceden y el punto
final en el informe es que no trae ejecucion presupuestal, nos quedé debiendo ese dato.
Pero quiero un poco mas general en algo que ponia en solicitud el concejal Wilson, él dice
que alguno y yo quiero decirle que hemos hecho monitoreo de los puntos wifi con el
Concejal Antonio, hemos hecho revisiéon de los urbanos y rurales y le digo no funcionan,
usted se hace a buscar sefial y no hay sefial, yo me refiero a los corregimientos 1y 2 y
efectivamente ninguno funciona... cierro con decirle, yo le recomendaria que usted con el
equipo tecnico le haga una auditoria puntual a esos 100 puntos de Wifi entre rural y urbano
que hoy nos menciono y le cuento que se va a llevar sorpresas ingeniero... quisiera hacerle
una recomendacion, las oficinas del SISBEN, es importante que le facilitemos la vida a los
mas vulnerables... yo le recomiendo que velemos por las poblaciones mas vulnerables cuya
unica herramienta mas cercana digital es un celular, que le facilitemos la vida para que
atreves de esos celulares se pueda lograr esa politica de gobiernc de Ia relacion ciudadano
estado en materia de la virtualidad, porque hacia alla es donde tenemos que propender con
esta oficina, en consecuencia me gustaria que sus datos fueran comparativos, no datos
sueltos de una vigencia, sino para poder medir que tanto hemos crecido o decrecido, yo
creo que hemos crecido, pero si usted nos hubiera fraido el 22 comparativo nos hubiera
dado una informacion mas precisa...”

Respuesta:

Respetada Concejala Marina de Jesus Arévalo, estudiando las inquietudes planteadas, me
permito informar que desde la Oficina Asesora TIC se ha venido realizando un trabajo
articulado con el Ministerio TIC quien tiene establecida a nivel nacional la Politica de
Gobierno Digital, que propende por la transformacién digital publica buscando fortalecer Ia
relacion Ciudadano - Estado, mejorando la prestacién de servicios por parte de las
entidades y generando confianza en las instituciones que conforman la administracion
publica y el Estado en general, a través del uso y aprovechamiento de las TIC. Esta politica
hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG y se integra con las
Politicas de Gestion y Desempefio Institucional, razén por la cual las actividades y
cumplimientos de cada uno de ellas son presentadas ante este comité y son evaluadas por
el FURAG.
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Adicionalmente, desde el inicio de la presente Administracion, se establecio la necesidad
de contar con una meta en el Plan de Desarrollo Municipal que permitiera dar cumplimiento
a las directrices impartidas en esta politica, asi las cosas, en todos los informes de gestion
se han presentado los avances y logros obtenidos por la Entidad en acompafiamiento del
MINTIC como ente regulador, en este sentido, se tendran en cuenta las recomendaciones
para incluir en el préximo informe, la informacién del cuatrienio que les permita evidenciar
el avance de la meta “Formular e implementar 1 estrategia que permita la ejecucion de la
politica de Gobierno Digital a través de sus tres habilitadores Arquitectura Empresarial,
Seguridad de la informacién y servicios ciudadanos digitales”.

Ahora bien, en cuanto a la meta “Disenar e implementar 1 modelo de conectividad y
arquitectura de datos que permita la interoperabilidad entre los sistemas de informacion e
infraestructura tecnoldgica existente y proyectada”, desde la estructuracion del Plan de
Desarrollo se defini6 realizar el 70% para el Ultimo periodo, es decir vigencia 2023, toda
vez que los afios anteriores del gobierno actual, servirian para analizar el estado de la
Entidad, disefiar el nuevo modelo y dar inicio a la implementacion, es asi como para la
vigencia 2023, se centran los esfuerzos en documentar el procedimiento del Centro de
Analitica de Datos, con el fin de estandarizar la recepcion, manipulacion y publicacion de
los datos que se manejan al interior de la Entidad, asi mismo, dar inicio a la actualizacion y
ajuste de los diccionarios de datos de los sistemas de informacion para analizar cuales de
ellos son susceptibles de interoperar y disefiar la primera version de la Arquitectura para
que a través de los sistemas de informaciéon se puedan compartir dichos datos.
Adicionalmente se espera poder fortalecer el data center, al cual se le identificaron
necesidades de mejora y actualizacion para garantizar una adecuada prestacion de los
servicios tecnoldgicos.

Por otro lado, respecto a la inquietud relacionada con la ejecuciéon de los recursos de la
meta “Mantener en los 8 Puntos Digitales'y en el Centro de Pensamiento para la Cuarta
Revolucion Industrial la conectividad y la infraestructura tecnologica”, se hace necesario
informar que en la vigencia 2022, se adelantaron acciones administrativas que permitieran
el avance de la misma, sin embargo, se presentaron procesos de contratacion declarados
desiertos que no permitieron la ejecucion de los recursos programados. A continuacion se
relacionan los procesos referidos:

- “Adquisicion de equipos y elementos tecnolégicos gamer encaminados a fortalecer
las capacidades de tecnologia de los puntos digitales del municipio de
Bucaramanga” '

- “Adquisicion de equipos y dispositivos de sonido encaminados a fortalecer los
servicios y/o espacios de los puntos digitales del municipio de Bucaramanga”

De otra parte, con respecto a las zonas wifi, actualmente se presentan problemas en la
prestacion del servicio debido a las situaciones que a continuacion se describen:

« Hurto de fibra 6ptica, afectando 15 zonas.

e 3 zonas sin servicio por remodelacion de parques.

e 1 zona sin servicio por dafios de contratistas externos.

¢ 1 zona sin servicio por dafio de transformador que es un tema eléctrico.
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) huo de fibra y cable electrico

FAUA

PARQUE_LAS_CIGARRAS

afectacuion de un tersero contratiste

PARQUE_ROMERO

hurto de fibra y cable electrico

DIAMANTE 2

hurto de fibra y cable electrico

CALLE_DE_LOS_ESTUDIANTES

hurto de fibra y cable electrico

TERMINAL _NUEVA

hurto de fibra y cable electrico

PARQUE _LOS CANELOS

remodelacion

PARQUE_CAMINODROMO_FONTANA

hurto de fibra y cable electrico

PARQUE LOS_LEONES

remodelacion

PARQUE _ANTONIA_SANTOS

hurto de fibra y cable electrico

PARQUE_MULTIPLE_CAMPO_HERMOSO

hurto de fibra y cable electrico

PARQUE BOLIVAR NUEVA

hurto de fibra y cable electrico

PARQUE_DE_LA_VIDA

hurto de fibra y cable elecirico

PATINCDROMO MNUEVA

hurto de fibra y cable electrico

CAMINODROMO SAN MIGUEL

hurto de cable electrico

PARQUE_CENTENARIO_NUEVA

remodelacion

PASEQ DEL _COMERCIO

hurto de fibra y cable electrico

PC_COLORADOQS CENTRQ_DE_SALUD

hurto de fibra y cable slectrico

CACIQUE NEOMUNDO_NUEVA

dafio en trasformador

CANCHA SINTETICA (LA ESPERANZA 3

hurto de fibra y cable electrico

De igual forma, a continuacién se relaciona la informacién correspondiente al numero de
conexiones que evidencia el funcionamiento de las zonas wifi en la vigencia 2023, el cual
es generado por el sistema de informacion del portal cautivo:

_ ZONAS WIFI

ENERO

FEBRERO

 MARZO

ABRIL

Parque Girardot 2483 1955 2060 1921
2 Cancha Maria Paz Norte 2071 1737 1598 1833
Parque De Los Nifios 1476 1387 1546 1578
4 Glo_rieta Caballo Simon 1338 1576 1553 1683
Bolivar
5 Paseo Del Comercio 2 0 0 0 0
Parque Barrio
6 Claverianos Norte 1505 1404 1095 1043
7 Parque Santander 1470 1311 1534 1575
8 Calle De Los Estudiantes 69 22 0 0
9 Parque Principal La Joya 1674 1270 1196 1305
Parque Cafe Madrid
10 Norte 1275 1448 735 0
11 Patinodromo Nueva 813 1341 1018 0
12 Pc Santander 660 2774 1033 880
13 Parque Boca Pradera - 1173 1220 1433 1470
Los Suefios

Pagina 10 de 32



MR %

LA DE
RAMANGA

DEPENDENCIA: DESPACHO ALCALDE

No. Consecutivo

2-0AT-202305-00041029

OFICINA PRODUCTORA: AREA DE TICS
Codigo TRD:1400

SERIE/Subserie: DERECHOS DEPETICION /
Cédigo Serie/Subserie (TRD) 1400.27/

AR
ae%%@““
a2

14 Pargue Cristal Alto 1232 964 952 1059

15 Cancha El Tejar Norte 1233 1190 935 1215

16 Parque Las Palmas 290 716 679 636
Cancha Sintetica La

17 Esperanza 3 198 484 529 764

18 Transicion Nueva 754 852 843 799

19 Tecnologico Nueva 493 951 1061 914

20 Glorlgta Parque San 730 398 91 157
Francisco

21 Gaitan 666 819 848 828
Cancha De Futbol La

22 Bombonera Norte 166 30 197 553

23 Parque Mutis Las Ardillas 576 870 957 884

24 Parque La Concordia 722 681 756 781
Parque Kiosko La :

25 Esperanza | 368 565 453 525

26 Parque Antonia Santos 634 457 469 0

27 Pc Parque Calle 52 818 858 972 799
Nueva

28 Parque Garcia Rovira 1495 1333 1202 892
Plazoleta De La

29 Democracia 628 635 672 684
Cancha Los Combos

30 Villa Rosa Fundacion 663 638 553 687
Cordero

31 Parque Cristo Rey 315 322 332 485

32 Parque Bolivar Nueva 532 229 0 0

33 Parque Los Canelos 288 452 505 0
Pc Campo Madrid

34 Betania 636 518 549 649
Plaza De Mercado

35 Guarin 638 629 710 603

36 Canchas La Quebrada 569 600 565 516

37 Cancha Kennedy Norte 249 541 667 593
Plaza De Mercado

38 Alberto Rueda Norte 1174 1271 1286 1401

39 Parque Estoraques 447 281 381 337

40 Cancha Villa Rosa 255 225 228 233

41 Parque San Pio 477 376 424 512

42 Cancha Pablo VI 273 313 339 326

43 Parque Las Cigarras 0 0 0 0

44 Parque La Ceiba 510 448 400 407
Parque Multiple Campo :

45 Hermoso 393 412 306 267
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46 Paseo Del Comercio 312 188 378 380
Cancha Barrio
47 Manzanares 453 432 491 496
48 Parque Los Leones 331 353 238 232
49 Estadio 1 Nueva 275 414 355 464
50 Cs La Joya 317 364 472 416
51 Terminal Nueva 194 190 215 193
52 Parque Las Americas 350 489 454 494
53 Diamante 2 524 436 461 11
54 Pc Altisimo De Morrorico 131 109 79 172
Plaza De Mercado San
55 Francisco 312 345 240 230
56 Parque Turbay 393 392 364 348
57 Ceqtro Recreativo El 177 230 217 254
Mutis
58 Cancha Diamante 1 264 257 304 319
Centro Recreativo La
59 Victoria 295 285 373 408
60 Parque Ciudad Bolivar 97 179 210 203
61 Parque Centenario 0 8 0 0
Nueva
62 Parque Romero 0 0 0 0
Cacique Neomundo
63 Nueva 296 0 0 0
64 San Francisco Calzado 175 166 . 168 186
Nueva
65 San Martin 228 241 219 198
66 Caminodromo San 364 381 501 534
Miguel
67 Bosque Encantado 198 220 257 265
Centro Recreativo El
68 Norte 1 2 0 2
69 Recrear La Joya 207 328 479 467
70 Conucos 191 184 177 175
71 Pargue Del Agua Nueva 243 209 192 231
72 Pc Colorados Centro De 27*3 129 0 0
Salud
73 Pc Estadio Nuevo 2 124 244 202 223
74 Cuadra Play Nueva 7 275 179 172 189
: Parque San Cristobal
75 Norte 637 584 10 546
76 Fontana Real 153 134 114 110
77 Centrp Recreativo Las 54 82 121 135
Americas Nueva . .

Pagina 12 de 32



. DESPACHO ALCALDE No. Consecutivo
DEPENDENGIA: D AL 2-OAT-202305-00041029 OBER“RR
ALCAL D"\ DE OFICINA PRODUCTORA: AREA DE TICS SERIE/Subserie: DERECHOS DEPETICION / G
kf‘ iR?\N;\NC—t‘\ Cédigo TRD:1400 : ) Cédigo Serie/Subserie {TRD) 1400.27/ @
78 Parque Monterredondo 181 329 411 361
Parque Caminodromo
79 Fontana 102 91 71 65
80 Parque De La Vida 0 0 0 0
TOTALES 43256 44677 41607 40101

Por otra parte, respecto a la solicitud relacionada con las oficinas del SISBEN, la Oficina
Asesora TIC, se permite indicar que esta area hace parte de la Secretaria de Planeacion y
son ellos como ordenadores del gasto quienes deben gestionar y disponer de recursos para
adelantar los procesos de compra correspondientes a las necesidades identificadas.

Finalmente, agradecemos su intervencion por cuanto nos ayuda a mejorar los servicios
prestados desde la Oficina Asesora TIC y en este sentido, direccionaremos sus inquietudes
a las demas areas involucradas para que sean ellos quienes revisen las necesidades y
adopten las medidas que permitan continuar con la correcta prestacion del servicio.

CONCEJAL '
ANTONIO VICENTE SANABRIA CANCINO

Momento de la intervencion: 01:09:00

Intervencion: “...quiero decirle que hay profundas quejas de los usuarios, de los ciudadanos
que pagan impuestos, una queja gravisima... los ciudadanos vienen a registrar las
denuncias, las querellas, los derechos de p_éticién y se estan desapareciendo los soportes,
tenga mucho cuidado con eso... Quisiera preguntarle qué fue lo que paso con el puente de
la novena, porque hay una trasversalidad entre la oficina de alumbrado publico y la
Secretaria de Infraestructura y el puente alla se nombraron unas tarjetas inteligentes, para
gue le preste atencion...”

Respuesta:

Respetado Concejal Antonio Sanabria, en atencion a las observaciones relacionadas con
el sistema de impuestos, de manera respetuosa, me permito informar que a la fecha no
tenemos reportes de ciudadanos que manifiesten no tener acceso y/o inconvenientes con
el mismo, sin embargo, dentro de nuestro proceso de mejora continua efectuaremos las
acciones pertinentes que faciliten el acceso a la informacion en caso de ser necesario.

De ofra parte, en cuanto a las situaciones relacionadas con el puente de la novena, nos
permitimos informar que estos temas son de competencia del area de alumbrado publico,
en consecuencia, se les remitira para conocimiento y fines pertinentes.

CONCEJAL
LUIS EDUARDO AVILA CASTELBLANCO

Momento de la intervencién: 01:16:46
Intervencion: “...ingeniero, hicimos un analisis al informe, yo desde un principio que
iniciamos nuestro periodo, siempre me causo curiosidad, si .nosofros aprobabamos
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vigencias futuras para el PAE y para otras situaciones a nivel de infraestructura, porque
nunca pasaron un proyecto para las vigencias futuras de conectividad de nuestro nifios,
vigencias futuras para la conectividad de los colegios, que tengan garantizado el intemet,
ojala para el proximo alcalde en su plan de desarrollo venga esto, porque es que nosotros
no podemos dejar a nuestros nifios sin conectividad, ya lo decia el concejal Wilson Ramirez,
en la zona rural, pero es que también encontramos en los colegios de la zona urbana,
también tienen problemas de conectividad, y en diferentes sectores de gran importancia
donde hay una gran numero de estudiantes, hablamos de la calle de los estudiantes, buscar
incluso que la unidades tecnolégicas, para hacer un convenio, financie o subsidie a nivel de
conectividad el sector, por medio de la banda ancha que utiliza las unidades y que surta los
colegios, entonces que esta pasando con la Oficina de las TIC,... esperamos que con usted
ojala podamos llegar a tener la comunicacién y podamos llegar a que usted pueda
garantizar la conectividad, porque es que en estos momentos eso es importantisimo para
todos los estudiantes, en la calle de los estudiantes habia un vive digital, pero no esté
funcionando bien, yo tuve en mi-oficina a un funcionario que trabajo alla, y me decia que si
esta funcionando pero no esta dando abasto para surtir de conectividad a los estudiantes,
en acropolis, habia también un punto digital y no esta funcionando, ese convenio lo tenia
las unidades, y alla llegaba gente del sector y recibian diferentes cursos y todo, es que eso
es lo que se debe realizar, ustedes aca me hablan de 80 zonas wifi, de las cuales 6 no estan
funcionando por diferentes situaciones, seria importante que le demos la garantia a las
personas, conozco uno que es.en la joya, los horarios, a veces gente que necesita, uno
creeria que todo el mundo tiene un equipo y tienen internet en sus casas, porque no
miramos horarios nocturnos para darle garantia a las personas después de las 6 de la tarde,
que tengan un horario de 6 a 9, en algunos sitios seria clave para darle la oportunidad a
estas personas que ustedes decian que apoyan a nivel de temas de coworking de darle
estas oportunidades a estos emprendedores para que ellos en la noches después de su
horario laboral puedan ejercitar y fundamentar sus negocios y que de pronto tengamos alla
una persona capacitada en mercadeo, en costos para que le demos esa capacitacion, eso
es TIC, eso es darle seguridad a las personas y sobre todo el tema de induccién a montar
Su negocio y eso seria muy clave de parte de la Secretaria de las TIC, no solo prestar los
beneficios que son necesarios del SISBEN y que no tengo nada contra ellos pero veo que
hay unos programas mas enfocados a las personas migrantes, enfonces porque no
miramos a nuestros ciudadanos que son los que realmente necesitan y son los que pagan
los impuestos, también quisiera saber y ya lo habia mencionada uno de mis antecesores,
quisiera saber como esta la inter relacion entre la Secretaria de las TIC y la politica piblica
del gobierno nacional, la politica de gobierno digital, quisiéramos saber como esta esto,
como se esta trabajando de parte de las Secretaria de las TIC, para que aqui en el municipio
se vea y se aplique esta politica publica, y el MINTIC que es algo que es un boom hace
pocos anos, como esta trabajando a nivel de la Alcaldia de Bucaramanga con ustedes, que
podemos nosotros decir, del MINTIC como estamos trabajando con el municipio, que
podemos decirle al MINTIC que necesitamos, que usted vaya a Bogota y diga, estas son
nuestras necesidades, porque es que uno escucha diferentes Senadores y proyectos en el
Gobierno Nacional no hay, entonces seria importante saber cémo podria usted llegar con
un proyecto importante para garantizar la conectividad...”
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Respuesta:

Respetado Concejal Luis Avila, agradecemos su intervencion por cuanto nos ayuda a
mejorar los servicios prestados desde la Oficina Asesora TIC. En ese orden de ideas, me
permito aclarar que en relacién a las vigencias futuras del servicio de internet, es menester
precisar que no era posible efectuar dicha solicitud toda vez que este no era considerado
como un servicio publico, sin embargo, este hecho se modificé con la expedicion de la Ley
2108 de 2021, mediante la cual se crea la "LEY DE INTERNET COMO SERVICIO PUBLICO
ESENCIAL Y UNIVERSAL" O "POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA LA LEY 1341 DE
2009 Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”, por lo anterior, fue hasta la vigencia 2022
que la Secretaria Administrativa en acompafiamiento de la Oficina Asesora TIC solicit6 ante
el honorable Concejo Municipal de Bucaramanga, la aprobacién de vigencias futuras
extraordinarias, para garantizar el servicio de internet desde las zonas wifi
ininterrumpidamente. Ahora bien, en cuanto a los convenios y/o alianzas que menciona para
garantizar este servicio en las instituciones educativas, estamos prestos a brindar
acompafiamiento y asesoria a la Secretaria de Educacién en la materia siempre que esta
asi lo considere.

De otra parte, en cuanto a los servicios prestados desde los puntos digitales, a continuacion
se relacionan los horarios en los cuales se presta el mismo actualmente:

CaféMadrid

PramocionSocial
Colegla Santander

Techoldyleo

Morroricn

* Ladova:

Nacional de Comercio

CarreraBC# 34 ANB Iote B, Ical 8. BarrioGate . Lunes g vieries

Madiid {2l ladodel progresa Caté Madrid)

Carrars 2 #1225 Barrin San Cristobal
Junto s la Institugibn Edugativa '
Promocion Social del Norte Sede B,

Colled #2567 Barrio La Universided.
junto at Coleglo Santander.

Calle 10 #:28 =77 Barrio La Universidad,
Iunto 8l Cabalio de Bolivar:

Daﬂe Wi SO 32 BarrioAlbania (Detras
dal Colegio Miratlores}

Carrera 7 0ccidental #3548

Bérrlo La Joya{Allade deiCAldelala doya) :

Calle 854 14 =584 Calle de los Estudiantes,

Junto al Colegio Matianslde Comercin.’:

Careera ]9 # 104 ~58

Barcio'Provenee ;junto al Colagin INEM

700a.m. g 1100 a.m/

}:DUp.m,aS:Opq R

Lunes aviernes:

8:00am:al2:00ms -

2:00 pim. 8 8:00.p.m.

Lunesaviernes v
1:00 p.m. 2 8:00 pimi

Lunes gviernes

T0am s 200

L00pma 4:00 pin.
Lunesaviefnes

12 Qom a4 0 o
Lundsaviernas’

80bam aizdom

Lunesaviernes.

DD pim 2 9:00:

Lunesaviernes
8:00am. ab00pm

En igual sentido, dadas las necesidades identificadas y solicitudes de la ciudadania, a la
fecha se cuenta con dos puntos digitales que brindan servicios es espacios nocturnos, los
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cuales son Colegio Santander y Colegio Nacional de Comercio. Ahora bien, teniendo en
cuenta la observacion realizada respecto al servicio prestado en el punto digital de La Joya,
es importante resaltar que aunque este espacio tiene establecido un horario diurno, los "
cursos, charlas y talleres que se habilitan en su mayoria se realizan en horarios nocturnos
en atencion a los requerimiento de la ciudadania. A continuacién se relacionan los cursos
nocturnos dictados en la vigencia 2023, asi:

CURSO | PRESENCIAL

Fecha de inicio: 25 de abril 2023

Fechadeinicio: 27 de febrero
g Martesydueves des OUpm a8: ODp .

Lunesavierness 6:00 p:m.a9:00 p:m.
Sl : : ; Punto Dtgntal LaJoya

Punto Digital La Joyd Carrera 7 Occidental # 36 - 48 Barrio La Joya

Carrera’ Dccidental #36 ~ 48 Barrio La Jova

Xset b g o TG

s BULaranrnga.5av,ch { iGoarmar s Henre

CURS PRESENCIAL 3

Fecha de'inivio: 10 de abril 2023
Lunesaviernes«5:00 p.m. a B:00 puri.

Punto Bigital La Joya,
Carrera? Decidental #:36 - 48 Barrio Ladoya

Wi sy azer]

Pagina 16 de 32



No. Consecutivo
: D

DEPENDENCIA: DESPACHO ALCALDE 2-0AT-202305-00041029 » BER“““

OFICINA PRODUCTORA: AREA DE TICS SERIE/Subserie: DERECHOS DEPETICION / GG hce

Cédigo TRD:1400 Codigo Serie/Subserie {TRD) 1400.27/ @

De las anteriores ilustraciones, se puede evidenciar [a gestion que se realiza por el equipo
de los puntos digitales conforme a las necesidades identificadas en cada sector, sin
embargo, es necesario aclarar que este espacio solo cuenta con dos salas, razon por lo
cual en el momento en que se encuentre habilitado para dictar estos cursos, charlas y
talleres, no es posible habilitarlo para el préstamo del servicio de internet.

No obstante lo anterior, se estudiara la posibilidad de implementar un piloto en horario
nocturno que contemple la utilizacién de la sala de coworking para prestar el servicio a la
ciudadania conforme a las necesidades identificadas en este sector de la ciudad.

Ahora bien, en cuanto a los servicios prestados en la calle de los estudiantes, se cuenta
con el punto digital de la Nacional de Comercio, en el cual no se han reportado
inconformidades y/o sugerencias relacionadas con la capacidad de internet dispuesta y de
los servicios prestados. Lo anterior teniendo en cuenta que se han adelantado acciones
que han permitido mejorar la capacidad de internet en todos los puntos digitales.

Frente a la inquietud del Centro de Pensamiento para la 4ta Revolucion Industrial, es
necesario informar que con ocasion a la terminacion del contrato de comodato contenido
en Escritura Publica No. 454 del 22 de febrero de 2021, el dia 25 de noviembre de 2022
entre el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DEFENSORIA DEL ESPACIO
PUBLICO — DADEP y las UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER (UTS), se
suscribié acta de recibo de dos bienes inmuebles ubicados en el Centro Comercial
Acrépolis, en donde se encontraba en funcionamiento y bajo la administracién del
mencionado ente universitario, el Centro de Pensamiento para la 4ta Revolucién Industrial
- (Antes Vivelab).

En este sentido, es importante precisar que, actualmente en coordinacion con la
Subsecretaria Administrativa de Bienes y Servicios, se estan adelantando las gestiones
administrativas internas necesarias para la reparacion, mantenimiento y adecuacion de los
inmuebles anteriormente relacionados y su posterior puesta en funcionamiento toda vez
que los mismos no se encuentran en las condiciones fisicas y técnicas adecuadas para
prestar los servicios a la ciudadania.
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Finalmente, ante las inquietudes presentadas se hace necesario aclarar que la Oficina
Asesora TIC, estableci6 la necesidad de contar con una meta en el Plan de Desarrolio
Municipal que permitiera dar cumplimiento a las directrices impartidas en la Politica de
Gobierno Digital, asi las cosas, en todos los informes de gestién se han presentado los
avances y logros obtenidos por la Entidad en acompafamiento del MINTIC y la Agenda
Nacional Digital - AND, como entes reguladores, pudiéndose evidenciar el avance de la
meta “Formular e implementar 1 estrategia que permita la ejecucion de la politica de
Gobierno Digital a través de sus tres habilitadores Arquitectura Empresarial, Seguridad de
la informacion y servicios ciudadanos digitales”.

Como parte del proceso de implementacion y aplicaciéon de la Politica de Gobierno digital
durante la vigencia 2020 — 2023, se logrd mejorar de manera importante los resultados de
esta politica, incluyendo en estas acciones también la Politica de Seguridad Digital.

Asi mismo, es importante mencionar que las mediciones de resultados de las diferentes
Politicas Publicas nacionales se realizan en el siguiente afio de gestién, es asi como para
el afo 2022, la medicion se realizara en el segundo semestre de 2023 y los resultados seran
publicados a final de afio.

A continuacion, se ilustra el resultado de las mediciones realizadas para los afios 2020
(realizada en el 2021) y para el afio 2021 (realizada en el afio 2022), tanto para la Politica
de Gobierno Digital como la Politica de Seguridad Digital:

2020 2021

Resultados Politica de Gobierno Digital 2020 — 2021
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2020 2021

Resultados Politica de Seguridad Digital 2020 —- 2021

De lo anterior, se puede observar que durante la administracion se ha logrado mejorar en 8
puntos los resultados de la Politica de Gobierno Digital y en 11 puntos los resultados de la
Politica de Seguridad Digital. Este impacto se generé principaimente porque desde el inicio
de la administracion se ha trabajado de manera articulada con el MINTIC y la AND, de igual
forma nuestro personal se encuentra en constante capacitacién y atento a las nuevas
directrices impartidas por estas entidades reguladoras.

Adicionalmente, es importante resaltar que el habilitador de Servicios Ciudadanos Digitales,
ha logrado avances significativos, los cuales se muestran a continuacion y permiten
evidenciar el cumplimiento general para el afio 2022 de la Politica de Gobierno Digital
basado en los indicadores de seguimiento definidos, asi:

INDICADORES DE POLITICA DE GIOBIERNG DIGITAL

S04

LA

0%
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Al finalizar el afio 2022, tal como se pudo evidenciar en el informe de gestion presentado,
el nivel de cumplimiento general de la Politica de Gobierno Digital fue del 93.2%.

Encontrando que los aspectos mas relevantes de este proceso fueron:

SERVICIOS CIUDADANOS DIGITALES

» Se participo en el piloto a nivel nacional de historia clinica unificada con el Ministerio de
Salud y cinco (5) entidades de salud que permiti6 posicionar a la Alcaldia de
Bucaramanga como una de las lideres en procesos de Interoperabilidad.

e Sedesplegaron nueve (9) tramites en el portal www.carpetaciudadana.gov.co , ubicando
a la Alcaldia de Bucaramanga como la entidad lider a nivel nacional en despliegue de
estos servicios.

e El proceso de interoperabilidad con la AMB (Area Metropolitana de Bucaramanga)
quedo pendiente por ser validado en el ambiente de produccion, especificamente por
cierre de afio en el MINTIC.

e Encuanto a los procesos de servicios digitales de consolidacion de informacion con la
EMAB (Calidad del Aire) y SITM (Subsidios de Transporte), se finalizaron y se esta a la
espera de la solicitud formal para el desarrollo de un tablero en el Centro de Analitica
de la entidad.

e Se continua con avance en las siguientes actividades:

- Monitoreo y seguimiento a los 80 puntos de conectividad que se encuentran en
funcionamiento en el Municipio de Bucaramanga.

- Acompafamiento en la integracion de nuevas tecnologias a la red de fibra 6ptica
del Municipio.

- Asesoramiento en temas de conectividad a diferentes solicitudes allegadas a la
Oficina TIC o Monitoreo y seguimiento a los 80 puntos de conectividad que se
encuentran en funcionamiento en el Municipio de Bucaramanga.

- Interoperabilidad: Se logré la certificacion de NIVEL 3 en la implementacion de X-
ROAD (Interoperabilidad), la cual es generada por el MINTIC y la Agencia Nacional
Digital y donde se especifica que la Alcaldia de Bucaramanga cumple con los
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requerimientos tecnologicos para interoperar con otras entidades de caréacter
publico y/o privado. El proyecto piloto fue realizado con la Camara de Comercio de
Bucaramanga, con quien se interopero el tramite de Concepto de Uso de Suelo.
Adicionalmente, es importante indicar que con esta certificacion la Entidad se
encuentra preparada para seguir interoperando tramites impactando la calidad de
vida de los ciudadanos del territorio a través de la disminucion de los tiempos y
traslados para la realizacidén de los mismos.

ARQUITECTURA

Tomando como base los aspectos de este habilitador, se realizaron las siguientes acciones:

« Teniendo en cuenta el instructivo de identificacion de activos de informacion, se genero
un formato basado en las buenas practicas del MINTIC, el cual serd validado en mesas
de trabajo con la Oficina de Transparencia. Esta labor hace parte del proceso de ajuste
de los datos relacionados con los activos de informacioén y se incluyd en el plan de cierre
de brechas con la finalidad de generar los espacios de trabajo necesarios para evaluar
la conveniencia de implementar el formato y/o continuar con el que se viene trabajando
hasta el momento.

e Se contindo avanzando en el frabajo interdisciplinario con los institutos descentralizados
especialmente en los procesos relacionados con los proyectos de adquisicion de
tecnologias como son equipos, licenciamientos, software y los procesos de
actualizacién y renovacion tecnoldgica.

SEGURIDAD Y PRIVACIDAD

e Se actualizaron los documentos relacionados con la estrategia de Seguridad vy
Privacidad de la informacion incluidos dentro de la Politica de Gobierno Digital y la
Politica de Seguridad Digital; tomando como base los resultados obtenidos en la
Politica de Seguridad de la Informacion en la Ultima evaluacion (2021) del FURAG, en
la cual, la Entidad obtuvo un puntaje de 77.8, logrando una mejora de 11 puntos
porcentuales respecto al afio 2020 donde su puntaje fue de 66.8. Asi mismo, es
importante mencionar que estas mediciones se realizan afio vencido, por tal motivo, la
medicion realizada en el afio 2022 corresponde a la vigencia 2021.
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Indicadores Politica de Gobierno Digital

95,5

29,0

Indicadores relacionados con Seguridad y Privacidad de la Informacion incluidos en la Politica de Gobierno
Digital

Aumento de [a Politica de Seguridad Digital 2.020 vs 2.021
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Cumpllmlento Acciones relacionadas con Servicios Ciudadanos Digitales a
diciembre de 2022

INTEROPERABILIDAD

AUTENTICACION

CARPETA CIUDADANA Y
 DIGITAL - 100%

PLANDE INTEGRACIONDE . gz,
TRAMITES g

CONCEJAL
CARLOS FELIPE PARRA ROJAS

Momento de la intervencion: 01:24:10

Intervencion: “Yo quiero poner dos puntos, el primero es sobre los procesos de facturacion
por parte de la alcaldia, la alcaldia le cobra mas impuesto predial de lo que deberia cobrarle
a la gente, en consecuencia le cobraron especificamente 0,5 méas de sobre tasa ambiental
a la ciudad, a pesar que la alcaldia estaba notificada del proceso judicial, decidio ignorar y
ocultarle a la ciudad el proceso y desde el 16 de enero en adelante le han ocultado a la
ciudad que la sobretasa debié haber sido 1,5 y no 2, pero en este momento esta en curso
una accién de cumplimiento para que la alcaldia modifique la tarifa y le aplique a la gente
la tarifa que le tiene que aplicar, entonces yo quiero preguntar a nivel de sistemas y de
facturacion, si la oficina de facturacion esta lista para hacer este procedimiento, si hay algtn
inconveniente para hacer este procedimiento, al mismo tiempo también, y seé que esto tiene
que ver con las decisiones de tesoreria y hacienda pero, la ejecucion en sistemas depende
de la Oficina TIC, si en un eventual escenario de compensacion la Oficina TIC esta lista
para hacer los cruces de las bases de datos de sistemas para que a la gente le compensen
o incluso también facilitar los canales si son necesarios para hacer la devolucién, porque
eso eventualmente va a ser el escenario judicial al que va a llevar la alcaldia, con el
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agravante pues de los interés y perjuicios en los que incurre por haber desconocido la
decision de un juez, pero quiero preguntar a nivel de sistemas si estamos listos para eso.
En segundo lugar, quiero preguntar por las licencias que usted mencionaba, quisiera pedirle
el favor si nos puede mostrar las licencias de Word, Excel que tiene la alcaldia, es
fundamental poderlas ver y entiendo pues que hay bastantes dudas sobre este tema, le
pediria si nos puede exponer en este espacio las licencias.

DEPENDENCIA: DESPACHO ALCALDE No. Consecutivo “h“

Respuesta;

Respetado Concejal Carlos Parra, atendiendo a sus inquietudes, de manera atenta, me
permito informar que la Oficina Asesora TIC cuenta con el personal capacitado y con
experiencia para dar tramite a las solicitudes a nivel de base de datos y sistemas de
informacion que se requieran por parte de la Secretaria de Hacienda, sin embargo, es
importante aclarar que cada caso que se presenta en la Entidad, requiere de reuniones con
el personal a cargo para comprender la necesidad y las acciones de mejora que deban
implementarse. De esta forma, en el momento que se reciba la solicitud correspondiente,
estaremos dispuestos a atenderla y teniendo en cuenta la complejidad de la misma darle
pronta solucién, conforme a las directrices que se den a conocer por el solicitante.

En segundo lugar, es menester precisar que la Alcaldia de Bucaramanga cuenta con
equipos de computo con software debidamente licenciado, toda vez que se debe dar
cumplimiento a las directrices impartidas por el gobierno nacional.

Dado lo anterior, todos los procesos de compra asociados a la adquisicion de equipos
contemplan las licencias del sistema operativo. Adicionalmente, se adelanta el respectivo
proceso contractual para la adquisicion de las herramientas ofimaticas de apoyo que
incluyen  office, OneDrive, Teams y/o las herramientas necesarias conforme a las
necesidades de la Entidad. Ahora bien, teniendo en cuenta que las licencias quedan
registradas por el vendedor durante el proceso de adquisicion, a continuacion, se anexan
algunos pantallazos que soportan las adquisiciones realizadas por la Administracion:

Detalles del pedido | 4504199152

Ocultac detailes ~
Niimero de pedido de diente Pecitlo ef Fecha de inicio del uso
Nes ’ 7 27 may 201¢
Revendedor td. de licencia
COLSOE SA GrERE260
v Exporta g (BY 1namero de pleza | L3 Buscar por ndmere de referencia, descripgion o pafs =

Cartidad

1
g
@

Pidmero de pieza 1

AR e E Dfficadte 2R CLP NL Gov 76 Coiomba
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Detalles del pedido | CPC-200343400

Ocultar detailes s

Niimero de pedida de cliente Pedido el Fecha de inicio del usa

N se aplica 23 dic 2021 28 i 2021

Revendedor id. de licencia

Sowciones Orion Sucursal 75680788

Colombia
fam } N . . - 1o
= Agrupar por W Exportar a CSV Intmero de pieza | 2 guscar por ndme I

Mhiihero de pleza Deseripaidn def producte

o21-310618 OfizeSid 2019 OLP NL Gov 47

WG 0 BeE preduston - Proguctos - Gifice DR Standaed 2021

% Office LTSC Standard 2021 £ M o3 sels 18 e oxg

e ¥ s de SHMeRtEQAn ot fagar v gnes Yo s
‘opiar clave en &l portapapefes.

i3 1 Confnnian G SLn ety

Heencin Informacién de partner

121 compradss

Descargas y claves

in de? procucta idiasna

LOY y tipe de aretve

L5 Standdarg 021 N { im0 e

CONCEJAL o
ROBIN ANDRESON HERNANDEZ REYES

Momento de la intervencién: 01:26:40

Intervencion: “...Ingeniero Wilson, lo que siempre hemos dicho y usted mas que nadie sabe,
primero que todo los resultados que vemos aqui los necesitamos fortalecer, y para eso
necesitamos que si hay una restructuracion por parte del municipio, haya una secretaria de
las TIC, porque es que hoy lo que hay de las TIC depende de una Secretaria Administrativa
donde no tienen recursos es lo que de alguna manera le asignen, y tan importante en este
afio 2023 que estamos que no hay una Secretaria y no tiene de alguna manera los recursos
necesarios para sacar estas metas adelante, lo decimos Bucaramanga una de las ciudades
mas importantes de Colombia y no tiene Secretaria de las TIC, siempre lo hemos dicho y
lo hemos argumentado... si hay una restructuracion la Alcaldia debe tener... eso se esta
pidiendo desde hace rato y los que estamos aca sabemos y conocemos que es una
secretaria tan importante porque ademas de eso de la parte sistematica, es una secretaria
transversal porque puede manejar varios programas y mejorarle la vida al ciudadano, todos
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los de aqui pedimos tecnologia pero no tenemos una secretaria de las TIC, que vaya y le
pida recursos al gobierno nacional y los traiga, implementemos todo y todo sea un gobierno
digital, ingeniero porque hoy estamos en un 93% con el gobierno digital y antes era gobierno
en linea, quisiéramos saber qué hace falta para completar ese 7% y quisiéramos saber cual
es el ranking que hoy esta esta oficina asesora aca con respecto al gobierno..., y ademas
de eso muy importante mirar que es lo que esta pasando con este tema de la
interoperabilidad entre los sistemas que hay por comunicar todo a través de este magno
programa, porque me imagino que programas hay muchos, para tener de alguna manera
todo desde un mismo software, asi sean diferentes pero que lleguen a una misma base,
para eso es que se trabaja y tener una ciudad inteligente, si no tenemos esto avanzado. ..
muy importante tener claro el tema de la fibra dptica, porque sin la fibra dptica como
sabemos el tema de las camaras de seguridad si se la estan cortando hay que buscar como
protegerla porque es la forma de hoy también prevenir todo lo que esta pasando en
Bucaramanga, el tema del reconocimiento de los delincuentes para poder llevarios ante la
autoridad y poderlos procesar, ademas de eso queremos saber que usted es fuerte en las
bases de datos, entonces hay que trabajar a eso, entregar resultados, hacer més facil la
cercania a la ciudadania que vive en la veredas para hacerles mas facil las cosas, para que
no tengan que venir y puedan realizar eso en las veredas via internet, adicionalmente mirar
que es lo que se esta haciendo en estos centro digitales, hay que fortalecer mucho el
emprendimiento, mucho el nivel estudiantil, que se esta dictando en estos vive digitales,
que realmente eso es la herramienta a los que muchos deben acceder y como lo decian
hay que buscar los horarios para que estas personas puedan asistir y llegar a capacitarse
en estos vive digital, revisar también el wifi de los parques, ir a los parques revisar cuanto
es la capacidad de subida, la velocidad de respuesta para saber que es lo que se esta
ofreciendo en estos puntos...”

Respuesta:

Respetado Concejal Robin Hernandez, agradeciendo su intervencion y reconocimiento a la
importante gestiéon que se realiza desde la Oficina Asesora TIC, me permito compartirle
informacion referente a la Politica de Gobierno Digital, la cual es importante tener en cuenta
desde dos puntos de vista:

El primero es que la Politica de Gobierno Digital por ser de orden nacional establece unos
lineamientos de evaluacion, los cuales aplica de manera anual a vigencias pasadas (es
decir en el afio 2023 se evaluara el afio 2022). Dicha medicién se realiza con un formulario
enviado por la Funcion Publica y el esquema de evaluacion es un método estadistico
disenado por ellos, arrojando asi una puntuacion en nivel de cumplimiento. En el caso de
la Alcaldia de Bucaramanga en la evaluacion del afio 2021 (que fue realizada en el 2022)
se obtuvo un puntaje de 83.8.

Dentro de los criterios de evaluacion de la Politica, a nivel nacional se tienen definidos ocho
(8) indicadores de desempefio que apoyan dicha medicion los cuales son:

- Empoderamiento de los ciudadanos mediante un Estado abierto.

- Servicios Digitales de Confianza y Calidad.

- Fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial y de la Gestién de TI.
- Fortalecimiento de la Seguridad y Privacidad de la Informacion..
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- Procesos seguros y eficientes.

- Toma de decisiones basadas en datos.

- Impulso en el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes.
- Uso y apropiacién de los Servicios Ciudadanos Digitales.

Teniendo esto en cuenta, a nivel interno, la Oficina Asesora TIC utilizé los mismos
indicadores para encasillar y medir las acciones al interior de la entidad y que tuvieran
correspondencia con la Politica de Gobierno Digital, asignandoseles un peso igual a cada
una de ellas (12,5%) con el animo de poder medir los avances y a su vez tener un
acercamiento mas asertivo con las mediciones de nivel nacional.

La sumatoria de los avances desde el mes de enero a diciembre de 2022, corresponde al
93% (93,2%) y en consecuencia el 7% (6,8%) faltante, esta representado en los siguientes
indicadores:

- Servicios Ciudadanos Digitales de confianza y calidad (2,5%)

- Fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial y de la Gestion de Tl (0,9%)
- Impulso en el desarrolio de territorios y ciudades inteligentes (1,5%)

- Uso y apropiacién de los Servicios Ciudadanos Digitales (1,9%).

En dichos indicadores a nivel de actividades algunas no se lograron finalizar debido a que
en su gran mayoria dependian de trabajo conjunto con el MINTIC y con la AND e implicaban
procesos administrativos que no se lograron finalizar durante la vigencia 2022, lo cual se
puede evidenciar en la siguiente grafica:

Cumplimiento de indicadores Asociados a la Estrategia de Gobierno Digital
Alcalcia de Bucaramanga -~ 2022
BAG%

12,50% 12,50%

§.00%

4,08%

780%

Pagina 27 de 32



No. Consecutivo
DEPENDENCIA: DESPACHO ALCALDE
2-0AT-202305-00041029 aeg“ha
ALC i“ WA D OFICINA PRODUCTORA: AREA DE TICS SERIE/Subserie: DERECHOS DEPETICION / 60
mL y R.j\.\l;\.\i('-i\ Cédigo TRD:1400 Cadigo Serie/Subserie (TRD} 1400.27/

El' segundo punto de vista, tiene que ver con el concepto de Interoperabilidad, el cual dentro
del contexto de la Politica de Gobierno Digital hace referencia a X-ROAD , que es uno de
los habilitadores de servicios ciudadanos digitales que permite a la entidades una vez
logrado el certificado de nivel 3 poder interoperar con aquellas entidades que también
cuenten con la certificacion para compartir informacion. A corte 31 de diciembre de 2022, la
Alcaldia de Bucaramanga ya contaba con el certificado de nivel 3 e interopera informacién
con el portal hitps://carpetaciudadana.gov.co donde se llevaron 9 tramites, convirtiendo a
la Entidad en un referente nacional; asi mismo, actualmente con la Camara de Comercio
de Bucaramanga se interopera informacién de registro de empresas y se inicié el proceso
con el Area Metropolitana de Bucaramanga para interoperar el tramite de registros R1y R2.
Cabe resaltar que para poder realizar el proceso de Interoperar, las entidades con la cuales
se requiera realizar, deben adelantar y obtener la certificacion de nivel 3 por parte del
MINTIC, el cual se realiza de manera independiente por cada entidad.

En cuanto a Interoperar los sistemas de informacién de la entidad, algunos de ellos ya
comparten informacion relevante y necesaria para optimizar los procesos internos,
adicionalmente se esta disefiando una estrategia que permita mejorar y aumentar esta
interconectividad y de esa forma compartir informacion que apoye la toma de decisiones,
sin embargo, adelantar este tipo de procesos, es mas complejo debido a la cantidad y
diversidad de sistemas de informacién que posee actualmente el Municipio, no obstante, es
importante mencionar que durante la presente administracion se ha trabajado en
estandarizar las herramientas de desarrollo, bases de datos y arquitectura tecnolégica que
faciliten a futuro la implementacion de este tipo de procesos.

Lo anterior, evidencia los grandes esfuerzos e importantes logros que hemos alcanzado,
los cuales podran verificarse en los informes presentados en la seccién de Estrategia de
Gobierno Digital y para el caso del informe de gestion del primer trimestre del afio 2023, en
la seccién del Plan de Desarrollo cuya meta es “Formular e implementar 1 estrategia que
permita la ejecucion de la politica de Gobierno Digital a través de sus tres habilitadores
Arquitectura Empresarial, Seguridad de la informacion y servicios ciudadanos digitales”.

De ofra parte, frente a la inquietud relacionada con la fibra 6ptica utilizada para la conexién
del Circuito Cerrado de Television, por temas de responsabilidad de la informaciéon, me
permito aclarar que la misma es gestionada directamente por la Secretaria del Interior.

Adicionalmente, agradecemos su reconocimiento hacia la importancia de la estrategia de
los puntos digitales, toda vez que estos espacios transforman y apoyan a la ciudadania, a
través de cursos, charlas y talleres que se habilitan y cuya informacion se publica en las
redes sociales tales como Facebook, Twitter y en los canales de WhatsApp habilitados para
cada punto digital. Asi mismo, los horarios de atencion se podran encontrar en la pagina
web de la entidad y en la imagen compartida como respuesta a las inquietudes planteadas
por el Concejal Luis Avila.

Como Oficina Asesora TIC estamos siempre atentos con el equipo a recibir sugerencias y
recomendaciones que beneficien a la ciudadania, las cuales son recepcionadas
directamente en los puntos digitales o por medio de PQRSD que se podran presentar en el
siguiente enlace: https://www.bucaramanga.gov.co/portal-de-peticiones/
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Finaimente, referente a las zonas wifi, me permito informar que, la Oficina Asesora TIC
cuenta con un equipo de profesionales y de apoyo que realizan seguimiento diario del
estado y funcionamiento de cada una de ellas. Este proceso es posible toda vez que se
cuenta con un portal cautivo que permite evidenciar el nimero de conexiones en tiempo
real y por medio de un software se hace posible la administracion de los dispositivos y
monitorear el estado de cada zona wifi. Ahora bien en cuanto a la capacidad de internet
brindando desde cada zona, se dispone como minimo un canal de 100 megas y segun el
consumo y nimero de conexiones de usuario se aumenta hasta 250 megas, lo cual permite
mejorar la navegacion a los usuarios. ‘

CONCEJALA
SILVIA VIVIANA MORENO RUEDA

Momento de la intervencion: 01:33:32

Intervencioén: “...Hacer dos observaciones, la primera ya hizo la primera denuncia la
concejala Marina con respecto a la conectividad wifi, que no hay, y se supone que esta es
una ciudad tecnoldgica entonces interesante darle al finalizar el periodo del ingeniero Juan
Carlos Cérdenas darle esa importancia, por otro lado, los puntos vive digital que estan
deteriorados, que antes eran punto de encuentros de las comunidades entonces importante
conservarlas, interesante saber cual es el plan de contingencia para que no se roben la
fibra optica”

Respuesta:

Respetada Concejala Silvia Moreno, respecto al servicio de conectividad de las zonas wifi,
tal como se dio a conocer en la respuesta emitida a la Concejala Marina De Jesus Arévalo
y al Concejal Wilson Ramirez y atendiendo a la informacion reportada en los informes de
gestion, de manera atenta, me permito indicar que estas zonas se encontraban en
funcionamiento para la vigencia 2022.

Con relacién a los puntos digitales, agradecemos su apreciacion y valoracion de los
esfuerzos que se brindan para mantener estas actividades estratégicas y primordiales para
la ciudad. Actualmente las gestiones de mantenimiento se realizan en acompafamiento de
la Subsecretaria Administrativa de Bienes y Servicios, por lo que se espera continuar con
las adecuaciones necesarias en cada punto.

En cuanto al hurto de la fibra dptica, nos encontramos analizando estrategias de mitigacion,
es por ellos que esta dependencia ha solicitado acompafiamiento de la Policia Nacional y
de la Secretaria del Interior para que se realice patrullaje permanente en estos espacios,
sin embargo, es necesario reconocer que estos temas de delincuencia afectan a todos los
sectores de la ciudad y esperamos combatirlos para el beneficio de todos.

CONCEJAL :
WILSON DANOVIS LOZANO JAIMES

Momento de la intervencion: 01:35:00

Intervencion: “... hay un tema que me han compartido varios ciudadanos y es referente al
horario de atencion de los puntos vive digital, que me ha dicho la comunidad que cuando
van en la tarde estéan cerrados, y no entienden porque en las fardes estan cerrados, creo
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yo que los puntos deben estar abiertos por lo menos hasta las cinco de Ia tarde, debe revisar
que esta pasando con los funcionarios, si se estan yendo temprano, si de pronto las puertas
estan cerrados y estan abiertas, revisar muy bien los horarios de atencion Y que la gente
vean que estan haciendo... para que revise que realmente se estén cubriendo los horarios
de atencion.. en segunda medida estamos revisando el tema del centro de analitica de
datos, creo yo que es muy importante el centro de analitica de datos que maneja la alcaldia
de Bucaramanga, la recopilacién de todos los datos relevantes de la ciudad de
Bucaramanga, seguir alimentando y nutriendo este centro es importante, veo que se
encuentra un poquito desactualizado, por favor no dejar de invertirle recursos a este centro
de analitica de datos, para que los ciudadanos que quieran consultar cualquier informacion
relacionada con la ciudad, obtener la informacion veridica al tiempo y no de afios anteriores
y que sea informacion reciente. Por otro lado, garantizar la conectividad en las instituciones
educativas ya lo decian varios compafieros, eso es prioridad, cabe resaltar que estaba
revisando un convenio interadministrativo que se suscribio el 17 de septiembre de 2021
con la empresa Comcel SA, es un convenio que se hizo con el propésito de ir cerrando esa
brecha que hay en infraestructura y conectividad, entonces quisiera saber si tiene
informacién de este convenio, era a través de tres instituciones rurales educativas por el
termino de 10 afios, quisiera saber si usted tiene informacion de este convenio me la puede
hacer llegar por escrito.

Respuesta:

Respetado Concejal Wilson Danovis, en atencion a la informacién compartida, es
importante precisar que los puntos digitales cuentan con puertas que permanecen cerradas
ya sea por temas de seguridad, aires acondicionados y demas circunstancias que nos
obligan a mantenerlas de esta forma, por lo anterior, agradecemos comunicarle a la
ciudadania que pueden acercarse a estos espacios en los horarios establecidos y
compartidos en la pagina web institucional,
https://puntosdigitales.bucaramanga.gov.co/index.php/sedes/, sin embargo, dada la
apreciacion de la ciudadania revisaremos si es posible implementar alguna estrategia que
les permita identificar si el punto se encuentra cerrado o abierto para su conocimiento al
momento de acercarse o transitar cerca al lugar.

Referente a la observacion del centro de analitica de datos, agradecemos su apreciacién
por cuanto nos motiva a continuar fortaleciendo esta iniciativa, la cual desde Ila
administracion del ingeniero Juan Carlos Cardenas, ha contado con los recursos necesarios
para cubrir la necesidad de personal y esperamos poder continuar fortaleciendo este
espacio con la informacion que nos comparten todas las Secretarias y/o dependencias de
la entidad referente a tematicas relevante y de conocimiento publico, cumpliendo con los
estandares de datos abiertos.

Finalmente en lo referente a la conectividad de las instituciones educativas, desde la Oficina
Asesora TIC, se hace necesario recordar que estas instituciones hacen parte de la
Secretaria de Educacion y son ellos como ordenadores del gasto quienes deben gestionar
y disponer de recursos para adelantar los procesos de compra correspondientes a las
necesidadesidentificadas, adicionalmente, no se encuentra dentro las funciones y/o
competencias de esta area, realizar seguimiento a las adquisiciones y gestiones realizadas
por las deméas dependencias de la administracién. Por lo anterior, direccionaremos sus
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inquietudes para que sean ellos quienes revisen las necesidades e implementen acciones
que permitan la prestacién del servicio.

Ahora bien, en cuanto al convenio mencionado, me permito indicar que el Municipio de
Bucaramanga y Comcel S.A. suscribieron el Convenio Marco de Cooperacion Institucional
No. 234 de fecha 17 de septiembre de 2021, cuyo objeto es: “Establecer las bases
generales de una cooperacion interinstitucional que permita la prestacion de servicios
mutuos que se reflejen en beneficios de las entidades suscriptoras del presente convenio,
aunando esfuerzos administrativos, técnicos y operativos para el despliegue de
infraestructura de redes para telefonia moévil e internet en el Municipio de Bucaramanga”, el
cual establece en el numeral sexto (6) de la clausula segunda que COMCEL S.A.
garantizaria la conectividad de tres instituciones educativas de la zona rural que no hacen
parte del proyecto de conectividad rural MITIC-Centro digitales y apoyaria la entrega de 10
zonas wifi dentro de la ciudad. Con respecto a la zona rural la activacién se realizara una
vez se cuente con la instalacion de 7 puntos instalados y en funcionamiento o hasta 120
dias contados a partir de la expedicion de las licencias de intervencion de espacio publico
o lo primero que ocurra.

En ese orden de ideas, me permito informar que a la fecha el Municipio de Bucaramanga
ya recibio como beneficio 3 zonas wifi y la instalacion gratuita del servicio de internet en la
Institucion Educativa Rural la Malafia -Sede A, quedando pendiente la entrega del servicio
en las instituciones educativas Bosconia Sede B-Vereda Santa Rita y la Malafia Sede B-
Gualilo, hasta tanto se instalen los puntos de telecomunicaciones faltantes que fueron
descritos en el convenio de acuerdo con el cronograma de actividades del mismo.

Esperando haber dado respuesta satisfactoria a sus inquietudes,

Cordialmente,

WILSON CASTARO Ghdviz
ASESOR DESPACHO ALCALDE
Proceso de Gestlon de las TIC

/

Proyecté
Leidy Paola Gamboa Torres ~ Profesional contratista, T@
José Luis Paltares Guevara - Profesional contratista, TIC
Elkin Alfredo Albarracin Navas — Profesional contratista, TIC
Carlos Omar Ortiz Arévalo - Profesional contratista, TIQCQ

Revisd
Angie Julieth Rueda Pefia ~ Profesional contratista, TIC
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