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Bucaramanga 21 de abril de 2022

Senores

CONCEJO DE BUCARAMANGA
Atn: Dra. Azucena Caceres Ardila
Secretario General

Ciudad

Asunto: RESPUESTA A CUESTIONARIO PROPOSICION N° 031-2022

Cordial saludo

En relacién al asunto de la presente comunicacion, remitimos la respuesta de los puntos que son
competencia de esta Secretaria de Salud y Ambiente, en los siguientes términos:

PREGUNTA N°5

SENALE CUAL HA SIDO AL ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL PRESTADO A LAS
PERSONAS VICTIMAS DEL CONFLICTO. EN TAL SENTIDO, EXPONGA EL PLAN DE ACCION Y
PROGRAMAS PARA PRESTAR ESTE SERVICIO.

Para brindar acompanamiento psicosocial la secretaria de salud de Bucaramanga cuenta con una
estrategia denominada Plan de accion intersectorial de entornos saludables — PAIE, la cual esta
dirigida a la poblacién victima del conflicto armado, con el proposito de brindar acompafamiento
psicosocial y determinar un diagnaéstico de la vivienda familiar de acuerdo a la aplicacion de ficha de
valoracion psicosecial que consta de 3 dimensiones como lo son Educacién, salud y psicosocial.
Dichas atenciones se han garantizado de la siguiente manera durante las 2 ultimas vigencias:

ATENCIONES PSICOSOCIALES
FAMILIAS ATENDIDAS 2021 FAMILIAS ATENDIDAS 2022 TOTAL
332 20 352

Durante el periodo comprendido entre los meses de marzo a diciembre de 2021, se aplico la Ficha de
Valoracion Psicosocial a 332 familias, de manera aleatoria teniendo en cuenta la base de datos
facilitada por la Unidad de Atencidn y reparacién Integral de victimas, incluyendo zona rural y zona
urbana.

Poblacién Beneficiada: Las persona que reciben atencion psicosocial, deben ser mayores de edad. A
continuacion, se refleja la atencién realizada segun el rango de edad:

12 — 18: Adolescencia: 0 personas
19 — 28: Juventud: 40 personas
29 — 59: Adultez: 287 personas

Mayor de 60: Adulto Mayor: 5 personas

Durante la vigencia 2022 se revisd una base de datos de 3509 familias victimas del conflicto armado,
se seleccionaron 60 familias ubicadas en la comuna 17 del municipio de Bucaramanga la cual se
encuentra conformada por los barrios mutis, Monterredondo, estoraques, prados del mutis, balcones
del mutis, los héroes, fundadores y punta estrella.
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Posteriormente se realizo desplazamiento a cada una de las viviendas con el fin de realizar visitas
domiciliarias y aplicar la ficha de valoracion psicosocial; de las cuales, 20 visitas fueron efectivas,
debido a que las direcciones reportadas no se encontraron o las personas no residen en estas
direcciones.
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Poblacion Beneficiada

Se realizd la aplicacion de la Ficha de Valoracion Psicosocial a 20 familias victimas del conflicto
armado, correspondiendo a 75 personas las cuales se relacionan a continuacion segun rango de
edad:

Adolescencia (12 a 18 afos): 21 personas
Juventud (19 a 28 anos): 8 personas
Adultez (29 a 59 anos): 38 personas
Adulto Mayor (mayor de 60 anos): 8 personas

PREGUNTA N° 7

EXPONGA, DESDE LA COMPETENCIA DE SU SECRETARIA, CUALES SON LAS ACCIONES
ENCAMINADAS A GARANTIZAR LAS MEDIDAS DE RESTITUCION, INDEMNIZACION,
REHABILITACION, SATISFACCION Y GARANTIAS DE NO REPETICION A LAS PERSONAS
VICTIMAS DEL CONFLICTO.

El Programa de Atencion Psicosocial y Salud Integral a Victimas - PAPSIVI -forma parte de las
medidas de asistencia y rehabilitacion emanadas en la Ley 1448 de 2011, y constituye la linea
técnica que permite la atencion del impacto psicosocial y los posibles dafios en la salud fisica y
mental de las victimas, ocasionados en relacion al conflicto armado, el cual esta destinado a mitigar el
sufrimiento emocional, a apoyar en la recuperacion del estado de salud fisico y mental y la
reconstruccion del tejido social.

Es por ello que a partir del mes de noviembre de 2020 el municipio destino recursos para la ejecucion
de esta estrategia, contando con el apoyo de 2 profesionales en psicologia y 1 enfermera,
desarrollando las siguientes acciones:

<+ DIMENSION PSICOSOCIAL

El Programa de Atencion Psicosocial y Salud Integral a Victimas, constituye la linea técnica que
permite la atencion del impacto psicosocial y los posibles dafios en la salud fisica y mental de las
victimas, ocasionados en relacion al conflicto armado, el cual esta destinado a mitigar el sufrimiento
emocional, a apoyar en la recuperacion del estado de salud fisico y mental y la reconstruccion del
tejido social.

Plan de Atencion: Proceso mediante el cual se planifica y se lleva a cabo la atencién psicosocia
que cada persona va a recibir, Este proceso permite la guia a las profesionales y esta centrado en la
persona para atender sus necesidades y apoyar su proyecto de vida

ste plan de trabajo ha estado direccionado en:

+ Fortalecimiento de la Autoestima, Autoconfianza y de los Recursos para el Afrontamiento.
Habilidades para el fortalecimiento en el manejo de emociones.

+ Reconstruccion de proyecto de vida.

+  Resolucion de problemas.

*  Atencion en crisis o primeros auxilios psicologicos.

Lo anterior teniendo en cuenta:
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e Que se priorizan las atenciones tomando en cuenta las caracteristicas y condiciones
individuales de cada usuario, que circunstancias requieren una atencion inmediata, si se

requieren primeros auxilios psicologicos o si en definitiva se puede iniciar con el orden
planteado

e Depende de la fijacion de los objetivos y resultados acordados con el usuario

e Depende del cumplimiento de intervenciones. fechas, cantidad y disponibilidad de la victima
para atender la atencion planeada

e Individualizacion del plan de cuidados ¢ recomendaciones que la persona asuma durante vy
despues de las atenciones.

ATENCIONES PAPSIVI

Corte a 4to trimestre de 2021

Total

Total, nicleos Total personas Remisiones en oFa
s ; ; Atenciones

familiares atendidos atendidas salud ;
realizadas
Atenciones Psicosociales Corte 1er trimestre de 2022
26 69 27 130
89 177 69 628

<+ DIMENSION SALUD

Por medio de esta dimension se identifica principalmente la afiliacion y por ende el aseguramiento de
las familias al sistema general de seguridad social en salud, el acceso efectivo a los servicios de
salud y en caso que exista, la condicion de discapacidad de los miembros del hogar.

ATENCIONES EN SALUD 2021

| | |

Dimension En Salud Marzo |Abril| Mayo | Junio [Julio| Agosto [ Septiembre |Octubre| Noviembre o
Afiliacion al SGSSS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 NA
Personas ldentificadas en

sy X ; 0 0 1 0 0 0 0 0 0 NA
condicion de Discapacidad
Asistencia Profesional de 216/216

7 22 | 24 26 | 18 6 14 33 66

Apoyo en Salud =100%

ATENCIONES EN SALUD 2022

Dimensidn En Salud Enero Febrero Marzo TOTAL
Verificacion estado de afiliacion al SGSSS 0 10 79 89
Personas Identificadas en condicion de Discapacidad 0 0 1 1
Asistencia Profesional de Apoyo en Salud 0 10 30 40

A continuacion se detalla los recursos destinados para la ejecucion de las actividades descritas
anteriormente:

'il Total recursos ejecutados Recursos proyectados Recursos ejecutado_s
5 2021 2022 Corte febrero 2022
j $302.533.333.33 $346.600.000 $120.480.000

PREGUNTA N° 8

ENUNCIE, DESDE EL GOBIERNO LOCAL, QUE MEDIDAS Y CUANTAS ACCIONES,
PROGRAMAS Y PROYECTOS SE HAN EJECUTADO PARA ATENDER LAS VICTIMAS DE LA
VIOLENCIA CON ENFOQUE DE GENERO.

Las siguientes acciones han sido implementadas a través del plan de intervenciones colectivas
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 Promover la importancia de uso de los servicios de salud para los controles prenatales,

prevencion del aborto insequro, atencion de la interrupcion voluntaria del embarazo, parto vy
puerperio, prevencidn del cancer relacionado con la sexualidad en la poblacion victima

Durante el 2021 se intervino una poblacion total de 5.087 personas mediante la realizacion de
concierto por la vida en 4 barrios del municipio de Bucaramanga (La Inmaculada, Vijagual, El Sol y
Villas de San Ignacio). Dentro de esta poblacion, se encontré que el mayor numero de individuos
impactados (24%), hace parte del grupo de edad de 18 a 28 afos, (1.210 personas). Adicionalmente
se logré sensibilizar en mayor proporcion al género femenino con un 27% (1.360 personas). Para su
ejecucion de contd con un presupuesto de $20.000.000.

e Desarrollar una estrategia dirigida a mujeres Victimas del conflicto armado en general,

Planificaciéon Familiar, Cancer de Cérvix y Mama y de ITS.

A lo largo del ario 2021 se llevo a cabo la ejecucion de actividades de carro pantalla en la ciudad de
Bucaramanga, con la divulgacién de contenidos audiovisuales en temas de prevencion y autocuidado
de la salud en temas de planificaciéon familiar, cancer de cérvix, cancer de mama y las ITS, logrando
un alcance de 838 personas en las comunas 2, en el barrio Los Angeles, comuna 9, barrio El Sol 1,
comuna 1 barrio Bavaria, y en el corregimiento 2 en el sector de Chitota. Para la implementacion de la
estrategia se conté con un presupuesto de $20.000.000.

Atentamente

JUAN JOSE REY SERRANO
Secretaria de Salud y Ambiente
Alcaldia Municipal de Bucaramanga

Elaboro y proyecto: Mayra Lizeth Arciniegas M — Ref Programa Victimas del conflicto armado- SSYA&D\
Reviso: Laura Milena Parra Prada — Subsecretana de Salud — Municipio de Bucaramanga ‘@ww‘

Calle 35 N” 10 - 43 Centro Administrativo, Edificio Fase |
Carrera 11 N® 34 - 52, Edificio Fase Il

Conmutador; (57-7) 6337000 Fax 6521777

Pagina Web: www bucaramanga.gov.co

Codigo Postal: 680006

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



