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Bucaramanga, 21 de abril de 2023

Señor
WILMAR ALFONSO PALACIO VERANO
Secretario General
Concejo de Bucaramanga
sistemas@concejodebucaramanga.gov.co
secretariageneral@concejodebucaramanga.gov.co
Carrera 11 34-52 Fase II Alcaldía de Bucaramanga
Ciudad. -

Asunto: respuesta proposición No. 043

En atención a la Sesión Plenaria de fecha 17 de abril de la presente anualidad, fue aprobada la
proposición No. 043, por medio del cual solicita la respuesta al cuestionario inmerso en la citada
proposición, de acuerdo con lo expuesto, me permito remitir al honorable concejo el cuestionario
debidamente diligenciado por parte de la Policía Metropolitana de Bucaramanga.

Atentamente,

…

Firma:
@PkiFirma

Anexo: si
@PkiFirma

Calle 41 No. 11-44 Barrio García Rovira
Teléfono: 6339015 Ext 516
mebuc.cosec@policia.gov.co
www.policia.gov.co
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INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS OBTENIDOS POR LA POLICÍA METROPOLITANA 
DE BUCARAMANGA, EN EL MARCO DE LA PROPOSICIÓN No. PROPOSICION N°043 del 
17/04/2023. 

 
En atención a la Sesión Plenaria Ordinaria, llevada a cabo de forma virtual - presencial el día 17 de 
abril de la presente anualidad, fue aprobada la proposición No.043, por el honorable Concejo Municipal 
de Bucaramanga y comunicación oficial GE-2023-011654-MEBUC, respetuosamente me permito 
remitir respuesta a los compromisos de la siguiente manera:   
 

1. Sírvase exponer ¿Cuáles son las comunas, barrios y en general lugares más afectados frente al delito 

de hurto en la modalidad denominada "atraco" en el municipio de Bucaramanga? 

Los delitos de hurto mediante la modalidad de atraco en la ciudad de Bucaramanga se pudo identificar 

las comunas y barrios con mayor afectación así: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Sistema de Información Estadístico, Delincuencial, Contravencional y Operativo (SIEDCO). 

 

2. ¿Cuáles son los objetos o elementos más robados en el municipio de Bucaramanga? 

 

Los bienes con mayor incidencia en los hurtos denunciados en la ciudad de Bucaramanga son: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Sistema de Información Estadístico, Delincuencial, Contravencional y Operativo (SIEDCO). 

 
 

 

COMUNA 2023 BARRIO 2023
COMUNA TRES 88 CENTRO 32

COMUNA TRECE 67 SAN FRANCISCO 32

COMUNA DOCE 62 PROVENZA 31

COMUNA UNO 58 LA UNIVERSIDAD 26

COMUNA DIEZ 55 CABECERA DEL LLANO 24

COMUNA QUINCE 43 SAN ALONSO 20

COMUNA SEIS 39 LA CONCORDIA 19

COMUNA CINCO 35 GIRARDOT 13

COMUNA CUATRO 32 COMUNEROS 12

COMUNA DOS 22 ANTONIA SANTOS 11

COMUNA DIECISIETE 18 MUTIS 11

COMUNA DIECISEIS 17 DIAMANTE II 11

COMUNA NUEVE 17 GARCIA ROVIRA 11

COMUNA SIETE 14 CIUDADELA REAL DE MINAS 10

COMUNA ONCE 12 SOTOMAYOR 10

COMUNA CATORCE 12 PUERTA DEL SOL 9

COMUNA OCHO 8 ALFONSO LOPEZ 8

COLORADOS 8

CAMPO HERMOSO 8

CLASE BIEN 2023
CELULAR 925

BOLSOS 475

PESO COLOMBIANO EFECTIVO 435

BILLETERA 152

OTROS DOCUMENTOS 91

CEDULA 61

COMPUTADOR PORTATIL 56

VARIAS HERRAMIENTAS 30

RELOJ DE PULSO 23

CADENA 22

CABLE ELECTRICO 14

ELEMENTOS DE ASEO 14

TARJETA DEBITO 14

VARIAS JOYAS 14

CASCO MOTO 13

BICICLETA 12

COSMETICOS 12

TARJETA DE CREDITO 12
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3. Sírvase responder, ¿Es el género femenino el más afectado y vulnerado en relación con el hurto 

(mediante las modalidades denominadas "hurto o raponazo")? En caso de no ser así, señale el grupo 

población que ha sido principalmente víctima más frecuente de esta modalidad. 

 

 

 

Fuente: Sistema de Información Estadístico, Delincuencial, Contravencional y Operativo (SIEDCO). 

 

La modalidad de raponazo en el municipio de Bucaramanga aporta 599 casos los cuales el 77% 

de los hechos han sido víctimas mujeres. 

 

4. ¿Se tiene identificado el lugar al cual se llevan estos elementos o bienes hurtados los delincuentes? En 

caso de respuesta afirmativa, por favor indicar la ubicación exacta del lugar, si se tiene identificado el 

propietario del inmueble y comunicar la dirección exacta del lugar donde llevan los elementos robados. 

 

A partir de las actividades de inteligencia, se logra conocer que por lo menos el 60% de los 

elementos hurtados que se registran en el Área Metropolitana de Bucaramanga, serían 

comercializados en el sector de “Las Pulgas” ubicados en la zona norte de la ciudad de 

Bucaramanga en el Barrio Gaitán, y otra parte se realiza por medio de las redes sociales a 

terceros; en diferentes ocasiones no se conocen de la procedencia del articulo; de no lograr su 

comercialización serían dejados en casas de empeño. 

 

Así mismo, dentro del sector conocido como Las Pulgas constantemente se vienen realizado 

diferentes operativos de control con el personal policial del Modelo Nacional de Vigilancia 

Comunitaria por Cuadrantes - MNVCC, apoyado por diferentes especialidades del servicio de 

policía, entre ellas: la Seccional de Investigación Criminal, Seccional de Inteligencia Policial y 

Grupo de Operaciones Especiales – GOES; a fin de contrarrestar la comercialización de 

elementos de dudosa procedencia. 

 

5. ¿Se tienen identificada la modalidad de comercialización y prácticas comunes del mercado negro donde 

circulan los objetos robados? 

 

De acuerdo con la información que ha venido siendo recolecta a través de la Seccional de 

Investigación Criminal Bucaramanga y unidades de Inteligencia Policial, se ha logrado 

establecer y como es de concomimiento de la comunidad en general; que existen grupos 

delincuenciales y actores criminales que después de ejecutar su actuar delictivo, realizan la 

venta de los elementos que se apoderaron de manera ilegal, en sitios que se dedican a la 

receptación de estos elementos; es así que la Policía Metropolitana de Bucaramanga está 

trabajando con el apoyo de la Fiscalía General de la Nación para identificar, atacar y erradicar 

los sitios que son utilizados para la compra y venta de artículos hurtados.  

 

6. Sírvase indicar cuales son las conductas delictivas identificadas que concurren en el denominado 

"Mercado de Las Pulgas ubicado entre la calle 18, carreras 13, 14 y 15 del Barrio Gaitán. 

GENERO 2023 APORTE

FEMENINO 460 77%

MASCULINO 139 23%

total 599 100%
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Teniendo en cuenta la jurisdicción Policial por cuadrante (mínima expresión), correspondiente 

al Barrio Gaitán, sector Mercado las Pulgas se pudo evidenciar estas cifras delictivas: 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Sistema de Información Estadístico, Delincuencial, Contravencional y Operativo (SIEDCO). 

 

7. Sírvase Informar de manera detalla que acciones se han tomado para combatir el nido de delincuencia 

que presenta en el Mercado de Las Pulgas. 

 

En cumplimiento a la política institucional implementada por medio del Modelo Nacional de 

Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes en conjunto con el personal adscrito a la Seccional de 

Investigación Criminal, permanente adelantan actividades de registro y control en el sector 

conocido como mercado de las pulgas, incluyendo lugares aledaños como bares, parqueaderos 

y demás sitios de comercio, con el fin de lograr la identificación de actores criminales requeridos 

por autoridades judiciales y lograr la recuperación de elementos que registren reportados como 

hurtados, de esta manera se aporta a la reducción del delito en la ciudad, mejorando las 

condiciones de convivencia y seguridad ciudadana. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Sírvase indicar con qué autoridades se han articulado planes de acción para combatir las actividades 

delictivas que se tienen incidencia en el Mercado de Las Pulgas.  

 

Las actividades se han realizado en conjunto con personal del grupo operativo de la secretaria 
del Interior de la Alcaldía Municipal, donde se le recuerda al sector comercio la situación legal 
en la que se pueden ver inmersos por la compra y comercialización de elementos hurtados, 
especialmente por los habitantes de vivienda no formal del sector. Por otra parte, se vienen 
realizando campañas educativas en los lugares de mayor afectación, donde el objetivo es 
sensibilizar a la comunidad y crear un trabajo mancomunado en el sector para contrarrestar 
cualquier modalidad; de igual forma se les entrega mediante volante los números de los 
cuadrantes del sector y la línea de emergencia 123, con el objetivo de que informen 
oportunamente cualquier hecho que altere la convivencia y seguridad ciudadana. 

DELITOS 2023
HOMICIDIOS INTENCIONALES 1

LESIONES PERSONALES 5

HURTO A PERSONAS 16

HURTO A RESIDENCIAS 1

HURTO A COMERCIO 3

HURTO A MOTOCICLETAS 2

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 11

HURTO A CELULARES (CANTIDAD) 9

HURTO A CELULARES (CASOS) 8
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De acuerdo a la articulación y análisis realizados a través del Centro de Información Estratégica 

Policial Seccional – CIEPS, responsable de coordinación del servicio de policía y el funcionario 

encargado del Registro Nacional de Medidas Correctivas – RNMC se logra establecer que uno 

de los sitios de mayor afectación, está situado en el cuadrante 11 de la estación de policía Norte, 

específicamente el sector denominado mercado de las pulgas, focalizado en los horarios de 09:00 

horas a 13:00 horas y de 15:00 horas a 21:00 horas, donde a la fecha se han planificado y 

ejecutado  diferentes planes encaminados a disuadir y controlar los lugares de posible 

incidencia del delito, mediante los siguientes planes: plan de intervención, plan baliza, plan 

celulares y plan motos; generando mayor impacto y percepción de seguridad. De igual forma 

se realizan registros de personas y vehículos, donde se ha logrado la incautación de armas 

cortopunzantes y la aplicación al Código Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana en 

caso de ser necesario.  

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

9. Sírvase indicar cuántos bienes han sido identificados en los últimos 3 años como hurtados que hayan 

sido recuperados en el denominado Mercado de Las Pulgas. 

 

Teniendo en cuenta la jurisdicción policial por cuadrante (mínima expresión), correspondiente 

al barrio Gaitán sector mercado de las pulgas se pudo identificar los bienes más hurtados por 

cantidad en los años 2021 al 2023, así: 
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Fuente: Sistema de Información Estadístico, Delincuencial, Contravencional y Operativo (SIEDCO). 

 

10. Sírvase indicar cuántos procesos judiciales han sido iniciados en consideración a las acciones tomadas 

por la administración por la actividad delictiva que tiene implicaciones en el Mercado de las Pulgas. 

 

La Policía Metropolitana de Bucaramanga a través de la Seccional de Investigación Criminal 

viene trabajando de manera articulada con la Fiscalía General de la Nación, con el fin de 

identificar y desarticular grupos de delincuencia común organizada y lograr la captura de actores 

criminales que se dediquen al hurto en sus diferentes modalidades. Así mismo, mediante la 

recolección de información aportada por ciudadanos y fuentes humanas no formales, se está 

adelantando las actividades de campo para identificar, atacar y erradicar los sitios que son 

utilizados para la compra y venta de artículos hurtados. 

 

11. Sírvase indicar qué tipo de acciones en materia de recuperación al Espacio Público han sido ejecutadas 

en el sector denominado "Mercado de Las Pulgas". 

 

Las actividades que se han realizado en compañía de funcionarios de la Secretaria del Interior 

y el grupo de espacio público de la Alcaldía de Bucaramanga junto con el personal del Modelo 

Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes – MNVCC, se vienen realizando diferentes 

actividades de intervención al espacio público en los alrededores del mercado de las pulgas, 

especialmente patrullajes constantes acompañados de registros a personas y vehículos, donde 

se ha logrado la recuperación de las calles en las que se encuentran los vendedores 

ambulantes, habitantes de vivienda no formal y vehículos que estacionen a los alrededores de 

dichas instalaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

CLASE BIEN 2021 al 2023

CELULAR 80

PESO COLOMBIANO EFECTIVO 21

MOTOCICLETA 13

BOLSOS 9

CABLE ELECTRICO 9

CEDULA 8

ACCESORIOS DE COMUNICACION 6

VARIAS HERRAMIENTAS 6

COMPUTADOR PORTATIL 5

OTROS DOCUMENTOS 3

PLACA DE VEHICULO 3

ANILLO 2

ARNES 2

BICICLETA 2

BILLETERA 2

CANGURO (PRENDA) 2

CARTERA/BOLSO 2

CONTADOR 2

EQUIPO DE SOLDADURA 2

ESPEJOS LATERALES 2

TALADRO 2

TARJETA DE IDENTIDAD 2

TELEVISOR 2
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12. Sírvase indicar a la fecha que acciones se están ejecutando actualmente para contrarrestar las 

actividades delictivas que se generan en el foco denominado Mercado de las Pulgas.  

 
Por parte del personal Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes – MNVCC se vienen 
realizando diferentes planes de disuasión, registro y control, con el fin de minimizar posibles 
afectaciones a la vida, evitando la comercialización de bienes producto del delito como el hurto, en sus 
diferentes modalidades. De igual forma se han realizado incautaciones de armas cortopunzantes y 
equipos móviles para los cuales se dio aplicación al código nacional de seguridad y convivencia 
ciudadana (Ley 1801 de 2016) y/o aplicación de la Ley penal. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

13. Sírvase indicar cual es la estadística real en materia de seguridad por cada año, 2020, 2021 y 2022 y lo 

que va corriendo del año 2023, frente a las modalidades de hurto más frecuentes que constantemente 

causa zozobra en los ciudadanos. 

 

Revisado la información que reposa en la herramienta SIEDCO PLUS 2.0, a continuación, se 

relacionan los delitos de hurtos en todas sus modalidades para la ciudad de Bucaramanga 

durante los años 2021 al 2023 (cifras visibles permitidas en base de datos), así: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Sistema de Información Estadístico, Delincuencial, Contravencional y Operativo (SIEDCO). 

 

14. Sírvase indicar si existe alguna acción judicial en contra del municipio de Bucaramanga en torno a la 

afectación que sufre la comunidad, especialmente, del Barrio Gaitán en consideración a la situación 

de desgobiemo que se presenta en el sector denominado "Mercado de Las Pulgas. En caso de respuesta 

afirmativa, por favor indicar el estado de dicho proceso, así como la identificación de este. 

 

DELITOS 2.021 2.022 2.023

HURTO A PERSONAS 6.285 7.961 1.760

HURTO A RESIDENCIAS 409 392 86

HURTO A COMERCIO 776 757 180

HURTO A AUTOMOTORES 28 18 4

HURTO A MOTOCICLETAS 640 503 152

HURTO PIRATERÍA TERRESTRE 1 1 0

HURTO ABIGEATO 1 1 0

HURTO A CELULARES (CANTIDAD) 3.956 5.091 1.034

HURTO A CELULARES (CASOS) 3.757 4.864 938

HURTO A BICICLETAS (CANTIDAD) 136 95 12

HURTO A BICICLETAS (CASOS) 132 94 12
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(Por parte de esta unidad se desconoce si actualmente existe alguna acción judicial contra el 

municipio de Bucaramanga). 

 

15. Sírvase indicar si se han inmovilizado o recuperado vehículos que se han identificado como hurtados 

y posteriormente han sido ubicados en el denominado "Mercado de las Pulgas".  

 

En cumplimiento a las actividades realizadas en el servicio de policía, en la jurisdicción policial 

por cuadrante (Mínima expresión) correspondiente al barrio Gaitán en el sector mercado de las 

pulgas se han realizado operativos, donde se ha recuperado vehículos (motocicletas y 

automotores) e inmovilizaciones realizadas en esta jurisdicción para el 2023, así:  

  

   

 
Fuente: Sistema de Información Estadístico, Delincuencial, Contravencional y Operativo (SIEDCO). 

     

16. Sirva indicar cuales son los mecanismo administrativos y judiciales que tiene los residentes y visitantes 

de la ciudad de Bucaramanga, para poder denunciar estos hechos delictivos y que, para su caso, las 

autoridades brinden acompañamiento.  

 

Las personas que sean víctimas de hechos delictivos podrán ponerlos en conocimiento en la 

sala de denuncias de la Fiscalía General de la Nación, ubicada en la carrera 19 No 24-61 

(Bucaramanga) o en las instalaciones de la Seccional de Investigación Criminal, ubicada en la 

calle 41 No 12-48 (Bucaramanga).  

 

Así mismo, es pertinente indicar que las 24 horas está dispuesto el portal virtual ¡A Denunciar!, 

donde podrán informar estos hechos 

(https://adenunciar.policia.gov.co/Adenunciar/Login.aspx?ReturnUrl=%2fAdenunciar%2fdefault

.aspx). 

Vehiculos  recuperadas 3

Vehiculos  inmovilizados 0

https://adenunciar.policia.gov.co/Adenunciar/Login.aspx?ReturnUrl=%2fAdenunciar%2fdefault.aspx
https://adenunciar.policia.gov.co/Adenunciar/Login.aspx?ReturnUrl=%2fAdenunciar%2fdefault.aspx



