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Honorable
CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
Ciudad A T
VENTANILLA UNICA
: . i EXTERNA RECIBIDA 15249
Asunto: Respuesta Proposicion No. 047 de 2024 FEE A 1O/
HORA- 11:55:00
FOL-4
Cordial Saludo, U
RECIBE: ‘V}’L\\

En el marco de la proposicién No. 047, por medio de la cual se solicita informacion acerca del
Plan Anticorrupcién de la alcaldia de Bucaramanga, desde la Secretaria de Planeacion como la
encargada de asesorar, articular y consolidar el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano -
PAAC, nos permitimos dar respuesta en los siguientes términos:

1. Sirvase explicar y presentar el Plan Anticorrupcion vigente de la Alcaldia de Bucaramanga.
Con relacién a los de delitos de lavado de activo y financiamiento al terrorismo.

Respuesta: Conforme a lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 “Cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de
contratacién, deberé implementar Programas de Transparencia y Etica Publica con el fin de
promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente
el riesgo de corrupcién en el desarrollo de su misionalidad”. Asimismo, tomando el tema en
concreto sobre delitos de lavado de activo y financiamiento al terrorismo de su solicitud,
sefialamos que el literal b enmarca claramente que es uno de los componentes que haran
parte del Programa de Transparencia y Etica Publica “literal b. Prevencién, gestién y
administracién de riesgos de lavado de activos, financiacién del terrorismo y proliferacién de
armas y riesgos de corrupcién, incluidos los reportes de operaciones sospechosas a la UIAF,
consultas en las listas restrictivas y otras medidas especificas que defina el Gobierno Nacional
dentro del afio siguiente a la expedicion de esta norma”.

En tal sentido, la Secretaria de Planeacion elevo consulta a la Secretaria de Transparencia
como area encargada de asesorar la formulacién de politicas plblicas en materia de
transparencia y lucha contra la corrupcién, solicitando los lineamientos para la adopcién del
Programa de Transparencia y Etica Publica para la vigencia 2024 en la alcaldia de
Bucaramanga. En respuesta OFI23-00221370 / GFPU 13130002 del 24 de noviembre de
2023, nos informan que “los lineamientos para la adopcién de los PTESP se encuentran
surtiendo la etapa de difusién publica, a fin de recibir cometarios y adoptar las modificaciones
que se deriven de estos para adoptar el decreto reglamentario definitivo, una vez se surta la
ultima etapa de revision jurldica.
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Es importante sefialar, considerando que el articulo 31 de la Ley 2195 del 18 de enero de
2022 establece que es deber de las entidades del orden nacional, departamental y municipal
implementar dichos programas, cualquiera sea su régimen de contratacién, es necesario
aclarar que los términos contenidos en el parégrafo 2° del articulo 31 de la Ley 2195 de 2022
comenzardn a contar a partir de la expedicién del documento definitivo con las caracteristicas,
estdndares, elementos, requisitos, procedimientos y controles minimos que sefiale la
Secretaria de Transparencia.

Una vez se expida el acto administrativo que establece los lineamientos, esta dependencia,
en el marco de sus competencias, adelantaré la difusién y socializacién de los mismos”.

De igual manera la Secretaria de Transparencia, en respuesta OFI123-00221370 / GFPU
13130002 del 24 de noviembre de 2023, anex6 vinculo para la consulta de los documentos
Proyecto de Decreto y Anexo los cuales sefialan las caracteristicas, estandares, elementos,
requisitos, procedimientos y controles minimos que las entidades del orden nacional,
departamental y municipal debemos cumplir con el Programa de Transparencia y Etica
Publica - PTEP que establece la Ley 2195 de 2022.

En virtud de lo anterior, bajo la coordinacién de la Secretaria de Planeacién se definira y
ejecutara los productos o entregables asociados a la implementacién de los estandares del
PTEP, con el apoyo de todas las areas responsables del mismo, una vez el DAFP determine,
divulgue y socialice los lineamientos para la adopcién del Programa de Transparencia y Etica
Publica para la vigencia 2025. Cabe aclarar que las entidades del orden territorial contaran
con el término maximo de dos (2) afios para adoptar Programa de Transparencia y Etica
Publica.

Por otra parte, en relacién al Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano vigente, nos
permitimos informar que la Alcaldia de Bucaramanga estructur para la vigencia 2024 el
PAAC con base en la misién, funciones y actividades que desarrolla la entidad, con el fin de
fortalecer los mecanismos para evitar los actos de corrupcién, tomando como metodologia
para su disefio y seguimiento la contenida en el documento "Estrategias para la Construccién
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- Versién 2" del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica. El Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano — PAAC
2024 de la alcaldia de Bucaramanga contiene los siguientes 6 componentes:

1. Gestién del riesgo de corrupcion — contiene Mapas de Riesgos de Corrupcion por
procesos

Tramites para racionalizar

Rendicién de cuentas

Mecanismos para mejorar el servicio al ciudadano

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién

Estrategia politica a la integridad publica

oA WN

Asimismo, se formularon 21 Mapas de Riesgos de Corrupcién 2024 por procesos, los cuales
hacen parte del Componente 1. Gestién del riesgo de corrupcién del PAAC. Una vez
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formulado el PAAC y Mapas de Riesgos de Corrupcién se presentaron y aprobaron en Comité
Institucional de Gestién y Desempefio MIPG el 25 de enero de 2024 y en Comité Institucional
de Coordinacién de Control Interno el 26 de enero de 2024.

El Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano y Mapas de Riesgos de Corrupcién por
procesos vigencia 2024, se encuentran publicados para consulta de la ciudadania en general
en el enlace de "Transparencia y Acceso a la Informacién” de la pagina web institucional en

el link https://www.bucaramanga.gov.col/transparencia/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-
ciudadano-2/

2. Sirvase informar y explicar cémo se esta implementando el Plan Anticorrupcién de la Alcaldia
de Bucaramanga, que tiene como fin fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacién
y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestién publica. Ademas,
informar cémo se implementé el Plan de Anticorrupcién para los afios 2020, 2021, 2022 y
2023.

Respuesta: Para la implementacién del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2024,
se realizan varias acciones en el transcurso de la vigencia, de acuerdo a los lineamientos
establecidos por el DAFP:

e Apropiacién: Una vez formulado el PAAC por todas las dependencias de la entidad, se
present6 y aprobé por la Alta Direccién en Comité Institucional de Gestién y Desemperio
MIPG el 25 de enero de 2024 y en Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno
el 26 de enero de 2024.

e Socializacién: El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, antes de su
aprobacién, se publicé para que la ciudadania y grupos de interés en la pagina web de la
entidad del 11 al 20 de enero de 2024, con el fin todos los actores intemos y externos
formularan sus observaciones y propuestas, dando cumplimiento a la Ley 1757 de 2015
la cual establece que se debe facilitar y promover la participacién ciudadana.

« Promocién y divulgacién: El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano aprobado
se encuentra publicado en el enlace de "Transparencia y Acceso a la Informacion” de la

pagina web institucional en el link https://www.bucaramanga.gov.co/transparencia/plan-
anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-2/.

« Componentes: El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano esta integrado por
politicas auténomas e independientes, con parametros y soportes normativos propios. En
este sentido, sus componentes gozan de metodologias para su implementacién. Cada
lider de procesos junto con su equipo seran responsable de la implementacién de las
acciones establecidas en los componentes del PAAC.

e Modelo Integrado de Planeacién y de Gestion: Iguaimente su implementacion se da
por medio del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG, dado que se aplica en
su totalidad en la entidad. EI PAAC esta contemplado dentro de la Politica Transparencia,
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Acceso a la Informacién Publica y Lucha contra la Corrupcién y Politica de Participacion
Ciudadana en la Gestién Publica.

» Monitoreo y Seguimiento: El avance de implementacién se realiza a través de
monitoreos y seguimientos. La Oficina de Control Interno efectlia el seguimiento y el
control a la implementacién y a los avances de las actividades consignadas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de manera cuatrimestral de acuerdo con los
términos de ley. Los resultados del seguimiento se publican en la pagina web en el enlace

https://www.bucaramanga.gov.co/transparencia/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-

ciudadano-2/

Asl mismo, informamos que para las vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023, el Plan de Anticorrupcion
se implementé de la misma manera expuesta para la vigencia 2024, dado que se da cumplimiento
a los lineamientos establecidos por el DAFP en el documento “Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano- Versién 2”.

En estos términos quedan establecidas las respuestas de la informacién requerida, por lo que
cualquier inquietud o requerimiento adicional estaremos atentos a resolverla.

Anexo: Oficio OFI23-00221370 / GFPU 13130002 del 24 de noviembre de 2023
i Atencion al Ciudadano 2024

Secretaria de PlaneAcién

Proyecté: Sandra Holguln Martinez — CPS Grupo de Des 0 Econémico - Secretaria de Planea@ngs
Revisé: Erika Rocio Rueda Leén, Coordinadora GDE eid e
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OFI23-00221370 / GFPU 13130002
Bogota D.C., 24 de noviembre de 2023

Presidencia
2 de |la Republica

Sefora i i
ERIKA ROCIO RUEDA LEON
Profesional Especializado

, - , Clave:
Secretaria de Planeacion - Alcaldia de Bucaramanga WIKKOt1G7A

erruedal@bucaramanga.gov.co

Asunto: EXT23-00168945 EMAIL Solicitud asesoria Programa de
Transparencia y Etica Publica - PTEP vigencia 2024

Respetada Doctora Rueda:

La Secretaria de Transparencia, dependencia encargada de asesorar y apoyar
directamente al presidente de la Republica en el disefio y formulacion de politicas
publicas en materia de transparencia y lucha contra la corrupcién, recibidé su
comunicacién del asunto, en la que solicita los lineamientos de los Programas de
Transparencia y Etica en el Sector Publico (PTESP), para la adopcion, por parte
de su entidad.

Una vez revisada dicha comunicacion, en atencién a las funciones propias de
esta dependencia, establecidas en el articulo 26 del Decreto 2647 de 2022, nos
permitimos informar que los lineamientos para la adopcion de los PTESP se
encuentran surtiendo la etapa de difusién publica, a fin de recibir cometarios y
adoptar las modificaciones que se deriven de estos para adoptar el decreto
reglamentario definitivo, una vez se surta la Ultima etapa de revision juridica.
Puede consultar el respectivo documento en el siguiente vinculo del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica (DAPRE):

https://dapre.presidencia.gov.co/AtencionCiudadana/convocatorias-
consultas/consulta-231122-proyecto-decreto-estandares-transparencia-etica-

publica

Es importante sefialar, considerando que el articulo 31 de la Ley 2195 del 18 de
enero de 2022 establece que es deber de las entidades del orden nacional,
departamental y municipal implementar dichos programas, cualquiera sea su
régimen de contratacidn, es necesario aclarar que los términos contenidos en el
paragrafo 2° del articulo 31 de la Ley 2195 de 2022 comenzaran a contar a partir
de la expedicién del documento definitivo con las caracteristicas, estandares,
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elementos, requisitos, procedimientos y controles minimos que sefale la
Secretaria de Transparencia.

Presidencia
de la Republica

Una vez se expida el acto administrativo que establece los lineamientos, esta
dependencia, en el marco de sus competencias, adelantard la difusion y
socializacion de los mismos.

Desde la Secretaria de Transparencia le agradecemos su interés por la gestion

de la entidad y le ratificamos nuestro compromiso por la construccidon de una
sociedad igualitaria, justa y en paz.

Cordialmente,

—_— == L

DIANA GISELLE OSORIO ROZO
Coordinadora

GRUPO DE POLITICA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION (GTALCC)

Adjunto: no

Elaboro: Reviso: Aprobo:
Diana Giselle Osorio Rozo Diana Giselle Osorio Rozo Diana Giselle Osorio Rozo
Asesora Asesora Asesora
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Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del riesgo de corrupcion

Subcomponente Actividades Meta Indicadores Responsable Fecha Limite
Subcomponente 1. Spmallzar la Politica de Adm|n|§tra0|on de Num.er.o de.§00|allza0|o_nes de la Politica de ’ N 30/03/2024
e . L. . 11 Riesgos al personal adscrito a |la 2 Administracion de Riesgos al personal; Secretaria de Planeacion
Politica de Administracion del riesgo ey I . _ e 30/09/2024
administracion central adscrito a la administracion central
Realizar el 100% de los ajustes solicitados Porcent.a}Je Qe mapas de 1168908 de Todos lf)s Procesc§
, o corrupcion vigencia 2024, ajustados de Secretaria Planeacion
21 por los lideres de procesos a los mapas de 100% . . o 30/11/2024
. Lo . acuerdo con las solicitudes de los lideres de (Consolidacion del
Subcomponente 2. riesgos de corrupcion vigencia 2024
iy . procesos documento)
Construccion del mapa de riesgo de
corrupcion Formular el Programa de Transparencia y Numero de Programas de Transparencia y SLZ?;Z:S;;?}Z?;;
2.2 Etica Publica vigencia 2025 por parte de 1 Etica Publica vigencia 2025 formulado por . 31/12/2024
(Consolidacion del
todos los procesos. parte de todos los procesos.
documento)
Socializar el Plan Anticorrupcién y Mapa de Numero de = socializaciones _ del Plan Todas las Dependencias
3.1 . " peion y Viap 1 Anticorrupcion y Mapa de Riesgos de as Lep 30/04/2024
Riesgos de Corrupcion 2024 a nivel interno e . S (nivel interno)
Corrupcion 2024 realizados a nivel interno
Subcomponente 3.
Consulta y Divulgacion
Socializar el Plan Anticorrupcién v Mapa de Numero de socializaciones del Plani Secretaria de Planeacion
3.2 ) s peton y Viap 1 Anticorrupcion 'y Mapa de Riesgos de: Prensay Comunicaciones 30/06/2024
Riesgos de Corrupcion 2024 a nivel externo. ., . . .
Corrupcion 2024 realizados a nivel externo (nivel externo)
Monitorear las actividades de cada uno de Numero monitoreos a las actividades de
los componentes del Plan Anticorrupcion y cada uno de los componentes del Plan 30/04/2024
4.1 de Atencion al Ciudadano y Mapas de 3 Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y Todos los Procesos 31/08/2024
Riesgos de Corrupcion, por el lider de Mapas de Riesgos de Corrupcion, realizados 16/12/2024
Subcomponente 4. proceso y su equipo por el lider de proceso y su equipo
Monitoreo y revision
Monitorear el Plan Anticorrupcion y de Numero de monitoreos al Plan
., . . . ., - . 05/05/2024
Atencion al Ciudadano y Mapa de Riesgos Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y . o
4.2 s , 3 . L . Secretaria de Planeacion 05/09/2024
de Corrupcion por la segunda linea de Mapa de Riesgos de Corrupcion realizados 16/12/2024

defensa

por la segunda linea de defensa




Subcomponente 5.
Seguimiento

Seguimiento al cumplimiento de las acciones

Numero de seguimientos realizados al

establecidas en el Plan Anticorrupcién y cumplimiento de las acciones establecidas Oficina de Control Interno de 16/01/2024
51 Mapa de Riesgos de Corrupcion con los en el Plan Anticorrupcién y Mapa de Riesgos Gestién 16/05/2024

responsables de los procesos y personal de Corrupcion con los responsables de los 13/09/2024

delegado para tal fin. procesos y personal delegado para tal fin.

Publicar el seguimiento del  Plan ’S"eL‘gT”er:i’enfoe de‘l’“gg%aizgsirrufggfsa;apﬂ Oficina de Control Interno de 16/01/2024
5.2 Anticorrupcion 'y Mapa de Riesgos de de Riesgos de Corrupcion en la pagina web Gestion 16/05/2024

Corrupcion en la pagina web institucional. OATIC (Publicacion) 13/09/2024

institucional.
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Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

Componente 2: Racionalizacion de tramites

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

AACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

Periodo | Cuatrimestre °'::;'1°"‘I:i"’" Sector | Departamento Municipio Nivel N]‘I?r‘lr;l::-:l Suborden Entidad Tipo Nimero Nombre Estado Situacion actual Mejora a implementar (EEpCer oD Acciones IO Responsable
Atencion. orentacion La UTSP recibe las solicitudes a
on. ny wavés del modulo PQRS o|Establecer e mecanismo para
- asesoria a los usuarios " " N
Ncaldia do Otro procedimiento s o presencial, y las remite por corrolevar ol fegistro, control yig L L
2024 Diclembre | Ejecutiva No Aplica | Santander Bucaramanga  |Central  Alcaldia |Municipal  (Aeea9® agministrativo de 83732} Suscrptores i Inscrito electronico a las empresas imiento a_les _ solicitudes, oo interna 024/0210: 2024/11/30| UTSP-OATIC
g cara al ciudadano prestacion ¢ servicio piblico, donde se allega/remitidas a las empresas de g
senvicios publicos v tidas a empre
icios p copia de la respuesta por parte de!servicio piblico domiciliario.
domiciliarios PSR
las empresas de servicio publico.
El usuario realiza la solicitud del
vamite _ en el fink El ciudadano puede realizar
N L lizacio mejora  del el registro de la publicidad
; Registro de la gagov Meror, Las| ACAl " gistro. )
2023/ Diciembre | Ejecutiva NoAplica | Santander Bucaramanga  Central | Alcaldia Municipal | Alcaldia de Plantilla Unico - Hijo| 14856 publicidad exterior | Inscrito modalidades  registradas  se| 2PIC2tivo, en el cual se incluyenjexterior visual ~desde el Optimizacién del aplicativo 02410210 2024/11/30; Secretaria de
Bucaramanga 5 i regis todas las  modalidades de aplicativo, ya que se incluyen Interior- OATIC
visual actulizaron evidenciandose falta 242 mod c
publicidad exterior visual. todas las modalidades
de algunas, a las cuales el e e
ciudadano debe  solicitar de
manera presencial.
El usuario radica la solicitud de:
copia certificada de planos de Aplicativo web que permita la
manera presencial en el moduloiradicacion de la solicitud de: . o
; - ) 3% Ahorro en tiempo y costos en Radicacién, descarga y/o Secretaria de
2023{Diciembre | Ejecutiva NoAplica | Santander Bucaramanga  Central | Alcaldia Municipal | Alcaldia de Modelo tnico-Hijo 23277|Copia certificadade {0y 25 del CAME y debe hacerimanera vittual Y a la entidad jento al usuario o d 024/02/0; 2024/11/30 Planeacion -
Bucaramanga plar seguimiento a través del moduloitrazabilidad del estado de las ra radicar la solicitud. electronicos OATIC
PQRS, para recibir la copia de|solicitudes radicadas y par .
manera presencial en el i i de las mismas
de Planos
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Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente Actividades Meta Indicadores Responsable Fecha Limite
1.1 Formular el Plan de Comunicaciones. 1 Numero —de planes ~de comunicaciones, Prensa y Comunicaciones 2024/03/31
formulado
1.2 Implementar el Plan de Comunicaciones. 100% Porcen?aje_ de implementacion del Plan de Prensa y Comunicaciones 2024/12/31
Comunicaciones
Disefiar y divulgar piezas comunicativas
digitales y/o fisicas que faciliten la rendicion
13 de cuentas y permitan a la cmdadaplla 100% Fl’olrcenta)je Eie piezas comunicativas digitales y/o Prensa y Comunicaciones 2024/12/31
conocer de forma constante la gestion fisicas disefiadas y divulgadas
Subcomponente 1. realizada por la entidad a través de distintos
Informacion canales
2024/02/29
Publicar Informes sobre la gestiéon realizada Numero de informes sobre la gestion realizada:  Todas las Dependencias 2024/05/31
14 . AR 4 - s . .
en la pagina web institucional en la pagina web institucional publicados OATIC (Publicacion) 2024/08/31
2024/11/30
1.5 Publicar el informe de rendicion de cuentas 1 :;l:gl]ii:c)jodse informes de rendicion de cuentas Secretaria de Planeacion 2024/12/31
Revisar y/o actualizar la Matriz identificacién Numero de matrices de identificacién de arupos Todas las dependencias
2.1 de grupos de valor F-DPM-1210-238,37-015, 1 . . grup Secretaria de Planeacion 2024/04/30
. . de valor, revisadas y actualizadas .
claves para dialogar sobre la gestion (Consolida)
Dependencias de la
Realizar los espacios de dialogo definidos en o Porcentaje de espacios de dialogo definidos en administracion central
22 NN 100% T . 2024/12/31
Subcomponente 2. el Plan de Participacion Ciudadana el Plan de Participacion Ciudadana, realizados responsables del Plan de
Dialogo Participacion Ciudadana
Realizar audiencia publica de rendicion de Numero de audiencias publicas de rendicion de Despacho Alcalde
23 . . 2 . , : ) ., 2024/12/31
cuentas a la ciudadania cuentas a la ciudadania, realizadas Secretaria de Planeacion




Publicar informes de resultados de los

Numero de informes de resultados de los

24 mecanismos de rendicion de cuentas 2 . L - Secretaria de Planeacion 2024/12/31
realizados mecanismos de rendicion de cuentas realizados
Reah;a.r, y publicar ‘el Plan de ACCIO”. de Numero de planes de Acciéon de Rendicion de , .
Rendicion de Cuentas de los compromisos . . Secretaria de Planeacién
3.1 . . L 1 Cuentas de los compromisos establecidos en L 2024/03/31
establecidos en los espacios de dialogo . o - OATIC (publicacion)
- los espacios de dialogo definidos
definidos
Ejecutar el Plan de Acciéon de Rendicion de Porce_n.tgje de ejecucion del Plan de ACC'OU de .
. . o Rendicion de Cuentas de los compromisos Todas las dependencias
3.2 Cuentas de los compromisos establecidos en 100% . . - 2024/12/31
Subcomponente 3. los espacios de didlogo definidos est_at?lemdos en los espacios de dialogo responsables
Responsabilidad definidos
. . . , . . .- 30/06/2024
33 Realizar seguimiento a la estrategia de 3 Numero de seguimientos a la estrategia de: Oficina de Control Interno de 30/10/2024
’ rendicion de cuentas rendicion de cuentas, realizados. Gestion
30/12/2024
34 Realizar evaluacion de los mecanismos de 1 Numero de evaluaciones a los mecanismos de; Oficina de Control Interno de 2024/12/31

rendicion de cuentas definidos

rendicion de cuentas definidos

Gestion
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Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
Componente 4: Mecanismos para mejorar el servicio al Ciudadano
Subcomponente Actividades Meta Indicadores Responsable Fecha Limite
Elaborar e implementar la Estrategia de acciones
de mejora en la atencién y servicio a la Numero de estrategias de mejora del servicio del . - .
1 ciudadania de la alcaldia de Bucaramanga 2024, 1 ciudadano, elaborada e implementada Secretaria Administrativa 2024112115
de acuerdo con los resultados del diagnéstico
Subcomponente 1.
Planeacion estratégica del servicio al
ciudadano Elaborar la Caracterizaciéon de la ciudadania y Todas las dependencias
grupos de valor a quienes van dirigidos los . . . . S P
. . . L Numero de caracterizaciones de la ciudadania y (aplicacién encuestas)
1.2 servicios prestados por la entidad, en articulacion 1 . . . 2024/08/31
con todas las dependencias que tengan Arupos grupos de valor, elaborada Secretaria Administrativa
de valor P q gan grup (Consolida)
Incorporar en el Plan Institucional de
Capacitacion (PIC) espacios de formacién para . . o .
fortF;Iecer las c(:ompZeter?cias a servidores pﬂbl’?cos Numero de planes. Institucionales .de Ca'p.a glta0|on
2.1 y contratistas sobre servicio y relacionamiento 1 (PIC.) con gspamos de fqrmamon d|r|g|d9§ a Secretaria Administrativa 2024/12/15
con la ciudadania (Trato Digno con Enfoque de serv@ores .publlcos y cc.mtratlsta’s sobre servicio y
Derechos y Diferencial, Lenguaje Claro y relacionamiento con la ciudadania
protocolos de servicio)
Fortaleci S.ubtco:'m:(tmlentte 2h | Realizar actividades para apropiar el Cddigo de
onta e0|m|e.n.o < ?en OUEELDE 29 Integridad: Valores del Servicio Publico para 2 Numero de actividades para promover y apropiar Secretaria Administrativa 2024/08/31
servicio del ciudadano ’ promover y fortalecer la ética de lo publico a los el Cdédigo de Integridad Control Interno Disciplinario
servidores y contratistas del CAME
Realizar actividades de reconocimiento para
exaltar la labor desarrollada por los servidores Namero de actividades de reconocimiento para
2.3 s;::'::r?tse gueesgﬁgfg:%r;C;T;;;:;ﬁi?‘?;a sgnloesl 1 exaltar la labor desarrollada por los servidores Secretaria Administrativa 2024/12/15
fin de fortalecer la cultura de servici’o a la publicos que interactian con la ciudadania
ciudadania.
Realizar el diagnéstico del canal de atencién . . - i
virtual con  acciones ara arantizar  la Numero de diagnésticos del canal de atencién
3.1 P 9 1 vitual con acciones para garantizar la OATIC 2024/04/30

accesibilidad web (Anexo1 de la Resoluciéon 1519
de 2020).

accesibilidad web, realizados




Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Componente 4: Mecanismos para mejorar el servicio al Ciudadano

Subcomponente Actividades Meta Indicadores Responsable Fecha Limite
Numero de solicitudes de actualizacion del menu
P - . . Todos los procesos que ofrecen
. . . 1 de atencion y servicio al ciudadano en pagina S . 2024/12/15
Actualizar (cuando se requiera) el Menu de . ) servicio al cliente externo
. - ) i web, realizadas (cuando se requiera)
atencion y servicio al ciudadano en la pagina web
3.2 . L ) . -
de la entidad siguiendo los lineamientos definidos
por Funcion Publica y GOV.CO Porcentaje de solicitudes de actualizacion del
100% menu de atencion y servicio al ciudadano en OATIC 2024/12/15
pagina web, publicadas
Todos los procesos que ofrecen
servicio al cliente externo (envio de 2024/03/31
informacion actualizada)
- . . . Lider: Secretaria Administrativa
Definir, .actuallzar y quhcar en la pagina Yveb el ] . N . (Proceso de Gestion de Servicio a la
portafolio de servicios de la Alcaldia de Numero de portafolio de servicios actualizado de Ciudadania) consolida 2024/05/31
3.3 Bucaramanga de acuerdo con la necesidad 1 acuerdo con la necesidad presentadg por los Secretaria de Planeacion (apoyo)
presentada por los procesos de cada una de las procesos de cada una de las dependencias.
dependencias. o oL
Pr.enszl:l’y Comunicaciones (!D|seno y 2024/07/31
publicacion de la ventana hacia afuera)
OATIC (PubllgaC|on de la ventana 2024/08/15
hacia adentro)
Elaborar e implementar un plan de accién en Numero de planes de accién en cumplimiento de la
34 cumpl.m?l.ento de la NTC 6047 que_garantlcen !a 1 NTC 6047 que .garantlcen_ Ia’ :_;\cceS|b|I|dad de Secretaria Administrativa 2024/12/15
accesibilidad de canales de atencién en medio canales de atencién en medio fisico, elaborado e
fisico implementado
35 Socializar e implementar la politica de proteccién 1 Numero de p.ol.ltlcas c!e proteccion de datos OATIC 2024/12/15
.. de datos personales. personales socializada e implementada
Subcomponente 3. Gestion de
relacionamiento con los ciudadanos Realizar Informes de comportamiento de las Numero de Informes de comportamiento de la
. . . . 31/01/2024
PQRSD ciudadanas de manera efectiva, PQRSD ciudadanas de manera efectiva, oportuna 30/04/2024
3.6 oportuna y con calidad, en atencién al 4 y con calidad, en atencion al procedimiento Secretaria Administrativa 31/07/2024
procedimiento interno, recibo y respuesta de las interno, recibo y respuesta de las peticiones,
o . 31/10/2024
peticiones. realizados
Socializar los manuales y procedimientos del Numero de socializaciones de manuales vy
servicio al ciudadano a los servidores publicos y procedimientos del servicio al ciudadano a los
. - . ) A ) . . . 30/04/2024
3.7 contratistas que prestan atencion al ciudadano en 2 servidores publicos y contratistas que prestan Secretaria Administrativa 31/08/2024

el CAME y/o otras dependencias para garantizar
su cumplimiento

atencién al ciudadano en el CAME y/o otras
dependencias para garantizar su cumplimiento




Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Componente 4: Mecanismos para mejorar el servicio al Ciudadano

Subcomponente Actividades Meta Indicadores Responsable Fecha Limite

Actualizar y publicar la carta de trato digno que Numero de cartas de trato digno que oriente a los

3.8 oriente a los ciudadanos en el relacionamiento 1 ciudadanos en el relacionamiento con la entidad, Secretaria Administrativa 2024/04/30
con la entidad. actualizada y publicada
Socializar la Guia para la aplicaciéon de
laboratorios de simplicidad lenguaje claro G-GSC: . . . . - .

3.9 8200-170-002 de acuerdo con los lineamientos 1 Numero de guias socializadas Secretaria Administrativa 2024/04/30
del DAFP
Divulgar una (1) actividad cuatrimestral de interés Numero de actividades que promueven la

3.10 del ciudadano a través del sitio web y/o redes 1 interaccion con el ciudadano a través del sitio web Prensa y comunicaciones 2024/12/15
sociales de la entidad y/o redes sociales de la entidad
Formular el Plan de Participacién Ciudadana que Numero de planes de participacion ciudadana que .
. . . . . . Todas las dependencias responsables
incluya acciones donde se generen espacios que incluya acciones donde se generen espacios que

3.1 f - = . 1 f - . ) del plan 2024/03/31
permita mejorar el servicio en la alcaldia de permita mejorar el servicio en la alcaldia de . L .

Secretaria de Planeacion (Consolida)

Bucaramanga Bucaramanga formulado
Emitir circular con lineamientos que promueva el Numero de circulares dirigidas a los servidores
uso de las herramientas de radicacion de PQRSD publicos de las instituciones educativas y a la

312 yla'SA.C 20 a Io§ servidores pub!|cos de las 2 c;omumdad (padreg de famlllg y estudiantes) con el Secretaria de Educacion 2024/12/15
instituciones educativas y a la comunidad (padres fin de recordar la importancia de hacer uso de la
de familia y estudiantes) con el fin de disminuir la herramienta SAC 2.0 para la radicacion de
afluencia en la Secretaria de Educacion. PQRSD.
Socializar a nivel interno los informes de nivel de Numero de socializaciones realizadas a nivel
satisfaccion y los informes de evaluacién de interno de los informes de nivel de satisfaccion y 30/04/2024

4.1 PQRS para documentar buenas practicas de 3 los informes de evaluacion de PQRS para Secretaria Administrativa 31/08/2024
acuerdo con las recomendaciones de estos documentar buenas practicas de acuerdo con las 15/12/2024

Subcomponente 4. informes. recomendaciones de estos informes.
Conocimiento al servicio al ciudadano

Generar un espacio de participacion con personal Numero de espacio de participacion con personal

4.2 |n.terno que presta sgrwcms Qe atenciéon al 1 |n.terno que pregta serwqos de atenc[on. al Secretaria Administrativa 2024/08/30
ciudadano para el intercambio de buenas ciudadano para el intercambio de buenas practicas
practicas y experiencias exitosas. y experiencias exitosas.
Medir el nivel de satisfaccién del servicio al Numero de mediciones del nivel de satisfaccion del

5.1 ciudadano y publicar, de acuerdo con el Manual 2 servicio al ciudadano realizados y publicados de Secretaria Administrativa 30/06/2024

’ para la evaluacién del nivel de satisfaccion del acuerdo con el Manual para la evaluacion del nivel 15/12/2024

servicio M-GSC-8200-170-001

de satisfaccion del servicio M-GSC-8200-170-001




Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Componente 4: Mecanismos para mejorar el servicio al Ciudadano

Subcomponente Actividades Meta Indicadores Responsable Fecha Limite
Subcomponente 5. Ejecutar las actividades del plan de accion Porcetanje de actividades del plan de accién
Evaluacion de gestion y medicion de la 5.2 !nstlt90|onal MIPG .de la \/'lgenC|a 20'24, 100% !nstlt90|onal MIPG . de la ] ylgen0|a .2924, Secretaria Administrativa 2024/12/15
percepcion ciudadana identificadas para mejorar la Politica de servicio identificadas para mejorar la Politica de servicio al
al ciudadano (FURAG) ciudadano (FURAG), ejecutadas
Aplicar el Procedimiento para aplicacion
5.3 metodologia cliente incognito en el CAME por los 1 Numero de procedimientos aplicados Secretaria Administrativa 2024/12/15

canales, virtual, presencial y telefénico P-GSC-
8200-170-016
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Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

Subcomponente Actividades Meta Indicador Responsable Fecha Limite
Publicar el Plan Anual de Adquisiciones vigencia 2024 Rorceqtaje de Planes Anualgs de P.\C.IQUIS.ICIOH . - .
- e e vigencia 2024 y sus respectivas modificaciones: Subsecretaria Administrativa
1.1 y sus respectivas modificaciones en pagina web y 100% . o . . - 2024/12/31
SECOP. publicadas en pagina web del municipio y en de Bienes y Servicios
SECOP.
Porcentaje de solicitudes de publicacion de apertura
de los procesos contractuales (licitaciones, minima
100% cuantia, seleccion abreviada, subasta y concurso de: Secretarias ordenadoras del 2024/12/31
Solicitar y publicar la apertura de los procesos méritos) en la pagina web del Municipio (OATIC) y gasto
contractuales (licitaciones, minima cuantia, seleccién divulgagién. en redes sociales (Prensa 'y
1.2 abreviada, subasta y concurso de méritos) en la Comunicaciones)
pagina web del Municipio y divulgacion en redes
sociales. Porcentaje de publicaciones realizadas a la apertura; OATIC (Publicacién pagina
o de los procesos contractuales (licitaciones, minima web)
100% cuantia, seleccion abreviada, subasta y concurso dei  Prensa y Comunicaciones 2024/12/31
méritos) en la pagina web del Municipio (divulgacion redes sociales)
29/02/2024
13 Elaborar y solicitar publicacion de los estados 4 Numero de estados financieros del municipio Secretaria de Hacienda 31/05/2024
’ financieros del municipio. elaborados y publicados. 31/08/2024
30/11/2024
14 Publicar los estados financieros del municipio 100% Porcentaje de publicaciones de los estados OATIC 2024/12/31
’ solicitados por la Secretaria de Hacienda financieros del municipio, realizadas (Publicacion)
Secretaria Juridica 2024/02/29
15 Elaborar informe de contratacion 2 Numero de informes de contratacion elaborados. Asesor de Transparencia
(Despacho Alcalde) 2024/07/31
Socializar los lineamientos establecidos en la
Resolucion 1519 de 2020 del MINTIC, para dar Asesor Transparencia 30/03/2024
1.6 cumplimiento a la publicacion en la seccion 3 Numero de socializaciones realizadas (Despacho alcalde) 31/08/2024
Subcomponente 1. transparencia y acceso a la informacién publica del P 15/12/2024

Transparencia Activa

portal www.bucaramanga.gov.co




Realizar seguimiento a la publicacién y mantenimiento
de las categorias de informacién publica establecidas

Numero de seguimientos realizados a la publicacién
y mantenimiento de las categorias de informacion
publica establecidas en la Resolucion 1519 de 2020

Asesor Transparencia

1.7 en la _Rgsolumon 1519 de 2.020. ’del MINTIC, para (.j,ar 2 del MINTIC para dar cumplimiento a la publicacion (Despacho alcalde) 20/05/2024
cumplimiento a la publicacion en la seccion L . o 19/11/2024
. . e - en la seccion transparencia y acceso a la OATIC (Publicacion)
transparencia y acceso a la informacién publica del . e s
informacion publica del portal
portal www.bucaramanga.gov.co
www.bucaramanga.gov.co
Porcentaje de solicitudes de publicacion de Datos Todas las dependencias
100% abiertos del municipio de Bucaramanga en el Portal . P . 15/12/2024
dat lizad (que publican datos abiertos)
18 Publicar y/o actualizar Datos Abiertos del municipio de Www.datos.gov.co, realizadas
’ Bucaramanga en el Portal www.datos.gov.co . o o
Porcentaje de publicaciones y/o actualizaciones de
100% Datos Abiertos del municipio de Bucaramanga OATIC 15/12/2024
realizadas en el Portal www.datos.gov.co
Realizar seguimiento cuatrimestral del cargue de la Numero de seguimientos del cargue de la
informacion en el SIGEP en el médulo de contratistas, informacion en el SIGEP en el moédulo de 30/04/2024
1.9 la vinculacion y liquidacion de los contratistas de 3 contratistas, la vinculacion de los contratistas de; Secretaria Administrativa 31/08/2024
prestacion de servicios en la Administracion Central prestacion de servicios en la Administracion Central 15/12/2024
(personas naturales). (personas naturales), realizados
Realizar seguimiento cuatrimetral a la informacién en Numero de seguimientos a la informacion en el
el modulo de recursos humanos del SIGEP en moédulo de recursos humanos del SIGEP en 30/04/2024
1.10 vinculacién y desvinculacién del personal de planta 3 vinculacién y desvinculacion del personal de plantai  Secretaria Administrativa 31/08/2024
que se vinculen y desvinculen de la Administracion que se vinculen y desvinculen de la Administracion 15/12/2024
Central. Central, realizados
Actu.allzar el map’a. de obras que se .e.nc.:uentra Numero de actualizaciones realizadas en el mapa de . 30/06/2024
1.1 publicado en pagina web del municipio de 2 . . Secretaria de Infraestructura
obras que se encuentra publicado en pagina web. 15/12/2024
Bucaramanga.
Realizar tres (3) seguimientos internos al cumplimiento , - . .
Subcomponente 2 de la Ley 1755 de 2015 que ordena la recepcién del Numero de seguimientos internos realizados al 30/04/2024
P . » 21 > 1a ey q . P 3 cumplimiento de la Ley 1755 de 2015 que ordena el Todas las Dependencias 31/08/2024
Transparencia pasiva tramite y derecho de peticion quejas y reclamos de la . o .
. tramite del derecho de peticion, quejas y reclamos. 15/12/2024
Alcaldia de Bucaramanga.
Numero de instrumentos de gestion de la
informacion publica (Inventario de activos de
Revisar y actualizar los instrumentos de gestion de la 1 informacion, Esquema de publicacion de informacion Todas las Dependencias 2024/06/30
informacion  publica (Inventario de activos de e Ipdice de infor.macién clasificada y reservada),
Subcomponente 3. 31 informacion, Esquema de publicacion de informacién e revisados y actualizados
Instrumentos de gestion de informacién ' Indice de informac.ié.n clasi.ficada' y reserva(’ia), de Numero de instrumentos de gestion de la
acuerdo con la solicitud y lineamientos del area de informacion publica (Inventario de activos de! Asesor de Transparencia
transparencia 1 informacion, Esquema de publicacion de informacion (consolida) 15/12/2024

e Indice de informacién clasificada y reservada),
publicados

OATIC (Publicacion)




Mantener los niveles de accesibilidad relacionados con

Numero de informes sobre el cumplimiento de los
niveles de accesibilidad relacionados con los

4.1 Izooszgontroles del Anexo 1 de la Resolucion 1519 de 1 controles del Anexo 1 de la Resolucién 1519 de OATIC 15/12/2024
Subcomponente 4. : 2020.
Criterio diferencial de accesibilidad . . L . . . o .
Capacitar a personas en situacion de discapacidad Numero de capacitaciones realizadas para el uso de
. L : - . . 30/06/2024
4.2 visual y auditiva en el uso de herramientas para la 2 software para accesibilidad de personas en situacion OATIC
e . . . ) e 15/12/2024
accesibilidad a computadores y ambiente web. de discapacidad visual y auditiva.
Presentar en el formato "Solicitudes de requerimiento a
sistemas de informacion" F-TIC-1400-238,37-017 la , e p .
. . Numero de formatos "Solicitudes de requerimiento a
necesidad de actualizar el software de sistemas de informacion" F-TIC-1400-238,37-017
5.1 correspondencia GSC que permita identificar en las 1 . . ’ Secretaria Administrativa 30/03/2024
L » . con la necesidad de actualizar el software de
Peticiones de Informacién las solicitudes negadas de .
. . . . correspondencia GSC, presentados
acuerdo con los indices de informacion clasificada y
reservada publicados
Subcomponente 5. Actuglizgr el..software de cpr.respondencia GSE) que _ o
Monitoreo permita identificar en las Peticiones de Informacion las Porcentaje de avance de actualizaciéon del software
5.2 solicitudes negadas de acuerdo con los indices de 100% de correspondencia GSC segun solicitud de la OATIC 31/08/2024
informacion clasificada y reservada publicados, segun Secretaria Administrativa
solicitud de la Secretaria Administrativa
Realizar el seguimiento a las Peticiones de Numero de informes seguimiento a las Peticiones de
53 Informacién contenido en el Informe Comportamental 1 Informacion contenido en el Informe Secretaria Administrativa 15/12/2024

de PQRSD de acuerdo con la actualizacion del
software de correspondencia GSC

Comportamental de PQRSD de acuerdo con la
actualizacion del software de correspondencia GSC
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Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano

Componente 6: Estrategia Politica de Integridad Publica

Subcomponente Actividades Meta Indicador Responsable Fecha Limite
encuenta la oatategia de I polfica de imegridad Nimero de planes de accién MIPG con
11 - . ga P . integri 2 acciones sobre codigo de integridad y la Secretaria Administrativa 2024/12/15
publica que involucra acciones del codigo de integridad . . .
L . . gestion del conflicto de intereses
y la gestion del conflicto de intereses
Incorporar a la Gestiéon de Riesgos - Mapas de Riesgos . . s
L . - ) Numero de mapas de riesgos de corrupcion
de Corrupcion del Plan Anticorrupcion y Atencion al . . . - .
1.2 . . P : 1 con riesgos y controles frente a conflictos de Secretaria Administrativa 2024/01/31
Ciudadano - PAAC, la identificacion de riesgos y . )
. . intereses incorporados
controles frente a conflictos de intereses.
Incorporar en el Plan Institucional de Capacitacion - PIC Nume_ro .,de planes. mstltucmn_ales . de
en su programa de induccién y reinduccion la tematica capacitacion con acciones de integridad,
1.3 ! prog . . y' . . . 1 cédigo de integridad y gestién preventiva de Secretaria Administrativa 2024/01/31
Subcomponente 1. relacionada con integridad, codigo de integridad y f - .
i iti i i estiéon preventiva de conflictos de intereses conflictos de intereses incorporados en s
Generalidades de la politica de integridad 9 p programa de induccion y reinduccion
Implementar  acciones de  socializaciones  y/o Porcentaje de socializaciones ylo
14 f:apac_ltamones sg'bre la pollt!ca de |n.tegr|dad, cédigo qe 100% cgpgmtacpnes spbre la po.ll'tlca de |ntggrldad, Secretaria Administrativa 2024/12/15
integridad y gestién de conflictos de intereses, a través cédigo de integridad y gestion de conflictos de
del plan institucional de capacitacion - PIC intereses, implementadas
Realizar actividades de divulgacion a servidores Numero de divulgaciones a servidores publicos
publicos y contratistas para promover el curso de y contratistas para promover el curso de
1.5 integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion 2 integridad, transparencia y lucha contra la Secretaria Administrativa 2024/12/15
establecido por Funcién Publica para dar cumplimiento a corrupcion establecido por Funcion Publica
la Ley 2016 de 2020. para dar cumplimiento a la Ley 2016 de 2020.
Adelantar las actividades del Plan de Accion de difusion . - L
socializacion del Cédigo de Integridad para fomentar Porcentaje de cumplimiento del Plan de Accion
2.1 y ; 90 ¢ gndad p ' 100% idel Codigo de Integridad para fomentar el!  Secretaria Administrativa 2024/12/15
el cambio cultural a través de las cuatro acciones .
- . o . cambio cultural
basicas (comprometer, ejemplificar, activar, fomentar)
Subcomponente 2.
Cdédigo de integridad
Adelantar ejercicios de seguimiento mediante la Numero de seguimientos mediante la
29 aplicacion del test de percepcion de integridad de 5 aplicacion del test de percepcion de integridad Secretaria Administrativa 2024/12/15

apropiacion de los valores por parte de los servidores y
contratistas.

de apropiacion de los valores por parte de los
servidores y contratistas realizados




Subcomponente 3.
Gestion preventiva en conflicto de interés

Registro y seguimiento a la informacién de manera
actualizada en SIGEP sobre la informacién de la

Porcentaje de informaciéon de manera
actualizada en SIGEP sobre la informacion de
la entidad, nomenclatura de cargos, planta de

3.1 entidad, nomenclatura de cargos, planta de personal, 100% . . . . Secretaria Administrativa 2024/12/15
. . . . . personal, vinculaciones, desvinculaciones vy
vinculaciones, desvinculaciones y marcacién de L
Personas Expuestas Politicamente (PEP) marcacion de Personas Expuestas
’ Politicamente (PEP).
Realizar seguimiento al aplicativo del cargue de la Porcentaje de declaraciones de bienes, rentas
3.2 declaraciéon de bienes, rentas y conflicto de intereses 100% y conflicto de intereses establecido por Funcion Secretaria Administrativa 2024/12/15
establecido por Funcion Publica. Publica, cargadas en el aplicativo
Hacer seguimiento a los sujetos obligados por el Porcentaje de sujetos obligados por el Decreto
3.3 Decreto 830 de 2021 para que publiquen la declaracion 100% 830 de 2021 con declaracion de Personas Secretaria Administrativa 2024/12/15
de Personas Politicamente Expuestas (PEP) Politicamente Expuestas (PEP) publicada
e . . . Numero de circulares emitidas con
Emitir circular con orientaciones para que los servidores orientaciones para que los servidores
3.4 y contratistas realicen su declaracion de conflictos de 1 . para q L y Secretaria Juridica 2024/04/30
; contratistas realicen su declaracion de
intereses . .
conflictos de intereses
Socializar el Procedimiento para manejo y declaracion
de conflicto de intereses para servidores publicos y Numero de procedimientos para el manejo y 30/04/2024
3.5 contratistas del municipio de Bucaramanga P-GAT-8100: 2 declaracion de conflictos de intereses, Secretaria Administrativa 31/08/2024
170-044, de conformidad con el articulo 12 de la Ley socializado
1437 de 2011.
Somgllzar el COdI99 Genera! D|SC|pI|nar|q en lo N_um_er_o d(_a somahzamongs de Codigo Qeneral Oficina de Control Interno 30/04/2024
3.6 relacionado a conflicto de intereses aplicable a 2 Disciplinario en lo relacionado a conflicto de AT
. - . . . L Disciplinario 31/08/2024
servidores publicos intereses aplicable a servidores publicos
Difundir el canal cod.integridad@bucaramanga.gov.co N”“’!em .de difusiones realizadas al - canal
. L . . cod.integridad@bucaramanga.gov.co de
de denuncia y seguimiento frente a situaciones . o . . . - . 30/04/2024
3.7 N g . . 2 denuncia y seguimiento frente a situaciones Secretaria Administrativa
disciplinarias de conflictos de interés y conductas no N . . . 31/08/2024
sticas disciplinarias de conflictos de interés vy
conductas no éticas
. . . . Porcentaje de registros de conflictos de -
38 Realizar seguimiento al registro de conflictos de 100% intereses que han surtido tramite, con Oficina de Control Interno de 2024/12/15

intereses que han surtido tramite en la entidad

seguimiento

Gestion







