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Bucaramanga, 16 agosto 2022

Sefores
HONORABLE CONCEJO
Bucaramanga

Asunto: Respuesta Proposicion N° 052 de 2022

Cordial Saludo

En atencion a su solicitud me permito informar:

Firma

Radicado: 00003458

Enviado: 16/08/2022 - 5:17 p.m.
ventanillaunica

ESE ISABU

e Con el fin de brindar atencion primaria en salud a la poblaciéon del area rural,
poblacion refugiada, protegida y vulnerable del municipio de Bucaramanga.

La ESE Instituto de Salud de Bucaramanga cuenta con un equipo extramural que
realiza las actividades asistenciales de salud en las veredas de cada uno de los tres
(3) corregimientos del municipio y articuladamente con lideres comunitarios, se

programan Jornadas de atencion en las zonas rurales.

El ISABU cuenta con un equipo interdisciplinario de profesionales conformado asi:

Médico general

Enfermero profesional
Higienista oral

Auxiliar de enfermeria
Facturador

Medio de transporte y conductor

Servicios institucionales que brindan el equipo extramural son:

e Atencion en Medicina general — Morbilidad.
e Atencidn en programas de promocién y prevencion
enmarcadas bajo la la ruta de atencion de Promocién -

Mantenimiento de la Salud.
Atencion en enfermeria.
Salud Oral.

Toma de citologia.

Vacunacion de esquema y COVID.

Entrega de Medicamentos a EPS segun relacién contractual.

El equipo extramural garantiza la prestacion de servicios de salud bajo los mas altos
estandares de calidad en la atencion de sus usuarios, orientada hacia la promocién
de la salud, prevencién y atencion de la enfermedad, con talento humano
/ompetente que se caracteriza por la atencién humanizada que integran el
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acompafamiento asistencial, educativo y de soporte a la familia direccionado a
llegar a las zonas mas apartadas del municipio.

La ESE ISABU, supliendo las necesidades en salud segun requiera el usuario. Las
atenciones se programan de forma organizada con el apoyo de los lideres de cada
una de las veredas y encargados de los centros de bienestar, a fin de optimizar la
oportunidad y accesibilidad de los servicios de salud a estas comunidades.

e Elequipo extramural cuenta con un cronograma de visitas extramurales al area rural,
poblacion refugiada, protegida y vulnerable del municipio de Bucaramanga.

e Mes enero 2022

e Mes febrero 2022

SSTEMA DE GESTION DE CALIDAD
: CRONOGRAMA DE ACTMDADES
T W;m?g;2 - & PROCE S0 DE GESTION DE CALIDAD EQUIPO EXTRAMURAL
MES DE ENERO 2022
DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
2 Estacién Policia C. de Bienestar Corregimiento 2 C. de bienestar
Sur Albeiro Vargas Vda.Monserrate lerusalén Cargue HCL
REALIZADA REALIZADA REALIZADA REALIZADA
3 4 5 6 7 ro g
Corregimiento 1 C. de Bienestar Estacion Policia C. de Bienestar
FESTIVO La Sabana Shalem Norte Funta luz
REALIZADA REALIZADA REALIZADA REALIZADA
9 10 11 12 13 14 15
Corregimiento 3 | Corregimiento 1 C. de Bienestar Corregimiento 3 C. de Bienestar
Vda. La Malafa Vda. San Shalom Vda. Santa Funde Luz
REALIZADA Cayetano REALIZADA Barbara BEALIZARA
REALIZADA REALIZADA
16 17 18 19 20 21 22
Estacion Policia | Corregimiento 1 Corregimiento 2 Corregimiento 3 C. de Bienestar
Centro Vda. Vijagual Vda. Santos Bajos Retiro Chiquito San Antonio
REALIZADA REALIZADA REALIZADA CANCELADA BEALIZADA
23 24 25 26 27 28 29
Cargue HCL
30
31
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
CRONDGRAMA DE ACTIVIDADES
NIT: 300084 2062 PROCESC DE GESTION DE CALIDAD EQUIPO EXTRAMURAL
MES DE FEBRERO 2022
DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
Corregimiento 1 | Corregimiento 2 Corregimiento 3 C. de Bienestar
Vd. Pablon | Vd. Santos Altos vd. Pedregal Alto San Rafael
REALIZADA REALIZADA REALIZADA REALIZADA
1 2 3 4
C. de Bienestar Corregimiento 1 | Corregi to 2 C. de Bienestar Estacién Policia
Cristo Redentor Vd. La Esmeralda | Vd. Capilla Baja| Fundacién Santa Rita Sur
REALIZADA REALIZADA REALIZADA REALIZADA EALIZADA
7 8 9 10 11
Estacidn Policia Corregimiento 2 C. de Bienestar | Estacidn Policia
Norte Cargue HCL | Vd. Capilla Alta Funta Luz Centro
REALIZADA REALIZADA REALIZADA CANCELADA
14 15 16 17 18
C. de Bienestar C. de Bienestar | Corregimiento 2 Corregimiento 1 C. de Bienestar
Del Anciano San Rafael Vd. Magueyes Vda. Angelinos San Antenio
REALIZADA REALIZADA REALIZADA REALIZADA REALIZADA
21 22 23 24 25
Corregimiento 3
vd. Pedregal los
cuadros
REALIZADA
- q
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e Mes marzo 2022
e Mes abril 2022
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
PROCESO DE GESTION DE CALIDAD
BQUIPO EXTRAMURAL
DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
Jornada de Salud Alcaldia
de Bucaramanga!
1
Corregimi 2 Correg 1 Corregimiento 2| Vda. El aburrido/inicio
Vda. Capilla Alta Vda. La Sabana| Vda. Santos Bajos alto|Jornada de Salud Alcaldia
REAUZADA REALIZADA REALIZADA REALIZADA| de Bucaramanga
4 5| 6 7] 8
C. De Bienestar San
Antonio’
1
Cormregimiento 2
. W ¥ ! Jornada de Salud Alcaldi
C. De Bienestar San Corregimiento 1| Vda. CapillaBaja| C. De Bienestar Albeiro L de Bu:aran:n:m
Rafael Villa Carmelo| REALIZADA Vargas &
18 cancelo j dal9 20, 21
Corregi 1 Cormregimi 1
= i Jornada de Salud Alcaldia
Vda. El Pablén, Vda. El Pablén|  C. De Bienestar Santa 38 Bribarand
C. Bienestar Funde Luz REALIZADA| REALIZADA Rita ;
25| 26| 27 28|
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CRONOGRAMA DE AC TIVIDADES
de Bucaramanga PROCESO DE GESTION DE CALIDAD EQUIPO EXTRAMURAL
NIT: 800.084.206-2
MARZO
DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
Corregimiento 1 Corregimiento 2
Vda. La pastora Vda. Rosa Blanca Jornada de Salud Alcaldia!
REALIZADA REALIZADA| C. De Bienestar Shalom de Bucaramanga
1 2 3 4 51
Corregimiento 1 Corregimiento 2|
C. De Bienestar Funde Vda. Santa Rita Vda. Bolarqui| C. De Bienestar Albeiro
luz REALIZADA REALIZADA| Vargas
sl 7 9 10 1 12|
Corregimiento 1 Corregimiento 2 Corregimiento 2
C. De Bienestar Vda. San Pedro Alto Vda.Cuchilla Alta Vda.Monserrate Estacion Policia
Jerusalen REALIZADA REALIZADA REALIZADA Sur|
13 14 15 16| 17 18 19|
» Corregimiento 1 Jornada de Salud Corregimiento 3
& Vda. San Pedro Bajo Alcaldia de Vda. Santa Barbara|Jornada de Salud Alcaldia
+ Riees REALIZADA Bucaramanga REALIZADA de Bucaramanga
20 FESTIVO 21| 22| 23| 24 25 26}
Corregimiento 1
Estacion Policia Vda. San Cayetano C. De Bienestar San Estacion Policia
Centro REALIZADA Rafael Norte
/ 27 2] 2 20 £
M
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e Mes mayo 2022

IN DE CALIDAD

‘ SISTEMA DE

PROCE SO DE GESTION DE CALIDAD

CRONOGRAMA DE AC TIVIDADES ]

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADE S

EQUIFO EXTRAMURAL

JuLio
DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
Jornada de Salud
Alcaldia de
Bucaramanga
1 2
Corregimiento 1| Corregimiento 2| Corregimiento 3 Jornada de Salud
Vda. La Sabana| Vda. Capilla Alta Vda. La Malafa Alcaldia de
REALIZADA REALIZADA REALIZADA Buc g
3 FESTIVO 4 ) 6 7 8 9
Corregimiento 1
C. De Bienestar Vvda. El| Corregimiento 2 Estacién Policia Jornada de Salud
Albeiro Vargas aburrido/inicio| Vda. Capilia Baja Sur Alcaldia de
REALIZADA | alto REALIZADA REALIZADA REALIZADA Bucaramanga
10 11 12 13 14 y 1) ;_g‘
Corregimiento 1| Estacién Policia C. Bienestar Jornada de Salud
Villa Carmelo Centro Shalom Alcaldia de
REALIZADA REALIZADA FESTIVO REALIZADA Bucaramanga
17 18 19 20 21 22 23
Estacion Policia| Corregimiento 1| Corregimiento 2| C. Bienestar San C. Bienestar del
Norte Vda. Santa Rita| Vda. Santos Altos Antonio Anciano
REALIZADA REALIZADA REALIZADA REALIZADA REALIZADA
24 25 26 27 28 29 30
e Mes junio 2022
ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
BIENESTAR DE SUS USUARIOS Carrera 9 Calle 12 Norte
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e Mes julio 2022
e En lo transcurrido durante los meses de enero a julio de 2022, se han realizado
60 Jornadas de salud en las cuales se atendieron un total de 967 usuarios que
se encontraban en las diferentes veredas de los 3 corregimientos del municipio
de Bucaramanga, y se realizaron 1735 actividades, incluidas las de promocién y
prevencién segun las rutas de promocion y mantenimiento de salud.

Visitas Programadas y Realizadas en Corregimientos 1-2-3 del Municipio de
Bucaramanga.

__Corregimiento 2

Vda

. Angelinos 1 4 Vda. Bolarqui Vda. La Malafia
: . Vda. La Malafa/
Vda. Bolarqui 1 Vda. Capilla Alta 3 Gialiic alto
Vda. El aburrido/ : ; VVda. La Malafia/San
Wiels alts 2 Vda. Capilla Baja 3 ok

NIT: 800.084 206-2

SISTEMA DE GE STION DE CALIDAD

PROCESO DE GESTION DE CALIDAD

CROROGRAMA DE ACTIVIDADES

EQUIPO EXTRAMURAL

DOMINGO

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

Corregimiento 2 C. De Bienestar Alcaldia de
Vda. Bolargui Jerusalén Bucaramanga
REALIZADA REALIZADA REALIZADA

1 2 3

Jornada de Salud

Estacion Policia

Corregimiento 1
Vda. San Pedro

C. De Bienestar

Corregimiento 1

Jornada de Salud
Alcaldia de

Norte Bajo Funde luz| Vda. San Pedro Alto Bucaramanga
REALIZADA REALIZADA REALIZADA REALIZADA REALIZADA
6 7 8 9 10

Estacion Policia

Corregimiento 1

Corregimiento 2
Vda. Santos bajos/

Corregimiento 1

Corregimiente 2

Sur| Vda. San Cayetano Chitota Vda. La pastora Vda. Cuchilla Alta
REALIZADA REALIZADA REALIZADA REALIZADA REALIZADA
13 14 15 16 17
- Jornada con adulto Jornada de Salud
Estacién Policia mayor Agora San Alcaldia de
Centro Cargue HCL Rafae! Bucaramanga
REALIZADA REALIZADA REALIZADA
21 22 23 24
Corregimiento 1 Corregimiento 1| C. De Bienestar San
Vda. El Pablon Vda. El Pablon Antonio
REALIZADA REALIZADA REALIZADA
28 29 30
ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y HOSPITAL LOCAL DEL NORTE

BIENESTAR DE SUS USUARIOS

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia

Carrera 9 Calle 12 Norte
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Vda. El Pablon 5 Vda. Cuchilla Alta 2 Vda. Pedregal Alto 2
Vda. La Esmeralda 1 Vda. Magueyes 2 \éﬂ:at’oesdregal Las 2
Vda. La Esmeralda 1 Vda. Monserrate ) Vda_ Santa Bar_t_)ara 3
Vda. La Pastora 2 Vda. Rosa Blanca 1 ~ Total, general | 10
Vda. La Sabana 3 Vda. Santos Altos 3

: Vda. Santos
VVda. Los Angelinos _1 baiss/Chitola 3
Vda. San Cayetano 3 . Total, general. | 21
Vda. San Pedro Alto 2
VVda. San Pedro Bajo 2
Vda. Santa Rita 3
Vda. Vijagual 1
Vda. Villa Carmelo 1
Total, general [ 29 |

Fuente: Cronograma mensual equipo extramural — ESE ISABU

Analisis: Segun la distribucion en los cronogramas, la necesidad y demanda de servicios
en el corregimiento 1 se realizaron 29 Jornadas de salud, en el corregimiento 2 se
ejecutaron 21 jornadas y en corregimiento 3 se hicieron 10 jornadas. Para un total de 60
jornadas de salud en al area extramural.

Atencion a usuarios por corregimientos y actividades Realizadas

|  Morbilidad

Corregimiento 1

121

Corregimiento 2

108

Corregimiento 3

_Total, general

de Bucaramanga 2022

Fuente: Registro de base datos equipo extramural — Veredas y corregimientos municipio

Analisis: En cada una de las jornadas extramurales realizadas con el equipo
interdisciplinario establecido se realizaron 790 actividades de promocién y prevencién
establecidas en la Ruta Integral de Atencién en Salud (RIAS), ejecutadas por el servicio

ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y

BIENESTAR DE SUS USUARIOS

HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Carrera 9 Calle 12 Norte
Teléfono: 6979898
Web: www.Isabu.gov.co

£
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médico, odontolégico y de enfermeria (incluidas consultas por enfermeria), 533 consultas
de morbilidad por médico general y 320 bioldgicos aplicados (esquema tradicional y COVID
19). Nota: No se incluyen citologias ni pruebas de embarazo.

o : Actividades
Corregimiento 1 446 811
Corregimiento 2 345 613
Corregimiento 3 176 311

otal, general deer o | r3s

Fuente: Registro de base datos equipo extramural — Veredas y corregimientos municipio
de Bucaramanga 2022

Analisis: Con la intervencion en salud realizada en las veredas del municipio de
Bucaramanga, se han beneficiado por corregimiento:
Corregimiento 1: 446 Pacientes con 811 actividades.
Corregimiento 2: 345 Pacientes con 612 actividades.
Corregimiento 3: 176 Pacientes con 311 actividades.

Aplicacion de Vacunas COVID — 19

LUGAR

Vacunas COVID
i1s

Corregimiento 1

66

Corregimiento 2

58

CoAr’regi_r_niento 3

46

e

Total,general | 170

Fuente: Registro de base datos equipo extramural — Veredas y corregimientos municipio
de Bucaramanga 2022

Analisis: dando cumplimiento a los lineamientos de la emergencia sanitaria por COVID 19,
la ESE ISABU hizo presencia con vacunacion en aplicacién de primeras dosis y refuerzos
COVID 19. Se han aplicado segun requerimiento de la comunidad y disponibilidad del
biolégico 170 dosis total distribuidas asi:

L

ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y
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Corregimiento 1: 66 Dosis.
Corregimiento 2: 58 Dosis.
Corregimiento 3: 46 Dosis.

REGISTRO FOTOGRAFICO

» Vereda La Pastora Corregimiento 1

ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y
BIENESTAR DE SUS USUARIOS

HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
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» Vereda Santa Rita Corregimiento 1

» Vereda San Pedro Alto Corregimiento 1
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» Vereda Cuchilla Alta Corregimiento 2
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» Vereda Santa Barbara Corregimiento 3
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» VeredaLaSabana Corregimiento 1
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» Vereda EL Aburrido Corregimiento 1
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» El Pablon Corregimiento 1
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> Vereda Pedregal Alto Corregimiento 3
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» Vereda Santa Rita Corregimiento 1
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» Vereda Pedregal Los Cuadros Corregimiento 3
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IMPACTO DEL EQUIPO EXTRAMURAL EN EL AREA RURAL DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA

1. Permitir el acceso a los servicios basicos de salud y a los programas de promocion
y prevencion segun la ruta de promocién y mantenimiento de la salud a la poblacion
que se encuentra apartada del casco urbano del municipio.

2. Teniendo en cuenta la modalidad en la contratacion de las EPS-s, se logra
minimizar el gasto econdémico de traslado al municipio de Bucaramanga, ya que en
las veredas/corregimientos se realiza cénsula y entrega de medicamentos
ordenados en la atencion.

3. Se da cumplimiento con el Programa ampliado de inmunizacién “SIN BARRERAS”
llegando a las veredas mas apartadas del municipio, garantizando la seguridad de
los biolégicos y la aplicacion de los mismos a todos los nifios, nifias y adolescentes,
mujeres, gestantes y adultos mayores que lo requieran.

4. Fortalece los vinculos entre equipo de salud y comunidad, con el fin de que estas
jornadas de salud sean exitosas y productivas para todos quienes acuden a ella.

5. Lasatisfaccidén expresada por los Lideres y la comunidad en general, con el servicio
de salud prestado, la integralidad en las atenciones ofertadas: medicina general,
Consulta por enfermeria, toma de citologias, toma de pruebas de embarazo,
vacunacién SIN BARRERA “Esquema” “COVID -19” e higiene oral.

De esta forma, la ESE Instituto de Salud de Bucaramanga, da cumplimiento al objetivo de
contar con un equipo extramural a fin de satisfacer las necesidades en salud de la
poblacion rural del municipio de Bucaramanga, y se compromete a continuar ejecutando
las actividades programadas en cada uno de los corregimientos.

Sin otro particular,

T
AN JESUS GOMEZ LIZARAZO
AGerente
ESE ISABU

P/E: Margareth Carolain Hernandez Ramirez — Enfermera Profesional Lider Equipo Extramural; Martha Lucia
Oliveros directora técnica Zona Norte ESE ISABU.

Aprobé: Jaime Hernando Rodriguez - Subgerente Cientifico ESE ISABU Gustavo Andrés Chia@
Céaceres — jefe Asesor Oficina Juridica ESE ISABU.

ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
BIENESTAR DE SUS USUARIOS Carrera 9 Calle 12 Norte
Teléfono: 6979898
Web: www.Isabu.gov.co
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia
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