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Bucaramanga, 07 de marzo de 2024

Sefiores:
CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

Atte: Dr. WILMAR ALFONSO PALACIO VERANO

Secretario General

secretariageneral@concejodebucaramanga.gov.co

Bucaramanga.

Asunto: Respuesta Proposicion No. 035 Honorable Concejo de Bucaramanga.

Cordial Saludo Honorables Concejales.

De manera atenta me dirijo a ustedes en atencion a la proposicién No. 035 de 2024 realizada a la
sesién del concejo de la Alcaldia de Bucaramanga, para cuyos efectos nos permitimos allegar, la
respuesta al cuestionario propuesto, en los siguientes términos:

1. EI ISABU, { maneja convenios con alguna institucion (¢ EPS, clinicas, farmacias, hospitales,

etc....? De ser asi, ¢ Cuales y cuantas son?

Se anexa malla de contratacién corte a febrero 2024, para el SGSSS, principalmente Régimen

subsidiado.

EPS/ASEGURADORA TIPO DE CONTRATO
COOSALUD CAPITA/EVENTO

NUEVA EPS CAPITA/EVENTO

SANITAS CAPITA

SURA EPS EVENTO

SALUDMIA EVENTO

MALLAMAS EPS | EVENTO

MAGENTA SEGUROS EVENTO

SEGUROS DE VIDA DEL ESTADO EVENTO

SEGUROS MUNDIAL EVENTO

UT FOSCAL EVENTO

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA EVENTO

OIM ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LAS EVENTO

MIGRACIONES

FUNDACION ACCION CONTRA EL HAMBRE CONVENIO DE COLABORACION
MEDICAL TEAMS INTERNACIONAL COLOMBIA CONVENIO DE INCENTIVOS

2. ;Cudles servicios presta en los centros de salud? ;A quiénes? y ¢ En qué horario atiende
estos centros de salud del ISABU? ;Qué criterios tienen en cuenta para determinar los
servicios prestados, usuarios y horario para atencién de dichos servicios? ¢han pensado

aumentar las horas de atencion?

ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y
BIENESTAR DE SUS USUARIOS

HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Carrera 9 Calle 12 Norte
Teléfono: 6979898
Web: www.Isabu.gov.co

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia


http://www.isabu.gov.co/
mailto:secretariageneral@concejodebucaramanga.gov.co
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La ESE ISABU presta servicios ambulatorios en los Centros de salud, a los usuarios del régimen
subsidiado con quienes se establecieron contratos para esta prestacidén de servicios y esta se realiza
acorde a la zonificacion por centro de salud de las Bases de datos enviadas por las EAPB.

A continuacion de adjunta la Oferta de servicios por Centros de Salud y sus respectivos horarios
inscritos en el Registro de Prestadores de Salud REPS.

. . Horario Horario . L. .. .
SEDE NOMBRI Servicio Nombre o . orario miércol Horario jueveyfHorario vierne|
TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO , , ] ] . . . . . .
UTERING Y GINECOLOGICAS 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 |07:00A15:30
TOMA DE MUESTRAS DE , ,
CeS”tIrO dde LABORATORIO CLINICO 06:00A09:00
Buca; ;an » | VACUNACION 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 |07:00A15:30
98 FODONTOLOGIA GENERAL 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 |07:00A15:30
MEDICINA GENERAL 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 |07:00A15:30
ENFERMERIA 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 |07:00A15:30
TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO , , ] ] ] ] , , , _
UTERING Y GINECOLOGICAS 06:00A16:30 | 06:00A16:30 | 06:00A16:30 | 06:00A16:30 |06:00A16:30
SERVICIO FARMACEUTICO 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 |07:00A16:30
TOMA DE MUESTRAS DE _ _ . . . _ _ . . )
Centrode | LABORATORIO CLINICO 06:00A09:00 | 06:00A09:00 | 06:00A09:00 | 06:00A09:00 |06:00A09:00
Salud Café | RADIOLOGIA ODONTOLOGICA 14:00A15:00 | 14:00A15:00 | 14:00A15:00 | 14:00A15:00 |13:00A14:00
Madrid PSICOLOGIA 08:00A16:00
ENFERMERIA 06:00A16:30 | 06:00A16:30 | 06:00A16:30 | 06:00A16:30 |06:00A16:30
MEDICINA GENERAL 06:00A16:30 | 06:00A16:30 | 06:00A16:30 | 06:00A16:30 |06:00A16:30
ODONTOLOGIA GENERAL 06:00A16:30 | 06:00A16:30 | 06:00A16:30 | 06:00A16:30 |06:00A16:30
VACUNACION 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 |07:00A15:30
TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO _ _ . . . ] _ . ] .
UTERING Y GINECOLOGICAS 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 |07:00A15:30
TOMA DE MUESTRAS DE ] ] _ _
. Cl)edntéo de || ABORATORIO CLINICO 06:00A09:00 06:00A09:00
aH“ermggpo ENFERMERIA 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 |07:00A15:30
MEDICINA GENERAL 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 |07:00A15:30
ODONTOLOGIA GENERAL 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 |07:00A15:30
VACUNACION 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 |07:00A15:30
TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO , , . . . . . . ] ]
UTERING Y GINECOLOGICAS 06:30A16:00 | 06:30A16:00 | 06:30A16:00 | 06:30A16:00 |06:30A16:00
TOMA DE MUESTRAS DE ] . . .
Cesntlrodde LABORATORIO CLINICO 06:00A09:00 06:00A09:00
c Ic?r:dos NUTRICION Y DIETETICA 11:00A16:00
0 ENFERMERIA 06:30A16:00 | 06:30A16:00 | 06:30A16:00 | 06:30A16:00 |06:30A16:00
MEDICINA GENERAL 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 |07:00A16:30
ODONTOLOGIA GENERAL 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 |07:00A16:30
TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO , , i ] . . . . ] i
UTERING Y GINECOLOGICAS 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 |07:00A15:30
c 4 NUTRICION Y DIETETICA 08:00A12:00
esn;rs p ¢ [PSICOLOGIA 13:00A17:00
Comuneros | ENFERMERIA 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 |07:00A15:30
MEDICINA GENERAL 06:30A16:30 | 06:30A16:30 | 06:30A16:30 | 06:30A16:30 |06:30A16:30
ODONTOLOGIA GENERAL 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 |07:00A15:30
VACUNACION 07:00A15:00 | 07:00A15:00 | 07:00A15:00 | 07:00A15:00 |07:00A15:00
TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO , , ] ] . . . . ) .
UTERING Y GINECOLOGICAS 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 |09:00A15:00
Centrode | TOMA DE MUESTRAS DE _ _
Salud | LABORATORIO CLINICO 06:00A09:00
Concordia | ENFERMERIA 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 |06:00A15:00
MEDICINA GENERAL 07:00A15:00 | 07:00A15:00 | 07:00A15:00 | 07:00A15:00 |07:00A15:00
ODONTOLOGIA GENERAL 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 |06:00A15:00
TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO , , ] ] . . . . ] i
UTERING Y GINECOLOGICAS 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 06:00A15:30 |07:00A15:30
ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y HOSPITAL LOCAL DEL NORTE

BIENESTAR DE SUS USUARIOS

Carrera 9 Calle 12 Norte
Teléfono: 6979898

Web: www.Isabu.gov.co
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia


http://www.isabu.gov.co/
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SEDE NOMBRI Servicio Nombre T CERE orario miércol Horario jueveyHorario vierne|
TOMA DE MUESTRAS DE . .
Centro de LABORATORIO CLINICO 06:00A09:00
Salud Cristal | ENFERMERIA 07:00A16:30 | 07:00A16:30 07:00A16:30 | 06:00A15:30 | 07:00A15:30
Alto MEDICINA GENERAL 07:00A16:30 | 07:00A16:30 07:00A16:30 | 06:00A15:30 | 07:00A15:30
ODONTOLOGIA GENERAL 07:00A16:30 | 07:00A16:30 07:00A16:30 | 06:00A15:30 | 07:00A15:30
TOMA DE MUESTRAS DE . . . . . . . . . .
LABORATORIO CLINICO 06:00A09:00 | 06:00A09:00 06:00A09:00 | 06:00A09:00 | 06:00A09:00
SERVICIO FARMACEUTICO 07:00A17:00 | 07:00A17:00 07:00A17:00 | 07:00A17:00 | 07:00A17:00
TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO . . i X i . . . . .
(éer?t:;)éje UTERINO Y GINECOLOGICAS 06:00A15:30 | 06:00A15:30 06:00A15:30 | 06:00A15:30 | 06:00A14:30
Gailr:rdo? RADIOLOGIA ODONTOLOGICA 14:00A15:00 | 14:00A15:00 14:00A15:00 | 14:00A15:00 | 13:00A14:00
ENFERMERIA 06:00A15:30 | 06:00A15:30 06:00A15:30 | 06:00A15:30 | 06:00A14:30
MEDICINA GENERAL 06:00A18:00 | 06:00A18:00 06:00A18:00 | 06:00A18:00 | 06:00A18:00
ODONTOLOGIA GENERAL 06:00A15:30 | 06:00A15:30 06:00A15:30 | 06:00A15:30 | 06:00A14:30
VACUNACION 06:00A16:00 | 06:00A16:00 06:00A16:00 | 06:00A16:00 | 06:00A16:00
TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO . . . . . . . . . .
UTERINO Y GINECOLOGICAS 07:00A16:30 | 07:00A16:30 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A15:30
RADIOLOGIA ODONTOLOGICA 14:00A15:00 | 14:00A15:00 14:00A15:00 | 14:00A15:00 | 13:00A14:00
. 07:00A12:00- | 07:00A12:00- | 07:00A12:00- | 07:00A12:00- | 07:00A12:00-
SERVICIO FARMACEUTICO 13:00A18:00 | 13:00A18:00 | 13:00A18:00 | 13:00A18:00 | 13:00A18:00
TOMA DE MUESTRAS DE . . . . . . . . . .
Centro de LABORATORIO CLINICO 06:00A09:00 | 06:00A09:00 06:00A09:00 | 06:00A09:00 | 06:00A09:00
Salud el PEDIATRIA 13:00A18:00 13:00A18:00
Rosario MEDICINA INTERNA 13:00A18:00 | 13:00A18:00 13:00A18:00 | 13:00A18:00 | 13:00A18:00
ENFERMERIA 06:00A15:30 | 06:00A15:30 06:00A15:30 | 06:00A15:30 | 06:00A14:30
MEDICINA GENERAL 06:00A20:00 | 06:00A20:00 06:00A20:00 | 06:00A20:00 | 06:00A20:00
ODONTOLOGIA GENERAL 06:00A17:30 | 06:00A17:30 06:00A17:30 | 06:00A17:30 | 06:00A17:30
PSICOLOGIA 11:00A17:00
MEDICINA DEL TRABAJO Y i i X i
MEDIGINA LABORAL 07:00A12:00 07:00A12:00
TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO . . . . . . . . . .
UTERINO Y GINECOLOGICAS 06:00A15:30 | 06:00A15:30 06:00A15:30 | 06:00A15:30 | 06:00A14:30
TOMA DE MUESTRAS DE i i . .
Centrode | LABORATORIO CLINICO 06:00A09:00 06:00A09:00
Salud Gaitan | ENFERMERIA 06:00A15:30 | 06:00A15:30 06:00A15:30 | 06:00A15:30 | 06:00A14:30
MEDICINA GENERAL 06:00A16:00 | 06:00A16:00 06:00A16:00 | 06:00A16:00 | 06:00A16:00
ODONTOLOGIA GENERAL 06:00A16:00 | 06:00A16:00 06:00A16:00 | 06:00A16:00 | 06:00A16:00
VACUNACION 07:00A15:00 | 07:00A15:00 07:00A15:00 | 07:00A15:00 | 00:00A15:00
TOMA DE MUESTRAS DE . . i i
LABORATORIO CLINICO 06:00A09:00 | 06:00A09:00
FISIOTERAPIA 06:00A15:30 | 06:00A15:30 06:00A15:30 | 06:00A15:30 | 06:00A14:30
TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO . . i i i . . . . .
gelnt(;olgg UTERINO Y GINECOLOGICAS 06:00A15:30 | 06:00A15:30 06:00A15:30 | 06:00A15:30 | 06:00A14:30
al PSICOLOGIA 07:00A16:00
ENFERMERIA 06:00A15:30 | 06:00A15:30 06:00A15:30 | 06:00A15:30 | 06:00A14:30
MEDICINA GENERAL 06:00A15:30 | 06:00A15:30 06:00A15:30 | 06:00A15:30 | 06:00A14:30
ODONTOLOGIA GENERAL 06:00A15:30 | 06:00A15:30 06:00A15:30 | 06:00A15:30 | 06:00A14:30
TOMA DE MUESTRAS DE
LABORATORIO CLINICO 06:00A09:00 | 06:00A09:00 06:00A09:00 | 06:00A09:00 | 06:00A09:00
Centro de TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO . . . . . . . . X X
Salud UTERINO Y GINECOLOGICAS 06:00A16:00 | 06:00A16:00 06:00A16:00 | 06:00A16:00 | 06:00A15:30
Kennedy ENFERMERIA 06:00A16:00 | 06:00A16:00 06:00A16:00 | 06:00A16:00 | 06:00A15:30
MEDICINA GENERAL 06:00A16:00 | 06:00A16:00 06:00A16:00 | 06:00A16:00 | 06:00A15:30
ODONTOLOGIA GENERAL 06:00A16:00 | 06:00A16:00 06:00A16:00 | 06:00A16:00 | 06:00A15:30
VACUNACION 07:00A15:00 | 07:00A15:00 07:00A15:00 | 07:00A15:00 | 07:00A15:00
TOMA DE MUESTRAS DE . .
Centro de LABORATORIO CLINICO 06:00A09:00
Salud La TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO . . X X . . . . . .
Joya UTERINO Y GINECOLAGICAS 07:00A16:30 | 07:00A16:30 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A15:30
PEDIATRIA 12:00A16:00 | 12:00A16:00 12:00A16:00 | 12:00A16:00 | 12:00A16:00
ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y HOSPITAL LOCAL DEL NORTE

BIENESTAR DE SUS USUARIOS

Carrera 9 Calle 12 Norte
Teléfono: 6979898

Web: www.Isabu.gov.co
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia
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MEDICINA FAMILIAR 07:00A11:00 | 07:00A11:00 | 07:00A11:00 | 07:00A11:00 | 07:00A11:00
ENFERMERIA 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A15:30
MEDICINA GENERAL 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A15:30
ODONTOLOGIA GENERAL 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A15:30
VACUNACION 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A15:30
TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO , , ] ] . . . . ) .
UTERING Y GINECOLOGICAS 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A15:30
FISIOTERAPIA 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A15:30
Centrode | TOMA DE MUESTRAS DE . . ] ]
Saludla | LABORATORIO CLINICO 07:00A09:00 07:00A09:00
Libertad | ENFERMERIA 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A15:30
MEDICINA GENERAL 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A15:30
ODONTOLOGIA GENERAL 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A15:30
VACUNACION 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A15:30
TOMA DE MUESTRAS DE , , ] ]
LABORATORIO CLINICO 06:30A09:00 06:30A09:00
TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO _ _ . ] ] ) _ . ) )
UTERING Y GINECOLOGICAS 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A15:30
CeS”tI“’ dde PSICOLOGIA 07:00A15:00 07:00A15:00
Morfo‘:rico PEDIATRIA 07:00A12:00 | 07:00A12:00 | 07:00A12:00 | 07:00A12:00
ENFERMERIA 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A15:30
MEDICINA GENERAL 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A15:30
ODONTOLOGIA GENERAL 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A15:30
VACUNACION 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A15:30
TOMA DE MUESTRAS DE , , ] ] ] ] , , ] ]
LABORATORIO CLINICO 06:00A09:00 | 06:00A09:00 | 06:00A09:00 | 06:00A09:00 | 06:00A09:00
SERVICIO FARMACEUTICO 07:00A17:00 | 07:00A17:00 | 07:00A17:00 | 07:00A17:00 | 07:00A17:00
RADIOLOGIA ODONTOLOGICA 14:00A15:00 | 14:00A15:00 | 14:00A15:00 | 14:00A15:00 | 13:00A14:00
TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO _ _ ) ) . . _ _ ] ]
UTERING Y GINECOLOGICAS 07:00A16:00 | 07:00A16:00 | 07:00A16:00 | 07:00A16:00 | 07:00A16:00
Centrode | PSICOLOGIA 11-00A18:00
Salud Mutis | PEDIATRIA 07:00A11:00 | 07:00A11:00 | 07:00A11:00 | 07:00A11:00 | 07:00A11:00
MEDICINA FAMILIAR 07:00A11:00 | 07:00A11:00 | 07:00A11:00 | 07:00A11:00 | 07:00A11:00
GINECOBSTETRICIA 13:30A16:00 13:30A16:00
ENFERMERIA 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A15:30
MEDICINA GENERAL 07:00A17:30 | 07:00A17:30 | 07:00A17:30 | 07:00A17:30 | 07:00A17:30
ODONTOLOGIA GENERAL 06:00A16:30 | 06:00A16:30 | 06:00A16:30 | 06:00A16:30 | 06:00A16:30
VACUNACION 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A15:30
TOMA DE MUESTRAS DE ] i ] ]
LABORATORIO CLINICO 06:30A09:00 06:30A09:00
TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO , , ) ] . . . . ) i
SCFTjtrS dbel UTERING Y GINEGOLOGICAS 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 |07:00A16:30 | 07:00A15:30
auw ablo "PEDIATRIA 07:00A12:00 07:00A12:00
ENFERMERIA 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A15:30
MEDICINA GENERAL 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A15:30
ODONTOLOGIA GENERAL 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A15:30
TOMA DE MUESTRAS DE ] ) . .
oo e | LABORATORIO CLINICO 06:00A09:00 | 06:00A09:00
TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO _ _ ] ] ] ] _ _ ] ]
Res:guedros UTERING Y GINEGOLOGICAS 06:00A15:30 | 06:00A15:30 | 06:00A15:30 | 06:00A15:30 | 06:00A14:30
9 ENFERMERIA 06:00A15:30 | 06:00A15:30 | 06:00A15:30 | 06:00A15:30 | 06:00A14:30
MEDICINA GENERAL 06:00A15:30 | 06:00A15:30 | 06:00A15:30 | 06:00A15:30 | 06:00A14:30
TOMA DE MUESTRAS DE , , , ,
LABORATORIO CLINICO 06:00A09:00 06:00A09:00
TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO _ _ ] ] ] ) _ . ) )
SCeIntC:oSde UTERING Y GINEGOLOGICAS 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 |07:00A16:30 | 07:00A15:30
"?‘Q“ ; Ia” ENFERMERIA 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A15:30
atae MEDICINA GENERAL 06:00A16:30 | 06:00A16:30 | 06:00A16:30 | 06:00A16:30 | 06:00A15:30
ODONTOLOGIA GENERAL 06:00A16:30 | 06:00A16:30 | 06:00A16:30 | 06:00A16:30 | 06:00A15:30
VACUNACION 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A15:30
ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y HOSPITAL LOCAL DEL NORTE

BIENESTAR DE SUS USUARIOS

Carrera 9 Calle 12 Norte
Teléfono: 6979898

Web: www.Isabu.gov.co
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VERSION: 3
. Horario Horario . e .. o
SEDE NOMBRI Servicio Nombre T CERE orario miércol Horario jueveyHorario vierne|
TOMA DE MUESTRAS DE . . . .
LABORATORIO CLINICO 06:00A09:00 06:00A09:00
Centrode | TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO . . . . . . . . . .
Salud UTERINO Y GINECOLOGICAS 06:00A15:30 | 06:00A15:30 06:00A15:30 | 06:00A15:30 | 06:00A14:30
Santander | ENFERMERIA 06:00A15:30 | 06:00A15:30 06:00A15:30 | 06:00A15:30 | 06:00A14:30
MEDICINA GENERAL 06:00A15:30 | 06:00A15:30 06:00A15:30 | 06:00A15:30 | 06:00A14:30
ODONTOLOGIA GENERAL 06:00A15:30 | 06:00A15:30 06:00A15:30 | 06:00A15:30 | 06:00A14:30
TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO . . . . . . . . . .
UTERINO Y GINECOLOGICAS 07:00A15:00 | 07:00A15:00 07:00A15:00 | 07:00A15:00 | 07:00A15:00
SERVICIO FARMACEUTICO 06:00A17:00 | 06:00A17:00 06:00A17:00 | 06:00A17:00 | 06:00A17:00
Centrode | TOMA DE MUESTRAS DE . . . . . . . . . .
Salud Toledo | LABORATORIO CLINICO 06:00A09:00 | 06:00A09:00 06:00A09:00 | 06:00A09:00 | 06:00A09:00
Plata ENFERMERIA 07:00A16:30 | 07:00A16:30 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A15:30
PSICOLOGIA 08:00A16:00
MEDICINA GENERAL 06:00A18:00 | 06:00A18:00 06:00A18:00 | 06:00A18:00 | 06:00A18:00
ODONTOLOGIA GENERAL 07:00A16:30 | 07:00A16:30 07:00A16:30 | 07:00A16:30 | 07:00A15:30
TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO . . . . . . . . . .
UTERINO Y GINECOLOGICAS 06:00A16:00 | 06:00A16:00 06:00A16:00 | 06:00A16:00 | 06:00A14:30
TOMA DE MUESTRAS DE . .
Scelr‘g‘{/ffle LABORATORIO CLINICO 06:00A09:00
algosa' @ [PSICOLOGIA 06:00A16:00
ENFERMERIA 06:00A16:00 | 06:00A16:00 06:00A16:00 | 06:00A16:00 | 06:00A14:30
MEDICINA GENERAL 06:00A16:00 | 06:00A16:00 06:00A16:00 | 06:00A16:00 | 06:00A14:30
ODONTOLOGIA GENERAL 06:00A16:00 | 06:00A16:00 06:00A16:00 | 06:00A16:00 | 06:00A14:30
Fuente:

https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/consultas/habilitados_reps.aspx?pageTitle=Registro+Actual&pageHIp=

En cuanto a los criterios que se tienen en cuenta para determinar los servicios prestados,
informamos que esta oferta institucional obedece al Modelo de Red del Ministerio de Salud
y Proteccién de Social, son ellos quienes, por medio de la Secretaria de salud
Departamental, permiten o no ampliacién de servicios o de oferta Institucional siempre
dentro de los parametros establecidos en la Nacion.

En cuanto a si se ha pensado en aumentar las horas de atencion, se informa que la oferta
institucional y la capacidad Instalada obedece a las estadisticas de la institucion y se evalua
mensualmente mediante los indicadores de oportunidad en Consulta y en atenciones, se
amplié horario en el Centro de Salud El Rosario hasta las 20 horas y en los centros mas
demandados hasta las 18 horas. No se ha reducido la oferta a pesar de la reducciéon de
poblacion de Asmetsalud. (cerca de 15000 usuarios). Asi mismo se tiene contratados unos
profesionales satélites que permiten fortalecer las consultas en los Centros en los que se
observa aumento en los dias de espera para consulta.

3. ¢En los Centros de Salud manejan modalidades virtuales para consultas? Si es asi,
¢ Como manejan las tele-consultas? ;se maneja al mismo costo? ¢;Cual es el
presupuesto direccionado para que esto sea un hecho viable para los usuarios que
lo usan? ¢ con que tipo de servicios lo tienen adecuado? Y ;Qué falta para que todos
los servicios de los centros de salud puedan adecuarse a dicha modalidad?

3.1 En los centros de salud manejan modalidades virtuales para consultas?

En el 2020 por la Pandemia Covid-19, el Ministerio de Salud y Proteccion Social permitié a
través de la circular 084 de 2020: PLAN DE ACCION Y DIRECTRICES EN MATERIA DE
HABILITACION DE SERVICIOS DE SALUD, AL TENOR DEL DECRETO LEGISLATIVO
538 DEL 12 DE ABRIL DEL 2020, “POR EL CUAL SE ADOPTAN MEDIDAS EN EL

HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Carrera 9 Calle 12 Norte
Teléfono: 6979898
Web: www.Isabu.gov.co
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SECTOR SALUD, PARA CONTENER Y MITIGAR LA PANDEMIA DE COVID-19 Y
GARANTIZAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD, EN EL MARCO DEL
ESTADO DE EMERGENCIA ECONOMICA, SOCIAL Y ECOLOGICA” y coordinacién y
articulacion del PLAN DE ACCION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
DURANTE LAS ETAPAS DE CONTENCION Y MITIGACION DE LA PANDEMIA POR
SARS-CoV-2 (COVID-19), adoptado en el articulo 1 de la Resolucion N° 536 del 31 de
marzo de 2020 del Ministerio de Salud y de la Proteccién Social — MSPS.

“Articulo 1. Autorizacion transitoria para la prestacion de servicios de salud.

Durante el término de la emergencia sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, con ocasion de la pandemia derivada del Coronavirus COVID-19, la
Secretaria de Salud departamental o distrital o las direcciones territoriales de salud, previa
solicitud de los prestadores de servicios de salud inscritos en el Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud-REPS-, los autorizan para:

Adecuar temporalmente un lugar no destinado a la prestacién de servicios de salud dentro
o fuera de sus instalaciones.

Reconvenir o adecuar un servicio de salud temporalmente para la prestacion de otro
servicio no habilitado.

Ampliar la capacidad instalada de un servicio de salud habilitado.

Prestar servicios en modalidades o complejidades diferentes a las habilitadas.

Prestar otros servicios de salud no habilitados.”

Es asi como la ESE ISABU prest6 servicios de consulta en modalidad telemedicina en 2020
y 2021 con el fin de garantizar el acceso de los usuarios a los servicios. Finalizada la
emergencia sanitaria, se acaba esta transitoriedad y obliga a las instituciones a cumplir con
todos los requisitos de la resolucién 3100 de 2019 y resolucidon 2654 de 2019 para prestar
el servicio de telemedicina.

La ESE ISABU a partir de 2022 se encuentra trabajando para poder cumplir con los
requisitos normativos para prestar la modalidad de telemedicina en los centros de salud.

En este momento se encuentra habilitada la modalidad telemedicina en las siguientes
sedes:

TELEMEDICINA
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Consulta
680010070101 HOSPITAL LOCAL DELNORTE Externa 329 | MEDICINA INTERNA S Sl
CENTRO DE SALUD CAFE Consulta
680010070126 MADRID Externa 328 | MEDICINA GENERAL S Sl

A la fecha se han hecho las siguientes mejoras para dar cumplimiento a la normatividad
exigida para telemedicina:

1. Ajuste y desarrollo del médulo de telemedicina en el software institucional

ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
BIENESTAR DE SUS USUARIOS Carrera 9 Calle 12 Norte
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2. Ajuste del procedimiento de atencién en telemedicina

3. Documentacién del consentimiento informado

4. Ajuste de plantilla de historia clinica para atencion modalidad telemedicina

5. Dotacién de computadores y pantallas de acuerdo a normatividad para prestar el servicio
de telemedicina en el centro de salud Café Madrid y Hospital local del norte

Actualmente la ESE ISABU tiene el servicio habilitado, sin embargo, no se esta prestando
porque ninguna EPS lo tiene contratado, ni lo demanda.

¢,Con que tipo de servicios lo tiene adecuado?

TELEMEDICINA
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CENTRO DE SALUD CAFE Consulta
680010070126 MADRID Externa 328 [ MEDICINA GENERAL Sl Sl

La modalidad de telemedicina se encuentra habilitada en el Hospital del Norte para el
servicio de medicina interna prestador de referencia-interactiva y para el Centro de salud
Café Madrid medicina general prestador remisor modalidad telexperticia.

A continuacion, las definiciones:

Prestador remisor de telemedicina: Es el prestador de servicios de salud, con
limitaciones de acceso o de capacidad resolutiva, que cuenta con tecnologias de
informacion y comunicaciones que le permiten enviar y recibir informaciéon para prestar
servicios o ser apoyado por otro prestador, en la solucion de las necesidades de salud de
la poblacién que atiende, en cualquiera de las fases de la atencién en salud (promocion,
prevencion, diagndstico, tratamiento, rehabilitacién y paliacién de la enfermedad).

Tele experticia: Es la relacion a distancia con método de comunicacién sincrénico o
asincronico para la provision de un servicio de salud en cualquiera de sus componentes
utilizando tecnologias de la informacién y comunicacion entre:

-Dos profesionales de la salud, uno de los cuales atiende presencialmente al usuario y otro
que atiende a distancia

-Personal de la salud no profesional, técnico, tecndlogo o auxiliar, que atiende
presencialmente al usuario y un profesional de la salud a distancia

Prestador de referencia: Es el prestador de servicios de salud que cuenta con el talento
humano en salud capacitado y con las tecnologias de la informacién suficientes y
necesarias para brindar a distancia el apoyo en cualquiera de las fases de atencién en salud
(promocion, prevencion, diagnéstico, tratamiento, rehabilitacion y paliacion de la
enfermedad), requerida por un usuario o uno o mas prestadores remisores en condiciones
de oportunidad y seguridad.
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Telemedicina interactiva: Es la relacion a distancia utilizando tecnologias de informacién
y comunicacion a distancia, mediante una herramienta de videollamada en tiempo real entre
un profesional de la salud de un prestador y un usuario, para la prestacion de servicios de
salud en cualquiera de sus fases.

¢, Qué falta para que todos los servicios de los centros de salud puedan adecuarse en dicha
modalidad?

Esta modalidad no aplica para todos los servicios que se prestan en los centros de salud;
para poder prestar el servicio de Telemedicina se requiere que las EPS contraten el servicio
con la entidad.

4. ; Cuantos centros de salud recibe urgencias? Y en el caso de los que no prestan
dicho servicio, ; Qué es lo que le impide que esos centros de salud puedan prestarlo?

4.1 Cuantos centros de salud recibe urgencias?

Actualmente ningun centro de salud presta servicio de urgencias, entiéndase por servicio
de urgencias de acuerdo a resolucién 3100 de 2019:

Servicio de urgencias: Servicio responsable de dar atencién a las alteraciones de la
integridad fisica, funcional y/o psiquica por cualquier causa con diversos grados de
severidad, que comprometen la vida o funcionalidad de la persona y que requiere de la
prestaciéon inmediata de servicios de salud, a fin de conservar la vida y prevenir
consecuencias criticas presentes o futuras. EL servicio debe ser prestado las 24 horas del
dia.

Se cuenta con consulta externa con horario extendido en los centros de salud:
1. Toledo Plata: 6:00 am-6:00 pm

2. Girardot: 6:00 am - 6:00 pm

3. Rosario: 6:00 am- 8:00 pm

4. Mutis: 6:00 am-6:00 pm

4.2 Qué impide la prestacion del servicio de urgencias en los centros de salud:

De acuerdo con la actualizacion del Programa Territorial de Reorganizacion, Redisefio y
Modernizacion de Redes de Empresas Sociales del Estado del departamento, aprobado
por el Ministerio de Salud mediante radicado 2022310027651 del 16 de febrero de 2022,
clasificd en tipologias los servicios a prestar por todas las ESES del departamento de
Santander de la siguiente manera:

TIPOLOGIA IA. RED PRIMARIA BAJA COMPLEJIDAD

CONSULTA EXTERNA: Medicina general, enfermeria, odontologia, psicologia, vacunacion,
terapia ocupacional, servicio farmacéutico, radiologia odontolégica, toma de muestras de
laboratorio, toma de muestras de cuello uterino, vacunacion.

ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
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TIPOLOGIA 1B. RED PRIMARIA BAJA COMPLEJIDAD

CONSULTA EXTERNA: Medicina general, enfermeria, odontologia, psicologia, vacunacion,
terapia ocupacional, servicio farmacéutico, radiologia odontolégica, toma de muestras de
laboratorio, toma de muestras de cuello uterino, vacunacion.
OPCIONALES: Ginecoobstetricia, medicina interna, pediatria, terapias

TIPOLOGIA Il MEDIANA COMPLEJIDAD.

CONSULTA EXTERNA: Medicina general, enfermeria, odontologia, psicologia, vacunacion,
terapia ocupacional, servicio farmacéutico, servicio de imagenes diagnésticas, laboratorio
clinico, radiologia odontologica, toma de muestras de laboratorio, toma de muestras de

cuello uterino, vacunacion.

CONSULTA ESPECIALIZADA: Anestesia, ginecoobstetricia, medicina interna, ortopedia,

pediatria, medicina familiar.

ATENCION INMEDIATA

Servicio de urgencias, transporte asistencial, atencion pre hospitalaria, atencion del parto
INTERNACION: Servicio de hospitalizacién, servicio de cuidado intermedio adulto.
QUIRURGICO: Servicio de cirugia.

TIPOLOGIA Ill ALTA COMPLEJIDAD

Respecto a la ESE ISABU el modelo de red dice lo siguiente:
La ESE ISABU con el Hospital del Norte y UIMIST, se unifican para atencién en
mediana complejidad, esta condicion no lo exime de su obligacion de la prestacion
de servicios de I nivel para sus centros de salud con la sede UIMIST.

Por lo anterior los centros de salud de la ESE ISABU de acuerdo con el Programa Territorial
de Reorganizacion, Redisefio y Modernizacion de las Redes de Empresas Sociales del
Estado del departamento no estan incluidos para prestar servicios de urgencias.

5. ¢Con quienes manejan el suministro de medicamentos? ;Dénde hacen la entrega
de dichos medicamentos a los centros de salud y a los usuarios? ¢en qué horario
manejan el servicio de entrega de medicamentos para los usuarios? Y ¢;Cual es la
formalidad contractual que manejan para ello con los suministradores?

El servicio farmacéutico a partir de agosto del 2020, es operado directamente por la ESE
ISABU, el cual esta prestado en 7 sedes distribuidas de la siguiente manera:

Unidades Hospitalarias: HLN - UIMIST (24 horas)
Unidades ambulatorias (centros de salud): Café Madrid, Girardot, Mutis, Rosario, Toledo
Plata (07:00 am - 05:00 pm)

Para los centros de salud que no cuentan con servicio farmacéutico se realiza distribuciéon
desde las 5 sedes ambulatorias. Cada regente de farmacia revisa la agenda médica en el
sistema de informacion con el fin de identificar los pacientes a los que se debe hacer envio
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de medicamentos. Dado que el suministro de entrega de medicamentos ambulatorio solo
esta contratado con Nueva EPS.

Los pacientes atendidos en horas de la mafiana se envian al centro de salud origen en la
tarde.

Los pacientes atendidos en horas de la tarde se envian al centro de salud origen al dia
siguiente en la mafana.

Adicionalmente se cuenta con el envio de medicamentos a domicilio para los pacientes
atendidos en teleconsulta o visita domiciliaria.

La ESE ISABU compra los medicamentos por convocatoria publica a través del portal
electrénico transaccional de SECOP II.

6. Nos pueden informar ¢ cual es el censo de personas que se tienen presupuestadas
atender por cada centro de salud? ¢;Cuantas personas reciben mensual este
servicio? Y un paralelo de cuantas personas recibe cada centro de salud con
respecto a dicho censo. De igual manera, ;Qué planes de accién promueve para
poder tener un verdadero censo y estadisticas reales sobre quienes hacen parte del
sistema? ;de donde sacan el censo? O ¢Quién les suministra el censo?

Las Empresas Sociales de Estado no tienen como mision realizar censos poblacionales.

Periodicamente las EPS envian las bases de datos de sus usuarios con las cuales se tienen
contrato de prestacién de servicios de salud del régimen subsidiado que son: Nueva EPS,
COOSALUD y SANITAS, estas bases de datos se reciben de forma mensual en los primero
dias del mes; estas bases de datos son zonificadas acorde a la residencia de los usuarios
y a la disponibilidad en la zona de Centros de Salud, y enviadas a cada Centro de Salud
para que cada Centro conozca su poblacion a atender y aparte de la demanda espontanea,
se realice también la demanda inducida.

Esta base de datos cambia todos los meses dado que algunos usuarios nuevos ingresan y
otros salen de la base de datos por multiples factores como movilidad, portabilidad,
fallecimientos, cambios de régimen, cambio de EAPB, entre otros.

Cabe aclarar que los usuarios acuden al Centro de Salud por demanda espontanea por
Morbilidad o por demanda inducida acorde a las rutas de atencion, las cuales, para dar
integralidad a la atencion, exigen que el usuario aplique a todas las consultas y servicios
necesarios para dar cumplimiento a la Resolucion 3280/2018.

Respecto a la pregunta de cuantas personas reciben mensualmente este servicio podemos
informar que revisadas las bases de datos del mes de enero de 2024 (Solamente un mes)
y contrastadas con los servicios prestados en ese mismo mes enero 2024 (Solamente
enero) damos a conocer la siguiente informacion distribuidos por zona Norte y Zona Sur:
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CAFE MADRID
COLORADOS
GIRARDOT
REGADEROS
SAN RAFAEL
SANTANDER
VILLA ROSA
Total general

Base de datos de EAPB enero 2024 [13.4516.232| 5.136|9.07910.188] 9.774| 7.326, 6.677| 5.845| 4.649 1.006
Total, de Atenciones Realizadas en Produccion| ¢ 559 3 508 3 74( 5360 2.763| 4.456| 1.829 2.327] 1.310 1.392| 2.246
Decreto 2193/04

Fuente: RIPS Produccién Decreto 2193/04 ESE ISABU mes de enero 2024 comparado con Base de datos
EAPB.
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Base de datos de EAPB enero 2024 3.9216.6696.920] 7.777/3.896] 5.478| 5.028 4.850| 9.268| 4.065/10.723] 8.019|76.6
Total, de Atenciones Realizadas en 4 476/ 4 110/ 2.054| 1.264|1.220| 1.714|2.695| 1.767| 6.565| 1.582| 7.994| 4.323|36.766

Produccion Decreto 2193/04
Fuente: RIPS Produccién Decreto 2193/04 ESE ISABU mes de enero 2024 comparado con Base de datos
EAPB.

Es importante tener en cuenta que los usuarios pueden asistir a otros Centros de Salud
demandando servicios de salud en general o algunas atenciones especiales (Nutricion,
Psicologia, Pediatria, Medicina Interna, Medicina Familiar, Ginecobstetricia) que se prestan
en los Centros de salud: El Rosario, Mutis, Toledo Plata, La Libertad, Café Madrid entre
otros; que por habilitacion y directrices del Modelo de RED se prestan solamente en los
centros autorizados por el Ministerio.

Para colaborar en la actualizacion de las bases de datos se realizan busqueda activa de
usuarios, demanda inducida, tele direccionamiento, campanas de registro y actividades de
salud en centros educativos y lugares de colectividades como hogares de bienestar Infantil,
de adultos mayores, etc.

7. Teniendo en cuenta que el sistema de salud en Colombia se divide en el Régimen
contributivo y el subsidiado, ¢ El ISABU maneja algun servicio o plan para afiliados
en el sistema contributivo? En el caso de que no exista, ;han planeado alguna
propuesta en el que se abra un servicio y/o plan para el régimen contributivo? ; Hay
categorias de atencién para los que estan en el régimen subsidiado del SISBEN? De
ser asi, ¢Cuales son y como se dictamina tal categoria? ;Cual es el costo para los
del sistema subsidiado para recibir el servicio?, y ¢ esto depende de la categoria del
SISBEN?
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Todos los servicios ofertados por la ESE, se prestan a usuarios de acuerdo a su necesidad,
independiente del régimen en salud al que pertenezcan.

La ESE ISABU, remite el portafolio de servicios a las diferentes EPS del régimen
contributivo y son ellos quienes deciden contratar o no con la ESE ISABU.

El valor para cancelar por los usuarios del régimen subsidiado en cuota moderadora y/o
copagos esta definido segun lo decreta el Acuerdo 260 de 2004 CNSSS — Decreto 1652 de
2022 — Ley 1955 de 2019, articulo 49 — Ley 2294 de 2023, paragrafo tercero del articulo
313. Los usuarios registrados en el Sisbén estan categorizados y se consulta el nivel de los
mismo en el DPN.

Las paginas de las EPS tienen la informacion de los copagos o cuotas moderadoras.

8. ¢Cuanto personal trabaja en cada centro de salud? y dividirlo en médico,
administrativo y auxiliares. ; COmo manejan su contrataciéon?, ; existe algun requisito
en especifico o concurso para poder entrar a trabajar con cada centro de salud?
¢ Cuantos estan vinculados por Contrato de Prestacion de Servicios? Y, ; cuantos en
némina?

o n — @4l x| < =z
5(8|=z|9 > 228|893 o
TALENTO HUMANO EN SALUD ZONA T T | = Qlojglu|lYZz|g|rs| <
NORTE LS| ZIE|IT|&8|S ElS|ogz | 8
21818 |¥|2(z|Z 29| "
S| o o x| o |o| > i
Médicos 5( 3| 2| 5| 2| 2| 2| 2| 1] 1 1 26
Enfermeras (os) P2 I T I I O I I 1 12
Odontdlogos 1 1 1) 1] 1] 1 0f 1] 1] 1 1 10
Fisioterapeutas 0 0of Oy O 1] Of O 0] O] O 0 1
Auxiliares de enfermeria 2 1) 20 20 1) 1| 1] 1| 1] 1 1 14
Higienistas (ORAL) 1 1 1) 1] 1] 1 0f 1] 1] 1 1 10
Regente de farmacia 11 0| Of 1} 0] 0| Of 0| O] O 0 2
Conductor de ambulancia 0y 0| 0| 0| 0| O] O Of 0| O 1 1
Auxiliar de Facturacion 2( 1) 1] 2y 0] 1| O] 1 1] 1 0 10
Fuente: Bases de datos de informacion general ESE ISABU mes de enero 2024.
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Médicos 11 3] 2 3] 1| 2| 2| 1] 3| 2| 6| 3 29
Enfermeras (os) 1T 1 1 1 1 11 11 201 13
Odontdlogos 1 1 1 1 11 201 13
Fisioterapeutas 0f o 0y O Of Of 1| O O] 0 0] O 1
Auxiliares de enfermeria 11 2 3| 1] 0| 2| 3| 1| 4| 0| 4| 1 22
Higienistas (ORAL) (I e 1 e e I I O O A N A 12
Regente de farmacia 0f 0 0| O Of Of O O 1] O 1] 1
Conductor de ambulancia 0y of oy 0| Of Of O O] 0| O] O O
Auxiliar de Facturacién 11 1 1 1 1 1120 1 301 15
Fuente: Bases de datos de informacion general ESE ISABU mes de enero 2024.

TALENTO HUMANO POR TIPO DE VINCUALCION TOTAL PLANTA CONTRATO
Médicos 58 30 28
Enfermeras (0s) 25 25 0
Odontdlogos 22 11 1
Fisioterapeutas 2 2 0
Auxiliares de enfermeria 36 29 7
Higienistas (ORAL) 22 14 8
Regente de farmacia 5 0 5
Conductor de ambulancia 1 1 0
Auxiliar de Facturacion 25 25

Fuente: Bases de datos de informacion general ESE ISABU mes de enero 2024.

Los requisitos estan definidos en los manuales de funciones y en la Resolucién 3100 de
2019 de habilitacion de servicios de salud.

9. ¢ Qué Acciones afirmativas manejan en la infraestructura de los centros médicos
para las personas con problemas fisicos y psicomotrices? ; Qué acciones afirmativas
tienen para las personas, ya sea por su condicion fisica o mental, econdémica,
cultural, étnica, religiosa y entre otras como se evidencie en un estado de debilidad
manifiesta?

En las diferentes sedes operativas de la ESE ISABU, cuenta con ramplas de acceso con
pasamanos para la poblacién que lo requiere, contamos con ascensores en algunos de los
centros de salud, asi como escaleras uniformes con material antideslizante, con pasamanos
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a uno a ambos lados, dando asi cumplimiento al estandar de infraestructura segun la
Resolucion 3100 del 2019, permitiendo asi el acceso a la institucion.

Con el objetivo de brindar una atencion a la poblacién sorda en convenio con la Universidad
de Santander UDES, el programa de fonoaudiologia otorgd a 10 funcionarios constancia de
formacion en el curso de Lenguaje de sefias colombiana nivel 1 y en el Hospital Local del
Norte primer piso, se realizé la adecuacion de sefalizacién con lenguaje de sefias.

Ante la poblacion con discapacidad visual en sala de espera de algunos centros de salud,
se cuenta con informacién con senalizacion de braille establecido en la Norma técnica
colombiana NTC 6047.

10. Que acciones han planteado para empezar a captar mas pacientes, descuentos y
planes de salud.

Se han concertado mesas de contratacién con: Nueva EPS, Coosalud, Salud Total EPS,
Famisanar EPS, y negociaciéon de contratacién por evento con Sanitas EPS para los
servicios no capita.

11. ¢Cuantos centros de salud hay en la ciudad de Bucaramanga? ;Doénde se
encuentran ubicados? ;Cuantos afiliados existen en cada centro de salud? ;Los
centros de salud estan en propiedad del ISABU?, o ;Estan en arrendamiento o en
comodato? De ser asi, desglose la informacion pertinente de la siguiente manera: si
esta en comodato, ;con quién se tiene dicho comodato?, si esta en arrendamiento,
icon quién se tiene dicho contrato? Y ;Cual es el canon mensual que se paga por
el?.

La Empresa Social del Estado Instituto de Salud de Bucaramanga, cuenta con 24 sedes
habilitadas distribuidas de la siguiente manera: 22 veintidés centros de salud en donde se
garantizan servicios de consulta externa de medicina general, enfermeria, odontologia,
consulta especializada, con servicios complementarios de apoyo diagnostico y terapéutico;
y dos unidades con servicios hospitalarios y de urgencias que son el Hospital Local del
Norte y la Unidad Materno Infantil Santa Teresita - UIMIST, donde se garantiza la prestacion
de servicios hospitalarios y de urgencias, con sus respectivos servicios de apoyo Yy
complementarios, ademas de consulta especializada.

Los usuarios de la ESE ISABU pueden acceder a la prestacién de servicios de salud mas
cercana a su lugar de residencia o ubicacién geografica, en su comuna o barrio que
pertenecen a ella, pues cada sector cuenta con un Centro de Salud ubicado en el area para
facilitar su acceso.

COMUNA BARRIOS POR COMUNAS CENTROS DE SALUD POR COMUNA
Comuna 1 Norte Centro de Salud Café Madrid
1 El Rosal, Colorados, Café Madrid, Las Hamacas, Altos del Kennedy, Centro de Salud Colorados
Kennedy, Balcones del Kennedy, Las Olas, Villa Rosa (sectores I, Il y IlI),
Omaga (sectores | y Il), Minuto de Dios, Tejar Norte (sectores | y II), Centro de Salud Kennedy
ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
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Miramar, Miradores del Kennedy, El Pablén (Villa Lina, La Torre, Villa .
Patricia, Sector Don Juan, Pablén Alto y Bajo). Ceniro de Salud Villa Rosa
Comuna 2 Nororiental

) Los Angeles, Villa Helena 1 y I, José Maria Cordoba, Esperanza l, 11y I, | Centro de Salud IPC
Lizcano | y I, Regadero Norte, San Cristobal, La Juventud, Transicién |, II,
I, IVy V, La Independencia, Villa Mercedes, Bosque Norte Centro de Salud Regaderos
Comuna 3 San Francisco . o Centro de Salud Comuneros

3 Norte Bajo, San Rafael, El Cinal, Chapinero, Comuneros, La Universidad,
Mutualidad, Modelo, San Francisco, Alarcon Centro de Salud San Rafael
Comuna 4 Occidental

4 Gaitan, Granadas, Narifio, Girardot, La Feria, Napoles, Pio XIl, 23 de junio, | Centro de Salud Santander
Santander, Don Bosco, 12 de octubre, La Gloria
Comuna 5 Garcia Rovira

5 Quinta Estrella, Alfonso Lépez, La Joya, Chorreras de Don Juan, Centro de Salud Campo Hermoso
Campohermoso, La Estrella, Primero de Mayo Centro de Salud La Joya
Comuna 6 La Concordia

6 La Concordia, San Miguel, Candiles, Aeropuerto, Gomez Nifio, Ricaurte, La | Centro de Salud Concordia
Ceiba, La Salle, La Victoria
Comuna 7 La Ciudadela .

" | Ciudadela Real de Minas Centro de Salud Muts
Comuna 8 Sur Occidente

8 San Gerardo, Antiguo Colombia, Los Canelos, Bucaramanga, Cordoncillo | Centro de Salud Bucaramanga
y Il, Pablo VI, 20 de Julio, Africa, Juan XXIll, Los Laureles Centro de Salud Pablo VI
Comuna 9 La Pedregosa
Quebrada la Iglesia, Antonia Santos Sur, San Pedro Claver, San Martin, .

9 Nueva Granada, La Pedregosa, La Libertad, Diamante I, Villa Inés, Ceniro de Salud Libertad
Asturias, Las Casitas
Comuna 10 Provenza .

10 Diamante |l, San Luis, Provenza, El Cristal, Fontana, Granjas de Provenza Ceniro de Salud Cristal Alto
Comuna 11 Sur
Ciudad Venecia, Villa Alicia, El Rocio, Toledo Plata, Dangond, Manuela

" Beltran | y I, Igzabelar, Santa Maria, Los Robles, Granjas de Julio Rincon, Centro de Salud Toledo Plata
Jardines de Coaviconsa, El Candado, Malpaso, El Porvenir, Las Delicias
Comuna 12 Cabecera del llano
Cabecera del Llano, Sotomayor, Antiguo Campestre, Bolarqui, Mercedes, .

12 Puerta del Sol, Conucos, El Jardin, Pan de Azucar, Los Cedros, Terrazas, Centro de Salud Rosario
La Floresta
Comuna 13 Oriental

13 Los Pinos, San Alonso, Galan, La Aurora, Las Américas, El Prado, Mejoras | Centro de Salud Rosario
Publicas, Antonia Santos, Bolivar, Alvarez
Comuna 14 Morrorico

14 Vegas de Morrorico, El Diviso, Morrorico, Albania, Miraflores, Buenos Aires, | Centro de Salud Morrorico
Limoncito, Los Sauces

15 Comuna 15 Centro Centro de Salud Gaitan
Centro, Garcia Rovira Centro de Salud Girardot
Comuna 16 Lagos del Cacique .

16 Lagos del Cacique, El Tejar, San Expedito Centro de Salud Libertad
Comuna 17 Mutis .

17 Mutis, Balconcitos, Monterredondo, Héroes, Estoraques |y Il, Prados del Centro de Salud Mutis
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Mutis

Fuente: Informacion General ESE ISABU.

Respecto a si los centros de salud estan en propiedad del ISABU, en arrendamiento o en
comodato y el numero de usuarios que se espera atender se adjunta la siguiente

informacion.

CODIGO DEL PRESTADOR
6800100701 -19
CORREO ELECTRONICO
csbucaramanga.isabu@gmail.com
USUARIOS ZONIFICADOS
3.921

CcODIGO DEL PRESTADOR
6800100701 -21
CORREO ELECTRONICO
cscampoh.isabu@gmail.com
USUARIOS ZONIFICADOS
6.669

CcODIGO DEL PRESTADOR
6800100701-24
CORREO ELECTRONICO
cscomuneros.isabu@gmail.com
USUARIOS ZONIFICADOS
6.920

CcODIGO DEL PRESTADOR
6800100701 - 23
CORREO ELECTRONICO
csconcordia.isabu@gmail.com
USUARIOS ZONIFICADOS
7.777

CODIGO DEL PRESTADOR
6800100701 - 25
CORREOQ ELECTRONICO
cscristal.isabu@gmail.com
USUARIOS ZONIFICADOS
3.896

CODIGO DEL PRESTADOR
6800100701 - 16
CORREO ELECTRONICO

ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y
BIENESTAR DE SUS USUARIOS

BUCARAMANGA
DIRECCION
Calle 69#10-01
INMUEBLE (propiedad y area construida)
Secretaria Salud Municipal - 499 mts
RESPONSABLE
Directora técnica zona sur
CAMPO HERMOSO
DIRECCION
Calle 45#0 occidente-199
INMUEBLE (propiedad y area construida)
Municipio Bucaramanga-256 mts
RESPONSABLE
Directora técnica zona sur
COMUNEROS
DIRECCION
calle 10 # 17-28
INMUEBLE (propiedad y area construida)
Municipio de Bucaramanga -284 mts
RESPONSABLE
Directora técnica zona sur
CONCORDIA
DIRECCION
Calle 53#21- 63
INMUEBLE (propiedad y area construida)
Municipio de Bucaramanga- 120 mts
RESPONSABLE
Directora técnica zona sur
CRISTAL ALTO
DIRECCION
Calle 122#19-65
INMUEBLE (propiedad y area construida)
Arriendo — 91 mts $ 850.000 / mes
RESPONSABLE
Directora técnica zona sur
LA JOYA
DIRECCION
Calle 41#4-31
INMUEBLE (propiedad y area construida)
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csjoya.isabu@gmail.com
USUARIOS ZONIFICADOS
5.478

CODIGO DEL PRESTADOR
6800100701 - 18
CORREO ELECTRONICO
cslibertad.isabu@gmail.com
USUARIOS ZONIFICADOS
5.028

CcODIGO DEL PRESTADOR
6800100701-17
CORREO ELECTRONICO
csmorrorico.isabu@gmail.com
USUARIOS ZONIFICADOS
4.850

CcODIGO DEL PRESTADOR
6800100701 - 05
CORREO ELECTRONICO
csmutis.isabu@gmail.com
USUARIOS ZONIFICADOS
9.268

CcODIGO DEL PRESTADOR
6800100701 - 15
CORREO ELECTRONICO
cspablovi.isabu@gmail.com
USUARIOS ZONIFICADOS
4.065

CODIGO DEL PRESTADOR
6800100701-03
CORREO ELECTRONICO
csrosario.isabu@gmail.com
USUARIOS ZONIFICADOS
10.723

CODIGO DEL PRESTADOR
6800100701 - 06
CORREOQ ELECTRONICO
cstoledo.isabu@gmail.com
USUARIOS ZONIFICADOS
8.019

ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y
BIENESTAR DE SUS USUARIOS

Municipio de Bucaramanga - 655mts
RESPONSABLE
Directora técnica zona sur

LIBERTAD
DIRECCION
Carrera 32 #99-18
INMUEBLE (propiedad y area construida)
Municipio de Bucaramanga- 538 mts
RESPONSABLE
Directora técnica zona sur
MORRORICO
DIRECCION
Antiguo restaurante el corcovado
INMUEBLE (propiedad y area construida)
Arriendo $ 9.273.600 / mes
RESPONSABLE
Directora técnica zona sur
MUTIS
DIRECCION
Carrera 3 w # 57-51
INMUEBLE (propiedad y area construida)
Municipio de Bucaramanga — 530 mts
RESPONSABLE
Directora técnica zona sur
PABLO VI
DIRECCION
Carrera 10E#67A-08
INMUEBLE (propiedad y area construida)
Consorcio par INURBE en liquidacién y un particular -622 mts
RESPONSABLE
Directora técnica zona sur
EL ROSARIO
DIRECCION
Calle 34#35-57
INMUEBLE (propiedad y area construida)
Municipio de Bucaramanga — 220 mts
RESPONSABLE
Directora técnica zona sur

TOLEDO PLATA
DIRECCION
Calle 105#15D-28
INMUEBLE
ASPROVITAM- Cooperativa de Vivienda-482 mts
RESPONSABLE

Directora técnica zona sur
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CAFE MADRID
CODIGO DEL PRESTADOR DIRECCION
6800100701-26 bis 30, Carrera 8a #33n, Bucaramanga, Santander
CORREOQ ELECTRONICO INMUEBLE (propiedad y area construida)
cscafemadridisabu@gmail.com Municipio de Bucaramanga - 554 m2
USUARIOS ZONIFICADOS RESPONSABLE
13.451 Directora técnica zona norte
COLORADOS
CODIGO DEL PRESTADOR DIRECCION
6800100701-22 Avenida 52N 21-89 Barrio colorados
CORREOQ ELECTRONICO INMUEBLE (propiedad y area construida)
Cscolorados.isabu@gmail.com JAC el Pablén los Colorados - 244 mts
USUARIOS ZONIFICADOS RESPONSABLE
6.232 Directora técnica zona norte
GAITAN
CODIGO DEL PRESTADOR DIRECCION
6800100701-12 Carrera 12 # 16 — 10, Gaitan
CORREO ELECTRONICO INMUEBLE (propiedad y area construida)
csgaitan.isabu@gmail.com Municipio de Bucaramanga - 307 mts
USUARIOS ZONIFICADOS RESPONSABLE
5.136 Directora técnica zona norte
GIRARDOT
CODIGO DEL PRESTADOR DIRECCION
6800100701-08 Cra 6 # 25- 34
CORREO ELECTRONICO INMUEBLE (propiedad y area construida)
csgirardot.isabu@gmail.com Municipio de Bucaramanga -621 mts
USUARIOS ZONIFICADOS RESPONSABLE
9.079 Directora técnica zona norte
KENNEDY
CODIGO DEL PRESTADOR DIRECCION
6800100701-20 CALLE 17 CARRERA 12 NORTE
CORREO ELECTRONICO INMUEBLE (propiedad y area construida)
cskennedy.isabu@gmail.com Municipio de Bucaramanga -336 mts
USUARIOS ZONIFICADOS RESPONSABLE
9.774 Directora técnica zona norte
IPC
CODIGO DEL PRESTADOR DIRECCION
6800100701-07 Calle 1#16d-33 La Juventud
CORREO ELECTRONICO (NCEELE {propledadiy

csipc.isabu@gmail.com
USUARIOS ZONIFICADOS
10.188

CODIGO DEL PRESTADOR
6800100701-14
CORREO ELECTRONICO
csregaderos.isabu@gmail.com

ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y
BIENESTAR DE SUS USUARIOS

area construida)
Instituto Colombiano Bienestar Familiar (ICBF) - 526

RESPONSABLE

Directora técnica zona norte
REGADEROS
DIRECCION
Carrera 23c #1-04 san Cristobal
INMUEBLE (propiedad y area construida)

CONSOSRCIO Par INURBE en liquidacion- 138 mts
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USUARIOS ZONIFICADOS RESPONSABLE
7.326 Directora técnica zona norte
SAN RAFAEL
CODIGO DEL PRESTADOR DIRECCION
6800100701-13 Cll 4 # 10-45 barrio San Rafael
CORREOQ ELECTRONICO INMUEBLE (propiedad y area construida)
cssanrafael.isabu@gmail.com Municipio de Bucaramanga - 386 mts
USUARIOS ZONIFICADOS RESPONSABLE
6.677 Directora técnica zona norte
SANTANDER
CODIGO DEL PRESTADOR DIRECCION
6800100701-11 CALLE 27 # 8 OESTE - 1 A 8 OESTE -55 B. SANTANDER
CORREOQ ELECTRONICO INMUEBLE (propiedad y area construida)
cssantander.isabu@gmail.com CONSOSRCIO Par INURBE en liquidacién - 209 mts
USUARIOS ZONIFICADOS RESPONSABLE
5.845 Directora técnica zona norte
VILLA ROSA
CODIGO DEL PRESTADOR DIRECCION
6800100701-10 Cra 11 #18b-50
CORREO ELECTRONICO INMUEBLE (propiedad y area construida)
csvillarosa.isabu@gmail.com CONSOSRCIO Par INURBE en liquidacién - 505 mts
USUARIOS ZONIFICADOS RESPONSABLE
4.649 Directora técnica zona norte
MOVIL RURAL
DIRECCION
U moévil Rural
CORREO ELECTRONICO
movilesrural@isabu.gov.co
USUARIOS ZONIFICADOS RESPONSABLE
1.006 Directora técnica zona norte

12. ;Qué servicios de educacion salud sexual tienen para los jovenes? Y
iestadisticas de cuantos embarazos a edad temprana se estan atendiendo al mes?
¢, Qué educacién e informacion manejan para prevenir embarazos no deseados a edad
temprana en personas que por su contexto socioeconémico tienen mayor riesgo a
ello? ¢ Qué servicios para el tratamiento de enfermedades de transmision sexual se
maneja para el publico? ¢tienen espacios de concientizacion y dignificacion para las
personas que son diagnosticados con alguna ETS y al publico en general? ;Qué
estadisticas tienen de diagnésticos de ETS en el ultimo afo? Pueden hacer
clasificacion de la estadistica por género y si son mayores de edad o menores de
edad. ;tiene jornadas gratuitas de identificacion de ETS?

a. ¢Qué servicios de educacion salud sexual tiene para los jovenes?

e Segun la a normatividad vigente Resolucion 3280 el 2018 adoptamos los
lineamientos técnicos y operativos de la Ruta Integral de Atencion para la
promocién y mantenimiento de salud se brinda educacion individual desde
el curso de vida en la adolescencia que comprende las edades de los 12 a
los 17 afios y juventud edades de los 18 a los 28 afios la educacion brindada
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donde valora integralmente los procesos de aprendizajes y desarrollo de
los adolescentes y jovenes, habilidades de comunicacion efectiva para
abordar las situaciones frecuentes en este momento vital como: ejercicios
de los derechos sexuales y reproductivos, sospechas de embarazo,
anticoncepcion, ITS,VIH.

e Se brinda educacion en la comunidad espacios como colegios con temas
relacionados educacion salud sexual y reproductiva.

b. ¢Estadisticas de cuantos embarazos a edad temprana se estan atendiendo al

mes?
EMBARAZO EN ADOLESCENCIA
EDADES ENERO 2023 | ENERO 2024
12 aios
13 afios
14 ainos 6 1
15 afios 5 3
16 ainos 5 3
17 ainos 5 6
Total 21 13

30
20
10

EMBARAZO EN ADOLESCENTE

2023-2024

21
13
a. & & ad

12 afios 13 afios 14 afios 15 afios 16 afios

W ENERO 2023 ENERO 2024

Fuente de Informacién Cohorte de gestantes 2024

17 anos Total

c. ¢Qué educacion e informacién maneja para prevenir embarazos no deseados
a edad temprana en personas que por su contexto socioeconémico tiene
mayor riesgo a ellos?

e Con la normatividad vigente resolucién 3280 del 2018 Se realiza educacion
de salud sexual y reproductiva en consultas de por cursos de vida
dependiendo de las necesidades se hace plan cuidados desde la consulta
de planificacion familiar.
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e Se participa en la semana andina con la prevencion de embarazos en
adolescentes.

s
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d. ¢Qué servicios para el tratamiento de enfermedades de transmisién sexual se

maneja para el publico?
e Contamos con pruebas rapidas para VIH y Sifilis y tratamiento de post
exposicion para VIH, tratamiento para sifilis y seguimiento en los
tratamientos de VIH son entregados otros niveles de complejidad.

¢ Tiene espacios de concientizacion y dignificacién paralas personas que son
diagnostico con alguna ETS y al publico en general?
e Se realiza consultas asesorias pre y pos de VIH en cada curso de vida de
forma individual.

¢ Qué estadisticas tiene de diagndéstico de ETS en el dltimo afio? ¢Puede hacer
clasificacion de las estadisticas por género y si son mayores de edad o
menores edad?

Se realiz6 la toma de 3.486 pruebas rapidas VIH en la institucion y con los resultados
positivos se activa la ruta que es notificacion de los casos a las EPS con sus
respectivos soportes para iniciar proceso de pruebas comprobatorios y de inicios de
tratamientos.
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| ESTADISTICAS POR GENERO

Pruebas Totales Realizadas

= HOMBRES = MUJERES

Pruebas Realizadas a Hombres Pruebas Realizadas a Mujeres
a3 23

POSITIVAS = NEGATIVAS POSITIVAS  # NEGATIVAS

ESTADISTICAS POR MAYORIA DE EDAD

Pruebas Realizadas por Mayoria de Edad

229

N

MAYORES DE EDAD = MENORES DE EDAD

Pruebas Realizadas a Mayores de Edad Pruebas Realizadas a Menores de Edad

63 3

POSITIVAS = NEGATIVAS POSITIVAS = NEGATIVAS

ESTADISTICAS POR CURSO DE VIDA

Pruebas Realizadas por Curso de Vida

2015

PRIMERA INFANCIA = INFANCIA = ADOLESCENCIA = JUVENTUD = ADULTEZ = VEJEZ

Realizamos la toma de 3114 VDRL prueba comprobatoria de Sifilis.
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= HOMBRES MUJERES
Pruebas Realizadas a Hombres Pruebas Realizadas a Mujeres

151 363
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ESTADISTICAS POR MAYORIA DE EDAD

264 Pruebas Realizadas por Mayoria de Edad

=

50 2720
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MAYORES DE EDAD = MENORES DE EDAD

Pruebas Realizadas a Mayores de Edad Pruebas Realizadas a Menores de Edad

264 50
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ESTADISTICAS POR CURSO DE VIDA

Pruebas Realizadas por Curso de Vida

8837

PRIMERA INFANCIA = INFANCIA ~ * ADOLESCENCIA = JUVENTUD = ADULTEZ = VEIEZ

g. ¢Tienejornadas gratuitas de identificacion de ETS?

e Se cuenta con pruebas rapidas VIH, Sifilis en los 22 unidades ambulatorias
y 2 unidades hospitalarias por demanda de la poblacion.

e Se realizan jornadas rosas donde se toman pruebas para toda la poblacion
asignada ISABU.

ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y HOSPITAL LOCAL DEL NORTE

BIENESTAR DE SUS USUARIOS Carrera 9 Calle 12 Norte
Teléfono: 6979898

Web: www.Isabu.gov.co
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



http://www.isabu.gov.co/

€= isA

FECHA ELABORACION: 01-04-2019

FORMATO DE COMUNICACIONES FECHA ACTUALIZACION: 30-03-2022

Instituto de Salud CODIGO: CAL-F-027 PAGINA: 24 - 28
de Bucaramanga REVISO Y APROBO: Grupo Primario
VERSION: 3 Gestion de Calidad

13. {Qué campafias manejan para la prevencion de cancer de mama en mujeres?
itiene consultorios rosados en sus centros de salud? ;en cuales? ¢tienen
estadisticas de como ha sido el aumento de diagnésticos en cancer de mama en
mujeres en este ultimo afno? ¢en qué poblacion ha aumentado esto? teniendo en
cuenta las edades.

a. ¢Qué campafas maneja para la prevencion de cancer de mama en mujeres?

e Se realiza Jornadas Rosa gue van dirigidas a prevencion de salud de la
mujer durante todos los meses del afio: traducidas en atenciones de
consultas de examen clinico de mamay él envid de la mamografia.

e Con el cumplimiento de la resolucién 3280 del 2018 todos los dias se realizan
consultas examen clinico de mama en la poblacion de mujeres en cursos
vida en adultez desde 40 afios se inicia la consulta de examen clinico de
mama y desde los 50 se realiza el envié de la mamografia para identificar
alteraciones hasta 69 afos.
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b. ¢Tienen consultorios rosados en sus centros de salud?
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e Si, contamos con 5 consultorios rosados ¢en cuales? Hospital Local del
Norte, Centro de salud El Rosario, Centro de salud IPC, Centro de salud
Toledo Plata, Centro de salud Mutis.

Centro de Salud Mutis

c. ¢Tiene estadisticas de como ha sido el aument6 de diagnéstico de cancer de
mama en mujeres en este ultimo afo?

e Dando cumplimiento a la resolucion 3280 del 2018 con el objetivo de detectar

lesiones de cancer de mama en estadios témpanos realizamos examen
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clinico de mama a las mujeres desde las edades de los 40 afios hasta 69
afios y desde los 50 afios envio de mamografias.

e Durante el 2023 contamos con la toma de mamografias por medio de
contratacion por evento de las EPS Coosalud y nueva EPS para detectar
tempranamente un cancer de mama.

se cuenta con estadistica de las tomas de mamografias en 2023.

Rango edad Mamografias Resultados
tomadas Alterados 2023
Mayores de 50 afos 2279 3
Menores de 50 afios 152 2
Total 2431 5

a. ¢En gué poblacion ha aumentado esto? ¢ Teniendo en cuenta las edades?
Las mamografias tomadas en el 2023 se encontraron 3 casos con BIRADS 4 y un
casos de BIRADS 5.

43 afios 4 1
44 afos 5 1
54 afios 4 1
64 afios 4 2
Total 5

14. ; Qué tipo de especialidades y especialistas manejan que cada centro de salud?

Acorde a la informacién registrada en Registro Especial de Prestadores REPS, se extrae a
continuacion por sede las especialidades registradas.

SEDE Servicio Horario Horario Horario Horario Horario
lunes martes miércoles jueves viernes
Pediatria 13:00A18:00 13:00A18:00
CeEtIr;gsafiz'“d Medicina Interna 13:00A18:00 | 13:00A18:00 | 13:00A18:00 | 13:00A18:00 | 13:00A18:00
Medicina Del Trabajo y 07:00A12:00 07:00A12:00
Medicina Laboral
Centro de Salud Pediatria 12:00A16:00 | 12:00A16:00 | 12:00A16:00 | 12:00A16:00 | 12:00A16:00
La Joya Medicina Familiar 07:00A11:00 | 07:00A11:00 | 07:00A11:00 | 07:00A11:00 | 07:00A11:00
Pediatria 07:00A11:00 | 07:00A11:00 | 07:00A11:00 | 07:00A11:00 | 07:00A11:00
CENTRO DE o " . _ . _ _ } } . . )
SALUD MUTIS Medicina Familiar 07:00A11:00 | 07:00A11:00 | 07:00A11:00 | 07:00A11:00 | 07:00A11:00
Ginecobstetricia 13:30A16:00 13:30A16:00
Centro de Salud Pediatria 07:00A12:00 07:00A12:00
Pablo VI
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Esta es la oferta institucional de especialidades por Centro, cabe aclarar que en vigencias
anteriores se tenia mayor oferta, sin embargo, la baja demanda o afluencia de usuarios en
los centros hizo que muchas de ellas se cerraran, esto aunado a que las Aseguradores de
Planes de Beneficio no han contratado estas especialidades con la ESE ISABU.

15. ¢ Tienen planeado crear nuevos centros de salud? De ser asi ¢Cuantos y que
necesitan para realizarlo?

Si, la construccion de la infraestructura fisica del centro de atencién primaria en salud para
las comunas 10 y 11 en el municipio de Bucaramanga. El estado de avance del proyecto
fue realizado por una visita al predio, propiedad del municipio de Bucaramanga, ubicado en
limites de conjuntos Nueva Fontana 1,2,3; frente al CAl Venecia, donde esta pendiente la
elaboracion del estudio médico técnico para ser presentado ante la secretaria de Salud
Departamental para la consecucién de su viabilidad conjunta, donde la fuente de
financiacién esta dividida entre los recursos propios y la Alcaldia.

16. ¢ Cuantas unidades hospitalarias hay? ;Actualmente tienen algun proyecto para
la mejora del servicio y/o infraestructura de alguna de sus sedes? Si es asi, ¢de qué
trata tal proyecto? isen qué etapa se encuentra dicho proyecto? ;Cuanto es el
presupuesto estudiado? ;de donde provienen esos recursos? ¢existe fuentes de
financiacion de dicho proyecto?

La Empresa Social del Estado Instituto de Salud de Bucaramanga, cuenta con dos unidades
con servicios hospitalarios y de urgencias que son el Hospital Local del Norte y la Unidad
Materno Infantil Santa Teresita - UIMIST, donde se garantiza la prestacién de servicios
hospitalarios y de urgencias, con sus respectivos servicios de apoyo y complementarios,
ademas de consulta especializada.

PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA E.S.E ISABU 2024-2027
INSCRITO

NOMBRE DEL

PROYECTO

AL PLAN
BIENAL

ESTADO DE AVANCE DEL PROYECTO

PRESUPUESTO
ESTIMADO

FUENTE DE
FINANCIACION

13/02/2023: Se realiza entrega de la documentacion correspondiente al visto
REPOSICION DE LA bueno y aprobacién del estudio de oferta y demanda del proyecto a la secretaria
INFRAESTRUCTURA de infraestructura y alumbrado de Bucaramanga (Acta de concertacion de
FISICA DE LA UNIDAD capacidad instalada SSD y ESE ISAU, Visto Bueno Ministerio de Salud con RECURSOS
HOSPITALARIA UIMIST Sl Radicado MSPS 202342300060292 y 20234230010549 $70.000.000.000 PGN
DE LAE.S.EINSTITUTO En espera de la estructuracion de los estudios y disefios por parte de la Secretaria
DE SALUD DE de Infraestructura y de Alumbrado Publico de Bucaramanga, los cuales deben ser
BUCARAMANGA presentados para su viabilidad conjunta, tanto a la Secretaria Departamental como

al Ministerio de Salud y Proteccién Social
REPOSICION DE LOS
ASCENSORES DE LA 20/12/2022: Proyecto con concepto técnico de viabilidad conjunta, emitido por la CUENTAS
SEDE HOSPITAL LOCAL S| Secretaria de Salud Departamental. $ 730000000 | MAESTRAS -
DEL NORTEDE LAES.E 26/01/2023: Se remite a la Secretaria de Salud y Ambiente de Bucaramanga, R ALCALDIA
INSTITUTO DE SALUD cotizaciones actualizadas de los ascensores.
DE BUCARAMANGA
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8/09/2022: Presentacion a la SSD del proyecto para la modernizacion de los pisos
3y4delHLN.
4 6/12/2022: Entrega del proyecto con los ajustes conforme a las observaciones por
SEE%%AF(’:IQ;\ISL? $ ﬁg\éA parte de la SSD a la Secretaria de Infraestructura de la Alcaldia de Bucaramanga.
17/08/2023: Entrega final de los disefios arquitecténicos de las plantas 3y 4 del
g q p y
LA UNIDAD HLN, con ajustes conforme a observaciones realizadas por la SSD CUENTAS
HOSPITALARIA Sl y 1/05/20231_ Realizacion d . L ‘()1 | .d | $4.600.000.000 | MAESTRAS -
HOSPITAL LOCAL DEL  Realizacion de mesa teclmca.,'para revision del avance de proyecto, ALCALDIA
NORTE DEL MUNICIPIO d'ontje se deﬁnle’ron los puntos dg ubicacion de Iog ’tableros el_e’ctrlcos y cuarto
DE BUCARAMANGA tecmco, concluyéndose la necesidad de conce(tao|onlde reunion con Bomperog
debido a que el HLN no cuenta con red contra incendios, la cual debe ser incluida
dentro del presupuesto. Gestién por realizar por parte de la Secretaria de
Infraestructura de la Alcaldia de Bucaramanga.
AMPLIACION Y
ﬁﬂgﬁg%ﬁgg\bgi LA 06/09/2023: Proyecto entregado a taller de arquitectura de la Alcaldia Municipal de
FISICA DEL CENTRO DE Bucaramanga, correspondientes al esquema arquitecténico del proyecto, para CUENTAS
SALUD EL ROSARIO DE Sl digitaliz’ac_ic')n en auto (;AD,_g la fec_ha .3.in diseﬁqs digitalizadols por parte de ltaIIer $3.500.000.000 | MAESTRAS -
LAESE INSTITUTO DE para tramite de la certificacion de viabilidad conjunta que expide la Secretaria de ALCALDIA
SALUD DE Salud Departamental.
BUCARAMANGA
CONSTRUCCION DE LA
INFRAESTRUCTURA
FISICA DEL CENTRO DE Se realiz6 visita al predio, propiedad del municipio de Bucaramanga, ubicado en RECURSOS
ATENCION PRIMARIA NO limites de conjuntos Nueva Fontana 1,2,3; frente al CAl Venecia. PROPIOS -
EN SALUD PARA LAS Pendiente la elaboracion del estudio médico técnico para ser presentado ante la ALCALDIA
COMUNAS 10 Y 11 EN Secretaria de Salud Departamental para la consecucion de su viabilidad conjunta.
EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA
REFORZAMIENTO
ESTRUCTURAL DE LA
INFRAESTRUCTURA Este proyecto en la actualidad se encuentra inscrito en el Plan Bienal, en espera RECURSOS
DEL HOSPITAL LOCAL Sl de la consecucion de recursos para poder estructurar estudios de la consultoria de | $ 7.000.000.000 PROPIOS -
DEL NORTE DEL vulnerabilidad estructural para la toma de decisiones en el reforzamiento ALCALDIA
MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA
Atentamente, 4
ERMA US GOMEZ LIZARAZO
Gerente E.S.E ISABU
P/: Martha L. Rodriguez — Directora Técnica WH%
Martha L. Oliveros — Directora Técnica
Astrid Y. Maldonado - Profesional Especializado Calidad e
Liliana S. Basto — Profesional Especializado Subgerencia Cientifica
R/: Jaime Hernando Rodriguez Camacho -Subgerente Cientifico -_;_fp
, il
ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
BIENESTAR DE SUS USUARIOS Carrera 9 Calle 12 Norte

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



http://www.isabu.gov.co/

