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Doctores

NELSON MANTILLA BLANCO
JORGE EDGAR FLOREZ HERRERA
ANDRES FELIPE DIAZ AREVALO
Concejales de Bucaramanga E.S.D.

Asunto: Respuesta proposicion 026 del Honorable Concejo de Bucaramanga Sesion
Asamblea Alcaldia de Bucaramanga

Cordial Saludo Honorables concejales

De manera comedida me dirijo a ustedes en atencion a la amable invitacién realizada a la
sesion del concejo de la Alcaldia de Bucaramanga que se llevo a cabo de forma presencial
en sesion plenaria el 6 de febrero del presente afio, para cuyos efectos nos permitimos
allegar, la respuesta al cuestionario propuesto que es competencia de la ESE ISABU, en

los siguientes términos:

1. ¢Cuédl es la Ruta de Atencidn para pacientes con problemas de salud mental?

El articulo 3 de la ley 1616 de 21 de enero de 2013 define la salud mental como un
estado dindmico que se expresa en la vida cotidiana a través del comportamiento y
la interacciobn de manera tal que permite a los sujetos individuales y colectivos
desplegar sus recursos emocionales, cognitivos y mentales para transitar por la vida
cotidiana, para trabajar, para establecer relaciones significativas y para contribuir a

la comunidad.”

El ingreso a la Ruta se da cuando en algun curso de vida se identifican riesgos para
la salud mental, consumo de sustancias psicoactivas y epilepsia, mediante
valoraciones clinicas, promocién y prevencion y/o necesidad del usuario manifiesta.

Por tanto, la ruta se activa por:
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Demanda inducida a partir de canalizacion de personas con riesgo o
diagnéstico de problemas mentales, trastornos mentales, consumo de
sustancia psicoactivas y epilepsia que se identifiguen en las atenciones de
las rutas de promocién y mantenimiento de la salud, ruta materno perinatal
0 riesgo cardiovascular.

Demanda inducida a partir de la canalizacién de personas con riesgo o
diagnéstico de problemas mentales, trastornos mentales, consumo de
sustancias psicoactivas y epilepsia, desde los sectores presentes en los
diferentes entornos (hogar, comunidad, educativo, institucional y laboral),
mediante las intervenciones desarrollada en el Plan de Intervenciones
colectivas y en la estrategia de Atencién primaria en salud.

Demanda espontanea cuando las personas o familias detectan necesidades
y consultan a los servicios de salud por problemas mentales, trastornos

mentales, consumo de sustancias psicoactivas y epilepsia.

La canalizacion surge a partir de la identificacion de la poblacion y es efectiva
cuando las personas acceden a las intervenciones establecidas en esta RIAS en los
servicios de salud definidos para su atencion integral de las personas con problemas
mentales, trastornos mentales, consumo de sustancias psicoactivas y epilepsia.

La ESE ISABU cuenta con el

PROGRAMA DE ATENCION EN SALUD MENTAL

CODIGO: PSI-PR- 001 VERSION: 4 FECHA ACTUALIZACION: 18-11-2022, las
rutas se establecieron de acuerdo al evento que se presente:

1. Ruta de Atencién Interna a victima de delitos sexuales (Ley 090 de 2004,
Resolucién 0459 de 2012)
2. Ruta de Atencion interna Violencia intrafamiliar (Ley 090 de 2004, Resolucién

0459 de 2012)

3. Ruta de atencién integral en salud con enfoque psicosocial a victimas del conflicto

armado

4. Ruta de atencién en conductas suicidas.

5. Ruta de atencién en casos de intento de suicidio

6. Ruta de atencién salud mental para personas con consumo de spa y conducta
suicida (ley 1566 de 2012)
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Ruta de Atencion Interna a victima de delitos sexuales (Ley 090 de 2004,
Resoluciéon 0459 de 2012)
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Ruta de Atencién interna Violencia intrafamiliar (Ley 090 de 2004, Resolucidn

0459 de 2012)
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Ruta de atencién integral en salud con enfoque psicosocial a victimas del conflicto

ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y
BIENESTAR DE SUS USUARIOS

armado
Ingreso del usuario: admisidn en la
Instiluciin
1 Faciuraciin caracienzado
pebladitn vicima,
idantificacin del usuario
l \\ [r—
ATEMCION EN SALUD
ESE I1SASL [HLN-LIMIET-
CENTROS DE SALUD)
Agerwitin integral en salud con enfoque Aencidn pacosocal
paicosocial
Fase imieial: rechimienio, deleminar
Prestar  alencidn  imegral con enfoque malvos de encuenirn, calibrar
pslcospcial como medida de asislencia en Recogida de datos: animar &l pacents
salud y rehabillacion fisica y mental pera la hablar, identificar naturaleza de os
poblacidn victima del conflicto armada. sinkomas, dar informacitn de la siuacion de
la salud, wenficar que comprende su
shuactn aclual.
Exploracidn: denificar sl molho de
consulia, exploracdn fisica, establecer
Consuka externa Rehabiilacién poondades.
Urgencias fisica y mental Fase resolutiva: plan lerapéuico
Indicaciones verbales y escritas
Promocdn y adopténdolas & 18 capacdad del pacente.
presvencidn Fase final: cleme del encueniva,
asegurandoss de que la persona
comprende el plan estableads
Hixspilakzaodin Egresa del
& ko requiere packenie con HC
HOSPITAL LOCAL DEL NORTE

Carrera 9 Calle 12 Norte
Teléfono: 6979898

Web: www.lIsabu.gov.co

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia


http://www.isabu.gov.co/

FECHA ELABORACION: 01-04-2019
FORMATO DE COMUNICACIONES

c FECHA ACTUALIZACION: 30-03-2022
ISA CODIGO: CAL-F-027 PAGINA: 6 - 28

e Bt aramands REVISO Y APROBO: Grupo Primario

VERSION: 3 Gestion de Calidad

Ruta de atencién en conductas suicidas

K Evaluaciin del estado mental
g indagacitn d la histona de la
Inkaxicacicn con canductas salud mentzl
suicidas
Intenia de suicidio Evaluacitn dal fipa da riesga
Ingraso por urgencias al
Hespital de norts y Llimist RIESGO RIESGD RIESGD ALTO
l BAID INTERMEDIC
Estabilizar los sintomas
Médicos
1 Remisidn a interconsulta paicolbgica
Motificacicn al sistema de
vigiancia en salud pibiica
G deja en observaciin en un perioda
de 6 horas
Admingkacin de ansioliios &
inductitn
Reavaluacitn dal nesga
Remisidn por cansulta Ramisiin a hospitalizacion por
gwtema a peiquistria | paiquiaina

ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
BIENESTAR DE SUS USUARIOS Carrera 9 Calle 12 Norte
Teléfono: 6979898
Web: www.lIsabu.gov.co
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



http://www.isabu.gov.co/

FECHA ELABORACION: 01-04-2019

FORMATO DE COMUNICACIONES FECHA ACTUALIZACION: 30-03-2022

c ISA CODIGO: CAL-F-027 PAGINA: 7 - 28

Iggtgﬁ&%’gemgggjg REVISO Y APROBO: Grupo Primario
VERSION: 3 Gestion de Calidad

Ruta de atencién en casos de intento de suicidio

(WICIO
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Estabalizar los sinfomas médicos
'
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1
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Riesgos Bajo Riegos Media Riesgos Alto
Ba remile interconsuiia 5a deja en ohservacin por
peicokdgica para la un peniodo de tiempa de 6
realizacitn da la intarvencitn hr, administrar ansiolisis 0 Remiti & haspitakzacion por
en crisis. Remisidn a induccidn del suefio y peiquiatria y a psicoiogia
psicologia y psiquiakia por reciasiicar el nivel de riesgo.
consulta exterma Ramisiin a paicalagia y
paiquiairia par corsulta
Atencitn psicoldgica y peiquiatrica
i

Wafificaciin del caso al sisiema

nacional de vigilanaa en salud
pabiica: llenando ficha
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Ruta de atencién salud mental para personas con consumo de spay conducta
suicida (ley 1566 de 2012)

ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y

Ingreso de wsuaniola) provenienta de red
ambulaiaria u hospitalaria.
|

Conguma de susianaas Intowicacitn con conducta suicida
psicoachivas (inkzcacion)

l ]

Ingresa por
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hospital local
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Estabilizar ks sintomas medico
Hospitalzar 72 haras para su
reCUperacidn
4
Remisidn & psicologia y frabao
sacial
'

REMISION A URGENCIA
PSICUIATRLA
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entidad & infarmar &l pacients parm
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HOSPITAL LOCAL DEL NORTE

BIENESTAR DE SUS USUARIOS Carrera 9 Calle 12 Norte

Teléfono: 6979898

Web: www.lIsabu.gov.co
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



http://www.isabu.gov.co/

FECHA ELABORACION: 01-04-2019
FORMATO DE COMUNICACIONES

FECHA ACTUALIZACION: 30-03-2022

Instituto te Salud CODIGO: CAL-F-027 PAGINA: 9 - 28
de Bucaramanga REVISO Y APROBO: Grupo Primario
VERSION: 3 Gestion de Calidad

La Ruta integral de atencion para la poblacién con riesgo o presencia de trastornos
psicosociales y del comportamiento tiene como obijetivo fortalecer las capacidades
de afrontamiento del individuo y la familia ante estresores vitales, mejorar la calidad
de vida, la adherencia al tratamiento y la funcionalidad de las personas con
problemas y sus familias garantizando el manejo oportuno, integral e integrado de
los trastornos y patologias mentales. Se activa la ruta y una vez superado el nivel
de complejidad se activa el proceso de referencia y contra referencia y se remite de
acuerdo a la red dispuesta por cada EAPB

- Cual es lared que utilizan para integrar la prestacion de servicios de salud
mental publica y privada, que garanticen la calidad, oportunidad,
complementariedad y continuidad en la prestacién de los servicios de
salud mental de los habitantes de Bucaramanga.

Los prestadores de la Red Integrada de Prestadores de Servicios de Salud - RIPSS
dispuestos por la EAPB para el desarrollo de las intervenciones, procedimientos y
acciones de esta RIAS son las responsables de establecer la red de acuerdo con
las a las actividades requeridas para la ubicacién, contacto e induccién de la
demanda de las personas o familias referenciadas para su atencion, disponiendo de
los recursos logisticos y administrativos necesarios para ello.

La ESE ISABU cuenta con contratos mediante la modalidad de capitacion con las
siguientes EAPB vy la red que ellos disponen en la siguiente

RED DE REFERENCIA PARA CADA UNA
DE LAS RUTAS DESCRITAS

COOSALUD ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo -

Clinica Psiquiatrica Isnor

NUEVA EPS ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo - IPS

Nifios de Papel

SANITAS ESE Hospital Psigquiatrico San Camilo

HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
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2. ¢Indique la atencién por morbilidad en salud mental (patologias), atendiendo
a la edad, genero (prevalencia) en el afio inmediatamente anterior y cudl es el
plan de accién para el pr6ximo cuatrienio?

De acuerdo con la informacién institucional en la vigencia 2023 se realizaron las siguientes
consultas por psicologia

Tabla 1. CONSULTAS DE PSICOLOGIA 2023

Total Sexo Ciclo de vida
Primera f Vejez
. Infancia . Juventud Adultez
Infancia Adolescencia 60
F % M % % |6 a 11| % p % (18 a 28 | % (29 a 59 | % ( y%
O a 5 afios) (12 a 17 afios) afios) afios) mas
afios) afios)
6.866 4.705 | 69% | 2.161 |31% | 195 3% | 580 8% | 952 14% | 2348 34% | 2082 30% | 709 10%
Se evidencia que las mujeres son la que mas demandan servicios y en los cursos de vida
de juventud y adultez
Tabla 2. TABLA MORBILIDAD 2023
Sexo Ciclo de vida
Grupo Di?:glzés;;co Total r;;';:z Infancia Adolescenci Juventud Adultez \(/géez
: F % M % %| (6all |%| a(2a17 % | (18a28 | % [(29a59| % Y | %
(0as5 mas
~ afios) afios) afios) afios) o
afios) afios)
Otros problemas
relacionados con
laviviendaylas 1258 415 33% | 843 | 67% 3 0% 4 0% 79 6% 644 51% 502 40% 26 2%
Riesgos circunstancias
potenciales econdmicas
para su salud, | Otros problemas
relacionados | relacinados con 726 524 72% | 202 | 28% 1 0% 6 % n 2% 32 4% 283 39% 393 54%
con estilo de vida
Otros
diagnésticos 96
relacionados
Total 2.080 939| 45%| 1045 50% 4] 0% 10| 0% 90| 4% 676( 33% 785| 38% 419| 20%
Contacto con
los servicios
de salud en
circunstancias
’e'afl')‘;”laa“as Total 1.376 | 1.376 _ _ _ 109|8% 930 68% 337|24%| _
reproduccién
Embarazo
parto y
puerperio
Trastormos 449 356 | 79% | 93 | 2m6 o |ow| a4 % m 25%| 102 23%| 2 [43%| 40 |ow
depresivos
Trastornos
mentales y del | Trastomos de 443 349 | 79% | 94 | 2m 2 |ow| 26 [ew 113 26%| 21 2% | B2 | 37% ) 4%
comportamien ansiedad
to Otros
diagnésticos 184
relacinados
Total 1076 705| 66%| 187 W% 2| 0% 30[ 3% 224] 2% 223| 2w 354| 33% 59| 5%
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3. ¢(Qué mecanismos se estan utilizando para la prevencidn del trastorno
mental?

v' Los mecanismos que se ha venido implementando el ISABU, es a través de los
diferentes profesionales mediante intervenciones para prevenir los problemas de
salud mental que estén dirigidas a contrarrestar los factores de riesgo y reforzar los
factores protectores a lo largo de la vida, con el fin de modificar esos procesos que
contribuyen a la enfermedad mental.

v Durante la vigencia de 2021- 2023 se trabaj6 con la estrategia de inicio por una
infancia feliz articulado por la alcaldia municipal , con el fin de intervenir desde la
etapa prenatal, dado que durante esta etapa y en el desarrollo infantil, el reducir la
exposicion a factores de riesgo, como deficiencia de micronutrientes, desnutricion,
prevenir y tratar las enfermedades transmisibles ha permitido mejorar la atencién
obstétrica y prevenir complicaciones en el parto y lesiones del recién nacido. Desdé
la infancia hasta la edad adulta, muchos factores de riesgo sociales y ambientales
se concentran en las comunidades mas pobres.

v Actividades extramurales mediante las moviles rurales se realiza actividades donde
la poblacién tiene acceso a atencion psicolégica

v Estrategias de IEC (informacién, educacién y comunicacion por medio de difusion
en medios de comunicacién y redes sociales.

v' Actualmente se tiene la atencion telefénica de la “linea amiga” que es una linea de
emergencia en Salud mental.

S

Reciba apoyo profesiona
en temas de salud mental

sCr DeNos ala rvess de WhatsApe

3185489377 4

Estamos para ayudar
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Ese Isabu
70ct2023 - Q

Com

La ESE ISABU quiere unirse a la Organizacion
Panamericana de Salud OPS con el
#DiaMundialDeLaSaludMental que se celebra el dia
10 de octubre. &3

El evento de este afio representa el compromiso
global para crear conciencia sobre la salud mental
y defenderla como un derecho humano universal.
Todo el mundo deberia tener derecho a vivir una
vida con dignidad, equidad, igualdad y respeto, y
esto incluye a las personas con problemas de salud
mental. ()

ES UN DERECHO HUMANO UNIVERSAL

oPs < iy

#DiaMundialDeLaSaludMental

ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y

BIENESTAR DE SUS USUARIOS

< .  Eselsabu

25n0ov 2023 Q
La ESE ISABU aboga por el acceso oportuno a
servicios de salud de calidad para todas las
sobrevivientes de violencia@)
Tenemos a un personal capacitado listos para
activar rutas, asi mismo se cuenta con protocolos
institucionales establecidos para garantizar que
todas nuestras sobrevivientes tengan todos los
servicios en salud.

Salud para todos, libertad de violencia para mujeres
y nifas en toda su diversidad

< sy
DIA INVERNACIONAL DELA
ELIMINAGION DE LA VIOLENCIA CONTRA
LA MUJER

EL RESPETO A LA DIVERSIDAD NOS
ENALTECE Y LA LIBERTAD NOS HACE MAS
HUMANOS

’ YA
- ' '
—
I 5 NOVIEMBREDE2023)
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<« . « Eselsabu .
11 sept 2023 - @
<, Ese Isabu o Hoy en el HLN se celebro el dia de la Prevencion del
10 oct 2023 - @ suicidio y junto con la UNAB el equipo de
" . Psicologia @ § se realizaron charlas de
Hf)y 10 de octubre #DiaMundialDeLaSaludMental concientizacion sobre los mitos y verdades del
& junto a los estudiantes de psicdlogia de la suicidio, ya que para el 2023 se convirtié en una de

las causas de muerte de los jovenes &p 3

universidad UNAB nos unimos a la iniciativa de
promover el derecho humano universal al acceso a
la Salud mental.

/&’Queremos las cadena de estigmayy la
discriminacion contra las personas que tienen
problemas de salud mental.

Ese Isabu
23ago 2023 - Q

¢QUIEN QUIERES SER TU?5

<. s

Durante esta semana se esta llevando a cabo
esta campania enfocada en la prevencion del
consumo de sustancias psicoactivas en las
universidades del area metropolitana.

“*El turno de hoy fue para los estudiantes de la
UNAB

4. ¢ Cuéles mecanismos de deteccion precoz, ¢evaluacion, diagnostico,
tratamiento y rehabilitacion en salud mental tienen establecidos y cual es el

nivel de eficacia?

El articulo 5 de La ley 1616 de 2013 define:
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Promocion de la salud mental. La promocion de la salud mental es una estrategia
intersectorial y un conjunto de procesos orientados hacia la transformacion de los
determinantes de la Salud Mental que afectan la calidad de vida, en procura de la
satisfaccion de las necesidades y los medios para mantener la salud, mejorarla y ejercer
control de esta en los niveles individual y colectivo teniendo en cuenta el marco cultural
colombiano.

El articulo 8 de la precitada norma también establece

“Articulo 8°. ACCIONES DE Promocion. El Ministerio de. Salud y Proteccién Social dirigird las
acciones de promocion en salud mental a afectar positivamente los determinantes de la salud
mental e involucran: inclusién social, eliminacion del estigma y la discriminacion, buen trato y
prevencion de las violencias, las prdcticas de hostigamiento, acoso o matoneo escolar, prevencion
del suicidio prevencion del consumo de sustancias psicoactivas, participacion social y seguridad
econdmica y alimentaria, entre otras. Estas acciones incluyen todas las etapas del ciclo vital en los
distintos ambitos de la vida cotidiana, priorizando nifios, nifias y adolescentes y personas mayores;
y estardn articuladas a las politicas publicas vigentes. El Ministerio de Educacion Nacional en
articulacion con el Ministerio de salud y Proteccion Social, disefiardn acciones intersectoriales para
que, a través de los proyectos pedagdgicos, fomenten en los estudiantes competencias para su
desempefio como ciudadanos respetuosos de si rnismos, de los demds y de lo publico, que ejerzan
los derechos humanos y fomenten la convivencia escolar haciendo énfasis en la promocidn de la
Salud Mental. Las acciones consignadas en este articulo tendrdn seqguimiento y evaluacion de
impacto que permita planes de accion para el mejoramiento continuo, asi como la gestion del
conocimiento, investigacion e innovacion” (comillas, cursiva, negrilla fura de texto)

Las acciones de promocion estan a cargo del estado

Prevencion Primaria del trastorno mental. La Prevencién del trastorno mental hace
referencia a las intervenciones tendientes a impactar los factores de riesgo. relacionados
con la ocurrencia de trastornos mentales, enfatizando en el reconocimiento temprano de
factores protectores y de riesgo, en su automanejo y esté dirigida a los individuos, familias
y colectivos

Atencion integral e integrada en salud mental. La atencién integral en salud mental es
la concurrencia del talento humano y los recursos suficientes y pertinentes en salud para
responder a las necesidades de salud mental de la poblacion, incluyendo la promocion,
prevencion, diagndstico precoz, tratamiento, rehabilitacién en salud e inclusién social. La
atencion integrada hace referencia a la conjuncion de los distintos niveles de complejidad,
complementariedad y continuidad en la atencion en salud mental, segun las necesidades
de salud de las personas.
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Las acciones de acuerdo con el portafolio de servicios y los servicios habilitados son las

siguientes:

Deteccidn precoz: se cuenta con Historia Clinica AIEPI donde se identifican factores de

riesgo

En las Historias clinicas por cada curso de vida se incluye la valoraciéon por salud mental,
se incluy6 en los cursos de vida de primera infancia, infancia y adolescencia:
» Apgar familiar que permite indagar sobre las capacidades y recursos personales y
familiares que inciden en el cuidado de la salud familiar, evaluar el grado de
satisfaccion de la funcionalidad familiar,

dindmica de la familia

Familiograma que permiten la Valoracion o actualizacion de la conformacion y

Ecomapa que permite la valoracion o actualizacién de las condiciones de vida, del

contexto social y las redes de apoyo social y comunitarias de la familia, pertenencia
social y cultural que considere pertenencia étnica, que permita conocer las
capacidades y recursos con los que cuenta la familia derivados de su relacién con
éstos y que redundan en sus posibilidades de desarrollo

PRIMERA INFANCIA E

FAMILIOGERAMA
FAMILIOGRAMA MAMA

Edad (mama): 23
Genero (Alama):

E:ztade Civil (Mama): Unuron LIbre

Relacion Interpersonal Afectiva (AMama):

INFANCIA

Cercana

Aszociacién Con Problemas de Salud { AMama): Mo

FAMILIOGRAMA PAPA
Edad {(papa): 40

Genero (Papa): Hombre

Eztade Civil (Papa): Unton Libre

Relacion Interpersonal Afectiva (Papa): Cercana
Aszociacion con Problemas de Salud (Papa): MNe

FAMILIOGEAMA HERMANO 1
Edad (h1): 0

Genero (H1):

Eztade Civil (HL):

Asociacion Con Problemas de Salud (HL):

FAMILIOGEAMA HERAMANO 2
Edad (h1): 0
Genero (HI):

Asociacion Con Problemas de Salud (H2I):

Eztade Civil (H2):
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ECOMAPA
Salud (Ecomapa): Fuerte

Familiar (Ecomapa): Fuarts

Religion (Ecomapa): Debil
Transporte (Ecomapa): Fuerte
Educacién (Ecomapa): Sm relacion
Servicios Publico: (Ecomapa): Fuerte
Ohbzervaciones Ecomapa:

APGAR FAMILIAR INFANTIL

Cuande alge me prescupa, puedeo pedir ayuda a mi familia: 3. Casi Stempra =2

MAle gusta la manera en la que mi familia habla ¥ comparte sus problemas conmigo: 3.Cas Siempre=2
Ale guszta como mi familia me permite hacer las cosas nuevas que gquiero hacer: 3.Cas1 Siempre =2
Me gusta lo que mi familia hace cuande estoy feliz triste ;enfadado: 3.Casi Siempre =2

Ale gusta como mi familia ¥ yo Compartimo: tiempo juntos: 3 Casi Siempre =2

Interpretacion Apgar Infantil: 3. Funcion Familiar Normal 7-10 Puntes

e ADOLESCENCIA

FAMILIOGREANLA MLANMA

Edad (mama): 33

Gemere (Mama):

Estado Civil (Alama): Unuon LTbre

Relacion Interpertonal Afectiva (AMama): Disfuncion
Asociacién Con Problemas de Salud { AMama): No

FAMILIOGRAMA PAPA

Edad (papa): 40

Genero (Papa): Hombre

Estado Civil (Papi): Unson Likse

Relacion Interpertonal Afectiva (Papa): Dusfuncion
Asotiacion con Problemas de Salud (Papa): No

FAMILIOGRAMA HERMAND 1

Edad (hl}): 4

Genere (H1): Hombre

Estado Civil (H1): Orros

ERelacion Interpersonal Afectiva (H1): Cercana
Asoctactén Con Problemas de Salud (H1): Mo

ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y

BIENESTAR DE SUS USUARIOS

HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Carrera 9 Calle 12 Norte
Teléfono: 6979898

Web: www.lIsabu.gov.co
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



http://www.isabu.gov.co/

FORMATO DE COMUNICACIONES

FECHA ELABORACION: 01-04-2019

FECHA ACTUALIZACION: 30-03-2022

CODIGO: CAL-F-027

PAGINA: 17 - 28

Instituto de Salud
de Bucaramanga

VERSION: 3

REVISO Y APROBO: Grupo Primario
Gestion de Calidad

FAMILIOGRAMA OTRO PARENTESCO 1
Otro Parentesco 1: MADRASTRA

Edad (p1): 40

Genero (P1): Muyer

Estado Civil (P1): Umion Libre

Realacion Interpersonal Afectiva (P1): Cercana
Asociacién Con Problemas de Salud (P1): No

FAMILIOGRAMA OTRO PARENTESCO 2
Otro Parentesco 2: PADRASTRO

Edad (P2): 0

Genero (P2): Hombre

Estado Civil (P2): Union Libre

Relacion Interpersonal Afectiva (P2): Disfuncion
Asociaciéon con Problemas de Salud (P2): No

FAMILIOGRAMA OTRO PARENTESCO 3
Otro Parentesco 3:

Edad (P3): 0

Genero (P3):

Estado Civil (P3):

Asociaciéon con Problemas de Salud (P3):

FAMILIOGRAMA OTRO PARENTESCO 4
Otro Parentesco 4:

Edad (P4): 0

Genero (P4):

Estado Civil (P4):

Asociacién con Problemas de Salud (P4):

Observaciones Familiograma: ACTUALMENTE CONVIVE CON LA MADRE. REFIERE HACE MENOS DE UN MES CONVIVIA CON EL

PADRE.

ECOMAPA

Salud (Ecomapa): Debil

Familiar (Ecomapa): Estresantes
Religion (Ecomapa): Fuerte
Transporte (Ecomapa): Fuerte
Educacién (Ecomapa): Fuerte
Servicios Publicos (Ecomapa): Fuerte
Observaciones Ecomapa:

APGAR FAMILIAR ADULTOS

Me satisface la ayuda que recibo de mi familia cuando tengo algin problema o necesidad: 3 Algunas veces =2

Me satisface la participacion que mi familia me brinda v me permite: 3. Algunas Veces =2

Consulta por psicologia: primera vez y control con una historia clinica adaptada a esta

profesion.

Seguimientos a los usuarios de acuerdo con cada una de las necesidades segun los

diagnosticos. identificados en la atencion.
Aplicacion de instrumentos en el periodo de embarazo, p
Se incluyo en las Historias clinicas:

Escala de Herrera & Hurtado: permite indagar la estructura

arto y puerperio

y dindmica familiar, las redes

de apoyo familiar, social y comunitario, gestacion deseada, gestacion programada. Indagar
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o identificar situaciones de vulnerabilidad: estresores,

exclusién social, pobreza,

marginalidad, e indagar sobre su manejo. Se aplica en cada trimestre de la gestacion

ANIND Mo. 1 C5CALA DE RIESGO BIOPSICOSOCIAL PRENATAL

Nombres y Apellidos Mo, Identificacion
Fecha de diligenciamisnto
FPP Edad Raxras
Nivvel sociecondmico Mivel Educative
Direccicn Telélono
AMTECEDEMTES PERSOMALES ¥/0 FAMILIARLS
Diabetes [ ] TeC [ HTA [ Gemelar [ otro [ cual
Peso Anterior Talla
L HISTOR LA REFRODULCTIVA L DOWDRCIONES ASDOADAS Bl EMBARATD ACTUAL
< 16 1 [ [0 Grecologics presia/fcotplion =1[] |Hemonagh ks =1
Edad 1635 =0 [] [inf. Renal Crinics =1 [vaginal x2mes =3
»35 LY E [iabertes Ge-maoional LT B E. Prolongado [42s) =1 E
Diabetes Mellitus =1 HTA =l D
Entermmedad Cardiaca =30 [Fwm =1 ]
L] =1 D Erdvrerndadis vieos o |Prdidrarmirsas =g D
Paridad 14 =0 [ |Apudas (Bacierianas) 10 [row =3[}
5 =1 [ [entermedades Autoinmunes =3 Emibaraen Mulnp =3 ]
\Anermia (Hb <10g 3 Mala Presentacion =3 ]
Asat habitual finfeilddad =18 isasinum BH =3 O
itz toncian Macentaa =1[]
Prsr bebsd = U000 gy =1 [
Paso bete < 500 g =1 [} fsusroras pivig SUBTETAL (1)
T A imwhucicls por embaraen i o o |
Embarass gemelsr freiaes previa =1[] (1427 1832 3340 1427 -3} 3340
Plortinaty WMuerte Reonatal =1
TP Prolongatof Parto dificl =1[]
Bajo riesge | Al riesgo [l
V. RICSGO PSIOOSOCIAL
| Teremon emsoonal Liantn Ecil, benaon mesnar, sebresito, temiler, ne poder quetane quirta Mol
i deprmive e, el deimteny, disiruta peeeSermpo, depredan, mal penic Aranle
e, Tl regsv BT A, TR o rubov, palickey, ol ales o berviin Al
[SOPOETE FAMILIAR wlthempn  Caisspee A woes

P bk £l Frormma con Lo gt wnited cxrmgurte com o lamilia yfo compafiern wlepucs  Coisonge A wesy

ol diowrn  Cmissnge Aoy

EIE G0 BIOPSKUSOOAL  The dxwercan Sracery of Famely Fsoaes, Saear s, (58, 199 Amoms Herrera L8 o Uil del walle (1 Conria
<3 ] B3] sLpa O
WAARA 14T TOTAL _ SOeAA 1R AL SsARA 110 TEAL
aexa ] miosd ] Mo ]

La Escala de Depresion Posparto de Edimburgo es una forma eficaz de identificar a las

pacientes en riesgo de depresion. Las madres que obtenga

n un puntaje de 10 puntos o

mas, 0 un puntaje distinto a 0 en la pregunta n° 10, es probable que estén sufriendo un

episodio depresivo de diversa gravedad
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Escala Edinburgh para |a Depresion Postnatal (Spanish Version)
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5. Indique ¢cudles son los indicadores de efectividad en el manejo de salud mental
gue estan aplicando?

Como podemos observar en la tabla durante la vigencia 2023 se monitorizaron los
siguientes indicadores:

Indicadores de impacto:

Tasa de incidencia de notificacion violencia de género e intrafamiliar, ESE ISABU 2023 ] 494,4 casos por 100 mil habitantes | 697 casos
Tasa de incidencia de intento de suicidio I 84,5 casos por 100 mil habitantes | 131 casos
Fuente: SIVIGILA ESE ISABU

6. ¢Qué tipo de formacién en salud mental ofrecen en talento humano?

Se incluye en el PROGRAMA DE ATENCION EN SALUD MENTAL en el capitulo 8 como
reducir el riesgo en la atencion y barreras de seguridad

REDUCIR EL RIESGO DE LA TENCION DE PACIENTES DE SALUD MENTAL

El objetivo es Fortalecer el conocimiento técnico para reducir el riesgo en la atencion al
paciente con enfermedad mental y las habilidades para la aplicacién de practicas seguras
en todos los integrantes del equipo de salud, con el fin de prevenir la presencia de errores
en la atencion y disminuir los riesgos de esta haciendo énfasis en el entendimiento de las
caracteristicas diferenciales de esta poblacion.

ELEMENTOS ESENCIALES DE LA PRACTICA CLINICA DE SALUD MENTAL

Las personas con trastornos mentales corren un mayor peligro de muerte prematura
causada por enfermedades prevenibles y, por consiguiente, siempre deben ser sometidas
a una evaluacion de su salud fisica como parte de un examen integral. Asegurese de tomar
nota de los antecedentes adecuados, entre los que se incluyen los antecedentes tanto de
salud fisica como de trastornos mentales, neurolégicos y por consumo de sustancias,
seguidos de una evaluacion de la salud fisica para detectar enfermedades concurrentes e
instruir a la persona acerca de medidas preventivas. Siempre se deben emprender estas
acciones con el consentimiento fundamentado de la persona.

Barreras de seguridad ESE ISABU

1. Examen fisico, realice un examen fisico especifico guiado por la informacién encontrada
durante la evaluacion para determinar la presencia de trastornos MENTALES.

2. Examen del estado mental, observe la apariencia y el comportamiento de la persona, su
estado de animo y afectivo, el contenido de sus pensamientos y alguna posible alteracion
de la percepcioén y la cognicién y hagale preguntas sobre todo esto.

3. Diagnastico diferencial, considere el diagnéstico diferencial y descarte afecciones que se
manifiestan con sintomas similares a los ahora observados.
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4. Pruebas de laboratorio basicas, solicite pruebas de laboratorio cuando estén indicadas y
sean factibles, especialmente para descartar causas fisicas.

5. Determine el trastorno mental, neurolégico o por consumo de sustancias, identifique el
trastorno MENTALES, determine si existen sintomas de otros trastornos MENTALES
prioritarios, siga los protocolos de tratamiento apropiados.

6. En la ESE ISABU no se atienden pacientes con trastornos mentales, inicie remision
inmediatamente tenga claro el diagndstico.

7. En todos los casos: Coloque a la persona en un entorno seguro, alejandolo de cosas o
insumos que le permitan autolesionarse.

8. No lo deje solo, siempre debe estar un familiar con él
CAPACITACIONES

ESE ISABU cuenta con un sistema de capacitaciones segun la formalidad de la ruta
programada anualmente para atender las necesidades de la poblacién en proteccion,
prevencion y cuidado en la salud mental, con ello las siguientes capacitaciones presentadas
en la ruta:

Socializacion de rutas de la ESE ISABU en violencia de género, violencia sexual, ruta de
maltrato infantil, manejo del duelo, intento de suicidio, victimas del conflicto armado y
novena sentencia.

Cuidados en salud mental, los cuales tienen énfasis en los conocimientos, herramientas,
para el cuidado de su salud mental con el fin de prevenir sindrome de burnot, brindando
una charla educativa sobre psicologia positiva.

Se abordaron temas:

Fortalecer la RIA de la Promocién y Mantenimiento de la Salud en la Primera Infancia,
mejorando la calidad de atencion y la prevencién de la morbimortalidad.

Rutas de atencién avictimas y salud mental de la ESE ISABU

Concientizar al personal de la ESE ISABU sobre la importancia de participar
activamente en la prevencion de embarazos adolescentes, en el marco de la
Conmemoracion de la Semana Andina.

Socializacién de Ruta de Duelo, Manejo de Dolor, Protocolo de Muerte Digha y Guia
de Practica Clinica adoptada de Manejo de Dolor y Cuidados Paliativos.
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7. ¢ Qué atencidn especial ofrecen en el manejo de salud mental a las personas
victimas de la violenciay a consumidores de sustancias psicoactivas?

El personal operativo de la ESE ISABU cuenta con capacidad de tolerancia, empatia y
manejo personal afectivo para manejar los casos de violencia doméstica, y sexual,
profesional en salud que detecte violencia sexual debe cumplir con los pasos del protocolo,
reportarlos a la coordinacion de salud mental y violencia asignada para el seguimiento de
las victimas.

La Atenciodn se realiza de acuerdo con el tipo de violencia, se ofrece atencién por medicina
general, enfermeria, trabajo social, y psicologia. En los casos de violencia sexual se ofrece
el protocolo de atencién a este tipo de violencia que establece la resolucién 412. De acuerdo
con los requerimientos que determina cada evento de violencia, se establece coordinacion
intra e interinstitucional, para el manejo oportuno y adecuado de estos casos.

Los casos de violencia sexual son atendidos por la institucion de salud como una
urgencia médica, brindando una atencion integral independientemente del régimen de
aseguramiento en salud y del tiempo que haya trascurrido entre el momento que sucedio el
evento y la fecha de consulta. art. 9 ley 1146 de 2007

Desde el servicio de psicologia se realiza seguimiento con los casos reportados donde se
llama a los pacientes cada 15 dias para realizarles una tele consulta con el fin de mitigar,
explora e indagar estado de salud mental.

ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
BIENESTAR DE SUS USUARIOS Carrera 9 Calle 12 Norte
Teléfono: 6979898
Web: www.lIsabu.gov.co
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



http://www.isabu.gov.co/

FORMATO DE COMUNICACIONES FECHA ELABORACION: 01-04-2019
Q FECHA ACTUALIZACION: 30-03-2022
!\gtﬁﬂe salud CODIGO: CAL-F-027 PAGINA: 23 - 28
de Bucaramanga REVISO Y APROBO: Grupo Primario
VERSION: 3 Gestion de Calidad

6.8 ATENCION INMEDIATA PARA PACIENTES CON CONSUMO DE DROGAS ESTIMULANTES, DEPRESORAS,
ALUCINOGENAS,

Pacientes que presentan una descompensacion de su condicidn bioldgica, psicoldgica o social de una dimensidn
tan severa que requiere atencidn médica y de enfermeria de inmediato. Pacienfes con cuadros de intoxicacidn o
de abstinencia de grave intensidad, los cuales presentan alto riesgo de complicaciones y deben ser atendidas por
un equipo de profesionales de salud (médicos v de enfermeria) con entrenamienio adecuado que brinda atencidn
permanente (24 horas), con base en profocolos especificos de intervencdn gue requieren de todos los recursos
hogpitalanios y de atencidn médica intensiva.

Identificacicn de
SPA

Desinimdcacion
ambulakoria

|

Manejo medico directo y

SUpENVEsIon
I
| Aduto | | Adoescente |
De acuerdo al fipo de consuma: Remision a los Servicios de Salud
Experimental y Socio recrealivo s Amigables para Adolescentes y
remiie a: Jivenes (Pruebas de Tamizaje de
deteccidn femprana de Consumo de
+ Alencidn por Psicologia SPA y entrevista motivacional
+  Afencian por Psiquiakria l

Motificar a Sistemas de Informacion
(Instituciones Educativas, ICBF,
Comisaria de Familia, IPS, y Cenkros
de Salud).

!

| Remisién a psiquiatria |

!

| Desintoxicacion Hospitalaria |
¥
= LI NI VETSENT OF CoOy GCCUITRD SET3 i OGS vaiad parg S0 OTLISCReT 7 ssaird orpei e B 18
digiaies 0 IMpresas de ssie GOCUMEnts pomus Come Bl IESQO 08 fener Una version desacualzada | Hospitalizacion |

8. ¢Qué mecanismos utiliza para mejorar la atenciéon en salud mental e inclusion
social de las personas victimas de violencia, personas con problemas, trastornos
mentales y consumo de sustancias psicoactivas?

Dentro del mecanismo que se utiliza en la ESE ISABU se encuentran las diferentes rutas
de atencion a la poblacién victima de violencia sexual o de genero con la finalidad de que
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todo el personal asistencial brinde una atencién de calidad. que la persona victima sienta el
apoyo continuo durante la atenciéon con respeto y privacidad. para ello se socializa
constantemente los protocolos de atencién a victimas de violencia optimizando la
adherencia a la ruta, adicionalmente contamos con un equipo psicosocial dispuesto para la
atencion en las dos sedes hospitalarias dentro de los procedimientos de intervencion
psicosocial se encuentran la ruta de atencidon en paciente con problemas de consumo de
sustancias psicoactivas en habitabilidad en calle para ello es fundamental la alianza que se
viene adelantando constantemente con el programa habitante en calle que es vital para la
recuperacion de aquellas personas que cuentan con el deseo de un cambio de vida, no
obstante se cuenta con un manejo integral de psicologia que permite la atencién en la
estancia hospitalaria de la persona, fortaleciendo sobre la importancia de salud mental, la
identificar de factores mentales de manejo integral, se realizan diferentes capacitacion
orientadas al no consumo de spa, el area de trabajo social se enfoca en la importancia y
fortalecimiento de rol de la red de apoyo, adherencia al tratamiento, diferentes estrategias
encaminadas a la aceptacion de manejo médico en trastornos mentales, habitos de vida
saludable y la prevencion del consumo sustancias psicoactivas.

9. En el momento de acudir a los servicios de medicina y/o enfermeria ¢Realizan
preguntas sobre salud mental?

En el instituto de salud Bucaramanga actualmente contamos en las historias clinicas la
valoraciéon del Apgar Familiar y Familiograma en las valoraciones integrales de la ruta de
atencion de promocién y mantenimiento de la salud en los cursos de vida primera infancia,
infancia y adolescencia.

Apgar familiar: Nos Permite evaluar la funcién familiar percibida por el individuo que
responde el cuestionario permitiendo sospechar disfuncién, pero no diagnosticandola. Cada
pregunta puede puntuarse de 0 a 4 (nunca, casi hunca, a veces, casi siempre y siempre);
el cuestionario da puntajes de 0 a 20 donde puntajes de 9 0 menos implican disfuncion
familiar severa; de 10 a 13 disfuncion familiar moderada; de 14 a 17 disfuncion familiar leve;
puntajes mayores de 18 buena funcion familiar, al encontrar una difusion severa se remite
a ruta de salud mental para determinar las relaciones con los demas y tomamos decisiones.

Los componentes de este instrumento son 5 elementos que se evaltan la funcionalidad de
la familiar.

« ADAPTACION: es la capacidad de utilizar recursos intra y extrafamiliares para resolver
problemas en situaciones de estrés familiar o periodos de crisis.

+ PARTICIPACION: o cooperacidn, es la implicacién de los miembros familiares en la toma
de decisiones y en las responsabilidades relacionadas con el mantenimiento familiar.

* GRADIENTE DE RECURSOS: es el desarrollo de la maduracion fisica, emocional y auto
realizacibn que alcanzan los componentes de una familia gracias a su apoyo y
asesoramiento mutuo.
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* AFECTIVIDAD: es la relacion de carifio amor que existe entre los miembros de la familia.

* RECURSOS O CAPACIDAD RESOLUTIVA: es el compromiso de dedicar tiempo a
atender las necesidades fisicas y emocionales de otros miembros de la familia,
generalmente implica compartir unos ingresos y espacio.

Anexo

APGAR FAMILIAR ADULTOS

Me satisface la ayuda que recibo de mi familia cuando tengo algin problema o necesidad: 5.Siempre =4

Me satisface la participacion que mi familia me brinda y me permite: 5.Siempre =4

Me satisface como mi familia acepta y apoya mis deseos de emprender nuevas actividades: 5.Siempre =4

Me satisface como mi familia expresa afectos y responde a mis emociones como, rabia, tristeza, amor , etc: 5.Siempre =4

Me satisface como compartimos en mi familia, A) EI tiempo Para estar juntos , B) los espacios de la casa, C) El dinero: 4.Cast Siempre =3
Interpretacion Apgar Adultos: 4 Funcion Familiar Normal 17-20 Puntos

ANTAT TOTO

FAMILIOGRAMA

El personal médico y de enfermeria explora, por medio de preguntas la informacién sobre
los miembros de la familia, sus relaciones, el estado de la estructura y dinamica familiar,
asi como la identificacién de tendencias, tensiones, ausencias, conflictos que inciden en la
salud.

FAMILIOGRAMA

FAMILIOGRANMA MAMA

Edad (inam:): 39

Genero (Mama):

Estado Civil (Mam:): Unuion LIbre

Relacion Interpersonal Afectiva (Mam:): Disfuncion
Asociacion Con Problemas de Salud ( Mam:i): No

FAMILIOGRAMA PAPA

Edad (papa): 40

Genero (Papi): Hombre

Estado Civil (Pap:a): Union Libre

Relacion Interpersonal Afectiva (Papa): Disfuncion
Asociacion con Problemas de Salud (Papi): No

JTOGRAMA HERMANO 1
H:d

Afectiva (H1): Cercana
de Salud (H1): No

LIOGRAMA HERMANO 2
B2): 0

n Con Problemas de Salud (H2): No
vil (H2):

AMILIOGRAMA OTRO PARENTESCO 1
0 ntesco 1: MADRASTRA
)

Libre
1 Afectiva (P1): Cercana
le Salud (P1): No
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10. ,Qué mecanismos utiliza para evitar la estigmatizacién que existe al acudir a los
servidores de psicologia o psiquiatria?

Desde el programa de humanizacién se establece la estrategia ISABU digno y con respeto,
gue tiene como objetivo fortalecer los valores y principios del personal de salud, que permita
brindar un servicio con calidad y calidez para el mejoramiento de las buenas relaciones
entre el personal de salud y los usuarios mediante estrategias ludicas de reflexion y
aprendizaje, garantizando el respeto a comunidades vulnerables, usuarios con tradiciones,
creencias y valores diferentes; brindando asi una atencion de forma holistica, fomentando
una comunicacioén efectiva con un lenguaje incluyente, con igualdad y equidad.

Asi mismo desde el Decalogo de Derechos y deberes de los usuarios, se garantiza la
confidencialidad de a la informacién clinica, a recibir una atencién médica oportuna, segura
y continua, de igual manera a recibir informacion sobre su condicion de salud por parte del
profesional sin ninguna estigmatizacién generando un espacio de confianza, apoyo durante
la consulta.

Actualmente no se han presentado casos 0 quejas de estigmatizacion por parte de los
colaboradores a los usuarios que asisten a consulta de psicologia en las diferentes sedes
ambulatorias y unidades hospitalarias donde se cuenta el servicio habilitado.

Todos los usuarios de la ESE ISABU, tienen derecho a su libertad de creencias y de solicitar
la presencia de su guia espiritual cuando ellos asi lo manifiesten en las diferentes
problematicas que presenten definido en el Procedimiento ISABU Espiritual GAU-P-009)
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7.7 RUTA DE ATENCION
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11. ¢ Consideraimportante la conformacion de servicios de salud mental comunitario
integrados al modelo de atencién primaria en salud?

- Los problemas de salud mental comunes pueden ser manejados desde la atencion
primaria. La integracion de la salud mental es una estrategia clave que los paises deben de
incluir en sus programas de salud mental.

Esta estrategia apuesta por un nuevo modelo de salud mental integral e integrado,
accesible y de calidad, desde un enfoque de redes de servicios de salud, facilitado por la
coordinacion y referencia, el monitoreo y el apoyo desde el nivel especializado.
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12. ¢Cudl seria su aporte para que haya una buena efectividad?

- Dentro de las actividades extramurales, las atenciones realizadas en los centros de salud,
y area rural el Isabu, siempre se ha manifestado por escuchar a la comunidad y orientarlas
a los servicios ofertados en especial cuando requieren atencién y manejo psicologia.

La Ese Isabu se garantiza por el fortalecimiento y trato humanizado a nuestros usuarios.

Los item del 13-15 no es la ESE ISABU, la competente de dar respuesta

Atentamente,

E/: Clara Inés Strauch Diaz — Director Técnico Unidades Hospitalarias

R/: Jaime Rodriguez C. — Subgerente Cientifico.
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