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ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y 

BIENESTAR DE SUS USUARIOS 

 

Bucaramanga, 02 de febrero de 2024 

 

Señores: 

CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA 

Atte: Dr WILMAR ALFONSO PALACIO VERANO 

Secretario General 

secretariageneral@concejodebucaramanga.gov.co 

 

 

Asunto: Respuesta proposición 015 Honorable Concejo de Bucaramanga Sesión 

Asamblea Alcaldía de Bucaramanga  

 

Cordial Saludo Honorables concejales   

 

De manera comedida me dirijo a ustedes en atención a la amable invitación realizada a la 

sesión del concejo de la Alcaldía de Bucaramanga que se llevó a cabo de forma presencial 

el día 19 de enero del presente año, para cuyos efectos nos permitimos allegar, la respuesta 

al cuestionario propuesto, en los siguientes términos: 

 

1. ¿Cuál es la ruta de atención del paciente de urgencias en el Hospital Local 

del Norte? 

 

En el servicio de urgencias del Hospital Local del Norte, se da apertura a la atención a 

través del TRIAGE con el fin de clasificar a los usuarios según su estado de salud:  

• Pacientes clasificados en TRIAGE I 

• Pacientes clasificados en TRIAGE II 

• Pacientes clasificados en TRIAGE III 

• Pacientes clasificados en TRIAGE IV 

• Pacientes clasificados en TRIAGE V  

 

La atención inicial de urgencias si lo requiere incluiría la realización de estudios de 

laboratorio, ayudas diagnósticas y estas deben corresponder únicamente al motivo que 

originó la atención del paciente.  

http://www.isabu.gov.co/
mailto:secretariageneral@concejodebucaramanga.gov.co
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Al realizar la atención inicial en el servicio de urgencias, la ESE ISABU adquiere 

compromiso con el usuario hasta el alta de este, si no ha sido objeto de remisión. En caso 

de que el usuario haya sido remitido, la responsabilidad llega hasta el momento en que el 

mismo ingrese a la entidad receptora.  

La priorización de la atención del paciente comprende según la Resolución 5596 del 24 de 
diciembre de 2015 del Ministerio de Salud y Protección Social estipuló cinco niveles de 
Triage, con la salvedad que los tiempos establecidos de atención no aplicarán en 
situaciones de emergencia o desastre con múltiples víctimas. 

CLASIFICACIÓN TRIAGE I 

 

Requiere atención inmediata. La condición clínica del paciente representa un riesgo vital y 

necesita maniobras de reanimación por su compromiso ventilatorio, respiratorio, 

hemodinámico o neurológico, perdida de miembro u órgano u otras condiciones que por 

norma exijan atención inmediata. 

 

Si se clasifica como TRIAGE I (código lila o urgencia vital) y se direcciona al área de 

reanimación, se activa inmediatamente al equipo de reanimación o se activa la ruta de 

código lila. 

 

En caso de requerir reanimación se realiza la atención avanzada, estabilización y soporte 

vital A, B, C. Se toma de muestras de estudio, productos sanguíneos y se realiza valoración 

integral y definición de conducta para disponibilidad de acuerdo con el servicio que requiera. 

 

Si es un caso de violencia sexual ocurrió en las anteriores 72 horas se considera como 

Triage I y debe ser atendido de manera prioritaria aplicando los debidos protocolos, 

consentimientos informados y remisión a entidades correspondientes.  

 

Los usuarios(as) víctimas de ataques con agente químico se consideran Triage I y se debe 

dar cumplimiento a la Resolución 4558 de 2014 y demás normas que lo adicionen 

modifiquen y sustituyan. 

 

Si la víctima acude con ideación depresiva, de muerte o suicida, sangrado vaginal o uretral 

severo secundario a trauma, retraso menstrual con sangrado vaginal y dolor severo, 

agitación psicomotora, confusión, alucinaciones, u otros síntomas y signos físicos o 

psicológicos que indiquen alto riesgo para la vida o la salud, no se tomará en cuenta el 

tiempo de ocurrencia del caso y se clasificará en esta prioridad.  

 

 

http://www.isabu.gov.co/
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CLASIFICACIÓN TRIAGE II 

 

La condición clínica del paciente puede evolucionar hacia un rápido deterioro o a su muerte, 

o incrementar el riesgo para la pérdida de un miembro u órgano, por lo tanto, requiere una 

atención en los siguientes treinta (30) minutos. 

 

En cuanto a violencia sexual si el caso ocurre luego de 72 horas se clasificará como Triage 

ll. 

 

CLASIFICACIÓN TRIAGE III 

 

La atención se debe realizar en los siguientes 180 minutos. La condición clínica del paciente 

requiere de medidas diagnósticas y terapéuticas en urgencias. Son aquellos pacientes que 

necesitan un examen complementario o un tratamiento rápido, dado que se encuentran 

estables desde el punto de vista fisiológico, aunque su situación puede empeorar si no se 

actúa. 

 

• Solo si se encuentran dentro del GRUPO PRIORITARIO, de la siguiente manera: 

➢ Niños menores de 1 año. 

➢ Adultos mayores de 60 años con patología. 

➢ Mujeres en estado de embarazo, parto, puerperio. 

 

 

CLASIFICACIÓN TRIAGE IV 

 

El paciente presenta condiciones médicas que no comprometen su estado general, ni 

representan un riesgo evidente para la vida o pérdida de miembro u órgano. No obstante, 

existen riesgos de complicación o secuelas de la enfermedad o lesión si no recibe la 

atención correspondiente.  

 

Se indica cita prioritaria con médico de turno asignado, la cual será otorgada por jefe de 

enfermería o médico asignado al Triage, de acuerdo con el tiempo de llegada del usuario, 

quien posteriormente será direccionado con la hora de cita a el área de consulta externa 

para ser valorado por médico de citas prioritarias. La agenda médica está sujeta a 

disponibilidad horaria. 

 

 

 

 

http://www.isabu.gov.co/
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CLASIFICACIÓN TRIAGE V 

 

El paciente presenta una condición clínica relacionada con problemas agudos o crónicos 

sin evidencia de deterioro que comprometa el estado general de paciente y no representa 

un riesgo evidente para la vida o la funcionalidad de miembro u órgano. 

 

El paciente será direccionado a los diferentes centros de salud de la ESE ISABU. 

 

2. ¿Quién determina la aplicación del Triage en el Hospital Local del Norte? 
 

La normatividad en salud determina quien puede realizar el Triage en las instituciones1. 
 
La ESE Instituto de salud de Bucaramanga, de acuerdo con el plan de reordenamiento 
territorial es una institución de mediana complejidad, el personal responsable del Triage es 
el profesional en enfermería o medicina, lo que está documentado en el PROTOCOLO DE 
CLASIFICACIÓN DE TRIAGE SERVICIO DE URGENCIA CÓDIGO: URG-PT-001 
VERSIÓN: 7 FECHA ACTUALIZACIÓN: 16-09-2023 

 
3. ¿Qué tipo de contratos tienen con las EPS? 

A continuación, se relacionan por cada EAPB la modalidad de los contratos que suscribe: 

PRESTADOR TIPO DE CONTRATO 

NUEVA EPS CAPITA EVENTO 

SANITAS CAPITA   

COOSALUD CAPITA EVENTO 

SALUD MIA   
EVENTO 
VACUNACIÓN 

SURA EPS   EVENTO 

MALLAMAS   EVENTO 

MAGENTA SEGUROS   EVENTO 

SEGUROS DE VIDA DEL 
ESTADO   EVENTO 

SEGUROS MUNDIAL   EVENTO 

UT FOSCAL   EVENTO 

ASEGURADORA 
SOLIDARIA DE COLOMBIA   EVENTO 

IOM-Organización 
Internacional para las 
Migraciones   EVENTO 

 

 
1 Artículo 8 Resolución 5596 del 24 de diciembre de 2015 

http://www.isabu.gov.co/
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4. ¿Cómo está conformado la Riat? 
 
No se puede dar respuesta dado que no es clara la pregunta, se solicita aclarar que es Riat 
 
5. ¿Con qué universidades tiene convenio de docencia - servicio o práctica formativa 
el Hospital Local del Norte? 
 
La Empresa Social del Estado Instituto de Salud de Bucaramanga como escenario de 
práctica cuenta con Convenio Docencia Servicio con las siguientes Instituciones de 
Educación Superior: Universidad Industrial de Santander – UIS, Universidad Autónoma de 
Bucaramanga - UNAB, Universidad Manuela Beltrán - UMB, Universidad Cooperativa de 
Colombia - UCC, Universidad de Santander - UDES, Universidad Santo Tomás - USTA, 
Universidad de Pamplona - UNIPAMPLONA, Corporación Universitaria Minuto de Dios - 
UNIMINUTO, Universidad de Investigación y Desarrollo - UDI, Universidad Nacional Abierta 
y a Distancia - UNAD, Corporación Universitaria Adventista - UNAC y en las áreas de 
Auxiliares de la Salud, que son certificados como técnico laboral por competencias, 
contamos con convenio docencia servicio con las siguientes Instituciones de Formación 
Técnica: Corporación Educativa para el Trabajo y el Desarrollo Humano en Salud - 
CORPOSALUD, Escuela Colombiana de Formación en Salud - EFORSALUD, 
Congregación Mariana, Tecnológica FITEC, Corporación Interamericana de Educación  - 
CIDES, Escuela de Salud San Pedro Claver, Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, 
Corporación Unidades Técnicas de Colombia - UTC, Cruz Roja Seccional Santander.  
    
Así las cosas, la ESE ISABU podrá rotar en todas sus sedes de atención como son: 22 
centros de salud y 2 unidades hospitalarias (HLN - UIMIST) los estudiantes en formación 
de acuerdo con una planificación académica y administrativa concertada entre las partes a 
fin de satisfacer las necesidades y la prestación propia de los servicios como IPS, 
asegurando la calidad en los procesos de formación de los estudiantes como escenario de 
práctica.  
 
 
6. ¿Qué presupuesto de inversiones en adecuaciones y compra de equipos 
tienen proyectado para este año 2024? 
 
Teniendo en cuenta el artículo segundo de la Resolución No. 0594 de 27 de diciembre de 
2023 por el cual el Gerente de la ESE ISABU desagrega las cuentas globales del 
presupuesto de ingresos y gastos para la vigencia fiscal 2024 aprobadas por la Junta 
Directiva a través del Acuerdo No. 011 de 6 de octubre de 2023, para el caso del rubro 2.3 
INVERSIÓN en el presupuesto de gastos inicial no se estableció cuantía alguna; toda vez 
que obedecen a gastos con recursos provenientes de suscripción de convenios 
interadministrativos, formulación de proyectos de inversión con el objetivo de incrementar 
el patrimonio de la entidad. 
 
- COMPRA DE EQUIPOS: Para la adquisición de bienes y servicios con ocasión al gasto 
asociado a la compra de bienes se estimó un valor inicial en el presupuesto de gastos por 
la suma de $200.000.000. 

http://www.isabu.gov.co/
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7. ¿Qué presupuesto de operación en RH, servicios públicos, medicamentos 
tienen proyectado para este año 2024? 
 
Para el caso de la proyección inicial de gastos en lo referente a la contratación del personal 
técnico, profesional y especializado para la ejecución de los procesos asistenciales y de 
apoyo en salud que requiere la ESE ISABU fue de $12.537.929.588. 
  
En lo referente a los gastos asociados a la adquisición de servicios (servicios públicos) para 
las dos unidades hospitalarias y los 22 centros de salud adscritos a la E.S.E. ISABU cuenta 
con una proyección inicial de $1.800.600.000. 
 
Igualmente, en lo que respecta a los insumos de medicamentos, material 
médico quirúrgicos, dispositivos médicos, elementos de protección personal e insumos 
médicos necesarios para atender los usuarios de la E.S.E ISABU, se cuenta con un 
presupuesto de gasto inicial de $ 2.937.802.498. 
 
Se adjunta resolución No. 0594 de 2023. 
 
8. ¿Qué planes de mejoramiento tienen para el Hospital Local del Norte en este 
cuatrienio de gobierno? 
 
Dentro de los proyectos de mejoramiento se tiene inscritos en plataforma de Plan Bienal 
2022-2023, el proyecto Adecuación de las áreas correspondientes al 3 y 4 piso del Hospital 
Local del Norte para los servicios de Hospitalización. 
 
Igualmente, proyecto también inscrito en Plan Bienal la reposición de los ascensores del 
HLN. 
 
9. ¿Qué capacidad en cobertura y atención tiene el Hospital Local del Norte 
actualmente? Indicar cifras con evidencias. 
 
El Hospital Local del Norte es una de las dos unidades con servicios hospitalarios y de 
urgencias en donde se garantiza la prestación de servicios, con sus respectivos servicios 
de apoyo y complementarios, además de consulta especializada; a toda la población del 
Régimen subsidiado de Bucaramanga, a población no asegurada y a población extranjera 
sin aseguramiento.  
 
Los usuarios de la ESE ISABU pueden acceder a la prestación de servicios de salud más 
cercana a su lugar de residencia o ubicación geográfica, en su comuna o barrio que 
pertenecen a ella, pues cada sector cuenta con un Centro de Salud ubicado en el área para 
facilitar su acceso, pero en el caso de requerir atención Hospitalaria puede consultar a las 
unidades hospitalarias. A continuación, se muestra la distribución de sedes por comunas. 
 

http://www.isabu.gov.co/
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COMUNA BARRIOS POR COMUNAS 
CENTROS DE 
SALUD POR 

COMUNA 

1 

Comuna 1 Norte 
El Rosal, Colorados, Café Madrid, Las Hamacas, Altos del 
Kennedy, Kennedy, Balcones del Kennedy, Las Olas, Villa 
Rosa (sectores I, II y III), Omagá (sectores I y II), Minuto de 
Dios, Tejar Norte (sectores I y II), Miramar, Miradores del 
Kennedy, El Pablón (Villa Lina, La Torre, Villa Patricia, 
Sector Don Juan, Pablón Alto y Bajo). 

Centro de Salud 
Café Madrid 

Centro de Salud 
Colorados 

Centro de Salud 
Kennedy 

Centro de Salud 
Villa Rosa 

2 

Comuna 2 Nororiental 
Los Ángeles, Villa Helena I y II, José María Córdoba, 
Esperanza I, II y III, Lizcano I y II, Regadero Norte, San 
Cristóbal, La Juventud, Transición I, II, III, IV y V, La 
Independencia, Villa Mercedes, Bosque Norte 

Centro de Salud 
IPC 

Centro de Salud 
Regaderos 

3 
Comuna 3 San Francisco 
Norte Bajo, San Rafael, El Cinal, Chapinero, Comuneros, La 
Universidad, Mutualidad, Modelo, San Francisco, Alarcón 

Centro de Salud 
Comuneros 

Centro de Salud 
San Rafael 

4 

Comuna 4 Occidental 
Gaitán, Granadas, Nariño, Girardot, La Feria, Nápoles, Pío 
Xll, 23 de junio, Santander, Don Bosco, 12 de octubre, La 
Gloria 

Centro de Salud 
Santander 

5 
Comuna 5 García Rovira 
Quinta Estrella, Alfonso López, La Joya, Chorreras de Don 
Juan, Campohermoso, La Estrella, Primero de Mayo 

Centro de Salud 
Campo Hermoso 

Centro de Salud 
La Joya 

6 
Comuna 6 La Concordia 
La Concordia, San Miguel, Candiles, Aeropuerto, Gómez 
Niño, Ricaurte, La Ceiba, La Salle, La Victoria 

Centro de Salud 
Concordia 

7 
Comuna 7 La Ciudadela 
Ciudadela Real de Minas 

Centro de Salud 
Mutis 

8 

Comuna 8 Sur Occidente 
San Gerardo, Antiguo Colombia, Los Canelos, 
Bucaramanga, Cordoncillo I y II, Pablo VI, 20 de Julio, África, 
Juan XXIII, Los Laureles 

Centro de Salud 
Bucaramanga 

Centro de Salud 
Pablo VI 

9 

Comuna 9 La Pedregosa 
Quebrada la Iglesia, Antonia Santos Sur, San Pedro Claver, 
San Martín, Nueva Granada, La Pedregosa, La Libertad, 
Diamante I, Villa Inés, Asturias, Las Casitas 

Centro de Salud 
Libertad 

10 
Comuna 10 Provenza 
Diamante II, San Luis, Provenza, El Cristal, Fontana, 
Granjas de Provenza 

Centro de Salud 
Cristal Alto 

http://www.isabu.gov.co/
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COMUNA BARRIOS POR COMUNAS 
CENTROS DE 
SALUD POR 

COMUNA 

11 

Comuna 11 Sur 
Ciudad Venecia, Villa Alicia, El Rocío, Toledo Plata, 
Dangond, Manuela Beltrán I y II, Igzabelar, Santa María, Los 
Robles, Granjas de Julio Rincón, Jardines de Coaviconsa, El 
Candado, Malpaso, El Porvenir, Las Delicias 

Centro de Salud 
Toledo Plata 

12 

Comuna 12 Cabecera del llano 
Cabecera del Llano, Sotomayor, Antiguo Campestre, 
Bolarquí, Mercedes, Puerta del Sol, Conucos, El Jardín, Pan 
de Azúcar, Los Cedros, Terrazas, La Floresta 

Centro de Salud 
Rosario 

13 
Comuna 13 Oriental 
Los Pinos, San Alonso, Galán, La Aurora, Las Américas, El 
Prado, Mejoras Públicas, Antonia Santos, Bolívar, Álvarez 

Centro de Salud 
Rosario 

14 
Comuna 14 Morrorico 
Vegas de Morrorico, El Diviso, Morrorico, Albania, 
Miraflores, Buenos Aires, Limoncito, Los Sauces 

Centro de Salud 
Morrorico 

15 
Comuna 15 Centro 
Centro, García Rovira 

Centro de Salud 
Gaitán 

Centro de Salud 
Girardot 

16 
Comuna 16 Lagos del Cacique 
Lagos del Cacique, El Tejar, San Expedito 

Centro de Salud 
Libertad 

17 
Comuna 17 Mutis 
Mutis, Balconcitos, Monterredondo, Héroes, Estoraques I y 
II, Prados del Mutis 

Centro de Salud 
Mutis 

Fuente: Información General ESE ISABU. 
 
Los servicios en las Unidades Hospitalarias se describen a continuación:  
 

UNIDAD HOSPITALARIA DIRECCIÓN SERVICIOS 

HOSPITAL LOCAL DEL NORTE 
Carrera 9ª Calle 
12 N 

Apoyo Diagnóstico y 
Complementación Terapéutica 

Atención Inmediata 

Consulta Externa Especializada 

Internación 

Quirúrgicos 

UNIDAD MATERNO INFANTIL 
SANTA TERESITA 

Carrera 21 No. 
12 -02 

Apoyo Diagnóstico y 
Complementación Terapéutica 

Atención Inmediata 

Consulta Externa Especializada 

Internación 

Fuente: REPS 

http://www.isabu.gov.co/
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Los servicios ofertados en las unidades hospitalarias son: 
• Consulta externa de medicina general 
• Vacunación intramural como apoyo a los servicios de urgencias y sala de partos  
• Toma de muestras de laboratorio clínico y laboratorio clínico 
• Procedimientos menores 
• Terapia Respiratoria 
• Psicología 
• Consulta externa de Nutrición y Dietética 
• Trabajo Social como un servicio de apoyo 
• Ecografías obstétricas 
• Consulta externa de Ginecología 
• Consulta externa de Medicina Interna 
• Consulta externa de Pediatría 
• Consulta externa de cirugía general 
• Consulta externa de anestesiología 
• Consulta externa de ortopedia 
• Consulta externa de dermatología 
• Servicio farmacéutico 
• Servicio de imagenología ionizante Y No Ionizante 
• Hospitalización adultos, pediátrica y obstétrica 
• Atención de urgencias 
• Atención de parto 
• Cirugía electiva y de urgencias en las especialidades de Cirugía general, Obstetricia, 

Ginecología, Ortopedia 
• Transporte asistencial básico y medicalizado. 

 
ATENCIONES EN SALUD UNIDADES HOSPITALARIAS VIGENCIA 2023  

Producción  

INFORME DE PRODUCCIÓN  
ESE ISABU 

HLN UIMIST TOTAL 

Dosis de biológico aplicadas 5.509 4.458 9.967 

Controles de enfermería 247 0 247 

Otros controles de enfermería de PyP 987 1 988 

Citologías cervicovaginales tomadas 2 55 57 

Consultas de medicina general electivas 6.378 189 6.567 

Consultas de medicina general urgentes 29.805 13.374 43.179 

Consultas de medicina especializada electivas 19.748 6.140 25.888 

Consultas de medicina especializada urgentes 23.259 1.138 24.397 

Otras consultas electivas 5.450 4.486 9.936 

Partos vaginales 477 53 530 

Partos por cesárea 371 0 371 

Total, de egresos 6.797 1.313 8.110 

...Egresos obstétricos 1.347 90 1.437 

...Egresos quirúrgicos 256 0 256 

http://www.isabu.gov.co/
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...Egresos no quirúrgicos 5.126 1.223 6.349 

...Egresos salud mental 68 0 68 

Pacientes en Observación 2.532 603 3.135 

Pacientes en Cuidados Intermedios 1 0 1 

Pacientes Unidad Cuidados Intensivos 0 0 0 

Total, de días estancia de los egresos 19.347 3.685 23.032 

...Días estancia de egresos obstétricos 2.820 122 2.942 

...Días estancia de egresos quirúrgicos 715 0 715 

...Días estancia de egresos No quirúrgicos 15.688 3.563 19.251 

...Días estancia de egresos salud mental 124 0 124 

Días estancia Cuidados Intermedios. 9 0 9 

Días estancia Cuidados Intensivos 0 0 0 

Total, de días cama ocupados 19.876 3.510 23.386 

Total, de días cama disponibles 20.805 9.490 30.295 

Total, de cirugías realizadas 3.220 0 3.220 

...Cirugías grupos 2-6 1.323 0 1.323 

...Cirugías grupos 7-10 1.650 0 1.650 

...Cirugías grupos 11-13 182 0 182 

...Cirugías grupos 20-23 65 0 65 

Exámenes de laboratorio 155.035 70.185 225.220 

Imágenes diagnósticas tomadas 25.556 17.575 43.131 

Sesiones de terapias respiratorias 2.738 740 3.478 

Sesiones de terapias físicas 1.946 2.269 4.215 

Fuente: Informe Producción Decreto 2193/04. 
 

OTRAS ATENCIONES EN SALUD – DISCRIMINADAS EN RIPS 

ITEMS SANEAMIENTO HLN UIMIST TOTAL 

Sala de yeso 242 0 242 

Sala general de procedimientos menores 4.469 289 4.758 

Sala de enfermedades respiratorias agudas - ERA 36 462 498 

Atención preventiva salud oral higiene oral 1 1 2 

Planificación familiar 7 0 7 

Promoción en salud 2 402 404 

Anestesia 1.923 0 1.923 

Cirugía general 2.113 0 2.113 

Dermatología 0 0 0 

Endodoncia 0 0 0 

Ginecobstetricia 5.852 993 6.845 

Medicina familiar 0 0 0 

Medicina interna 5.595 3 5.598 

Nutrición y dietética 2.029 963 2.992 

Ortopedia y/o traumatología 134 0 134 

Pediatría 4.131 5.144 9.275 

http://www.isabu.gov.co/
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Psicología 1.143 3.132 4.275 

Cirugía general 1.868 0 1.868 

Cirugía ginecológica 953 0 953 

Cirugía ortopédica 399 0 399 

Laboratorio citologías cervicouterinas 5 58 63 

Laboratorio de patología 1.013 18 1.031 

Radiología e imágenes diagnostico 12.958 17.556 30.514 

Ultrasonido 12.598 19 12.617 

Laboratorio clínico Procesados 347.785 226.712 574.497 

Electrodiagnóstico 2.851 427 3.278 

Servicio farmacéutico 55.832 27.351 83.183 

Fisioterapia 1.919 2.259 4.178 

Terapia respiratoria 2.697 725 3.422 

Transporte asistencial básico 1.420 204 1.624 

Transporte asistencial medicalizado 483 53 536 

Fuente: Registros Individuales de Prestación de Servicios RIPS 2023. 
 

OTRAS ATENCIONES EN SALUD – EVALUADAS EN PRODUCTIVIDAD 

PRODUCTIVIDAD HLN UIMIST TOTAL 

Triage 49.864 19.960 69.824 

Consultas de medicina general urgentes 29.805 13.374 43.179 

Consultas Especializadas en Urgencias 23.259 1.138 24.397 

Sala de yeso 242 0 242 

Sala general de procedimientos menores 4.469 289 4.758 

Enfermedades respiratorias agudas - ERA 36 462 498 

Observación 2.532 603 3.135 

Consultas de medicina general electivas 6.378 189 6.567 

Vacunación 5.509 4.458 9.967 

Controles de Promoción y Prevención Enfermería 1.234 1 1.235 

Planificación familiar 7 0 7 

Consultas con especialistas 19.748 6.140 25.888 

Consultas de Nutrición y dietética 2.029 963 2.992 

Consultas de Psicología 1.143 3.132 4.275 

H Cuidado intermedio adulos 1 0 1 

H Ginecobstetricia 2.820 122 2.942 

H Quirúrgica 715 0 715 

H General Adultos 2.074 0 2.074 

H Pediatría 1.952 3.563 5.515 

H Medicina interna  11.662 0 11.662 

H Salud Mental 124 0 124 

Partos Vaginales 477 53 530 

Partos por cesárea 371 0 371 

Cirugías Programadas 2.114 0 2.114 
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Urgencias quirúrgicas 1.106 0 1.106 

Toma de muestras citologías cervicouterinas 2 55 57 

Laboratorio citologías cervicouterinas 5 58 63 

Laboratorio de patología 1.013 18 1.031 

Radiologías e imágenes diagnostico 12.958 17.556 30.514 

Ultrasonido 12.598 19 12.617 

Toma de muestras de laboratorio clínico 155.035 70.185 225.220 

Farmacia e insumos hospitalarios 55.832 27.351 83.183 

Actividades - Terapia Respiratoria 2.738 740 3.478 

Rehabilitación y Terapias - Fisioterapia 1.919 2.259 4.178 

Transporte asistencial básico 1.420 204 1.624 

Transporte asistencial medicalizado 483 53 536 

Fuente: Registros Individuales de Prestación de Servicios RIPS 2023. 
 

INDICADORES HOSPITALARIOS DE PRODUCCIÓN TOTAL 

Porcentaje Ocupacional 77% 

Promedio Días Estancia 2,8 

Giro Cama 8,14 

Fuente: Informe Producción Decreto 2193/04. 
 
10. ¿Cuánto tiempo dispone el personal médico por paciente o por procedimiento en 
la atención al usuario? 
 
En el servicio de urgencias no hay un tiempo definido para garantizar la integralidad en la 
atención de un paciente que depende de su clasificación de Triage que define la prioridad 
y la ISABU da cumplimiento al artículo 17 de la ley 1751 de 2015. 
 
11. ¿Cuál es la capacidad instalada actualmente en el Hospital Local del Norte? 
 

SEDE CAPACIDAD CANTIDAD 

HOSPITAL 
LOCAL DEL 
NORTE 

AMBULANCIAS Básica 1 

AMBULANCIAS Medicalizada 1 

AMBULANCIAS Medicalizada 1 

CAMAS Pediátrica 8 

CAMAS Adultos 49 

CAMILLAS Observación Pediátrica 2 

CAMILLAS Observación Adultos Hombres 10 

CAMILLAS Observación Adultos Mujeres 11 

CONSULTORIOS Urgencias 2 

CONSULTORIOS Consulta Externa 12 

SALAS Partos 2 

SALAS Procedimientos 1 

http://www.isabu.gov.co/
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SALAS Sala de Cirugía 3 

Fuente: elaboración propia oficina de calidad- Registro especial de prestadores 
 
 
12. ¿Cuánta población migrante fue atendida en el Hospital Local del Norte 
durante el año 2023? ¿Cuál fue el costo financiero anual de dicho servicio? 
Soportar evidencias 

La población migrante atendida fue de 1571 usuarios, generando 2075 facturas en la 
prestación del servicio de Salud. Las atenciones fueron facturadas a la Gobernación de 
Santander - secretaria de Salud departamental, dado que son migrantes que no se 
encuentran legalizados en Colombia. 
 
Ahora bien, una vez revisada la producción detallada a extranjeros se estimó para los 
1.571 usuarios un costo por el total de servicios facturados de $754.104.378 

Adjunto archivo en Excel generado del Sistema, denominado Atenciones a Migrantes 
2023. 

 

13. ¿Cuáles son los indicadores de calidad en atención y servicio en el Hospital Local 
Del Norte? 
 
Los indicadores de calidad para el Hospital Local del Norte son los siguientes: 
 
INDICADORES DE OPORTUNIDAD  
 
OPORTUNIDAD EN LA CONSULTA DE PRIMERA VEZ DE MEDICINA INTERNA 

 
Fuente: Plataforma SIHO Ministerio de Salud y Protección social 
 
El indicador de oportunidad de medicina interna tiene un estándar meta de 30 días en el 
hospital del norte para la vigencia 2023, se mantuvo la oportunidad con un promedio de 8 
días lo cual es óptimo. 
 

http://www.isabu.gov.co/
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OPORTUNIDAD EN LA CONSULTA DE PRIMERA VEZ GINECOLOGIA 

 

Fuente: Plataforma SIHO Ministerio de Salud y Protección social 
 
El indicador de oportunidad de consulta de primera vez de ginecología presenta un 
comportamiento óptimo con una oportunidad promedio de 9,94 días para la vigencia 2023. 
 
OPORTUNIDAD EN LA CONSULTA DE PRIMERA VEZ PEDIATRIA 

 

Fuente: Plataforma SIHO Ministerio de Salud y Protección social 
 
 
El indicador de Oportunidad de consulta de primera vez de pediatría presenta un 
comportamiento óptimo por debajo de 5 días de acuerdo con la normatividad vigente. 
Entre las estrategias implementadas, se encuentra el apoyo con los convenios docencia-
servicio. 
 
 

http://www.isabu.gov.co/
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OPORTUNIDAD EN LA CONSULTA DE PRIMERA VEZ DE CIRUGIA GENERAL 

 

Fuente: Plataforma SIHO Ministerio de Salud y Protección social 
 
El indicador de oportunidad en consulta de cirugía general presenta un resultado óptimo 
con un tiempo de espera promedio para la vigencia 2023 de 8,00 días, lo que demuestra la 
amplia oferta que tiene este servicio. 
 
 
OPORTUNIDAD EN LA CONSULTA DE PRIMERA VEZ OBSTETRICIA 

 
Fuente: Plataforma SIHO Ministerio de Salud y Protección social 
 
El indicador de oportunidad en consulta de obstetricia presenta un resultado óptimo con un 
tiempo de espera promedio para la vigencia 2023 de 4,39 días. 
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OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN PACIENTES DE URGENCIAS TRIAGE II 

 

Fuente: Plataforma SIHO Ministerio de Salud y Protección social 
 
El tiempo de espera en la atención en el servicio de urgencias para pacientes clasificados 
como Triage II, fue de 20 minutos promedio para la vigencia 2023, la definición de Triage II 
es: “La condición clínica del paciente que puede evolucionar hacia un rápido deterioro o a 
su muerte, o incrementar el riesgo para la pérdida de un miembro u órgano, por lo tanto, 
requiere una atención que no debe superar los treinta (30) minutos. 
 
Por lo tanto, el indicador presenta un resultado óptimo para la vigencia. 
 
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA EN LA TOMA DE RAYOS X 

 

Fuente: Oficina de Calidad 

http://www.isabu.gov.co/
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En la vigencia 2023 el indicador de oportunidad de toma de rayos X, en el segundo semestre 
se logró disminuir el tiempo de espera cumpliendo en el IV trimestre con la meta definida 
para el indicador, según a las estrategias implementadas.   

 

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DEL USUARIO ESE ISABU 2023 

 

Fuente: Plataforma SIHO Ministerio de Salud y Protección social 
 

El indicador de satisfacción se mide a través de encuestas realizadas a los usuarios, como 
se puede evidenciar en la gráfica la satisfacción está por encima del 90%, un resultado 
optimo que permite identificar que los usuarios están satisfechos con los servicios prestados 
en ISABU. 

 
14. ¿Cómo están los indicadores de seguridad en los pacientes que se atienden en 
el Hospital Local del Norte? 
 
INDICADORES DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 
 
La ESE ISABU cuenta con un Programa de Seguridad de paciente fortalecido el cual incluye 
la adopción de los paquetes instruccionales del ministerio de salud y protección social para 
mejorar la seguridad de los pacientes, y se cuenta con indicadores trazadores que permiten 
medir, analizar y mejorar la gestión clínica. 
 
 

1. Tasa de caída de pacientes en el servicio de hospitalización  
El programa de seguridad del paciente cuenta con la medición del indicador de tasa de 
caída de paciente en el servicio de hospitalización, el cual consiste entre el número total de 
pacientes hospitalizados que sufren caídas en el período y la sumatoria de días de estancia 
de los pacientes en los servicios de hospitalización por 1000, teniendo un umbral de 

http://www.isabu.gov.co/
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desempeño de SATISFACTORIO menor o igual a 1%, ACEPTABLE mayor o igual 1.1% a 
menor 2% e INSATISFACTORIO mayor 2.1% 
 
Durante el 2023 en el HLN se presentaron 12 caídas en el servicio de hospitalización 
manteniéndose dentro del rango de SATISFACTORIO, una tasa de caída promedio de 
0,05% 
 

 
Fuente: Oficina de Calidad- Matriz de Seguimiento de Indicadores Seguridad del Paciente 
 
La tasa de caída por trimestre y el acumulado anual se mantuvo en rango de satisfacción  
 
TASA DE CAIDA POR TRIMESTRE 

I 
TRIMESTRE 

II 
TRIMESTRE 

III 
TRIMESTRE 

IV 
TRIMESTRE 

I 
SEMESTRE 

II 
SEMESTRE 

0,03% 0,04% 0,06% 0,08% 0,03% 0,07% 

TASA DE CAIDA ANUAL  0,05% 

Fuente: Oficina de Calidad- Matriz de Seguimiento de Indicadores Seguridad del Paciente 
 

CAUSAS DE CAÍDAS EN EL SERVICIO DE INTERNACIÓN 

1. Pacientes en abandono social 
2. Pacientes consumidores de sustancias psicoactivas 
 
2. Tasa de caída de pacientes en el servicio de urgencias 
 
El programa de seguridad del paciente cuenta con la medición del indicador de tasa de 
caída de paciente en el servicio de urgencias, el cual consiste entre el número total de 
pacientes atendidos en urgencias que sufren caídas en el período y la sumatoria de días 
de estancia de pacientes atendidas en urgencias por 1000, teniendo un lumbral de 
desempeño de SATISFACTORIO menor o igual a 1%, ACEPTABLE mayor o igual 1.1% a 
menor 2% e INSATISFACTORIO mayor 2.1% 
 
Durante el 2023 en el HLN se presentaron 3 caídas en el servicio de urgencias 
manteniéndose dentro del rango de SATISFACTORIO; teniendo una tasa promedio de 0.25 
caída anual. 

http://www.isabu.gov.co/
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Fuente: Oficina de Calidad- Matriz de Seguimiento de Indicadores Seguridad del Paciente 
 
La tasa de caída por trimestre y el acumulado anual se mantuvo en rango de satisfacción  
 

TASA DE CAIDA POR TRIMESTRE 

I 
TRIMESTRE 

II 
TRIMESTRE 

III 
TRIMESTRE 

IV 
TRIMESTRE 

I 
SEMESTRE 

II 
SEMESTRE 

0,01% 0,01% 0,01% 0,00% 0,01% 0,00% 

TASA DE CAIDA ANUAL 0,01% 

Fuente: Oficina de Calidad- Matriz de Seguimiento de Indicadores Seguridad del Paciente 
 
CAUSAS DE CAIDAS EN EL SERVICIO DE URGENCIAS 

1. Pacientes en abandono social 
2. Pacientes consumidores de sustancias psicoactivas 
 
3. Tasa de caída de pacientes en el servicio de Apoyo Diagnóstico y 
Complementación Terapéutica 
El programa de seguridad del paciente cuenta con la medición del indicador de tasa de 
caída de paciente en el servicio de apoyo diagnóstico y complementación terapéutica, el 
cual consiste entre el número total de pacientes atendidos en apoyo diagnóstico y 
complementación terapéutica que sufren caídas en el período y el total de personas 
atendidas en consulta externa por 1000, teniendo un lumbral de desempeño de 
SATISFACTORIO menor o igual a 1%, ACEPTABLE mayor o igual 1.1% a menor 2% e 
INSATISFACTORIO mayor 2.1% 
 
Durante el 2023 en el HLN no se presentaron caídas en los servicios de apoyo diagnóstico 
y complementación terapéutica manteniéndose dentro del rango de satisfactorio. 
 
4. Proporción de eventos adversos relacionados con la administración de 
medicamentos en hospitalización  
El programa de seguridad del paciente cuenta con la medición del indicador de proporción 
de eventos adversos relacionados con la administración de medicamentos en 
hospitalización, el cual consiste entre el número eventos adversos relacionados con la 
administración de medicamentos en hospitalización y el total de egresos de hospitalización 
en el período por 100 expresado como porcentaje (%), teniendo un lumbral de desempeño 

http://www.isabu.gov.co/
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de SATISFACTORIO menor o igual a 2%, ACEPTABLE mayor o igual 2.1% a menor 3% e 
INSATISFACTORIO mayor 3.1% 
 
Durante el 2023 en el HLN se presentaron 8 eventos adversos relacionados con la 
administración de medicamentos en hospitalización manteniéndose dentro del rango de 
SATISFACTORIO; teniendo en promedio de 0.6 anual 
 

 
Fuente: Oficina de Calidad- Matriz de Seguimiento de Indicadores Seguridad del Paciente 
 
 
5. Proporción de eventos adversos relacionados con la administración de 
medicamentos en urgencias 
 
El programa de seguridad del paciente cuenta con la medición del indicador de proporción 
de eventos adversos relacionados con la administración de medicamentos en el servicio de 
urgencias, el cual consiste entre el número eventos adversos relacionados con la 
administración de medicamentos en urgencias y el total de personas atendidas en 
urgencias en el período por 100 expresado como porcentaje (%), teniendo un lumbral de 
desempeño de SATISFACTORIO menor o igual a 1%, ACEPTABLE mayor o igual 1.1% a 
menor 2% e INSATISFACTORIO mayor 2.1% 
 
Durante el 2023 en el HLN se presentaron 2 eventos adversos relacionados con la 
administración de medicamentos en el servicio de urgencias manteniéndose dentro del 
rango de SATISFACTORIO; teniendo en promedio de 0.1 anual 
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Fuente: Oficina de Calidad- Matriz de Seguimiento de Indicadores Seguridad del Paciente 
 
6. Total, de ulceras por presión 
El programa de seguridad del paciente cuenta con la medición del indicador de total de 
ulceras por presión, el cual consiste entre el número de pacientes que desarrollan úlceras 
por presión en la institución y la sumatoria de días de estancia de los pacientes en los 
servicios de hospitalización por 1000, teniendo un lumbral de desempeño de 
SATISFACTORIO menor o igual a 1%, ACEPTABLE mayor o igual 1.1% a menor 2% e 
INSATISFACTORIO mayor 2.1% 
 
Durante el 2023 en el HLN no se presentaron ulceras por presión en el servicio de 
hospitalización manteniéndose dentro del rango de SATISFACTORIO 
 
 
7. Proporción de reingreso de pacientes al servicio de Urgencias en menos de 
72 horas 
El programa de seguridad del paciente cuenta con la medición del indicador de total de 
reingreso de pacientes al servicio de Urgencias, el cual consiste entre el número de 
pacientes que reingresan al servicio de urgencias en la misma institución antes de 72 horas 
con el mismo diagnóstico de egreso y el número total de egresos vivos atendidos en el 
servicio de urgencias durante el período definido, multiplicado por 100 expresado como 
porcentaje (%), teniendo un lumbral de desempeño de SATISFACTORIO menor o igual a 
0.03%, ACEPTABLE mayor 0.04% a menor 0.05% e INSATISFACTORIO mayor o igual 
0.06% 
 
Durante el 2023 en el HLN se presentaron 78 eventos adversos relacionados con reingreso 
de pacientes al servicio de urgencias; manteniéndose dentro del rango de 
SATISFACTORIO. Con un porcentaje de reingreso promedio de 0,00. 
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8. Tasa de reingreso de pacientes hospitalizados en menos de 15 días  
El programa de seguridad del paciente cuenta con la medición del indicador entre el número 
de pacientes que reingresan al servicio de hospitalización, en la misma institución, antes de 
15 días, por el mismo diagnóstico de egreso en el período y el número total de egresos 
vivos atendidos en el servicio de hospitalización en el período por 1000 egresos, teniendo 
un lumbral de desempeño de SATISFACTORIO menor o igual a 0.02%, ACEPTABLE 
mayor 0.03% a menor 0.04% e INSATISFACTORIO mayor o igual 0.05% 
 

 
 
Durante el 2023 en el HLN no se presentaron eventos adversos relacionados con 
reingresan al servicio de hospitalización; manteniéndose dentro del rango de 
SATISFACTORIO 
 
9. Proporción de cancelación de cirugía por causas atribuibles a la institución 
 
El programa de seguridad del paciente cuenta con la medición del indicador de proporción 
de cancelación de cirugías: número total de cirugías programadas que fueron canceladas 
por causas atribuibles a la institución /número total de cirugías programadas, teniendo un 
lumbral de desempeño de SATISFACTORIO menor o igual a 0.02%, ACEPTABLE mayor 
0.03% a menor 0.04% e INSATISFACTORIO mayor o igual 0.05% 
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El porcentaje de cancelación de cirugía es del 0.0%, resultado óptimo, así mismo se puede 
evidenciar el crecimiento en el número de cirugías programadas en un 44% en el 4 trimestre 
con respecto al primer trimestre, el aumento en las cirugías programadas se ha presentado 
gracias al aumento en las cirugías de la especialidad de ortopedia. 
 
 
15. Cuáles son los protocolos de registro y manejo de los eventos o incidentes 
adversos en el Hospital Local del Norte? 

El programa de seguridad del paciente cuenta con un sistema de registro que permite 
realizar el reporte de manera sistemática, todos los funcionarios misionales involucrados en 
la atención tienen acceso. 

La entidad cuenta con el Protocolo identificación, Reporte Y Gestión de Eventos Adversos, 
Código: SDP-PT-026, el cual se tiene en video y es de conocimiento de todos los líderes 
de la ESE ISABU, de igual manera se cuenta con un campus virtual de la página web 
institucional con acceso libre donde lo podrán 
consultar.  https://informacionvigilan.wixsite.com/campus-isabu/eventos-adversos 
 
Clasificación del reporte del evento o incidente adverso 

Una vez recibido el reporte el cual se realiza por el sistema, se realiza clasificación según 
la severidad presentada en incidente, evento adverso leve, moderado o grave; siguiente a 
esto se clasifica según el riesgo en riesgo bajo, riesgo moderado y riesgo alto. 

Posterior a la clasificación de severidad y riesgo, se destina a análisis el responsable de 
estos análisis es el líder del servicio/proceso y participantes donde se identifica el riesgo, 
en apoyo del equipo líder del tema y jefe de seguridad del paciente; consecutivo a esto si 
se clasifica como evento se realiza plan de mejora y el seguimiento es responsabilidad del 
líder de seguridad del paciente (ver protocolo). 
 
 
16. ¿Cuál es la ruta de consulta externa en el Hospital Local del Norte? 
 
Consulta externa Especializada 

El acceso del paciente a estas especialidades se hace de la siguiente manera: los médicos 

generales diligencian el formato de remisión o la hoja de referencia y esta se canaliza hacia 

http://www.isabu.gov.co/
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las especialidades servicios prestados en el Hospital Local del Norte, previa asignación de 

la cita y autorización por parte de la respectiva EAPB. 

• Pediatría 

• Gineco-obstetricia 

• Medicina Interna 

• Cirugía General  

• Ortopedia desde la vigencia 2023 

• Dermatología 

• Anestesiología 

 

Consulta externa con profesionales de apoyo 

Nutrición 

Psicología 

Trabajo social  

 
17. ¿Cómo está funcionando el PIC y a qué comunidades está impactando? Soportar 

con evidencias 

Tal como se tiene establecido según la Resolución 518 de 2015, la contratación del Plan de 

Intervenciones Colectivas debe ser concluida en el primer trimestre del año en vigencia, por 

cuanto la Secretaría de Salud y Ambiente de Bucaramanga se encuentra adelantando las 

estrategias para su formulación y proceso contractual.  

Es importante anotar que el PIC del año 2023 fue concebido y diseñado en su totalidad por 

la Secretaria de Salud y Ambiente de Bucaramanga (por lo tanto, es esta la que define las 

poblaciones y comunidades donde se desarrolla el PIC). 

Como ejemplo presentamos información relacionada con la vigencia 2023 sobre el impacto 

poblacional discriminado por tipo de comunidad: 

COMUNIDAD IMPACTO 2023 

PRIMERA INFANCIA (0-5 AÑOS) 1910 

INFANCIA (6 A 11 AÑOS) 16982 

ADOLESCENCIA (12 A 17 AÑOS) 29367 

JUVENTUD (18 A 28 AÑOS) 12376 

ADULTEZ (29- 59 AÑOS) 26296 

ADULTO MAYOR > 60AÑOS Y MÁS 13786 

MIGRANTE 5871 

GESTANTE 193 

POBLACIÓN VÍCTIMA DEL CONFLICTO ARMADO  2298 

POBLACIÓN CON DISCAPACIDAD 644 

http://www.isabu.gov.co/
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LGBTI 1371 

 

La población total intervenida en el PIC vigencia 2023 fue de 130.102 personas. 

El PIC de la vigencia 2023, se compuso de 49 estrategias enmarcadas en las dimensiones 

de salud de acuerdo con el plan decenal de salud pública. 

- Vida saludable y condiciones no transmisibles 

- Convivencia social y salud menta 

- Seguridad alimentaria y nutricional 

- Sexualidad, derechos sexuales y reproductivos 

- Vida saludable y enfermedades transmisibles 

- Gestión diferencial en poblaciones vulnerables 

o Salud infantil 

o Envejecimiento y vejez 

o Salud y genero 

o Poblaciones étnicas  

o Discapacidad 

o Víctimas del conflicto armado 

En cada una de las dimensiones mencionadas se realizaron diferentes estrategias, en las 

que se obtuvieron los siguientes logros: 

DIMENSIÓN DEL 

PLAN DECENAL 
RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES LOGROS 

Vida saludable y 

condiciones no 

transmisibles 

 

20.070 personas 

intervenidas 

Se desarrollaron 22 jornadas de salud en las 

que se brindaba información a la comunidad 

en temas como: 

- Estilos de vida saludable 

- Alimentación saludable 

- Prevención del consumo de tabaco 

- Salud bucal 

- Salud auditiva 

- Promoción de la donación de órganos 

- Prevención del cáncer (mama, cérvix, 

próstata, colon y recto)  

Ejecutar la estrategia visión 20/20 en 7 

instituciones educativa para brindar 

herramientas de identificación temprana de 

alteraciones visuales en niños a los docentes 

de la institución. 

Además de la información, se articuló 

con la ESE ISABU y algunas EAPB la 

participación para captar y enrutar a la 

comunidad a las diferentes RIAS, 

logrando  

Medición de tensión arterial en 1325 

usuarios, 477 glucometrías y la 

canalización de 20 usuarios con riesgo 

al programa de RCV 

Además, se realizaron 72 citologías, 

21 mamografías y 204 atenciones en 

el programa de salud bucal (control 

placa, barniz flúor, sellantes y 

detartraje según necesidad) 

 

http://www.isabu.gov.co/
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DIMENSIÓN DEL 

PLAN DECENAL 
RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES LOGROS 

Promover la salud auditiva en adolescentes 

de 6 instituciones educativas mediante 

talleres lúdicos  

Convivencia 

social y salud 

menta 

 

44.771 personas 

intervenidas 

 

Desarrollar una estrategia para prevención de 

violencias interpersonales, intrafamiliares y de 

género, mediante la difusión de la LIGA DE 

SUPERHEROES ANTIVIOLENCIA  

Difundir la campaña PIDE AYUDA, YO TE 

AYUDO, con el fin de fortalecer en la 

comunidad la escucha hacia los demás y el 

correcto enrutamiento  

Desarrollar estrategias con jóvenes para la 

prevención del consumo de SPA, y el 

consumo responsable del alcohol 

Implementar una línea gratuita de primeros 

auxilios psicológicos  

Desarrollo de la estrategia PROAFECTO, 

para fortalecer la afectividad como factor 

protector de la salud mental en todos los 

entornos (hogar, comunitario, educativo y 

laboral) 

Se recibieron 827 llamadas de las 

cuales se identificaron con riesgo rojo 

(Alto) 33 personas, y riesgo naranja 

(medio) 45 personas, a quienes se les 

dio apoyo emocional, o se dio 

activación de la ruta requerida 

En la estrategia PROAFECTO los pre 

y post test identificaron mejora en el 

subdimensión del auto reconocimiento 

personal, observándose un 

incremento significativo en la 

identificación y uso de fortalezas en el 

entorno comunitario, educativo, 

familiar y laboral. Asimismo, en la 

gestión interna de emociones, se ha 

destacado un progreso sustancial en la 

capacidad para reconocer y manejar 

emociones negativas en momentos 

desafiantes 

Además, se realizaron 173 remisiones 

efectivas en alteraciones de salud 

mental, reflejando el impacto del 

programa en la implementación de 

rutas de prevención y atención. 

Seguridad 

alimentaria y 

nutricional 

 

Se realizó la conmemoración de eventos 

nacionales como: Semana de la lactancia 

materna, día de la prevención del sobrepeso 

y la obesidad y día de la alimentación 

Cumplimiento de los objetivos propios 

de cada estrategia 

http://www.isabu.gov.co/
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DIMENSIÓN DEL 

PLAN DECENAL 
RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES LOGROS 

2.293 personas 

intervenidas 

 

saludable, en los cuales se brindó información 

a la comunidad 

Se realizó un ciclo educativo con madres 

gestantes y lactantes del ICBF y migrantes, 

sobre lactancia materna y alimentación 

complementaria 

Se realizó un ciclo educativo con los 

estudiantes de una institución educativa sobre 

el aprovechamiento de alimentos 

Sexualidad, 

derechos 

sexuales y 

reproductivos 

 

28.719 personas 

intervenidas 

 

Se desarrolló un ciclo educativo en 10 

instituciones urbanas y 5 rurales a 

estudiantes, padres y maestros sobre la 

sexualidad integral como prevención del 

abuso sexual en niños, niñas y adolescentes 

Se realizaron pruebas VIH a población de 

riesgo (HSH y Trabajadores sexuales) 

A través de las jornadas de salud se brindó 

información sobre la consulta 

preconcepcional  

Se realizo un ciclo educativo con padres de 

familia de 10 barrios sobre el fortalecimiento 

familiar para la prevención del embarazo 

adolescente  

Además de la información, se articuló 

con la ESE ISABU en las jornadas de 

salud, logrando realizar 23 consultas 

preconcepcionales y 90 de 

Planificación familiar  

Se encontraron 14 personas reactivas 

(sin diagnóstico previo), de las cuales 

13 personas eran HSH y 1 TS, a las 

cuales se realizó canalización con el 

equipo de Enterritorio-ISABU con el fin 

de confirmar diagnóstico y poder 

ingresar al programa de VIH por parte 

de cada EAPB. 

Vida saludable y 

enfermedades 

transmisibles 

 

29.475 personas 

intervenidas 

 

Desarrollar 9 sesiones educativas a lideres de 

la liga de lucha contra la enfermedad de 

Hansen sobre los componentes de salud, 

sustento y empoderamiento de la RBC y su 

aplicación a través de dos actividades de 

sensibilización con IPS del municipio 

Realizar BAC de sintomáticos respiratorios 

(Tuberculosis) 

Conformación del organismo coordinador 

ENGAGE TB del municipio de Bucaramanga 

Se realizo BAC en diferentes puntos 

críticos como cárceles, fundaciones y 

barrios identificando 20 sintomáticos 

respiratorios y haciendo la toma de BK 

Fortaleciendo el programa de 

vacunación, se aplicaron 757 dosis a 

541 usuarios 

En la verificación de posibles puntos 

de criaderos de mosquito (pilas, entre 

otros), se identificaron 395 pilas 

positivas y 20 posibles focos  

http://www.isabu.gov.co/
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DIMENSIÓN DEL 

PLAN DECENAL 
RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES LOGROS 

Brindar información de la estrategia 

vacunación sin barreras, mediante la 

sensibilización a padres y maestros en 

instituciones educativas, barrios y jornadas de 

salud 

Información sobre las medidas de prevención 

del dengue en 28 barrios de Bucaramanga, 

realizando socialización y verificación y toma 

de muestras de los posibles puntos de 

criaderos 

Gestión 

diferencial en 

poblaciones 

vulnerables 

 

4.774 personas 

intervenidas 

 

Realizar sensibilización a la población sobre 

la prevención del trabajo infantil mediante 

participación en jornadas de salud 

Realizar sensibilización a la población sobre 

la prevención DE IRA-EDA en menores de 5 

años mediante participación en jornadas de 

salud 

Realización de taller de socialización de 

medidas de cuidado para prevención de 

enfermedades transmisibles en adultos 

mayores 

Capacitación al talento humano de hogares 

geriátricos sobre la creación de planes de 

atención integral  

Conmemoración del día de la no violencia 

contra la mujer 

Talleres familiares de fortalecimiento familiar 

en 5 barrios 

Visitas domiciliarias a 135 familias de 

personas con discapacidad para socializar 

medidas de cuidado 

Desarrollo de sensibilización de 

Rehabilitación basada en comunidad a 

personas con discapacidad en barrios, 

fundaciones, empresas y colegios 

Cumplimiento de los objetivos propios 

de cada estrategia 

http://www.isabu.gov.co/
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DIMENSIÓN DEL 

PLAN DECENAL 
RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES LOGROS 

Ciclo educativo con adolescentes víctimas del 

conflicto armado sobre prevención del 

consumo de SPA 

Información en salud a personas víctimas del 

conflicto armado sobre prevención de ITS, 

cáncer entre otros, información en servicios 

de salud para mujeres, prevención de las 

violencias intrafamiliares, ciclo educativo para 

mujeres gestantes en cuidados del embarazo, 

parto y postparto, talleres de fortalecimiento 

familiar.  

 

Cordialmente,  

 

GERMÁN JESÚS GÓMEZ LIZARAZO 

GERENTE ESE ISABU 

 
Proyecto: Astrid Yadira Maldonado Murcia- Profesional oficina de calidad 

Iván Felipe Serrano Mantilla- líder servicio de urgencias 

Fabian Andrés Cespedes- Coordinador Medico 

Diana Fajardo- Profesional seguridad del paciente 

Marta Lucia Rodríguez Archila- directora técnica Zona Sur 

Liliana Bastos- Profesional Subgerencia científica 

Carmen Cecilia Rincón- Subgerente Administrativo 

Jaime Hernando Rodríguez Camacho- Subgerente Científico 

Clara Inés Strauch Diaz- directora técnica Operativa Unidades Hospitalarias ESE ISABU 

Reviso y aprobó: Jaime Hernando Rodríguez Camacho- Subgerente Científico 

Carmen Cecilia Rincón- Subgerente Administrativo 

Elaboro: Clara Inés Strauch Diaz- directora técnica Operativa Unidades Hospitalarias ESE ISABU 
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