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secretariageneral@concejodebucaramanga.gov.co

sistemas@concejodebucars

manga.qov.co

Honorable Concejal
LUIS EDUARDO AVILA CA

Asunto: Respuesta al cuestionario de la Proposicion No. 096 del Honorable Concejo Municipal de Bucarama

Cordial y respetuoso saludo

En virtud de la proposicion ¢
las preguntas contenidas e
Ambiente de Bucaramanga

STELBLANCO

Jel asunto y de acuerdo al texto de la misma, me permito informar en primera medida que,
n los numerales (1.) y (4.) del cuestionario fueron remitidas a la Secretaria de Salud y
, al igual que, el numeral (3.) fue remitido al Instituto Municipal de Empelo y Fomento

Empresarial de Bucaramanga - IMEBU, con el fin de brindar respuesta de fondo y oportuna a lo solicitado en virtud de

las competencias y funcio
municipal, respectivamente.

Conforme a lo expuesto, pr
del Interior de Bucaramarigs
municipal, en los siguientes

2. ;Cuales han sido los

nes asignadas a dicha dependencia y entidad descentralizada de la administracién

bcedo de manera respetuosa a dar respuesta a las preguntas en cabeza de la Secretaria
3, de acuerdo a las responsabilidades asignadas a esta dependencia de la administracion
terminos:

controles de pesos y medidas esto es, calibracion de las balanzas, listas de precios,

calidad de los prodiictos en los establecimientos de las plazas de mercado, tiendas de barrio, y

supermercados del’ municipio de Bucaramanga en aras de proteger los derechos del consumidor?

Establecer resultadc}s

y campanas realizadas.

De acuerdo con su solicitud
de 2014, celebrado entre |

me permito informar que mediante la suscripcion del Convenio Interadministrativo No.
3 Superintendencia de Industria y Comercio y la Alcaldia de Bucaramanga, fue creada y

puesta en funcionamiento una Casa del Consumidor en la ciudad de Bucaramanga, con el objetivo de reunir en un

mismo punto a las autorid

Consumidor - RNPC, las

administracion municipal ef

proteccion al consumidor y
el Convenie Interadministrat
gjecucion hasta el 22 de jul
fomentando una verdadera

De esta manera, fruto del
Comercio - Casa del Con
mencionado organismo de i
pesas debidamente calibrad

'

ades del orden nacional y local que pertenecen a la Red Nacional de Proteccion al
cuales brindan orientacion a los consumidores de bienes y servicios y apoya a la
el correcto ejercicio de sus funciones de inspeccion, vigilancia y control en materia de
metrologia legal (pesas y medidas). Aunado a lo anterior, encuentro importante sefialar que,
ivo No. 334 de 2014, alin se encuentra vigente y prorrogado por las partes en su plazo de
o0 de 2023, mantenido asi la plena operatividad de la Casa del Consumidor en la ciudad y
cultura de respeto por los derechos del consumidor.

trabajo articulado entre la administracion municipal y la Superintendencia de Industria y
sumidor, informo que el pasado 19 octubre de 2022, fueron entregados por parte .del
nspeccion, vigilancia y control, el recipiente volumétrico, la balanza electronica y el juego de
0S para su uso en las actividades que derivan de la metrologia legal.
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De igual forma, es importante sefialar que, en lo corrido del afio 2022 la Alcaldia ‘de Bucaramanga a través de la
Inspeccion de Proteccion al Consumidor, ha realizado operativos de control de precios en la Central de Abastos de
Bucaramanga S.A. - Centroabastos, las diferentes plazas de mercado, supermercados y tiendas de la ciudad, con el fin
de proteger los derechos de los consumidores frente a la informacion publica de precios, en virtud de lo establecido.ep .
el articulo 26 de fa Ley 1480 de 2011. o

A continuacion, se relacion
vigencia, con el fin de realiz

a el nimero de visitas realizadas a los establecimientos de comercio durante la presente
ar control de precios:

Sector econdomico No. de visitas realizadas
Plazas de mercado 273
Centroabastos 101
Tiendas 566
Supermercados 68

L.o anterior, para un total d

precios, de acuerdo con €

establecido en el Estatuto d

Ahora bien, con relacion a |
paragrafo del articulo 6° de
seguridad de los productol
Medicamentos y Alimento.

establecidas.en el articulo

de los mismos”. ‘

En virtud de lo anterior, de
Laborales del Municipio de
relacionadas con la inspec
establecimientos publicosy
a los procesos de produccié

normas y procedimientos qu

5.  ;Qué acciones se har

el Consumidor (Ley 1480 de 2011).

a calidad, idoneidad y seguridad de los productos, es preciso sefialar que de acuerdo con el
la Ley 1480 de 2011, se establece que: “Para efectos de garantizar la calidad, idoneidad y
s y los bienes y servicios que se comercialicen, ¢l Instituto Nacional de Vigilancia de
s, INVIMA, expedira los Registros Sanitarios, de conformidad con las competencias

Bucaramanga, corresponde a la Secretaria de Salud y Ambiente ejecutar las actividades
cion, vigilancia y control de los factores de riesgo para la salud, en materia sanitaria en
privados, que permitan mejores niveles de aseguramiento en la salud publica, lo cual aplica
n, almacenamiento y expendio de alimentos, tomando las medidas a que haya lugar, segun

e apliquen.

) tomado desde la emision de la Circular Unica proferida por la Superintendencia de

Industria y Comercio

donde indica que los establecimientos comerciales tipo restaurantes, deben tener

una carta fisica, que

productos en pesos ¢

olombianos, v la voluntariedad de la propina?

Con ocasion de la modifica
forma como se debe inform
derecho que les asiste de
mandato legal contenido en

En razon de lo anterior, ¢t
Proteccion al Consumidor d
gastrobares y restaurantes,

de la ciudad; sobre las nue\l

> El precio de veht

cion de la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio - SIC, relativa a la
ar a los consumidores los precios y la voluntariedad de la propina, asi como del correlativo
no pagarla o de modificar su cuantia cuando esta les sea sugerida, de acuerdo con el
el articulo 3 de la Ley 1935 de 2018. :

dmunico para su conocimiento que la Alcaldia de Bucaramanga, a través del equipo d
e la Secretaria del Interior, viene adelantando acciones pedagogicas y de control en bares,
especialmente los ubicados en el sector de Cabecera, Zona Rosa y los tres corregimientos
as directrices impartidas en la Circula Unica de la SIC, con relacién a los siguientes puntos:

al pablico de cada uno de los productos que se expendan en los establecimientos de

COMercio, dedicad&s a la prestacion del servicio de consumo de alimentos y/o bebidas, debe ser informado

mediante el sistem
cartas fisicas en la

El establecimiento
~verificar los precio

a de lista fijada en un lugar suficientemente visible a los consumidores o a través del uso de
5 cuales se indique el precio de cada uno de los productos que se ofrecen al publico.

de comercio podra poner a disposicion de los consumidores medios tecnoldgicos para
s, como mecanismo adicional para brindar informacion, sin perjuicio de la obligacion de

Calle 35 N7 16 -—-43 Cot

Wy bucatan
Codigo

Posts

45 de la Ley 100 de 1993, que ordena el control y la vigilancia sobre la calidad y seguridad

conformidad con lo determinado en el Manual Especifico de Funciones y Competencias'

oo

o (1.008) visitas realizadas a establecimientos comerciales con el fin de realizar control dg.
| plan de trabajo establecido para lograr un impacto real frente al cumplimiento de lo

ho es valido codigo OR, y ademas la carta fisica debe expresar el precio de sus ..:-
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presentarlos visualmente a través de los medios que se indican en el inciso anterior.

> Sin perjuicio del ofrecimiento que el consumidor pueda realizar para el reconocimiento de la propina, esta
puede ser sugerida por el establecimiento de comercio y su aceptacion siempre dependeréa de la voluntad del”
consumidor, por lojque obedece a su decisién pagarla o no.

En ningun caso la propina podra superar el 10% del valor del servicio prestado cuando esta sea sugerida por el
establecimiento de comercio e incorporada en la factura previa aceptacion del consumidor. La determinacion
del consumidor de no pagar la propina o la de modificar su cuantia cuando ésta le sea sugerida, puede
adoptarse en cualguier momento, incluso después de expedida la factura de venta, si al cliente no se le
preguntd con antelacion a su expedicin.

> Los propietarios y administradores de establecimientos de comercio dedicados a la prestacion del servicio.de
consumo de alimentos y bebidas, deberan informar a los consumidores acerca de la voluntariedad de la
propina, su destingcion y el correlativo derecho que les asiste de no pagarla o de modificar su cuantia cuando
ésta les sea sugefida, mediante avisos fijados a la entrada del establecimiento de comercio con tamafio Y. ..
ubicacion adecuadp, de forma que sea visible a los consumidores que ingresen, asi como en las cartas y listas e
de precios que se entreguen a los consumidores. -

A continuacion, se relaciona el nimero de visitas realizadas a los establecimientos de comercio adelantando acciones
pedagogicas y de control, frente a la lista de precios y la voluntariedad de la propina:

Sector de la ciudad No. de visitas realizadas
Cabecera, Zona Rosa, Centro 40
Corregimientos 1,2y 3 28

Cabe destacar que, los establecimientos comerciales en los cuales se evidencio que no cumplen con la medida, se les. ..
fue recordado el deber que|tienen a aplicar los respectivos ajustes. De ser reiterado el incumpliendo en una segunda * "
visita, se procederd a abrit un proceso que podra culminar en la imposicion de una multa de hasta (100) salarios *
minimos mensuales legalesvigentes.

De igual. manera, es importante sefialar que, con el objetivo de socializar a la ciudadania las nuevas medidas adoptadas
por la SIC, los dias 10 y 12 de octubre 2022 la Secretaria del Interior tuvo un espacio en el programa radial “BGA Vibra
Segura” de la Emisora La Cultural (100.7 F.M.) y el programa “Comando Ciudadano” de Radio Policia Bucaramanga
(91.7 F.M.), respectivamente, a través de los cuales se realizd pedagogia frente al cumplimiento de las normas del
regimen de proteccion al consumidor en materia de informacion y sistemas de indicacion publica de precios. ~
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6. ;Cual ha sido el num

del afo en curso?

ero de denuncias interpuestas sobre especulacion de precios en el (ltimo trimestre

Frente a su solicitud, es preciso aclara que de acuerdo con el literal a) del articulo 55 de la Ley 1480 de 2011, “se

considera especulacion la v
competente”,

Asi las cosas, la especulaci

enta de bienes o la prestacion de servicios a precios superiores a los fijados por autoridad

6n Unicamente se configura en los casos excepcionalisimos en donde el Gobierno Nacional

ha decido reqular los preci

s de dichos productos, en tal virtud, ni la Superintendencia de Industria y Comercio ni los

alcaldes en ejercicio de s
denuncias de consumidore
precios de productos que ng

Lo anterior, bajo el entendi
podran exigir permisos pr
configura como un caso e
respecto de la actividad de
vulnerando los derechos de
producto.

7. ¢Qué tipo de acciones

Is competencias especiales en esta materia, tienen competencia para recibir y tramitar
5 referidas a las alzas o cualquier otro tipo de asunto relacionado con la fluctuacion de los
estén regulados por el Gobierno Nacional.

jo de que la actividad econdmica y la iniciativa privada son libres y para su ejercicio no se

)ons 0 requisitos sin autorizacion de la ley; por tal razon, la conducta de especulacion se

cepcional, en el que solo se podran adelantar acciones de inspeccion, vigilancia y - control.v..,,‘.;
splegada por los productores y proveedores para determinar si los mismos podrian estar-
los consumidores, solamente, si el Gobierno Nacional ha; decido regular los precios de un
: RS {;
S y sanciones sobre la especulacion de precios, alteracion de pesos y medidas se han

¢

realizado durante el't

timo trimestre a los especuladores?

Es pertinente reiterar que,
funciones de inspeccion, v
vigilar que los precios de lo
tome decisiones de consun
consagra la Constitucién Pg

De esta manera, informo
actualmente se encuentra
informar plblicamente los p

De igual manera, teniend

especulacion se configura g

de determinados bienes vy
competencia pararecibir y

relacionado con ia fluctuacic

En los anteriores términos

oportunidad para reiterar ¢
proteccion y- convivencia ¢

autoridades administrativas

Atentamente,

ANGEL DARIO GUTIERRE
Secretario del Interior (E)
Alcaldia Municipal de Bucar

Proyecto: Nidia Virviescas Camacho -

Reviso: Carlos Mario Pefiuela Sanabr]

tanto la Superintendencia de Industria y Comercio como los alcaldes en ejercicio de
gilancia y control en materia de proteccion de los derechos de los consumidores, deben
s productos sean informados de manera clara, suficiente e integral para que el consumidor
no libres de engafio o confusion, dentro del modelo econémico de libertad de precios que
litica de 1991.

que la Inspeccion de Policia Urbana No. 6 con funciones de proteccion al consumidor,
tramitando (47) investigaciones administrativas por incumplimiento de la obligacion de

Lecios, conforme a las facultades otorgadas y lo establecido en la Ley 1480 de 2011.

0 en cuenta lo manifestado en la anterior respuesta, se reitera que la conducta de
e acuerdo a las regulaciones excepcionales que realiza el Gobierno Nacional a los precios
servicios, razon por la cual, los alcaldes en ejercicio de sus competencias no tienen
tramitar denuncias de consumidores referidas a las alzas o cualquier otro tipo de asunto
n de los precios de productos, que no estén regulados por el Gobierno Nacional.

5 esperamos haber atendido de manera premsa el cuestlonano aprovechando esta
2| compromiso por parte de la Secretaria del Interior con los procesos de seguridad,
iudadana, que desde luego se logran con la ayuda mancomunada de las diferentes
los organismos de seguridad y el apoyo de los ciudadanos.

~
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Bucaramanga, 21 de noviembre de 2022

Doctor

JUAN JOSE REY SERRANO
Secretario de Salud y Ambiente
Municipio de Bucaramanga
CAM Fase | Piso 2

Ciudad

ASUNTO: Traslado por competencia Proposicion No. 096 puntos 1y 4 del Concejo Municipal de
Bucaramanga

Cordial saludo,

Con mi acostumbrado respeto, me permito dar traslado por razén de competencia de los puntos 1y 4 de la
proposicion No. 096, los cuales corresponden a las funciones propias y asignadas a su Despacho:

1. Establecer el registro o ndmero de establecimientos comerciales tipo tiendas de barrio y/o
supermercados por comunas en el municipio de Bucaramanga actualmente.

4. Respecto de la calidad de los productos ofrecidos en tiendas, plazas de mercado, droguerias y
supermercados:
4.1. ;Qué pardmetros se tienen en cuenta para verificar la calidad y origen de productos camicos y
lacteos.

4.2. ¢ Existen pruebas de laboratorio para determinar calidad y origen de los productos comercializados
en tiendas de barrio, plazas de mercado y supermercado

4.3. ;Existe algun tipo de convenio y/o acuerdo en conjunto con autoridades sanitarias del orden
nacional INVIMA, o ICA. Si es asi, establecer el tipo de convenios y/o acuerdos.

4.4. ;se ejerce verificacion de precios de medicamentos denominados de Venta libre en droguerias,
tiendas de barrio, y supermercados?

De manera respetuosa, solicito que la respuesta sea remitida directamente a la Secretaria General del Concejo
Municipal de Bucaramanga a través de los correos secretariageneral@concejodebucaramanga.qov.co,
sistemas@concejodebucaramanga.gov.co, en el término concedido por el érgano de control politico, a saber,
dentro de los 5 dias siguientes al recibo de la comunicacion, la cual se surti6 el dia viernes 18 de noviembre
2022.

Atentamente,

Secretario del Interior (E)
Alcaldia de Bucaramanga

Proyecto: Nidia Virviescas Camachg, Abogada CPS Sec lnterior\q
Revisd: Carios Mario Pefiuela Safiabria - Abogado CPS Sec lnteriora}'/

Calle 35 N° 10 - 43 Centro Administrativo, Edificio Fase |
Carrera 11 N° 34 - 52, Edificio Fase il

Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777

Pégina Web: www.bucaramanga.gov.co

Cédigo Postal: 680006

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia
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Bucaramanga, 21 de noviembre de 2022

Doctor ]

LUIS GONZALO GOMEZ GUERRERO

Director IMEBU

Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga
director@imebu.gov.co

ASUNTO: Traslado por competencia Proposicion No. 096 punto 3 del Concejo Municipal de
Bucaramanga

Cordial saludo,

Con mi acostumbrado respeto, me permito dar traslado por razén de competencia del punto 3 de la proposicion
No. 096, el cual corresponde a las funciones propias y asignadas a su Despacho:

3. En medio de la emergencia por el covid19 se establecio desde la alcaldia municipal una plataforma
digital denominada "Tu cuenta, cuenta" donde los ciudadanos podrian denunciar los abusos con los
precios de los alimentos ¢la plataforma sigue activa? ;Nuimero de denuncias presentadas en este
aplicativo?

De manera respetuosa, solicito que la respuesta sea remitida directamente a la Secretaria General del Concejo
Municipal de Bucaramanga a través de los correos secretariageneral@concejodebucaramanga.gov.co,
sistemas@concejodebucaramanga.gov.co, en el término concedido por el 6rgano de control politico, a saber,
dentro de los 5 dias siguientes al recibo de la comunicacin, la cual se surti6 el dia viernes 18 de noviembre
2022.

Atentamente,

Alcaldia de Bucaramanga

Proyecto: Nidia Virviescas Cagfacho Abogada CPS Sec InteriOh%
Revis6 : Carlos Mario Pefiuela Sanabria - Abogado CPS Sec In eriomfy

Calle 35 N° 10 — 43 Centro Administrativo, Edificio Fase |
Carrera 11 N° 34 - 52, Edificio Fase I

Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777

Pagina Web: www.bucaramanga.gov.co

. Cédigo Postal: 680006

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



