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Bucaramanga, 23 de noviembre de 2022

Doctora

AZUCENA CACERES ARDILA

Secretaria General

Concejo Municipal de Bucaramanga
secretariageneral@concejodebucaramanga.gov.co
sistemas@concejodebucaramanga.gov.co

Honorable Concejal ) )
JAIME ANDRES BELTRAN MARTINEZ

Asunto: Respuesta al cuestionario de la Proposicion No. 094 del Honorable Concejo Municipal de Bucaramanga.

Cordial y respetuoso saludo,

En virtud de la proposicién del asunto y de acuerdo al texto de la misma, me permito dar respuesta al cuestionario
formulado de acuerdo con las competencias y funciones asignadas a la Secretaria del Interior del Municipio de
Bucaramanga, en los siguientes términos:

1. ;Cuantas y en donde estan ubicadas las redes de apoyo vy solidaridad ciudadana tiene el municipio de
Bucaramanga?

En el municipio de Bucaramanga a través de la Secretaria del Interior y la Policia Nacional, se encuentra conformada una
red de apoyo y solidaridad ciudadana a través de la aplicacion de mensajeria instantanea Whatsapp, la cual se denomina
“MEBUC RASCI” y en la que participan (100) empresas de vigilancia privada de Bucaramanga y su Area Metropolitana.
Esta red de apoyo cuenta con (11.005) integrantes, entre ellos, gerentes, supervisores y personal de las empresas,
quienes de manera articulada y eficaz reportan informacion detallada que ha permitido generar resultados positivos para
la ciudadania.

Las empresas que hacen parte de la red de apoyo y solidaridad ciudadana son las siguientes:

BROWINN SECURITY LA CEIBA
SEGURIDAD VELEZ /E-SECURITY LTDA ANTONIA SANTOS
"VIFENALCO LTDA" ANTIGUO CAMPESTRE
ACADEMIA DE ESTUDIOS TECNICOS EN VIGILANCIA Y SEGURIDAD

PRIVADA HARVARD LTDA SAN ALONSO
ACADEMIA DE VIGILANCIA 'Y SEGURIDAD PRIVADA COGNO

SEGURIDAD LTDA SAN ALONSO
ACADEMIA ESCOLVIG LA CONCORDIA
ACADEMIA NACIONAL DE ESTUDIOS EN SEGURIDAD INTEGRAL ANSI| | LA CEIBA

ACADEMIA SEGURIDAD ECOLVIP LTDA SAN ALONSO
ACADEMIAS DE ESTUDIOS TECNICOS EN SEGURIDAD A. T. S. LA AURORA
ACEDEMIA DE VIGILANCIA' Y SEGURIDAD PRIVADA AVIPS LTDA NUEVO SOTOMAYOR
ADM SEGURITY SAN ALONSO
ADMINISTRADORA HOTELERA DANN LTDA “HOTEL DANN CARLTON | SOTOMAYOR
ALARMA'Y MONITOREO - ESMART SECURITY LTDA - SOTOMAYOR
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ALARMAC LTDA EL PRADO
ANDINA SEGURIDAD DEL VALLE CONCORDIA
ANGELUS SEGURIDAD LTDA CONUCOS
AVIMOL S.A. BOLARQUI
CASTRO E HIJOS LA AURORA
CEKAED SECURITY EL PRADO
COBASEG LTDA LA AURORA
COLOMBIANA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD DEL CARIBE LTDA SAN ALONSO
COLVISEG LTDA SAN ALONSO
COMFENALCO SANTANDER BOLARQUI
COMPANIA ANDINA SEGURIDAD ANDISEG SOTOMAYOR
COMPARIA COLOMBIANA DE SEGURIDAD TRANSBANK LTDA. RICAURTE
COMPANIA DE SEGURIDAD PRIVADA C.S.P LTDA SAN ALONSO
CONSTRUCTORA VALDERAMA LTDA SOTOMAYOR
COOPERATIVA COLEMAN ALARCON
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO SEJARPI C.T.A CENTRO
COOPERATIVA DE VIGILANCIA COOVIAM C.T.A GARCIA ROVIRA
COOPERATIVA DE VIGILANCIA DE SANTANDER - COOPVIGSAN C.T.A | LA VICTORIA

COOPERATIVA DE VIGILANTES
COOVISURC.T.A

INDEPENDIENTES DEL SUR -

SAN FRANCISCO

COOPVIPATROL C.T. A SAN ALONSO
COPETRAN COOPERATIVA SANTANDEREANA DE TRANSPORTE RICAURTE

CREPES Y WAFFLES S. A SAN PIO

CUIDAR LTDA MEJORAS PUBLICAS
DEFENDER SAN ALONSO
DELTHAC - 1 LTAD MEJORAS PUBLICAS
DEPARTAMENTO VALCO CONSTRUCTORES LTDA SOTOMAYOR
DETECCION SEGURIDAD PRIVADA LTDA PROVENZA

DUKE SEGURIDAD LTDA PROVENZA
EMPRESA AGUILA DE ORO COLOMBIANA CANDILES
EMPRESA DE SEGURIDAD SECURITAS BOLIVAR

EMPRESA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD GUANENTA LTDA SOTOMAYOR

ESCUELA DE CAPACITACION EN VIGILANCIA'Y SEGURIDAD PRIVADA
PROTECCION LTDA

SAN FRANCISCO

ESVICOL LTDA DIAMANTE ||
EXPOGANADOS INTERNACIONAL SOTOMAYOR
FORTOX SECURITY GROUP MEJORAS PUBLICAS
G4S SECURE SOLUTIONS COLOMBIA S. A CABECERA

GALVIS RAMIREZ Y CIA S.A VANGUARDIA CENTRO

GLOBAL SECURITY DIAMANTE ||

HONOR SERVICIOS DE SEGURIDAD MEJORAS PUBLICAS
ISMOCOL DE COLOMBIA S.A BOLARQUI

JIMFER SECURITY LTDA SAN ALONSO
MARVAL S. A SOTOMAYOR
NATIONAL SECURITY LTDA LA CEIBA

ONCOR LTDA SAN ALONSO
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ORGANIZACION DE VIGILANCIA TACTICA LTDA ORVITA LTDA ANTONIA SANTOS
PROSEGUR VIGILANCIA'Y SEGURIDAD SOTOMAYOR
PROTECCION VIGILANCIA Y SEGURIDAD PROTEVIS CONCORDIA
S..P SECURITY LTDA - COMPANIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA CENTRO
SAVIKAS SEGURIDAD LTDA NUEVO SOTOMAYOR
SEGURIDAD ACROPOLIS SAN ALONSO
SEGURIDAD AINCA CENTRO
SEGURIDAD AMCOVIT LTDA SOTOMAYOR
SEGURIDAD ATALAYA SAN ALONSO
SEGURIDAD ATEMPI SOTOMAYOR
SEGURIDAD ATLAS SAN FRANCISCO
SEGURIDAD CENTRAL SOTOMAYOR
SEGURIDAD COMUNERA LTDA. DIAMANTE ||
SEGURIDAD CUSTODIAR LTDA - PUESTO OPERATIVO PROVENZA
SEGURIDAD DIEZ LTDA QUINTA GRANADA
SEGURIDAD EL PENTAGONO COLOMBIANO SEPECOL LTDA PROVENZA
SEGURIDAD ESTATAL EL PRADO
SEGURIDAD LAS AMERICAS MUTIS
SEGURIDAD NAPOLES LA CEIBA
SEGURIDAD NUEVA ERA LTDA LA PEDREGOSA
SEGURIDAD OCCIDENTE LTDA BOLIVAR
SEGURIDAD PENTA LA CONCORDIA
SEGURIDAD PRIVADA LTDA SECURICOL - PUESTO OPERATIVO SAN FRANCISCO
SEGURIDAD PRIVADA SEVIN LTDA LA AURORA
SEGURIDAD RECORD DE COLOMBIA SEGURCOL PROVENZA
SEGURIDAD SUPERIOR LTDA BOLIVAR
SERVICONFOR LTDA VICTORIA
SERVICONI SAN FRANCISCO
SIETE24 LTDA SAN FRANCISCO
SONIDO INDUSTRIAL COLOMBIANO AUTOURBE CABECERA
SU OPORTUNO SERVICIO S.0. S PROVENZA
TECNOLOGIAS INTEGRALES DE SEGURIDAD DE COLOMBIA
TECNISEG PROVENZA
TRANSPORTADORA DE VALORES ATLAS ALARCON
TRANSPORTADORA DE VALORES BRINKS DE COLOMBIA S.A. ANTONIA SANTOS
TRANSPORTE VALORES DEL SUR LA VICTORIA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA JARDIN
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS - SECCIONAL BUCARAMANGA CRISTO REY
VIGIAS DE COLOMBIA EL PRADO
VIGILAMOS_JUNTOS SAN ALONSO
VIGILANCIA ACOSTA LTDA CENTRO
VIGILANCIA SANTAFERENA Y CIA. LTDA LA VICTORIA
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA ZAGAZ LTDA. PROVENZA
VIGILANCIA Y SEGURIDAD VISE LTDA SOTOMAYOR
WEST ARMY SECURITY LTDA LA VICTORIA
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2. ;Qué resultados han logrado las redes de apoyo y solidaridad ciudadana tiene el municipio de
Bucaramanga?

De acuerdo con la informaciéon manejada por el grupo de Prevencién y Educacion Ciudadana (PRECI) de la Policia
Metropolitana de Bucaramanga, se tiene que el trabajo articulado entre los organismos de seguridad, las autoridades
administrativas y la comunidad, ha dejado como reporte los siguientes resultados en el periodo comprendido de junio a
septiembre de 2022, informacién aportada previamente por parte de la Institucion:

Informaciones aportadas: 2490 casos
Capturas realizadas por informacion aportada: 49 capturas
Casos de mercancia recuperada: 40 casos
Valor de la mercancia recuperada: $13.648.049

Frente a la operatividad de las redes de participacién civica en la Policia Metropolitana de Bucaramanga, durante la
vigencia 2022, se han registrado multiples informaciones a través de los radio operadores, los cuales han facilitado a las
capturas por delitos como hurto en todas sus modalidades, lesiones personales y vehiculos, asi como la atencién oportuna
en casos de emergencia; acciones que han contribuido al fortalecimiento de la convivencia y seguridad ciudadana.

3. ;Cuales son las iniciativas administrativas y financieras que ha realizado su despacho para el
fortalecimiento de las redes de apoyo comunitario en donde hagan parte los vigilantes y la Policia Nacional
en Bucaramanga?

La estrategia denominada “Comunidades Colaborativas”, es una iniciativa administrativa conformada por la Alcaldia de
Bucaramanga, la Fiscalia General de la Nacion y la Policia Nacional, la cual busca articular esfuerzos y realizar un trabajo
mancomunado junto con las diferentes comunidades de la ciudad; conformadas por un grupo de personas de diversos
sectores econdmicos y sociales que se unen o retinen con la capacidad de identificar, producir, tratar, transformar, difundir
y utilizar la informacion con miras a crear y aplicar estrategias necesarias para resolver colectivamente un desafio.

En materia de seguridad, “Comunidades Colaborativas” articula sus aportes mediante el fortalecimiento de las redes de
apoyo y Frentes de Seguridad con apoyo de la Policia Nacional de esta forma se refuerzan los lazos de proximidad con
la ciudadania que es protagonista en la generacién de nuevas estrategias enfocadas a la reduccién de los delitos, por
ello bajo el precepto de que “La Seguridad Somos Todos”. De esta manera, la Secretaria del Interior, los organismos de
seguridad y la comunidad adnan sus esfuerzos para la creacion de una red participativa de comerciantes, taxistas,
tenderos y jefes de seguridad, con el objetivo de prestar apoyo mutuo y dar aviso oportuno a la Policia Metropolitana de
Bucaramanga en caso de que se registre alguna accion delictiva, actividades que se realizan con el apoyo mancomunado
del equipo de “Gestores de Convivencia” y actividades articuladas con el equipo de “Espacio Publico”, los cuales se
encuentran adscritos a la Secretaria del Interior.

Ahora bien, en lo correspondiente a las inversiones financieras para el fortalecimiento de las redes de apoyo
comunitarias, me permito informar que se ha realizado ejecucidon presupuestal en proyectos donde se han
implementado acciones conjuntas, los cuales se sefialan a continuacion:

» Implementacién de acciones e iniciativas sociales para la conservacion de la sana convivencia, gestion de
conflictos comunitarios y uso adecuado del espacio publico en el Municipio de Bucaramanga. / Inversion afio
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2022: ($3.254.574.222,61).

» Implementacién de acciones para el mejoramiento de la consolidacién y manejo de datos del observatorio de
la informacion asociada a la seguridad y convivencia ciudadana en el Municipio de Bucaramanga. / Inversion
afio 2021: ($34.271.740) - Inversion afio 2022: ($131.983.333).

» Dotacién y mantenimiento de los sistemas de alarmas comunitarias en el Municipio de Bucaramanga. /
Inversion arfio 2022: ($1.193.583.656).

4. ;Qué tipo proyectos se previeron en el Plan de Desarrollo municipal para las redes de apoyo comunitarios?

Desde el Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023 “Bucaramanga Una Ciudad de Oportunidades”, se programaron
metas y proyectos que se encuentran relacionadas con la ejecucién de acciones de redes de apoyo comunitarias, las
cuales se mencionan a continuacién:

Metas:

1. Formular e implementar el Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana (PISCC) en conjunto con las

entidades pertinentes.

Crear y mantener (1) observatorio de convivencia y seguridad ciudadana.

Formular e implementar (1) programa de gestores de convivencia.

4. Formular e implementar (1) plan de accion para la habilitacién del Centro de traslado por proteccion CTP en
cumplimiento por el Cddigo Nacional de Seguridad y Convivencia.

5. Desarrollar e implementar (1) protocolo para la coordinacidn de acciones de respeto y garantia a la protesta
pacifica.

6. Formular (1) estrategia de diagnostico y abordaje de las conflictividades sociales.

7. Formular e implementar una estrategia de promocion comunitaria de los mecanismos alternativos de solucion
de conflictos y aplicacion de la justicia restaurativa.

8. Disefar e implementar (1) programa que promuevan las acciones para el reconocimiento y participacion de las
formas asociativas de la sociedad civil basadas en los principios de libertad religiosa de cultos y conciencia.

wn

Proyectos:

» Implementacién de acciones e iniciativas sociales para la conservacién de la sana convivencia, gestion de
conflictos comunitarios y uso adecuado del espacio publico en el municipio de Bucaramanga.

» Implementacién de acciones para el mejoramiento de la consolidacién y manejo de datos del observatorio de
la informacién asociada a la seguridad y convivencia ciudadana en el municipio de Bucaramanga.

» Dotacidon y mantenimiento de los sistemas de alarmas comunitarias en el municipio de Bucaramanga.

5. s Cuantos encuentros de articulacidon ha realizado la administracidn municipal entre la vigilancia privada y
la policia metropolitana de Bucaramanga, en el marco de redes de apoyo comunitarios? Anexar actas de
reunion, temas que se trataron y compromisos acordados.

El dia 28 de agosto de 2021 se realiz6 mesa de trabajo con los representantes de establecimientos de comercio, lideres
de la Comuna 12, Policia Nacional (Telematica - PRECI) y representantes de las empresas de seguridad del sector, por
medio de la cual se buscé realizar un trabajo articulado donde las empresas puedan aportar informacion util y veraz a la
Policia en pro de la seguridad de la zona e intensificar las estrategias que contribuyan a combatir el delito en el sector.
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El dia 18 de agosto de 2021, la Federacion Nacional de Comerciantes Empresarios de Santander - FENALCO, con el
apoyo de la Secretaria del Interior y la Policia Nacional, llevé a cabo capacitacion sobre medidas de seguridad ante
alteraciones del orden publico dirigida especialmente a empresas de seguridad.

%

FINALCO

MEDIDAS DE SEGURIDAD
ANTE ALTERACIONES DEL
ORDEN PUBLICO

(2] 10 de Agoto 2021 >

@ 10:00 am l ’

Allados

El dia 10 de septiembre de 2021, la Federacion Nacional de Comerciantes Empresarios de Santander - FENALCO, con
el apoyo de la Secretaria del Interior y la presencia del Brigadier General de la Policia Nacional, se llevé a cabo
capacitacion sobre medidas de seguridad dirigida especialmente para el sector de restaurantes de la ciudad del cual hizo
parte diferentes empresas de vigilancia de la ciudad.

Medidas de

seguridad para el
sector Restaurantes

Presentocién nuwvo comandante de o
Policia metropotitana de Bucaramango

m‘_ vimrnes, 10 de ssptinmmibsre
@ $:00pm

Modaslicdded viFtunsl

”*“Q

@mnu Covanamatey = '

El dia 27 de octubre de 2021, se llevé a cabo capacitacion dirigida a los empresarios previo al dia sin IVA, programado
para el dia 28 de octubre de 2021, actividad en la cual se conté con la participacién de empresarios del sector, gremio de
restaurantes, vigilancia y autoridades. Se realizé la socializacion de la estrategia, presentando el trabajo adelantado por
la seguridad y convivencia en el municipio.

El dia 11 de noviembre de 2021, se llevd a cabo una mesa de trabajo junto con los representantes de las empresas de
seguridad del municipio, por medio de la cual se realizé la coordinacion de las actividades para la celebracion del Dia del
Guarda de Seguridad, asi como, una socializacion de la estrategia “Comunidades Colaborativas” con los representantes
de (18) empresas del sector.
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El dia 27 de noviembre de 2021, se llevo a cabo la celebracién del dia del Guarda de Seguridad desde el proyecto
“Comunidades Colaborativas” y la red de apoyo de la Policia de Bucaramanga, se adelantaron actividades lidicas con el
apoyo del INDERBU vy actividades de fomento empresarial con el IMEBU. Del mismo modo, se realizo la firma de un
Pacto por la Seguridad y de esta forma vincular simbdlicamente a este importante gremio a trabajar por la Seguridad y
Convivencia de la ciudad.

DEL GUARDA
DE SEGURIDAD

Te invitamos a
celebrar tu dia,

El dia 27 de abril 2022, La Secretaria del Interior a través de la estrategia “Comunidades Colaborativas”, apoy6 el evento
de Fiscalia General de la Nacion denominado “Panel de Ciberseguridad”, con el objetivo de combatir el hurto a través de
medios informaticos, por medio de la cual se apoyé en la convocatoria a las empresas de vigilancia privadas, de las cuales
asistieron (15) empresas, comerciantes, medianas superficies, FENALCO Santander, Incocrédito, Policia Nacional PRECI
y Policia de Vigilancia.

HAY DELITOS QUE OCURREN A U E0L0 CLIC
AQUI PUEDE APRENDER A EVITARLOS

TODOS CONTRA LA CIBERCRIMINALIDAD

™
T O
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El dia 06 de julio de 2022, en una actividad liderada por el grupo PRECI de la Policia Nacional, se realizé el lanzamiento
del llavero de la seguridad, por medio del cual se invit6 a lideres de la ciudad, empresas de vigilancia privada y Policia
civica como una actividad simbolica para demostrar el trabajo de las autoridades en materia de prevencion del delito y el
fortalecimiento de la seguridad ciudadana en Bucaramanga, de esta manera, la estrategia “Comunidades Colaborativas”
brinda un aporte de acompafiamiento juridico y asesoria en materia de denuncia. Se impactaron aproximadamente 30
ciudadanos.

Asimismo, se tiene programado para dia 28 de noviembre de 2022, llevar a cabo la celebracion del dia del guarda de
seguridad en el restaurante Sefiora Bucaramanga, donde se hara entrega de una certificacion que exalta su grado de
profesionalismo, dedicacién, entrega y responsabilidad ciudadana, en el aporte de informacién como integrante de la Red
de Apoyo y Solidaridad Ciudadana y articulacion con la Policia Nacional, contribuyendo a la Convivencia y Seguridad
Ciudadana.

Por otra parte, durante la vigencia 2022, se sefiala que a través de los promotores en redes para la convivencia ciudadana
de la Policia Nacional, se han desarrollado varias mesas de trabajo que constituyen acciones de fortalecimiento para la
continuidad del suministro de la informacion por parte de las empresas, las cuales contribuyen a la Policia Nacional para
la disminucion de delitos y los comportamientos contrarios a la convivencia ciudadana.

Finalmente, es importante mencionar que, la Policia Metropolitana de Bucaramanga ha desarrollado diferentes acciones
y actividades con relacion a las redes de apoyo y seguridad ciudadana, razén por la cual, mediante Oficio SID3547-2022,
la Secretaria del Interior de Bucaramanga solicitd a dicha Institucién la informacion que permita detallar su desarrollo y
los compromisos dispuestos. En virtud de lo anterior, una vez se cuente con informacién adicional por parte de la Policia
Nacional, se procedera a compartir el respectivo insumo al Honorable Concejo Municipal de Bucaramanga.

6. ;Por qué aln no se han adelantado los tramites pertinentes para la creacion de la Secretaria de Seguridad
en el municipio de Bucaramanga?

De acuerdo con su solicitud, me permito informar que la administracién municipal a través de la Secretaria
Administrativa, se encuentra adelantando una propuesta de organizacion administrativa y transformacién institucional
con el propésito de gestionar de manera adecuada el Proyecto Modemizacién Institucional de la Alcaldia de
Bucaramanga.

A través de este proyecto, se pretende fortalecer la gestidn de la entidad encaminada a la atencion oportuna y eficiente
de los ciudadanos mediante la mejora de la operatividad de los procesos, teniendo como principales fuentes las
metodologias de disefio organizacional y ocupacional que contemplen los aspectos relacionados con los analisis de los
procesos técnicos, misionales y de apoyo, evaluacion de la prestacion de los servicios y evaluacion de las funciones,
asi como, los perfiles y las cargas de trabajo de los empleos existentes.

De esta manera, corresponde al Comité Técnico para el Desarrollo del Proyecto de Modernizacion Institucional de la
Alcaldia de Bucaramanga, presidido por la Secretaria Administrativa e integrado por conocedores de los aspectos
misionales y de apoyo de la administracién municipal; brindar la debida orientacién en el proceso de redefinicion,
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redisefio y fortalecimiento institucional, asi como, elaborar la propuesta de posibles cambios en la estructura
administrativa de la entidad con relacion a la creacion, supresién o fusidon de dependencias o modificacion de sus
funciones.

Sin perjuicio de lo anterior, considero importante sefialar que, la Secretaria del Interior del Municipio de Bucaramanga, en
aras de fortalecer el proceso de gestion territorial de la seguridad ciudadana, realizd la contratacion de un equipo de (5)
profesionales de policia en uso de buen retiro, con diversos perfiles profesionales de administracién, direccion y operacién
en materia de gestién del servicio de policia y seguridad ciudadana, quienes estan a cargo de asesorar, planear,
direccionar y ejecutar los planes y acciones operativas encaminadas la prevencion y control del delito, mediante la
articulacion institucional e interinstitucional.

En los anteriores términos esperamos haber atendido de manera precisa el cuestionario, aprovechando esta
oportunidad para reiterar el compromiso por parte de la Secretaria del Interior con los procesos de seguridad, proteccién
y convivencia ciudadana, que desde luego se logra con la ayuda mancomunada de las diferentes autoridades, entidades
y el apoyo de todos los ciudadanos.

Atentamente,

__ANGE
ecretario del Interior (E)
Alcaldia Municipal de Bucaramanga

Proyecto: Nidia Virviescas Camacho - Abogada CPS Secretaria del Interior
Reviso: Carlos Mario Pefiuela Sanabria - Abogado CPS Secretaria del Interior
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