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Bucaramanga, 23 de noviembre de 2022 
 
  
 
Doctora  
AZUCENA CÁCERES ARDILA  
Secretaria General  
Concejo Municipal de Bucaramanga  
secretariageneral@concejodebucaramanga.gov.co   
sistemas@concejodebucaramanga.gov.co   
 
Honorable  Concejal  
JAIME ANDRÉS  BELTRÁN  MARTÍNEZ 
 

 
 

Asunto: Respuesta al cuestionario de la Proposición No. 094 del Honorable Concejo Municipal de Bucaramanga.         
                 

 
Cordial y respetuoso saludo,  
 
En virtud de la proposición del asunto y de acuerdo al texto de la misma, me permito dar respuesta al cuestionario 
formulado de acuerdo con las competencias y funciones asignadas a la Secretaría del Interior del Municipio de 
Bucaramanga, en los siguientes términos: 
 
1. ¿Cuántas y en donde están ubicadas las redes de apoyo y solidaridad ciudadana tiene el municipio de 

Bucaramanga? 
 

En el municipio de Bucaramanga a través de la Secretaría del Interior y la Policía Nacional, se encuentra conformada una 
red de apoyo y solidaridad ciudadana a través de la aplicación de mensajería instantánea Whatsapp, la cual se denomina 
“MEBUC RASCI” y en la que participan (100) empresas de vigilancia privada de Bucaramanga y su Área Metropolitana. 
Esta red de apoyo cuenta con (11.005) integrantes, entre ellos, gerentes, supervisores y personal de las empresas, 
quienes de manera articulada y eficaz reportan información detallada que ha permitido generar resultados positivos para 
la ciudadanía.  
 
Las empresas que hacen parte de la red de apoyo y solidaridad ciudadana son las siguientes:   
 

EMPRESA SECTOR DE IMPACTO 

BROWINN SECURITY LA CEIBA 

SEGURIDAD VELEZ   / E-SECURITY LTDA ANTONIA SANTOS 

"VIFENALCO LTDA" ANTIGUO CAMPESTRE 

ACADEMIA DE ESTUDIOS TECNICOS EN VIGILANCIA Y SEGURIDAD 
PRIVADA HARVARD LTDA SAN ALONSO 

ACADEMIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA COGNO 
SEGURIDAD LTDA SAN ALONSO 

ACADEMIA ESCOLVIG LA CONCORDIA 

ACADEMIA NACIONAL DE ESTUDIOS EN SEGURIDAD INTEGRAL ANSI LA CEIBA 

ACADEMIA SEGURIDAD ECOLVIP LTDA SAN ALONSO 

ACADEMIAS DE ESTUDIOS TECNICOS EN SEGURIDAD A. T. S. LA AURORA 

ACEDEMIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA AVIPS LTDA NUEVO SOTOMAYOR 

ADM SEGURITY SAN ALONSO 

ADMINISTRADORA HOTELERA DANN LTDA “HOTEL DANN CARLTON SOTOMAYOR 

ALARMA Y MONITOREO - ESMART SECURITY LTDA - SOTOMAYOR 
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ALARMAC LTDA EL PRADO 

ANDINA SEGURIDAD DEL VALLE CONCORDIA 

ANGELUS SEGURIDAD LTDA CONUCOS 

AVIMOL S.A. BOLARQUI 

CASTRO E HIJOS LA AURORA 

CEKAED SECURITY EL PRADO 

COBASEG LTDA LA AURORA 

COLOMBIANA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD DEL CARIBE LTDA SAN ALONSO 

COLVISEG LTDA SAN ALONSO 

COMFENALCO SANTANDER BOLARQUI 

COMPAÑÍA ANDINA SEGURIDAD ANDISEG SOTOMAYOR 

COMPAÑÍA COLOMBIANA DE SEGURIDAD TRANSBANK LTDA. RICAURTE 

COMPAÑÍA DE SEGURIDAD PRIVADA C.S.P LTDA SAN ALONSO 

CONSTRUCTORA VALDERAMA LTDA SOTOMAYOR 

COOPERATIVA COLEMAN ALARCON 

COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO SEJARPI C.T.A CENTRO 

COOPERATIVA DE VIGILANCIA COOVIAM C.T.A GARCIA ROVIRA 

COOPERATIVA DE VIGILANCIA DE SANTANDER - COOPVIGSAN C.T.A LA VICTORIA 

COOPERATIVA DE VIGILANTES INDEPENDIENTES DEL SUR - 
COOVISUR C.T.A SAN FRANCISCO 

COOPVIPATROL C.T. A SAN ALONSO 

COPETRAN COOPERATIVA SANTANDEREANA DE TRANSPORTE RICAURTE 

CREPES Y WAFFLES S. A SAN PIO 

CUIDAR LTDA MEJORAS PUBLICAS 

DEFENDER SAN ALONSO 

DELTHAC - 1 LTAD MEJORAS PUBLICAS 

DEPARTAMENTO VALCO CONSTRUCTORES LTDA SOTOMAYOR 

DETECCION SEGURIDAD PRIVADA LTDA PROVENZA 

DUKE SEGURIDAD LTDA PROVENZA 

EMPRESA AGUILA DE ORO COLOMBIANA CANDILES 

EMPRESA DE SEGURIDAD SECURITAS BOLIVAR 

EMPRESA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD GUANENTA LTDA SOTOMAYOR 

ESCUELA DE CAPACITACION EN VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA 
PROTECCIÓN LTDA SAN FRANCISCO 

ESVICOL LTDA DIAMANTE II 

EXPOGANADOS INTERNACIONAL SOTOMAYOR 

FORTOX SECURITY GROUP MEJORAS PUBLICAS 

G4S SECURE SOLUTIONS COLOMBIA S. A CABECERA 

GALVIS RAMIREZ Y CIA S.A VANGUARDIA CENTRO 

GLOBAL SECURITY DIAMANTE II 

HONOR SERVICIOS DE SEGURIDAD MEJORAS PUBLICAS 

ISMOCOL DE COLOMBIA S.A BOLARQUI 

JIMFER SECURITY LTDA SAN ALONSO 

MARVAL S. A SOTOMAYOR 

NATIONAL SECURITY LTDA LA CEIBA 

ONCOR LTDA SAN ALONSO 
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ORGANIZACIÓN DE VIGILANCIA TACTICA LTDA ORVITA LTDA ANTONIA SANTOS 

PROSEGUR VIGILANCIA Y SEGURIDAD SOTOMAYOR 

PROTECCION VIGILANCIA Y SEGURIDAD PROTEVIS CONCORDIA 

S.I.P SECURITY LTDA - COMPAÑÍA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD 
PRIVADA CENTRO 

SAVIKAS SEGURIDAD LTDA NUEVO SOTOMAYOR 

SEGURIDAD ACROPOLIS SAN ALONSO 

SEGURIDAD AINCA CENTRO 

SEGURIDAD AMCOVIT LTDA SOTOMAYOR 

SEGURIDAD ATALAYA SAN ALONSO 

SEGURIDAD ATEMPI SOTOMAYOR 

SEGURIDAD ATLAS SAN FRANCISCO 

SEGURIDAD CENTRAL SOTOMAYOR 

SEGURIDAD COMUNERA LTDA. DIAMANTE II 

SEGURIDAD CUSTODIAR LTDA - PUESTO OPERATIVO PROVENZA 

SEGURIDAD DIEZ LTDA QUINTA GRANADA 

SEGURIDAD EL PENTAGONO COLOMBIANO SEPECOL LTDA PROVENZA 

SEGURIDAD ESTATAL EL PRADO 

SEGURIDAD LAS AMERICAS MUTIS 

SEGURIDAD NAPOLES LA CEIBA 

SEGURIDAD NUEVA ERA LTDA LA PEDREGOSA 

SEGURIDAD OCCIDENTE LTDA BOLIVAR 

SEGURIDAD PENTA LA CONCORDIA 

SEGURIDAD PRIVADA LTDA SECURICOL - PUESTO OPERATIVO SAN FRANCISCO 

SEGURIDAD PRIVADA SEVIN LTDA LA AURORA 

SEGURIDAD RECORD DE COLOMBIA SEGURCOL PROVENZA 

SEGURIDAD SUPERIOR LTDA BOLIVAR 

SERVICONFOR LTDA VICTORIA 

SERVICONI SAN FRANCISCO 

SIETE24 LTDA SAN FRANCISCO 

SONIDO INDUSTRIAL COLOMBIANO AUTOURBE CABECERA 

SU OPORTUNO SERVICIO S.O. S PROVENZA 

TECNOLOGIAS INTEGRALES DE SEGURIDAD DE COLOMBIA 
TECNISEG PROVENZA 

TRANSPORTADORA DE VALORES ATLAS ALARCON 

TRANSPORTADORA DE VALORES BRINKS DE COLOMBIA S.A. ANTONIA SANTOS 

TRANSPORTE VALORES DEL SUR LA VICTORIA 

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA JARDIN 

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS - SECCIONAL BUCARAMANGA CRISTO REY 

VIGIAS DE COLOMBIA EL PRADO 

VIGILAMOS_JUNTOS SAN ALONSO 

VIGILANCIA ACOSTA LTDA CENTRO 

VIGILANCIA SANTAFEREÑA Y CIA. LTDA LA VICTORIA 

VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA ZAGAZ LTDA. PROVENZA 

VIGILANCIA Y SEGURIDAD VISE LTDA SOTOMAYOR 

WEST ARMY SECURITY LTDA LA VICTORIA 

http://www.bucaramanga.gov.co/


Calle 35 N° 10 – 43 Centro Administrativo, Edificio Fase I 
Carrera 11 N° 34 – 52, Edificio Fase II 

Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777 

Página Web: www.bucaramanga.gov.co 

Código Postal: 680006 

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia 

 

 

PROCESO: 
APOYO A PROCESOS JUDICIALES, SEGURIDAD, PROTECCIÓN Y 

CONVIVENCIA CIUDADANA, PROYECCIÓN DESARROLLO 
COMUNITARIO. 

 
No. Consecutivo 

SID3621-2022 

Subproceso: Despacho Secretaría 
Código Subproceso: 2000 

SERIE/Subserie: Comunicaciones Informativas 
Código Serie-Subserie (TRD) 2000-73,04 
 

 
 
2. ¿Qué resultados han logrado las redes de apoyo y solidaridad ciudadana tiene el municipio de 

Bucaramanga?  
 

De acuerdo con la información manejada por el grupo de Prevención y Educación Ciudadana (PRECI) de la Policía 
Metropolitana de Bucaramanga, se tiene que el trabajo articulado entre los organismos de seguridad, las autoridades 
administrativas y la comunidad, ha dejado como reporte los siguientes resultados en el periodo comprendido de junio a 
septiembre de 2022, información aportada previamente por parte de la Institución:  
 
Informaciones aportadas:  2490 casos 
Capturas realizadas por información aportada:  49 capturas  
Casos de mercancía recuperada:  40 casos  
Valor de la mercancía recuperada:  $13.648.049  
 
Frente a la operatividad de las redes de participación cívica en la Policía Metropolitana de Bucaramanga, durante la 
vigencia 2022, se han registrado múltiples informaciones a través de los radio operadores, los cuales han facilitado a las 
capturas por delitos como hurto en todas sus modalidades, lesiones personales y vehículos, así como la atención oportuna 
en casos de emergencia; acciones que han contribuido al fortalecimiento de la convivencia y seguridad ciudadana.  

 
3. ¿Cuáles son las iniciativas administrativas y financieras que ha realizado su despacho para el 

fortalecimiento de las redes de apoyo comunitario en donde hagan parte los vigilantes y la Policía Nacional 
en Bucaramanga? 

 
La estrategia denominada “Comunidades Colaborativas”, es una iniciativa administrativa conformada por la Alcaldía de 
Bucaramanga, la Fiscalía General de la Nación y la Policía Nacional, la cual busca articular esfuerzos y realizar un trabajo 
mancomunado junto con las diferentes comunidades de la ciudad; conformadas por un grupo de personas de diversos 
sectores económicos y sociales que se unen o reúnen con la capacidad de identificar, producir, tratar, transformar, difundir 
y utilizar la información con miras a crear y aplicar estrategias necesarias para resolver colectivamente un desafío.  
 
En materia de seguridad, “Comunidades Colaborativas” articula sus aportes mediante el fortalecimiento de las redes de 
apoyo y Frentes de Seguridad con apoyo de la Policía Nacional de esta forma se refuerzan los lazos de proximidad con 
la ciudadanía que es protagonista en la generación de nuevas estrategias enfocadas a la reducción de los delitos, por 
ello bajo el precepto de que “La Seguridad Somos Todos”. De esta manera, la Secretaría del Interior, los organismos de 
seguridad y la comunidad aúnan sus esfuerzos para la creación de una red participativa de comerciantes, taxistas, 
tenderos y jefes de seguridad, con el objetivo de prestar apoyo mutuo y dar aviso oportuno a la Policía Metropolitana de 
Bucaramanga en caso de que se registre alguna acción delictiva, actividades que se realizan con el apoyo mancomunado 
del equipo de “Gestores de Convivencia” y actividades articuladas con el equipo de “Espacio Público”, los cuales se 
encuentran adscritos a la Secretaría del Interior.   
 
 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ahora bien, en lo correspondiente a las inversiones financieras para el fortalecimiento de las redes de apoyo 
comunitarias, me permito informar que se ha realizado ejecución presupuestal en proyectos donde se han 
implementado acciones conjuntas, los cuales se señalan a continuación: 
 
➢ Implementación de acciones e iniciativas sociales para la conservación de la sana convivencia, gestión de 

conflictos comunitarios y uso adecuado del espacio público en el Municipio de Bucaramanga. / Inversión año 
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2022: ($3.254.574.222,61). 
 

➢ Implementación de acciones para el mejoramiento de la consolidación y manejo de datos del observatorio de 
la información asociada a la seguridad y convivencia ciudadana en el Municipio de Bucaramanga. / Inversión 
año 2021: ($34.271.740) - Inversión año 2022: ($131.983.333).  

 
➢ Dotación y mantenimiento de los sistemas de alarmas comunitarias en el Municipio de Bucaramanga. / 

Inversión año 2022: ($1.193.583.656). 
 

4. ¿Qué tipo proyectos se previeron en el Plan de Desarrollo municipal para las redes de apoyo comunitarios?  
 
Desde el Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023 “Bucaramanga Una Ciudad de Oportunidades”, se programaron 
metas y proyectos que se encuentran relacionadas con la ejecución de acciones de redes de apoyo comunitarias, las 
cuales se mencionan a continuación: 
 
Metas:  
 

1. Formular e implementar el Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana (PISCC) en conjunto con las 
entidades pertinentes. 

2. Crear y mantener (1) observatorio de convivencia y seguridad ciudadana. 
3. Formular e implementar (1) programa de gestores de convivencia. 
4. Formular e implementar (1) plan de acción para la habilitación del Centro de traslado por protección CTP en 

cumplimiento por el Código Nacional de Seguridad y Convivencia.  
5. Desarrollar e implementar (1) protocolo para la coordinación de acciones de respeto y garantía a la protesta 

pacífica.  
6. Formular (1) estrategia de diagnóstico y abordaje de las conflictividades sociales.  
7. Formular e implementar una estrategia de promoción comunitaria de los mecanismos alternativos de solución 

de conflictos y aplicación de la justicia restaurativa. 
8. Diseñar e implementar (1) programa que promuevan las acciones para el reconocimiento y participación de las 

formas asociativas de la sociedad civil basadas en los principios de libertad religiosa de cultos y conciencia.  
 

Proyectos: 
 
➢ Implementación de acciones e iniciativas sociales para la conservación de la sana convivencia, gestión de 

conflictos comunitarios y uso adecuado del espacio público en el municipio de Bucaramanga. 
➢ Implementación de acciones para el mejoramiento de la consolidación y manejo de datos del observatorio de 

la información asociada a la seguridad y convivencia ciudadana en el municipio de Bucaramanga. 
➢ Dotación y mantenimiento de los sistemas de alarmas comunitarias en el municipio de Bucaramanga. 

 
5. ¿Cuántos encuentros de articulación ha realizado la administración municipal entre la vigilancia privada y 

la policía metropolitana de Bucaramanga, en el marco de redes de apoyo comunitarios? Anexar actas de 
reunión, temas que se trataron y compromisos acordados. 

 
El día 28 de agosto de 2021 se realizó mesa de trabajo con los representantes de establecimientos de comercio, líderes 
de la Comuna 12, Policía Nacional (Telemática - PRECI) y representantes de las empresas de seguridad del sector, por 
medio de la cual se buscó realizar un trabajo articulado donde las empresas puedan aportar información útil y veraz a la 
Policía en pro de la seguridad de la zona e intensificar las estrategias que contribuyan a combatir el delito en el sector.   
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El día 18 de agosto de 2021, la Federación Nacional de Comerciantes Empresarios de Santander - FENALCO, con el 
apoyo de la Secretaría del Interior y la Policía Nacional, llevó a cabo capacitación sobre medidas de seguridad ante 
alteraciones del orden público dirigida especialmente a empresas de seguridad.   
 

  
 

El día 10 de septiembre de 2021, la Federación Nacional de Comerciantes Empresarios de Santander - FENALCO, con 
el apoyo de la Secretaría del Interior y la presencia del Brigadier General de la Policía Nacional, se llevó a cabo 
capacitación sobre medidas de seguridad dirigida especialmente para el sector de restaurantes de la ciudad del cual hizo 
parte diferentes empresas de vigilancia de la ciudad.   
 

 
 

El día 27 de octubre de 2021, se llevó a cabo capacitación dirigida a los empresarios previo al día sin IVA, programado 
para el día 28 de octubre de 2021, actividad en la cual se contó con la participación de empresarios del sector, gremio de 
restaurantes, vigilancia y autoridades. Se realizó la socialización de la estrategia, presentando el trabajo adelantado por 
la seguridad y convivencia en el municipio.  
  

 
   

El día 11 de noviembre de 2021, se llevó a cabo una mesa de trabajo junto con los representantes de las empresas de 
seguridad del municipio, por medio de la cual se realizó la coordinación de las actividades para la celebración del Día del 
Guarda de Seguridad, así como, una socialización de la estrategia “Comunidades Colaborativas” con los representantes 
de (18) empresas del sector.   
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El día 27 de noviembre de 2021, se llevó a cabo la celebración del día del Guarda de Seguridad desde el proyecto 
“Comunidades Colaborativas” y la red de apoyo de la Policía de Bucaramanga, se adelantaron actividades lúdicas con el 
apoyo del INDERBU y actividades de fomento empresarial con el IMEBU. Del mismo modo, se realizó la firma de un 
Pacto por la Seguridad y de esta forma vincular simbólicamente a este importante gremio a trabajar por la Seguridad y 
Convivencia de la ciudad.   
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El día 27 de abril 2022,  La Secretaría del Interior a través de la estrategia “Comunidades Colaborativas”, apoyó el evento 
de Fiscalía General de la Nación denominado “Panel de Ciberseguridad”, con el objetivo de combatir el hurto a través de 
medios informáticos, por medio de la cual se apoyó en la convocatoria a las empresas de vigilancia privadas, de las cuales 
asistieron (15) empresas, comerciantes, medianas superficies, FENALCO Santander, Incocrédito, Policía Nacional PRECI 
y Policía de Vigilancia.   
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El día 06 de julio de 2022, en una actividad liderada por el grupo PRECI de la Policía Nacional, se realizó el lanzamiento 
del llavero de la seguridad, por medio del cual se invitó a líderes de la ciudad, empresas de vigilancia privada y Policía 
cívica como una actividad simbólica para demostrar el trabajo de las autoridades en materia de prevención del delito y el 
fortalecimiento de la seguridad ciudadana en Bucaramanga, de esta manera, la estrategia “Comunidades Colaborativas” 
brinda un aporte de acompañamiento jurídico y asesoría en materia de denuncia. Se impactaron aproximadamente 30 
ciudadanos.   
  

   
 
 
 
 
 
       
 
 
 
 
 
 
 

 
Asimismo, se tiene programado para día 28 de noviembre de 2022, llevar a cabo la celebración del día del guarda de 
seguridad en el restaurante Señora Bucaramanga, donde se hará entrega de una certificación que exalta su grado de 
profesionalismo, dedicación, entrega y responsabilidad ciudadana, en el aporte de información como integrante de la Red 
de Apoyo y Solidaridad Ciudadana y articulación con la Policía Nacional, contribuyendo a la Convivencia y Seguridad 
Ciudadana. 
 
Por otra parte, durante la vigencia 2022, se señala que a través de los promotores en redes para la convivencia ciudadana 
de la Policía Nacional, se han desarrollado varias mesas de trabajo que constituyen acciones de fortalecimiento para la 
continuidad del suministro de la información por parte de las empresas, las cuales contribuyen a la Policía Nacional para 
la disminución de delitos y los comportamientos contrarios a la convivencia ciudadana. 
 
Finalmente, es importante mencionar que, la Policía Metropolitana de Bucaramanga ha desarrollado diferentes acciones 
y actividades con relación a las redes de apoyo y seguridad ciudadana, razón por la cual, mediante Oficio SID3547-2022, 
la Secretaría del Interior de Bucaramanga solicitó a dicha Institución la información que permita detallar su desarrollo y 
los compromisos dispuestos. En virtud de lo anterior, una vez se cuente con información adicional por parte de la Policía 
Nacional, se procederá a compartir el respectivo insumo al Honorable Concejo Municipal de Bucaramanga.  
 
6. ¿Por qué aún no se han adelantado los trámites pertinentes para la creación de la Secretaria de Seguridad 

en el municipio de Bucaramanga? 
 
De acuerdo con su solicitud, me permito informar que la administración municipal a través de la Secretaría 
Administrativa, se encuentra adelantando una propuesta de organización administrativa y transformación institucional 
con el propósito de gestionar de manera adecuada el Proyecto Modernización Institucional de la Alcaldía de 
Bucaramanga. 
 
A través de este proyecto, se pretende fortalecer la gestión de la entidad encaminada a la atención oportuna y eficiente 
de los ciudadanos mediante la mejora de la operatividad de los procesos, teniendo como principales fuentes las 
metodologías de diseño organizacional y ocupacional que contemplen los aspectos relacionados con los análisis de los 
procesos técnicos, misionales y de apoyo, evaluación de la prestación de los servicios y evaluación de las funciones, 
así como, los perfiles y las cargas de trabajo de los empleos existentes.  
 
De esta manera, corresponde al Comité Técnico para el Desarrollo del Proyecto de Modernización Institucional de la 
Alcaldía de Bucaramanga, presidido por la Secretaría Administrativa e integrado por conocedores de los aspectos 
misionales y de apoyo de la administración municipal; brindar la debida orientación en el proceso de redefinición, 

http://www.bucaramanga.gov.co/


Calle 35 N° 10 – 43 Centro Administrativo, Edificio Fase I 
Carrera 11 N° 34 – 52, Edificio Fase II 

Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777 

Página Web: www.bucaramanga.gov.co 

Código Postal: 680006 

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia 

 

 

PROCESO: 
APOYO A PROCESOS JUDICIALES, SEGURIDAD, PROTECCIÓN Y 

CONVIVENCIA CIUDADANA, PROYECCIÓN DESARROLLO 
COMUNITARIO. 

 
No. Consecutivo 

SID3621-2022 

Subproceso: Despacho Secretaría 
Código Subproceso: 2000 

SERIE/Subserie: Comunicaciones Informativas 
Código Serie-Subserie (TRD) 2000-73,04 
 

 
rediseño y fortalecimiento institucional, así como, elaborar la propuesta de posibles cambios en la estructura 
administrativa de la entidad con relación a la creación, supresión o fusión de dependencias o modificación de sus 
funciones. 

 
Sin perjuicio de lo anterior, considero importante señalar que, la Secretaría del Interior del Municipio de Bucaramanga, en 
aras de fortalecer el proceso de gestión territorial de la seguridad ciudadana, realizó la contratación de un equipo de (5) 
profesionales de policía en uso de buen retiro, con diversos perfiles profesionales de administración, dirección y operación 
en materia de gestión del servicio de policía y seguridad ciudadana, quienes están a cargo de asesorar, planear, 
direccionar y ejecutar los planes y acciones operativas encaminadas la prevención y control del delito, mediante la 
articulación institucional e interinstitucional.   
 
 
En los anteriores términos esperamos haber atendido de manera precisa el cuestionario, aprovechando esta 
oportunidad para reiterar el compromiso por parte de la Secretaría del Interior con los procesos de seguridad, protección 
y convivencia ciudadana, que desde luego se logra con la ayuda mancomunada de las diferentes autoridades, entidades 
y el apoyo de todos los ciudadanos. 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
 
ANGEL DARIO GUTIERREZ RUEDA 
Secretario del Interior (E)    
Alcaldía Municipal de Bucaramanga 
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