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Bucaramanga, 02 de abril de 2024

Doctor
WILMAR ALFONSO PALACIO VERANO
Secretario General Concejo de Bucaramanga

secretariageneral@concejodebucaramanga.gov.co
sistemas@concejodebucaramanga.gov.co
Concejo de Bucaramanga

Asunto: Respuesta proposicion No. 047 Concejo Municipal de Bucaramanga

Cordial saludo,

De manera atenta, de conformidad con la proposicion de la referencia y de acuerdo al texto
de la misma relacionada con la Alerta Temprana No. 028 de 2021 emitida por la Defensoria
del Pueblo, en la cual se destaca que las organizaciones de delincuencia organizada
establecen ‘fronteras invisibles’ para ejercer el control sobre la poblacién, me permito dar
respuesta conforme a las competencias y funciones de la Secretaria del Interior.

1. Al respecto y con relacién a los interrogantes de la proposicion en mencién, me permito
manifestar que se remitié a la Policia Metropolitana de Bucaramanga y a la Fiscalia
General de la Nacién Seccional Santander para que esas entidades dieran tramite y
respuesta conforme a sus competencias.

Policia Metropolitana de Bucaramanga: Preguntas 1, 2, 3,4, 6, 7, 8, 10,15,17,18 y 19.
Fiscalia General de la Nacién Seccional Santander: Preguntas 8,10,11,12,17,18 y 19.

2. Ahora bien, de conformidad con La Alerta Temprana 028 del 2021 la cual tiene como
objeto principal “La criminalidad organizada es una de las principales causas de la
violencia en el Area Metropolitana de Bucaramanga, que se caracteriza por la
transformacién y evolucién de grupos de delincuencia organizada en sectores
especificos, cuyo control teritorial repercute directamente sobre los derechos
fundamentales de la ciudadania”.

En concordancia con lo anterior se hace necesario indicar que para esta Administracion,
los escenarios de riesgo puntualizados por parte del Sistema de Alertas Tempranas de
Defensoria del Pueblo son de gran importancia y desde inicio de afio, se ha venido
consolidando la informacién del plan de accién ejecutado y a su vez se ha realizado un
balance sobre sus impactos positivos y negativos, analizando las causas y dindamicas
que caracterizan los ciclos de violencia selectiva en el area metropolitana y que impactan
determinados grupos poblacionales y sectores. De esta manera, me permito informar
las acciones realizadas:

e Acopio y ejecucién de la Operacion Candado, estrategia enfocada en la seguridad,
vista desde un enfoque multidimensional; es decir, una seguridad integral que no se
agota en variables territoriales como las tradicionales variables militares (OEA, 2002;
Font y Ortega, 2012; Arias y Barrientos, 2022 & Vargas, 2022.

Es de sefalar que esta estrategia pretende impactar positivamente, no solo la
seguridad territorial, sino de forma complementaria en la percepcion de seguridad, la
disuasién de aquellas conductas que atetan contra el orden legal, el orden
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socialmente establecido, y garantizar, por ende, la convivencia, la seguridad
ciudadana y en si la calidad de vida.

La Operacién Candado, retoma la autoridad desde la articulacién interinstitucional e
intersectorial y la corresponsabilidad ciudadana, tendiente a incidir en la mitigacion
de la criminalidad, la disuasién delictiva, la percepcion de seguridad y asi mejorar la
calidad de vida en el territorio.

Las lineas estratégicas que componen esta operacion son: i) Nos compromete: la
cual se encuentra dirigida a lograr una articulacién efectiva con las instituciones, ii)
Ecosistemas Seguros: consolida el territorio desde las personas en las zonas a través
de una apropiacion de espacios, iii) Representatividad Institucional: Validara la
autoridad institucional a través de una articulacion efectiva y un trabajo concomitante
atendiendo al principio de corresponsabilidad. IV) Integra Plus: implementacién de
estrategias que generen competencias ciudadanas para la sana convivencia. V)
Nuestro ADN: tiene como objetivo generar corresponsabilidad en el cumplimiento de
las normas. VI) Centro de pensamiento y reaccién plrpura: espacio que formula y
proyecta desde elementos de ciencia hasta procesos de intervencién para una vida
libre de violencias y VII) Observatorio: cuyo fin es la interpretacion de los fenémenos
a partir del dafio.

Ahora bien, como resultado de estas lineas estratégicas la Secretaria del Interior ha
venido realizando operativos de control contra la criminalidad y prevencion del delito
en las 17 comunas del municipio de Bucaramanga entre los cuales se encuentran los
barrios de: Centro, Real de Minas, Kennedy, Alarcén, Diamante 2, Cabecera,
Alvarez, Asturias, Café Madrid, Bavarias, Girardot, la Feria, Garcia Rovira, San
Alonso, El Prado, Campo Hermoso, Transiciones, Juventud, Nueva Colombia, San
Martin, José Maria Cérdoba, la Isla, Centenario, la Joya, Nogal, Lagos del Cacique,
Bonanza Campestre, San Francisco, Comuneros, etc.

Entre los resultados obtenidos en materia de seguridad y enmarcados en incidir de
manera directa en el segundo escenario de riesgo frente al crimen organizado,
ocultamiento de integrantes de grupos armados ilegales ligados en algunos casos al
conflicto armado, el pasado veintidés (22) de enero del presente afio, en una
contundente accién coordinada entre la Policia Nacional a través de la Unidad Basica
de Investigacién Criminal, la Fiscalia General de la Nacion — Cuerpo Técnico de
Investigacion (CT1) y el apoyo del Ejército Nacional de Colombia, se llevé a cabo la
«Operacion Willy Wonka», que tuvo como objetivo desarticular una banda dedicada
al comercio de sustancias psicoactivas, distribuidas mediante productos comestibles
como brownies, galletas y gomas.
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De la misma forma, el dia 22 de febrero del afio en curso, dentro de un operativo
interinstitucional contra la criminalidad y prevencién del delito, se logré la captura de una
persona por el delito de trafico, fabricacion o porte de estupefacientes’. Esta persona llevaba
en su poder mas de sesenta dosis de sustancias psicoactivas (SPA) las cuales serian
vendidas al interior del municipio, previniendo asi la evolucién de grupos de criminalidad
organizada. No obstante lo anterior, tal y como lo enuncia la Alerta Temprana 028 de 2021,
grupos organizados como el ELN, AGC, EPL no tienen presencia armada en el area
metropolitana y su relacién se circunscribe al abastecimiento de sustancias psicoactivas
(SPA); de ello que los operativos y acciones realizadas contemplan esto como prioridad.
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Es importante resaltar los esfuerzos realizados por parte de esta administracion tendiente a
la neutralizacién de grupos de delincuencia organizada y lograr la individualizacion y
judicializacién de los integrantes de la misma. Todo esto se realiza mediante en trabajo
conjunto entre todas las instituciones y dependencias del orden central y descentralizado.

e Ofra accion realizada por parte de esta administracion reside en la consolidacién del
plan de accién que se venia manejando a fin de indagar sobre su eficacia y vocacion
de permanencia en el tiempo. Esto se ha venido realizando con el equipo de asesores
adscritos a la Secretaria del Interior.

o Aunado a esto, el dia jueves, 01 de febrero de la presente anualidad fue realizada
mesa de trabajo en donde se conté con la participacion de la Policia Nacional,
Secretaria de Planeacion, Secretaria de Educacion, Secretaria de Infraestructura y
diferentes programas de la Secretaria del Interior con el objetivo de analizar y
puntualizar las acciones a desplegar en este primer semestre frente al sistema de
Alertas Tempranas vigentes en el drea metropolitana y de las cuales hace parte el
Municipio de Bucaramanga.

e Con el objetivo de lograr una efectiva articulacion con las entidades e instituciones
concernidas, el dia 13 de febrero de 2024 fueron remitidos oficios bajo radicados 2-
SSI1-202402-00005252 y 2-SS1-202402-00004921 los cuales solicitaban de manera
inmediata informacion de contacto sobre la persona que fungirda como enlace en
materia de Alertas Tempranas. Una vez se tenga toda la informacion solicitada, se
programara reunion de enlaces a fin de generar espacios e iniciativas de
corresponsabilidad frente a los escenarios de riesgo previstos.

Cabe resaltar que el objetivo principal de esta solicitud, es la conformacién de mesas
de seguimiento y control frente al cumplimiento de plan de accion establecido para
esta vigencia. De esto se tendra como resultado los informes de seguimiento que

1 Articulo 376 Ley 599 de 2000- Cédigo Penal. - buCaramanga.gov.co

Calle 35 N° 10 - 43 Centro Administrativo, Edificio Fase 1 - Carrera 11 N® 34 - 52, Edificio Fase Il
Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777 - Codigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia

/



" No. Consecutive
p&'ag ALCALDIA DE DEPENDENCIA: SECRETARIA DEL INTERIOR 2-SID-202404-00019125
Wt BUCARAMANGA
OFICINA PRODUCTORA: SERIE/Subserie:DERECHOS DE PETICION /
SECRETARIA DEL INTERIOR Cédigo Serie/Subserie (TRD) 2000.27 /
Cédigo TRD:2000

seran cargados en los términos establecidos a la plataforma del SIGOP CIPRAT
establecida como la herramienta metodolégica e instrumental que permitira llevar
seguimiento a los avances de los compromisos producto de los espacios de didlogo
y concertacion.

¢ De manera transversal, la Secretaria del Interior ha venido desplegando acciones en
materia de convivencia, permitiendo asi la resolucién de conflictos por intermedio de
los Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos (MASC), de alli que el dia
dieciséis (16) de febrero del afio en curso, fue realizada la primera Jornada de
Conciliacién en la Casa de Justicia, ubicada en la Calle 7N, # 19-19 barrio La
Juventud. Esta actividad fue dirigida por parte de la Policia Nacional y tuvo como
objetivo principal incentivar a las personas a apropiarse y acoger unas de las
multiples opciones para resolver disputas por su cuenta o con la ayuda de un tercero
sin acudir a los tribunales.

e Es de sefalar que todas estas actividades se han realizado tomando en
consideracion cada una de las recomendaciones impartidas por la Defensoria del
Pueblo, dinamizando esfuerzos y articulando con las Entidades e Instituciones
pertinentes al estudio de riesgo y puntos criticos estipulados.

e Entendiendo los factores de vulnerabilidad consignados en la Alerta Temprana 028
de 2021 en concordancia con el objetivo misional de la Secretaria del Interior del
municipio de Bucaramanga descrito en el Decreto 0066 de 20182 el cual consiste en
gestionar planes, programas y proyectos de los procesos de seguridad, proteccion y
convivencia ciudadana y de gestion del riesgo de emergencias y desastres, con base
en las politicas instituciones, normas y procedimientos establecidos, esta
dependencia ha venido activando los diferentes Comités y Consejos de los cuales
alguna participacion mediante su Secretaria Técnica y/o Participacion. Entre ellos se
resaltan:

- El primero (01) de febrero fue llevada a cabo la primera mesa de articulacion de
las entidades que pertenecen a la ruta de atencion de violencia intrafamiliar,
violencias basadas en género y restablecimiento de derechos de nifios, nifas y
adolescentes (NNA).

- El122 de febrero del presente afio fue llevado a cabo la primera sesién del Consejo
Municipal de Paz, Reconciliacién y Convivencia del Municipio de Bucaramanga
el cual tiene como objetivo principal propender por el logro y mantenimiento de la
paz, generar una cultura de reconciliacién, tolerancia, convivencia y no
estigmatizacién y facilitar la colaboracion armonica de las entidades y 6rganos
del Estado, en orden a alcanzar relaciones sociales que aseguren una paz
integral permanente. Del mismo modo, trabajara para la prevencién, promocion,
proteccion, defensa y garantia del ejercicio de los derechos humanos (DDHH) en
el municipio de Bucaramanga.

- Participacién en el Comité Departamental de Coordinaciéon del Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes, (SRPA) el cual fue llevado a cabo el
dia 12 de febrero del afio anuario.

Se hace necesario indicar que en estos espacios de participacion se ha contado con la
participacion de la sociedad civil, institucionalidad, organizaciones internacionales como
Naciones Unidas a fin de generar acciones de corresponsabilidad que prevean y generen

2 por el cual se modifica y adopta el Manual especifico de Funciones y Competencias Laborales para los
empleos de la Planta de cargos del Municipio de Bucaramanga.
d 8 P & www.bucaramanga.gov.co

Calle 35 N° 10 - 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 I 34 - 52, Edificio Fase Il //
Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777 - Codigo Postal: 5680006 ‘
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia




No. Consecutivo
@ ALCALDIA DE DEPENDENCIA: SECRETARIA DEL INTERIOR 2-SID-202404-00019125
* BUCARAMANGA
G OFICINA PRODUCTORA: SERIE/Subserie:DERECHOS DE PETICION /
SECRETARIA DEL INTERIOR Cédigo Serie/Subserie (TRD) 2000.27 /
Cédigo TRD:2000

proteccion oportuna a poblaciones vulnerables entendiendo los riesgos y amenazas
descritos en el Sistema de Alertas Tempranas de la Defensoria del Pueblo.

Dada la mencién de amenazas contra lideres y lideresas sociales en la Alerta Temprana
028 del 2021, la Secretaria del Interior ha desarrollado acciones concretas para garantizar
su proteccién y seguridad. Dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto Nacional
No.1066 de 2015 y 2252 de 2017, en donde se resalta la obligacién del Estado, relacionada
con la proteccion integral de las personas que debido a amenazas recibidas se encuentran
en situacion de riesgo extraordinario o extremo, como consecuencia directa del ejercicio
de las actividades o funciones politicas, publicas, sociales o humanitarias o en razén al
ejercicio de su cargo, se profirié la Resolucién No.0648 de 2022, en donde se establecieron
los protocolos que se requieren para la activacién de una ruta de proteccion.

Otro aspecto importante a resaltar es el acompafiamiento que se debe brindar que incluye
orientacién e informacion a los solicitantes sobre los servicios institucionales en materia de
prevencion y proteccion; para dar cumplimiento a estos aspectos se realiza una entrevista
de valoracién inicial en donde se define si el solicitante es acreedor o no de la activacion de
la ruta, situacion que se le comunica de manera inmediata al peticionario.

Si la ruta es activada se informa a las entidades competentes, para que se establezcan las
respectivas medidas de prevencion y proteccion; la Secretaria del Interior tiene a cargo
realizar el respectivo seguimiento y convocar la mesa de trabajo de articulacion
interinstitucional.

Si fuere necesario negar o dar por terminada la ruta, es importante tener en cuenta que este
escenario puede darse porque una de las fuentes oficiales determine que la amenaza o
riesgo no es consecuencia directa del ejercicio de sus actividades, cuando el lider sea
beneficiario de otro programa de proteccion por parte del estado colombiano, por
desistimiento expreso del solicitante, o por informe de cualquiera de los integrantes de la
mesa acerca de la superacién de los hechos que motivaron la activacion de la ruta.

Se presenta estadistica del comportamiento de las rutas activadas en el cuatrienio 2020-
2023, en lo que tiene que ver con lideres:

A continuacién, se presentan las rutas activadas a poblacién general que presentara la
denuncia hasta junio de 2022 a todos se les activaba la ruta, después de julio de 2022 se
verifica la condicién de lideres sociales. Por tanto, los nimeros pueden variar.

INFORMACION 2020 | 2021 2022 2023
TOTAL DE DENUNCIAS RECIBIDAS 24 31 48 20
RUTAS ACTIVADAS 24 31 48 14
RUTAS NO ACTIVADAS 0 0 0 6
INCREMENTO CON RESPECTO AL ANO -- 77.42% | 64.58% 29.16%
ANTERIOR

—
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Durante las vigencias 2020 y 2021 se trabajé el tema de proteccion a Lideres de manera
virtual, dado las restricciones que trajo la pandemia.
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Los datos nos indican una disminucién en el nimero de denuncias recibidas durante lo que
va del afio 2023. :

Rutas activadas para lideres y no lideres.

Afio 2022
MES LIDER NO LIiDER TOTAL
ENERO 4 3 7
FEBRERO 3 1 4
MARZO 3 1 4
ABRIL 8 17 25
MAYO 3 7 10
JUNIO 6 13 19
JULIO 1 8 9
AGOSTO 4 12 16
SEPTIEMBRE 0 2 2
OCTUBRE 6 19 25
NOVIEMBRE 2 5 7
DICIEMBRE 1 6 7
42 90
e 3,45 R 145
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Afio 2023
MES LIDER NO LIDER TOTAL
ENERO 2 2 4
FEBRERO 3 10 13
MARZO 2 6 8
ABRIL 1 4 5
MAYO 5 12 17
JUNIO 1 9 10
JULIO 2 5 7
AGOSTO 4 2 6
SEPTIEMBRE 0 5 5
OCTUBRE 2 0 2
NOVIEMBRE 4 5 9
DICIEMBRE 0 0 0
RUTAS ACTIVADAS 18 0 18
RUTASNOACTIVADAS | 8 | 60 68
TOTALEREGISTROS S Lk & |2l 26T 55 86

Se anexan las matrices del Plan de Accion de la Alerta Temprana afios 2023 y 2024
elaboradas por la Secretaria de Planeacion con las acciones a dar cumplimiento; no
obstante se deja de manifiesto que estas acciones seguiran vigentes hasta tanto se
apruebe el Plan de Desarrollo 2024-2027.

En el ambito de la lucha contra la criminalidad en el municipio, y en referencia a las diferentes
especialidades implementadas por la Fiscalia General de la Nacién, como por ejemplo al
flagelo del lavado de activos y financiacién del terrorismo, se debe sefialar que la
secretaria de interior de la Alcaldia de Bucaramanga, a través del comité de orden publico
con recursos del Fondo Cuenta Territorial de Seguridad y Convivencia Ciudadana —
FONSET, articulé la financiacién del proyecto denominado “Implementacion de acciones
para la renovacion de los equipos tecnoldgicos y sistemas de informacion para las diferentes
areas de investigacion de la Fiscalia General de la Nacion” para la vigencia 2021 adquiriendo
equipos tecnoldgicos y equipamiento logistico, por valor de $1.105 millones, con el fin de
fortalecer la operatividad y acciones estratégicas de competencia de la entidad.

Dentro de los elementos que fueron adquiridos se encuentran:

« Equipo de rayos x para el fortalecimiento del grupo antiexplosivos

« Software para delitos informaticos UFED Cloud Analyzer

o Kits de luces forenses

« Espectrometro para identificacion de sustancias

o Sistema modular de almacenamiento interno para vehiculo antiexplosivos y transporte de

robot
« MorphoESA (permite el escaneo en vivo conuna captura de imagenes fiable y de alta calidad

de las impresiones dactilares rodadas y huellas palmares).
o Computadores portatiles
e Plotter de impresion.
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3. Sobre el Plan Anticorrupcion vigente de la Alcaldia de Bucaramanga con relacion a los
delitos de lavado de activos y financiacién del terrorismo, nuestra secretaria se acoge a
lo expuesto por la Secretaria de Planeacién y enviado a la corporacién mediante oficio
No. Consecutivo 2-GDE-202403-00016320 de fecha 19 de marzo 2024, el cual se
anexa.

Finalmente, me permito reiterar el compromiso de la Secretaria del Interior, con el orden, la

seguridad y el cumplimiento de la Ley, que desde luego se logra con la ayuda mancomunada
de las diferentes dependencias de la administracién y las entidades estatales.

Atentamente,

GleAﬁB\;i

Secretario §e Despacho
Secretaria dgl Interior

Anexo/ Oficio No. Consecutivo 2-GDE-202403-00016320 en cuatro (4) folios
Matrices Plan de Accion afios 2023 y 2024

i

Proyecté/ Angie Leal Porras — Contratista CPS&~ ~ Cof
Constanza Hernandez Gutiérrez ~ Profesiond} Universitario i e,
Dante Alejandro Corredor — Contratista CPS /
Cesar Augusto Ramirez Ariza ~ Contratista CP ,'/ /
Nidia Virviescas Camacho - Contratista CPS

Silvia Alejandro Barco - Profesional Especializado

Revisé/ Huber Ferney Martinez Orduz — Contratista CPS, ?’/
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