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Bucaramanga, 12 de marzo de 2024

Doctor

WILMAR ALFONSO PALACIO VERANO
Secretario General Concejo de Bucaramanga
secretariageneral@concejodebucaramanga.gov.co
sistemas@concejodebucaramanga.gov.co
Concejo de Bucaramanga

Asunto: Respuesta proposicion No. 046 Honorable Concejo de Bucaramanga
Cordial saludo,

De manera atenta, me permito dar respuesta conforme a las competencias y funciones de la Secretaria del
Interior de la proposicion No. 046 relacionada con el sector comprendido entre la calle 48 y calle 51 Cabecera
del Llano.

1. Si, solo hacer cumplir la normatividad para resolver el problema del sector comprendido entre
Ia calle 48 y 51, ; Cuél es su comportamiento con esta situacién?

El compromiso en esta administracion el control de todas las zonas de rumba, culturales, de recreacion y
esparcimiento son igualmente importantes para convertirlas en zonas seguras, ese €s el compromiso de la
estrategia operacion candado, alineada a las 7 lineas estratégicas de plan de gobierno, se da cumplimiento a
dos de ellas la nimero 1 NOS COMPROMETE cuyo objetivo es articular las instituciones y 2. ECOSISTEMAS
SEGUROS 5.0 cuyo objetivo es consolidar el territorio desde las personas en las zonas, para poder materializar
estas lineas estratégicas se establecen desde secretaria del interior los siguientes planes para establecer
ZONAS SEGURAS, a través de los programas de intervencion: Entomos seguros, Transformacion de entornos,
Aseguramiento territorios, Intervencion poblacion extranjera, Plan defensores, Fuerza especial de intervencion,
Espacio publico libre, Atencion a Poblacion diversa vulnerable NNA Mujer y Persona mayor.

Ahora bien, el primer reconocimiento de la zona o decision de intervencion se enuncia en el consejo
metropolitano de seguridad, en donde sin el &nimo de ser represivos se convoca a una reunion en subsecretaria
del interior liderada por la Doctora Magda el 14 de febrero de 2024 con el fin de escuchar a las partes y establecer
una mesa de trabajo que permita hacer seguimiento y control en corresponsabilidad con los comerciantes del
gremio, en mencionada reunién se adquirieron algunos compromisos que se han venido realizando en
acompafiamiento de la municipalidad.

El dia 5 de marzo en aras de dar cumplimiento a los compromisos establecidos en reunion se recibe como
insumo documentado un informe de parte del lider de los comerciantes, Vicepresidente de Unibares quien ha
asistido , del sector en donde se da a conocer caracterizacion, factores estructurales de riesgo como alumbrado
piblico, poda, factores sociales dinamizadores de escenarios de inseguridad, vendedores ambulantes,
mendicidad infantil, habitantes de calle, invasion de espacio pliblico — mal uso del mismo y en condicion de calle,
factores sociales relacionados con cultura vial y cultura ciudadana, esto basta recalcar con el apoyo del equipo
de seguridad de la Secretaria del Interior en analisis y convivencia ciudadana, lo anterior con el fin de identificar
causas facilitadoras y de riesgo a intervenir en articulacion.

Una vez estudiado el insumo anterior los dias miércoles 6 y jueves 7 de marzo se realizara la recopilacion,
verificacién y caracterizacion in situ de los establecimientos del sector con el fin de establecer que todos estén
dentro de los parametros normados para la ejecucion de sus actividades de igual forma se realizara la jornada
de formalizacion esto con el objetivo del desarrollo seguro y legal del ejercicio de la actividad comercial, a
esta actividad asiste toda la institucionalidad articulada y comprometida en tal verificacion.
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Fosterionnente y ejecutada esta actividad de acercamiento y apropiacion de seguridad desde el sector
involucrando en corresponsabilidad a los actores se procede a la ejecucion de las acciones de contencion control
y sanciones si hay lugar a las mismas.

A través de las siguientes acciones: Despliegue interinstitucional, Feria institucional, actividades de prevencion
y control DADEP en espacio publico, identificacion de luminicas, terrenos baldios, poda, encerramientos,
intervencion de las edificaciones, actividades de migracion y control migratorio, solicitud de antecedentes a
personas y vehiculos, capturas, incautaciones o recuperaciones si hay lugar a lo mismo, control vial y aplicacion
de la norma de transito, atencion a la poblacion vulnerable, activacion estrategia purpura y rosa.

2. ¢Cuél es el plan para mantener el orden del espacio publico, no permitir el consumo de bebidas
alcohdlicas en los andenes?

El plan de intervencion en la ciudad de Bucaramanga para el manejo del espacio publico se basa en 3 puntos:
prevencion, control y recuperacion.

La Prevencion se establece como la relacion con los vendedores informales y formales de la ciudad para
recuperar la imagen de nuestro centro urbano, con implementacién de reuniones con el gremio de vendedores
ambulantes para socializar las normas que regulan el espacio piiblico como la ley 1801 de 2016, resolucion 0142
del DADEP y decreto 0187 de 2023; lo anterior para explicar que lo que se busca es organizar los espacios que
ocupan los vendedores ambulantes que aunque la ley establece su derecho al trabajo y minimo vital mediante
su actividad econémica no pueden afectar los derechos de las demas personas. De igual manera se organiza
mediante las normas y lineamientos de la alcaldia los puestos de las ventas informales disminuyendo el area
utilizada y caracterizando a cada vendedor informal para tener la base de datos que nos sirve para planear y
organizar nuestra ciudad.

En el segundo paso del plan de intervencion esté el Control del espacio publico en los puntos mas criticos de la
ciudad como el centro de la ciudad, cabecera, mercado de las pulgas, parques publicos, plazas de mercado,
centros comerciales y demas. En este paso se anteponen medidas mas drasticas con acompafiamiento de la
policia nacional como comparendos de policia y retiro del sitio de venta, se organizan de mejor manera las ventas
ambulantes que no interfieran con los derechos del resto de la comunidad como la libre locomocion, salubridad,
garantia en la venta de sus productos, efc. Se trata de anteponera todos los vendedores informales la regulacion
de la norma de la misma medida para todos, como por ejemplo las dimensiones de sus puestos, horarios de
funcionamiento, normas de convivencia, mejoramiento de la seguridad y atencion al cliente.

El tercer lineamiento de la politica de control del espacio plblico es la Recuperacion, que consiste es retirar
definitivamente e incluso incautar o decomisar con el acompafiamiento de la Policia Nacional los elementos de
puestos ambulantes que después del proceso preventivo y de socializacion no se quieran adherir al cumplimiento
de la norma y por ende se necesite un desarrollo de acciones sancionatorias que dé cabida al resguardo de los
derechos colectivos y buena imagen de nuestra ciudad. Especialmente se basa este proceso en las
intervenciones integrales con base en laley 1801y el Decreto Municipal No. 0187 y se tiene la bodega de espacio
plblico para custodia de estos elementos.

Para el control de bebidas embriagantes la Policia Nacional en compaiiia de la Secretaria del Interior y sus
equipos de trabajo coordinan fuerzas para adelantar planes especiales que contrarresten el consumo de bebidas
embriagantes en el espacio plblico, principalmente cuando esta actividad cause afectacion a la tranquilidad y
convivencia de la comunidad. En los controles también se enfatiza en la regulacion de los establecimientos
comerciales que expenden bebidas alcohélicas y su compromiso para que su actividad econdmica no deteriore
la buena convivencia de su vecindad. Y por dltimo y de gran importancia se tiene el decreto 0007 del 05 de enero

de 2024.
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Este acto administrativo da una herramienta a la policia nacional para poder tomar acciones contra las personas
que incurran en su violacion, permitiendo tener espacios libres del consumo de bebidas alcohdlicas y drogas €n
nuestros parques y escenarios deportivos.

3. ;Puede mostrar los resultados del cierre del sector, que indicadores ha mejorado y que solucion
pueden brindar a los residentes del sector para llegar a su vivienda?

Al respecto y con relacion a este interrogante, me permito manifestar que se remitié por competencia a la
Direccion de Transito de Bucaramanga mediante Oficio No. Consecutivo 2-SID-202403-00011070.

4. ;Cémo se puede regular los precios, para evitar cobros por debajo del perfil de los
establecimientos?

Los precios de las bebidas alcohdlicas no se pueden regular, por parte de la Alcaldia de Bucaramanga, debido
a que se encuentran sujetos a la vigilancia y control de la Superintendencia de Industria y Comercio, tal como lo
prescribe el art. 24 de la ley 1816 de 2016;

ARTICULO 24. PRACTICAS RESTRICTIVAS A LA COMPETENCIA. Las autoridades departamentales
podran solicitar a la Superintendencia de Industria y Comercio la evaluacién de la existencia de précticas
restrictivas a la competencia y el establecimiento de medidas cautelares asi como de las medidas
correctivas y de sancién que correspondan.

PARAGRAFO 1o. La Superintendencia de Industria y Comercio monitoreard permanentemente el
mercado de licores con el fin de asegurar que los precios del mercado se ajustan a las leyes que regulan
la competencia. La Superintendencia entregara un informe escrito anual a la Federacion Nacional de
Departamentos y al Gobiemo nacional sobre las condiciones del mercado de estos productos
PARAGRAFO 20. Cuando la Superintendencia de Industria y Comercio, con motivo de una
investigacién administrativa por précticas restrictivas de fa competencia, sancione a un productor,
introductor o en general a cualquier persona por Su participacién en una actividad econdmica
relacionada con el mercado de licores destilados, podré imponer de manera accesoria la inhabilidad
para adelantar dicha actividad hasta por dos afios. A los efectos de graduar esta multa se tendran en
cuenta los criterios de los articulos 25 y 26 de la Ley 1340 de 2009 o cualquier otra disposicion que la
sustituya o modifique. Esta inhabilidad se aplica igualmente a quienes pretendan obtener un permiso
para iniciar la actividad de introduccién de licores en un departamento.

En ese orden de ideas, radica la competencia en la Superintendencia de industria y comercio ejercer el control
con respecto al mercado de licores para que se ajusta a las leyes que regulan la competencia.

La Alcaldia de Bucaramanga, la Secretaria del Interior y la Inspeccion de Policia urbana No. 6 con funciones de
proteccion al consumidor no pueden regular los precios en el sector conocido como Cuadra Play. Asimismo, no
puede sujetar a los establecimientos a vender sus productos a determinado precios. Solo se limita a realizar
control a los precios verificando el listado de precios y que la informacion que se oferta sea la més completa y
veraz a los consumidores. Tal como lo prescribe la ley 1480 de 2011.

LEY 1480 DE 2011 - ARTICULO 30. DERECHOS Y DEBERES DE LOS CONSUMIDORES Y
USUARIOS. Se tendrén como derechos y deberes generales de los consumidores y usuarios, Sin
perjuicio de los que les reconozcan leyes especiales, los siguientes:

1. Derechos

1.3. Derecho a recibir informacién: Obtener informacién completa, veraz, transparente, oportuna,
verificable, comprensible, precisa e idénea respecto de los productos gue se ofrezcan o se pongan en
circulacion, asf como sobre los riesgos que puedan derivarse de su consumo o utilizacién, los
mecanismos de proteccién de sus derechos y las formas de ejercerios.

LEY 1480 DE 2011 - ARTICULO 50. DEFINICIONES. Para los efectos de la presente ley, se entiende
por:

(...) _ o

7. Informacién: Todo contenido y forma de dar a conocer la naturaleza, el origen, el modo de fabricacion,
los componentes, los usos, el volumen, peso o medida, los precios, la forma de empleo, las
propiedades, la calidad, la idoneidad o la cantidad, y toda otra caracteristica o referencia relevante
respecto de los productos que se ofrezcan o pongan en circulacién, asi como los riesgos que puedan

derivarse de su consumo o utilizacién. (Negrilla propia)
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LEY 1480 DE 2011 - ARTICULO 26. INFORMACION PUBLICA DE PRECIOS. El proveedor esta
obligado a informar al consumidor en pesos colombianos el precio de venta al publico, incluidos todos
los impuestos y costos adicionales de los productos. El precio debe informarse visualmente y el
consumidor solo estaré obligado a pagar el precio anunciado. Las diferentes formas que aseguren la
informacién visual del precio y la posibilidad de que en algunos sectores se indique el precio en moneda
diferente a pesos colombianos, serén determinadas por la Superintendencia de Industria y Comercio.
(Negrilla propia).

En ese sentido, tampoco se puede desconocer que en Colombia, existe la libertad de mercado y que no se puede
imponer a los establecimiento comerciales precios fijos a los bienes y servicios ofrecidos. Pues el art-. 333dela
Constitucion politica asi lo respalda.

ARTICULO 333. La actividad econémica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien
comun. Para su ejercicio, nadie podré exigir permisos previos ni requisitos, sin autonizacion de la ley.

La libre competencia econémica es un derecho de todos que supone responsabilidades.

La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcién social que implica obligaciones. El Estado
fortalecerd las organizaciones solidarias y estimularé el desarrollo empresarial.

El Estado, por mandato de la ley, impediré que se obstruya o se restrinja la libertad econémica y evitara
o controlara cualquier abuso que personas o empresas hagan de su posicion dominante en el mercado
nacional.

La ley delimitaré el alcance de la libertad econémica cuando asf lo exijan el interés social, el ambiente
y el patrimonio cultural de la Nacion.

ACCIONES QUE PROMUEVE LA SECRETARIA DEL INTERIOR.

Dentro del marco de nuestra competencia se llevarén a cabo acciones de verificacion de listados de precios y
de productos para garantizar su veracidad, de conformidad con lo previsto en la Ley 1480 de 2011 referentes al
deber de la informacion.

Se propone fortalecer los operativos de control de la siguiente manera:

e Se aumentara la frecuencia de los operativos.
Se verificara que los precios cobrados coincidan con los precios en los menus, cartas o listados de

precios.
« Seinformara a los consumidores sobre sus derechos y como denunciar cobros excesivos.

o Se aplicaran sanciones a los establecimientos que incumplan con la normativa de precios.

Ademas, se intensificaran las labores de control de precios a cargo de la Oficina de Proteccion al Consumidor,
que cuenta con las facultades necesarias segin la Ley 1480 de 2011.

Se ha venido realizando control de las cartas o listas de precios para eliminar el uso de la letra “K" en la mayoria
de los establecimientos, asi mismo se busca regular la aplicacién de promociones y ofertas para garantizar
precios justos y verdaderos al consumidor.

La regulacién de precios para evitar cobros por debajo del perfil de los establecimientos se puede lograr a través
de la supervision y control por parte de la Oficina de Proteccion al Consumidor de la Alcaldia de Bucaramanga.
Esta entidad puede llevar a cabo inspecciones periodicas a los establecimientos para verificar que los precios
de los productos y servicios cumplan con la normativa vigente y no estén siendo manipulados para perjudicar a
los consumidores.

Ademas, la Oficina de Proteccion al Consumidor puede recibir denuncias de los consumidores sobre posibles
practicas abusivas de fijacion de precios y llevar a cabo investigaciones para determinar si existe alguna
infraccion a la ley. En caso de encontrar irregularidades, la entidad puede imponer sanciones a través de un
procesos administrativo sancionatorio de conformidad con la ley 1480 de 2011.
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5. ¢Cuél es el plan para ordenar la rumba en Bucaramanga, control de microtrafico y prostitucion
en cabecera?

Dentro del despliegue de la Estrategia Plan Candado, se materializa la linea estratégica 1 Nos Compromete en
el espacio denominado MEISEC2 Mesa Estratégica Integral por la Seguridad y Convivencia Ciudadana, en
donde se citan de forma semanal las instituciones FGN, Policia Nacional, Ejército Nacional, Transito Municipal,
Migracion, EMAB, Alumbrado Publico e Infraestructura, DADEP, Secretaria de Salud, Secretaria de Desarrollo
Social.

Esta mesa que se realiza de periodicidad semanal, en este espacio la Fiscalia General de la Nacién a través de
los asistentes que son integrantes del grupo SAC Seccion Analisis Criminal, la Policia Nacional con integrantes
de SWIN'Y SIPOL y propios CPS de la Secretaria del Interior exponen los anélisis contextuales que permiten
identificar las zonas a intervenir, de igual manera se evaluan las intervenciones de la semana anterior con el fin
de identificar si la problematica mut6 o se desplazé y poder realizar de esta manera la atencion de situaciones
en territorio, el segundo aspecto de atencion es el que tiene que ver con atencion de situaciones expuestas en
los encuentros ciudadanos JUNTOS DEFENDEMOS BUCARAMANGA en donde los asistentes dan a conocer
situaciones de afectacion que también ameritan conocimiento y atencion articulada programada en la MEISEC2.

6. ¢Como promover la formalizacion de los establecimientos y las ventas informales?

Desde la secretaria del interior se han liderado diferentes jomadas de formalizacion en diferentes sectores de la
ciudad.

En el sector de cuadra play se realizé una jomada de formalizacion el dia 20 de octubre de 2021, en el horario
comprendido de 8 am a 5 pm. Durante el desarrollo de la jornada, se acercaron 39 comerciantes con el fin de
realizar sus tramites de formalizacion.

Las dependencias y entidades que acompafiaron dicha jornada fueron:
e Secretaria de hacienda
o Secretaria de planeacion

Secretaria de salud

Secretaria del interior

Bomberos de Bucaramanga

Camara de comercio

Derechos de autor

En el sector conocido como cuadra play, los dias 5 y 6 de marzo de 2024, se realizo una caracterizacion de los
diferentes establecimientos de comercio, entre la secretaria del Interior, secretaria de Salud, secretaria de
Planeacién, Bomberos de Bucaramanga, con el fin de revisar el estado actual real de cada uno de los
establecimientos comerciales de este sector.
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7. ¢Qué plazos puede ofrecer para cumplir con la norma?

Se llevaran a cabo operativos, visitas de control a la publicidad de precios de manera constante por los diferentes
sectores de la ciudad y de acuerdo a la actividad economica que desarrollan los establecimientos comerciales.

Se realizaron 3.568 visitas de control a la publicidad de precios a los diferentes establecimientos comerciales de
la ciudad con corte 31 de diciembre de 2023, donde se adelantaron acciones correspondientes a proteger los
derechos de los consumidores, salvaguardando el derecho a la informacion en los precios de los bienes,
productos y servicios que se ofertan en Bucaramanga.

Finalmente, me permito reiterar el compromiso de la Secretaria del Interior, con el orden, la seguridad y el
cumplimiento de la Ley, que desde luego se logra con la ayuda mancomunada de las diferentes dependencias
de la administracion y las entidades estatales. De antemano agradezco la atencion prestada.

Atentamente,
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