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Honorable Concejal

LEONARDO MANCILLA AVILA

Concejo de Bucaramanga
secretariageneral@concejodebucaramanga.gov.co
sistemas@concejodebucaramanga.gov.co

Ciudad

Asunto: Respuesta al cuestionario de la proposicién 69 Honorable Concejo de
Bucaramanga

Cordial y respetuoso saludo,

Sea esta la oportunidad para presentar un saludo de parte de la Secretaria del Interior y
agradecerle por las gestiones que desde su competencia realiza, en beneficio de la
convivencia ciudadana del municipio; por otra parte, a continuacion, me permito allegar fa
informacion relacionada con las respuestas a la proposicion No. 69 aprobada por el Honcrable
Concejo Municipal, asi:

e ¢Cudles han sido las estrategias adelantadas por su despacho para la
prevencion, asistencia y fortalecimiento, junto a las instituciones que prestan
seguridad y la comunidad en general, respecto a la violencia contra ia mujer?

La secretaria del Interior asumioé el compromiso de apoyar activamente la creacion y el
fortalecimiento de estrategias que buscan prevenir violencias basadas en género, y a la par
fomentar a través de los diferentes programas la igualdad de género y empoderamiento femenino.
Una de las estrategias que se ha implementado en el Municipio de Bucaramanga es “Pregunta
por ANGELA”, |a cual busca promover pautas y acciones de prevencion y atencidn que aporten
a la mitigacién de las violencias contra las mujeres, en los espacios de entretenimiento nocturno
o diurno tales comno bares, restaurantes bar y discotecas.

La ruta de atencién puede ser activada por las mujeres gue se sientan agredidas, inseguras o en
riesgo, por situaciones de violencias ya seg, fisica, sexual, verbal, entre otras, también puede ser
impulsada por ofras personas que se encuentre en el lugar de entretenimiento y sospechen que
una mujer pueda encontrarse en una situacién insegura, y por Ultimo el personal de los
establecimientos que héyan identificado situaciones inseguras para la mujer también podran
activar la ruta de atencién y proteccion.

Si bien es cierto, la estrategia es dirigida a promover entornos protectores 'y seguros para fa mujer,
este protocolo también puede ser utilizado para la proteccién de cualquier persona que se
encuentre en riesgo. la estrategia se activa si alguna persona se acerca al personal del lugar de
entretenimiento con expendio de bebidas alcohdlicas y pregunta por ANGELA, éste es el codigo
y es hora de activar la estrategia.

La ruta de atencion se elaboré con la colaboracion de la Policia Metropolitana de Bucaramanga
y a la fecha se encuentra prevista para activarse en casos en que se presente una situacién de
Violencia Basada en Género en un establecimiento de consumo y venta de bebidas alcohdlicas:
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RUTA-ESTRATEGIA PREGUNTA POR ANGELA

+Como activar la estrategia Pregunta por ANGELA?

Si alguna persona se acerca al personal del lugar de eniretenimientc con exzensiv de bebidas
alcoholicas y pregunta por ANGELA, éste es ei cadigo y es hora de activar 2 sz raagia. Tambien
se activara si directamente el personal del establecimienio ideniifica ig situscio

Una vez se active la Estrategia “Pregunta por Angeia” el personai del estableci »enio procedera

asi:
1. Brindar orienfacién y acompafiamiento inicial a la mujer o mujeres ¢ U2 38 encueniren
en una situaciéon insegura por hechos de ias violencias conira las o272’
Lineamientos de atencion por parte del personai del bar ¢ Discoteca. .o stancién debe

hacerse de acuerdo con [os siguientfes pasos infegraies:

o Es necesario que se asigne una persona que brinde la atencidn, seruo sapaciiado por
los gestores de convivencia.

o Dar un trato humano, respetuoso, digno, solidario y empaticc a la mu ¢ zfzclada.

e En el momento de brindar [a atencion, tomar en ceonsideracion cuzcuier condicién
especial de vulnerabilidad, teniendo en cuenta su condicidbn eczo, discapacidad,
perteneciente a un grupo &tnice o a poblacion discriminada.

o Se debera, en todo momento de la ruta, respetar ia autoncmia de i2 - o1 afeciade.

e En el momento de la inicial atencidn, si es una persona de ia comunicac LGEBTIQ+, s
debe respetar su voluntad de como quiere ser tratadz, sin importar o sue referencie su
documento de ciudadania.

e Evitar ejercer algln tipo de presién que coaccione a la victima busce da gue realice u
omita acciones.

o Se debe evitar cualquier actitud disonante o comeniario que desmotive = jueja, v siempre
suministrar inforrnacion ciara sobre la ruta de atencién, en concordanciz con la PONAL.

o Es un deber escuchar y valorar los malestares, demandas, dificultades v oroblemas que
forman parte de la experiencia de ia persona afeciada.

2. Registrar las situaciones para el respective seguimiento y evaluacion
en el instrumento de regisirc de casos. En caso de que la persor: ziectada quiera
dejar sus datos para hacer el respectivo seguirniento por parie ¢ auioridades,
debe dejar constancia mediante autorizacion expresa del uso de 43 2205 personales
para este fin. En caso conirario, simplemente se reporiard la s zcidn para el
seguimiento estadistico sin incluir datos personales.

c2 iz esirategia

Tenga presente que las situaciones por las que se puede acifivar fa esira:
diferentes, asi como las necesidades y deseos de las mujeres involucrads:
actuaciones que preseniamos a continuacion son orientadoras v no una cami.
» identifioue guién o quiénes han activade la estraiegia Pregunta por ~NGELA. Si el
cédigo ha sido activado por asistenies del lugar u otro miembro de cersonal del lugar

de entretenimiento, indague por ios motivos y pidale que le roiguen, de forma

discreta, en dénde se encuenira la mujer que creen se encuenirz «

insegura. Posteriormente, busque establecer un primer contacio con 22,

jia pueden ser
208 o que fas

12 fuerza:

! De acuerde al lineamiento técnico disefiado por la Consejeria Presidencial para e Equidad ce = v.ujer.
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» Establezca el primer contacto con la mujer que se encuentra en una situacién insegura

0 en riesgo de violencia, apartela del posible agresor y dirijala a un lugar en el que
puedan conversar, garantizando su confidencialidad y seguridad.

> Suspenda el expendio de bebidas alcohdlicas de manera inmediata tanto a la persona
gue se encuentre en un potencial peligro, como para el eventual o presunto agresor.
> Cuando se encuentren en el lugar, preguntele a ta mujer por sus necesidades respecto

a la situacién. Esclchela atentamente y sefiale cémo puede apoyar las decisiones que
tome al respecto. Ofrezca la atencion de:

a) Pueden comunicarse con la linea de atencion del gobierno nacional, linea 155 que
brinda orientacién a mujeres victimas de violencias, los 7 dias de la semana, 24
horas, de manera gratuita y que se encuentre en cualquier lugar del pais. No solo
la mujer puede activar las lineas, el personal dei establecimiento u otros usuarios
del lugar pueden hacerlo.

b) Comunicarse a las lineas de atencion dispuestas por la alcaldia de Bucaramanga
para atender violencias basadas en género, siendo estas:

1) Linea rapida de atencidén en WhatsApp 3126740066- la cual opera 24 horas, y
a la linea de la Comisaria de Familia que opera 24 horas. 3183506345,

2) Lineas de atencién 24 horas de la estrategia pregunta por Angela: 318
3604701.

3. En casos de emergencia en donde se vea en peligro la vida o la integridad de la mujer
y la atencién se requiera de manera inmediata se debe llamar a la linea 123 para
solicitar asistencia de Policia.

1) Linea de comando Sur; 321 4317134.
2) Linea de comando centro: 321 427 1064

4. L.os 3 casos en los que se debe solicitar el acompafiamiento de la Policia Metropolitana
(MEBUC) son:

o CUANDO EXISTAN ACTUACIONES Y CONDUCTAS DE VIOLENCIA
VERBAL, FiSICA O SEXUAL, CONTRA UNA PERSONA QUE RESULTEN
EVIDENTES PARA UN TERCERO.

Violencia Fisica:

- En caso en que sea agredida y haya flagrancia, es capturado el agresor siempre
y cuando la mujer interponga la denuncia. El establecimiento del bar debe indicar
que es violencia de género.

- Seguidamente la mujer es trasladada a centro de salud en caso de violencia fisica
grave, seguidamente fiscalia y medicina legal.

Violencia Verbai:
- Orden de comparendo por la agresion verbal, comportamiento contrario a la
convivencia.

Violencia sexual:
- Se activa ruta estrategia EMFAG (estrategia integral de proteccion a la mujer,
familia y género) El establecimiento del bar debe indicar que es violencia de
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género.

« ESTADQ DE INDEFENSION: LA PERSONA ESTA INCTHNSCIENTE O E
ESTADO DE CONSCIENCIA, PERC ACTUA CON INCO=ZRENCIA Y NO
PUEDE VALERSE POR Sl MISMA.

- Se considera necesario que las mujeres voluntariamente spurver 2n las manillas
que son colocadas en los establecimientos de comercio un nuirms » =2 emergencia
en el caso que se requiera llamar a esa persona.

- En presencia de la policia metropolitana de Bucaramanga v =5 compafiia de
personal femenino del establecimiento de comercio, se quitara 12 ™z nilla a la mujer
en donde se encuentra el nimero de emergencia, posterionr: e |z manilla es
entregada al uniformado (2) para que realice ia llamada ai nimz ¢ 18 emergencia
y se espera la llegada del contacto a recogerla del iugar del esizclecimiento.

- Se debe asignar una perscna del establecimientc de comercio para el
acompafamiento.

e EN EL CASO DE LA EXISTENCIA DE UNA EXPRESION aNIFIESTA DE
VOLUNTAD DE DENUNCIA, POR PARTE DE LA ViCﬂM-‘l‘.

5. Si la mujer decide permanecer en ei lugar, inférmele que cuenta cor 2 pesibilidad de
llamar a alguna persona de confianza y que el establecimiento brint 2z ef apoyo para
su desplazamiento seguro en el momenio en que ella Io considere zerinenie.

6. Si la mujer decide dejar el lugar, realice 1as acciones periinentes vz Lug pueda;

a) Llamar a una persona conocida para gue ia receja ¢ s encler: © 2on eiia dentro
del establecimiento y/o,

b) Llamar a un taxi seguro, tomando el dato del conduclory deias vz clei vehiculo.
Cuando la mujer se disponga a salir del establecimiento, se garantice que ic p.ec ’.'tamr con ia

mayor discrecion, para evitar encuentros ¢on ei posible agresor, v en compartie o2 2igun miembro
del perscnal del estabiecimiento.

iguaimente, desde el programa Gestores de Convivencia para una Buczrznangs Segura,
adscrito a la Secretarfa del Interior, se adslantan labores en el marco de ia pravacién del deiite
con el objetivo de consolidar estrategias que coadyuven a gesiionar de menasrs iniegral a
seguridad y convivencia ciudadana y la participacion civica. En ese sentido, sz rzpaia en pro ¢
fortalecer las acciones preventivas en delitos de Vioiencia Inierpersonai, Viclie~ iz iniratamiliar y
Hurto.

Para efecios de esie informe y dar una respuesta 6ptima ai cuestionario preser 2290, se abordan
las estrategias y actividades adelantadas desde el programa Gestores de Cowvencia para fa
prevencion y fortalecimiento respecto a ia violencia intrafamiliar, es menesier zcizrar gue no &
enfoca Gnicamente a las mujeres, sino también con nifics, nifias, adolesczies v personas
mayores.

- CARNAVAL DE LA ALEGRIA: Jornada recreativa para nifios y nifias 27 2 gue se lleva
animacién, actividades manuales, y se comparte en familia, brindandc :spacios de sana
convivencia, trabajo en equipo, y buen uso del tiempo libre en actividec2s gue aporten a
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v
la construccién de habitos saludables. De manera paralela se articulan procesos
socioeducativos con los nifios en los que, a partir de actividades recreativas, se reflexione
alrededor de sus derechos y deberss.

- YO DECIDO: Charlas tematicas que se hacen con los NNA, enfocadas en el area de salud
y dirigidas a la promocién y prevencién. Estos espacios pueden abordar tematicas como
la importancia de reconocer nuestro cuerpo, prevencion del embarazo, educacion sexual
y reproductiva, prevencion de violencia, sentido critico y proyecto de vida, entre otros
topicos que contribuyen al desarrolio integral.

- MUJERES PODEROSAS: Charlas tematicas que se hacen con las mujeres en todas las
edades, enfocados en capacitar y hacer prevencion de fa violencia de género, advertir
sobre los diferentes tipos de violencia: emocional, econdmica, psicologica y fisica.
Ademas de talleres gratuitos de defensa perscnal orientados a mujeres.

- TEHENDO MIS PERSPECTIVAS: Son clases de tejido, las cuales se centran en
poblacion adulta mayor, y son aprovechadas para abordar diferentes tematicas
relacionadas con la convivencia ciudadana y hablar sobre las problematicas vividas en las
comunas, se hacen charlas, encuestas, y sensibilizacion antiabuso, entre los gestores y
ios adultos mayores en inmediaciones del taller de tejido.

- OTROS CAMINOS: Esta actividad plantea concentrar la mayor parte de oferta institucional
fortalecimiento de capacidades, herramientas de inclusion, talleres de género, talleres en
materia de DDHH, entre otros) a las mujeres en ejercicio de prostitucion, a través de la
caracterizacion de estas. Su objetivo es que quienes deseen buscar otra opcion de
sustento econémico puedan hacerlo de manera mas orientada, clara y pertinente.

- JUNTAS EMPRENDEMOS: Se realizaron espacios para la visibilizacion e impulso de
emprendimientos realizados por las mujeres de la ciudad en diferentes comunas, en los
gue se toma parte de la jornada para actividades donde se tratan tematicas de prevencion
de violencia, con €l objetivo de impulsar la autonomia de las mujeres, empoderamiento,
liderazgo y se realizan capacitaciones sobre temas relacionados con el emprendimiento.

- TRIKiI TRIKI SIN TRUCGCS: Durante las semanas previas a la celebraciéon de halloween
se realizan jormnadas orientadas a la proteccion integral de los NNA. Se realizan talleres,
manualidades y actividades |Gdicas en relacién al trabajo en equipo, dejando un mensaje
sobre los derechos de los NNA.

- CRIANZA RESPETUOSA: Desarrollar una jornada pedagégica en proteccién de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes alrededor de la crianza respetuosa.
Se hacen actividades lidicas v charlas en las que se ensefien comportamientos de
crianza, relevantes para el adecuado crecimiento y formacion de los NNA, se muestren
los derechos y deberes, y buenas practicas de formacion y estimulacion temprana.

- POR UNA VEJEZ DIGNA: Talleres y charlas de concientizaciéon en prevencion del
maltrato hacia los adultos mayores, actividades con las familias para reducir situaciones
de conflicto e intolerancia.

Se realizan actividades en {a que las familias convivan con los adultos mayores, se
muestre el respeto y buen trato hacia estos, y estrategias de cuidado fisico y emocional.
En las charlas se habla acerca del maltrato y casos de malirato hacia esta poblacion y se
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sensibiliza en acciones de comportamiento v manejo e las emocicr2: wara minimizer
actos de intolerancia.

e ¢;Como ha garantizado su despacho la reduccién de casos de vicisngia
mujer?

contra fa

A través de la ejecucion de la estrategia pregunta por Angela, ha prevenidc 2303 de violencia
basada en género en establecimientos de venta y consumo de bebidas gicoho: inda vez que,
los colaboradores y grupo de logistica se han capaciiade en [a rula de protectiin. y 3 8u vez en
temas relacionados con la identificacion de tipos de violencia con ei apoyc d= enddades come:
CORPROQODINCO.

Asi las cosas, no sole con la activacion de la ruta de proteccion se puede hat =z ¢2 la reduccién
de violencia, sino que ademas Iz estrategia también previene los casos, dadea @ capacidad cue
tienen en estos momentos los colaboradores de los esiablecimienios de retincesr v estar ai
pendiente de situaciones que pueden llegar a convertirse en vislencias baszoas en génsere, y
actuar de manera inmediata previendo cualquier situacion. Asi misvc. =zn lodos ios
establecimientos capacitados se encuentran stickers y afiches que identifican =

;¢ sigblecimiento
como un espacio seguro para que las mujeres del municipio puedan cisfruia: o2 2scenarios de
entretenimiento nocturno, accién que también previene VBG, toda vez gue 2. posible agresor
observa que en el lugar la mujer esta siendo protegida.

(O]

NUMEROC DE ESTABLECIMIENTOS CAPACITADOS A LA FECHA: 84 ESTA=
LLa capacitacidn consiste en sensibilizar y concientizar a los colaborados de ics
y miembros de empresa de leogistica, sobre los tipos de violencias basadas = J4énero gue se
pueden presentar deniro de ios establecimientos de venta v consumo de betcas alcohdlicas, y
asi mismo se pone de presente la ruta de proteccion que se debera activar e 23 C2608 previsios
de violencia fisica, verbal o sexual.

ZCIMIENTOS,
=ablecimienios

De esta manera se pretende alertar sobre acciones que previenen situacicas de violencia,
actuande de manera inmediata como, por ejemplo: trasladar a ia mujer 2 una zur a diferente del
bar o discoteca para que pueda seguir disfrutando alejada de ia persona que 2 sueda ilegar a

incomodar, acompafiamienio para comunicarse con un taxi segurc segun iasz i
por el Area Metropolitana de Bucaramanga, verificacién consiante d=z ©s

establecimiento para acompafiamientc de mujeres que se encuentrer

vulnerabiiidad.

ESTABLECIMIENTOS CAPACITADOS

288 aportadas
baefios del
¢ estade de

Cocteles y Suefios Fonda L.a Chismosa iroka

Sclar Buildog Play Shots
Tremenda Municipal Lupita

Beer Store The Social Market Penelope
Dulce Pecado Cantina 35 Cubetazo N

Parranda Cacigue

| escondite

Ciub Market

Penthouse Drinken Generaciér
Monarca Gisell Cava
Bericua La Tribuna Tropical Sius-
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Asira D Barra Hattrick
Le Clandes Primogénito Poderosa
Bomba Park Market Vintrash
Boinsons Pub Sotillo Licores Rock at Park
Vendo de Oro Calison New York
La Piayita Metro 1 La Tiendita
El Reino Market Zona Rosa Focd Rivera
Rubor La Cerveceria Coco Bar
Karaoke Tomeydeque Manicomic Stop
Azafatas Ibiza Tienda de Diomedes
El Esquinazo Mostro La Palma Corona
Ni Santa ni Diabla Ei Sombrero Party Club
Kallegat £l Despecho Camaleédn Bar
Baku Bar Disco Bar Bohemio Baviera Bie
El Guitarrén Tranguilandia Cartel Disco Bar
Chela 2417 Unién de los Amigos
M52 Fulanito Bit
Eva BBC Cerveceria Beer Garden
Divano Club Africa Babayaga

SOCIALIZACION DE LA ESTRATEGIA EN UNIVERSIDADES

Uniminuto Uniremington Unidades Tecnologicas de
Santander
Universidad Cooperativa de | Universidad de investigacién Universidad Pontificia
Colombia y Desarrolio UDI Bolivariana

igualmente, para la Secretaria del interior es fundamental poner todos los recursos, herramientas
y talento humano para la prevencién, reduccion y atencion de la violencia intrafamiliar basada en
género, para la salud y bienestar de todos los grupos de edad, aungue especialmente en las
mujeres.

Es asi como las vy los Gestores de Convivencia han llegado a las 17 comunas y 3 corregimientos
de fa ciudad, socializando desde diferentes metodologias y pedagogias sobre este tipo de abuso
que se comete por algtn miembro de la familia, explicando los diferentes tipos de violencia no
solo fisicos, sinoc psicoldgicos, patrimoniales, sexuales o econdmicos.

£s importante visibilizar las situaciones de viclencia para la adecuada identificacién de las
mismas, que la mujeres principalmente conozcan los diferentes abusos y reconozcan si han sido
victimas o puedan hacer una deteccion temprana de las mismas, para poder brindar de esta forma
una atencion integral en el ambito de la salud fisica y mental, por esto se han consolidado las
redes sororas en articulacion con el Centro Integral de la Mujer de la Secretaria de Desarrollo
Social, espacios seguros y de aprendizaje, creando una comunidad y red de apoyo para el
restablecimiento de derechos de las mujeres, nifios, niﬁas, adolescentes y adultos mayores.

Gestores de Convivencia ha logrado un reconocimiento por parte de la ciudadania, ha creado
relaciones v lazos horizontales e integrales, permitiendo de esta manera circulos de dialogo,
confianza y mediacion no solo en los terriforios sino en los entornos escolares, donde se han
podido identificar casos de violencias intrafamiliares ejercidas a menores de edad y mujeres,
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casos gue han sido remitidos a las entidades compeientes, activands de mz 2z inmediafa la
ruta de aiencién.

e ;Qué estrategias ha realizado este despachoe de manera conjunlz con las
auforidades policivas para entender las problematicas y :centecimientos
relacionados con la violencia contra la mujer? ¢ Cuaies han side oz rzsuitados?

La estrategia pregunta por Angela, se ha ejecutado de ranera conjuriz -on i@ Policia
Metropolitana de Bucaramanga, toda vez que es un actor primordial en ia actvacid 1 de fa ruls de
proteccién, hemos capacitado a los diferentes uniformados de las ires estaciorsx c& peiicia, y ha
sido un trabajo mancomunade gue ha permitido la proteccion de ia mujer en = uzcionss en {as
que se ha activade la ruta por parie de los establecimientos.

ACTIVACION DE LA RUTA DE PROTECCION DE LA ESTRATEGIA:
A la fecha se ha activado la ruta de proteccidn para 9 mujeres.

1) 17 de julio de 202%. 1 (una) mujer fue agredida fisicamente en e 2:iablecimiento,
inmediatamente fue trasladada con el acompafamienio de ia Folice +eiropclitana de
Bucaramanga a medicina legal y fue capluradc eb agresor, asim:zro se lg brindd
orientacidn psicoldgica v juridica por medio del Cerniro integral de ia Mo =r

2) 28 de julio de 2022: 1 (una) mujer se encontraba en el estabiecimienic. 52 aclivd la ruta
de proteccién por estado de indefensién al consumir sustancia no dzniificada, fue
trasiadada con acompaifiamiento de ia Policia Metropolitana de Buceraranga a ceniro
médico.

3) 30 de julio de 2022: 1 (una) mujer se enconiraba en la zona de -“urdra play, una
administradcra de un establecimientc capacitada en la ruta de protec. or activo la ruta,
debido a que la mujer se enconiraba en estado de indefensidn v falie g conciencia, a
mujer se le brindo atencion inmediata por parie de funcicnarios -z 3 Alczidia de
Bucaramanga con el acompanamiento de ia Policia Metropolitana de b czramanga.

4) 19 de agosto de 2022: funcionarios de ia Alcaldia de Bucaramanga s ¢ woniraban en
la zona Cuadra Play, y ocbservarcn a una mujer gue se encontraba soz 2 un estado de
indefension, quien no pedia valerse por s misma, se le brindo acor ca’amiento v se
realizo seguimientoc en el lugar donde se encontraba hasta el momeric 21 que volvid a
encontrarse con su pargja quien se encontraba en buen estado.

5) 18 de marzo de 2023: (2) Dos mujeres {rans se encontravan en estaiy
rosa, y fueron amenazadas con arma certo punzanie, inmediatamente -
proteccion de pregunta por Angela, y la policia metropolitana
se interpuso Muita General tipo 2. Y retiro ai agresor.

6) 26 de marzo de 2023: (01) mujer fue agredida sexuzlmenis en esiabie:

iento de zena

~eanto, se activa
la estrategia pregunta por Angela, y Ia Policia Netmpos«zana de Buca =manga, acliva ia
ruta correspondiente a situacion de violencia sexual.’

7) 02 de abril de 2023: (G1) mujer fue agredida verbalmente por su parejz =etimental en i
establecimiento de cuadra play, la policia metropolitana se dirige =l ugar y hace

acompafamiento al lugar de residencia, por voiuniad de ia muier violer zda.

8) 07 de abril de 2023: (01) mujer es enconfrada en un bafio de hombres ¢2: esiablecimiento
de cuadra play se activa la ruta de proteccidon por parte de la police meiropclitana de
Bucaramanga v es frasladada al Hospital Universitario de Bucaramarce.
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En lo corrido de la presente vigencia, desde el programa Gestores de Convivencia se han
implementado un total de 135 acciones en el marco de la prevencién de la violencia Intrafamiliar
logrando abordar un total de 5.900 personas entre mujeres, nifios, niflas, adolescentes y adultos
mayores, las actividades v estrategias se presentan a continuacion:

Estrategia / Actividad Total de veces Total de personas
realizada abordadas e impactadas

Crianza Respetuosa 15 600

Por una Vejez Digna 14 330

Juntas emprendemos 12 280

Tejiendo mis perspectivas 10 150

Mujeres Poderosas 27 1.650
Campanas preventivas violencia de 58 2.890

género

Ahora bien, con relacién al cuestionario destacado para Comisarias, me permito sefialar lo
siguiente:

¢ ¢Desde su competencia que respuesta se le ha dado a la problematica de violencia
contra la mujer en Bucaramanga?

Desde la Secretaria del Interior bajo la dependencia de las Comisarias de Familia de
Bucaramanga se vienen implementando diferentes acciones en pro de garantizar los derechos
de las Mujeres del territorio Bumangués y la prevencién de todo tipo de violencias, dando garantia
y legalidad de lo reglamentado en la ley 1257 de 2008 en la cual se dictan normas de
sensibilizacion, prevencidn y sancidn de formas de violencia y discriminacién contra las mujeres.

Por otro lado dando cumplimiento a la circular No. 0012 de 2021 en la cual se informa que las
Comisarias de Familia prestaran sus servicios sin limitacion por comunas o zonas, este debe ser
de manera general dentro del marco de la competencia territorial que comprende las 17 comunas
y 3 corregimientos del municipio Bucaramanga, sin lugar a subdivisiones zonales donde
eventualmente se le prohiba a un ciudadano la prestacién del servicio por €l hecho de no ser su
barrio o comuna, garantizando asi, el acceso a todas las Comisarias de Familia sin importar su
zona de habitabilidad.

La comisaria de Familia de Bucaramanga, cuenta actualmente con 8 turnos distribuidos, en 3
sedes distintas las cuales se encuentran estratégicamente ubicadas en la ciudad en aras de
garantizar el acceso a toda la poblacién brindando funcionamiento de la siguiente manera:

¥ Sede la Joya, ubicada en la calle 39 No. 4-36 del barrio la Joya, la cual brinda atencién
tas 24 horas los siete dias de la semana, garantizando de esta manera el acceso al
servicio de manera continua y permanente. Es importante advertir que en esta sede
funcionan 4 turnos, es decir, cuatro Comisarios los cuales prestan servicios de 12 horas,
turnandose el diay lanoche de 6 a.m. a 6 p.m.

v Sede Oriente, se ubicada en el kildmetro 2 via Pamplona, antiguo restaurante Corcovado.
Esta sede de comisaria de Familia cuenta con dos (2) turnos de Comisarios de familia,
quienes estan en capacidad de recibir y responder a los casos que de acuerdo con su
competencia son atendidos en la sede, en el horario de 7:00 a.m. a 4:00 p.m. de lunes a
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viernes, garantizande el acces¢ al servicio a ios habitantes del secie v 2 somunidad en
generai, inclusive ia poblacién con necesidades especiaies de movilice .

v" Sede Norte, ubicada en Ia calle 7N # 19 — 18 Casa Justicia barrié Iz wvorud. Esta sede
tiene dos (2) turnos de Comisarios de famiiia, dispenible para rescondar z todos los
requerimientos por parie de la comunidad que denuncia Ios ¢cases de v.cizacia inirafamiliar
y de génerc gue llegan en el horario de atencién, de 6:00 a.m. a 200 o.m. de lunes a
viernes, con el objetivo de brindar acceso a ios habitantes dei secior v = :a comunidad en
general, inclusive ia poblacidn con necesidades especiales de moviliceo.

Las Comisarias de Familia se visibilizan en la atencién integral y proteccion a “2des las Mujeres,
garantizando, reestabieciendo y reparando sus derechos, siendo el dnico Munizisio gue brinds
atencion las 24 horas desde 1992 en Sucaramanga y su area metropolitzrz sara iodas ias
Mujeres.

Desde ias Comisarias de Familia de Bucaramanga estamos visibilizando riozaras funcicnes y
canales de acceso para denuncias incentivando a las mujeres a denunciar de “znera oporiuna
contribuyendo a su seguridad e integridad.

A continuacién, se relacionan las acciones adelaniadas:

ZCROT

v Convenio de Comisarias de Familia con Ia Fiscalia General de Ig M
Por medic del convenio administrative Mo. 271 dei 13 de ociubre de 202"
convenio de la Alcaldia de Bucaramanga con la Fiscalia General de ia Naciéon. «aorde el principal
objetivo es: Aunar esfuerzos entre el municipio de Bucaramanga v la Fiscz oz Seneral de la
Nacidn —seccional- Santander, con el fin de fortalecer ia atencién oportuna - - arencial 2 ios
casos de: violencia intrafamiliar, violencia basada en Género y Sexual, para 1237 13 proteccién
de los Derechos de las Mujeres y Nifias victimas en el municipic de Bucaramerce.

+ establecid el

Actualmenie se cuenta con cinco abegados profesionales vinculados al presz i convenio, os
cuales han recibido capacitaciones del manejc de las diferentes plataformes a-mo e SPOA,
ORFEOQO, SUIP Y CORREO ELECTRONICO DE LA FISCALILA v capacitaciones en atencién
opertuna y diferencial g los casos de Violencia intrafamiliar, Género y Sexuai.

La principal funcion de los profesionales en convenio con ia Fiscalia Generz 1= la Macién es
recibir las denuncias que les son asignadas en ORFEQC (asignacion de denur:iaz remitidas por
las comisarias de familia) y crearias en la plataforma SUIT (creacion de noticizz wriminales), sin
antes revisar en SPOA para evitar duplicidad de denuncias por ios mismos nehos. También, el
equipo de abogados profesionales se encarga de revisar minuciosamenis o=da denuncig,
reaiizando ia verificacion de sus datos en caso de que se evidencie datos incor ig:os recaudaran
fa informacidn faltante evitando retrasos en el proceso.

Cuando en comisarias recibimos mujeres con alto riesgo de feminicidic tenemas cuntacto directo
con la Fiscalia General de la Nacion con ei fin de pricrizar la denuncia de la . ar ‘nvolucrads.

¥ Participacion en el CODIGO ALERTA
Las Comisarias de Familia se encuentran activas a través de ia Coordinadoiz .25 24 horas del
dia y los 7 dias de la semana en el grupo de WhatsApp llamada CODIGO ALZR7A, el cual fue
creado para der un trdmite agil a situaciones esporadicas que requieren = mayor atencién
posible, alii se encueniran los principales actores dentro de las diferentes r.:3: como Salud,
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Policia Nacional, ICBF, Fiscalia General de la Nacidn, Personeria, Defensoria, Secretario de
Desarrollo Social, Secretaria del Interior, Subsecretario de Interior, Coordinadora de Mujer y
Equidad de Género, entre otras, en donde se frabaja mancomunadamente por brindar una
atencidn optima, oportuna y de calidad a todos los casos alli expuestos.

v Comité Articulador

Las Comisarias de Familia se mantienen activas en la participacién del Comité Articulador por
medio del Decreto No. 0374 del 2020, por medio del cual se crea el Comité Articulador para el
abordaje integral de las violencias por razones de sexo o género en el municipio de Bucaramanga,
donde en lo corrido del afic 2022 se ha participado de manera activa en los dos encuentros
solicitados, asumiendo la corresponsabilidad como actores prinéipales dentro de las rutas de
violencia basada en género, violencia intrafamiliar y violencia sexual, apostandole siempre a un
servicio sélido y fortalecido en la atencidn a todas nuestras usuarias.

v QOrientaciones familiares

Desde las Comisarias de Familia se brindan orientaciones psicolégicas a las mujeres que acuden
a nuestro despache donde pueden acceder a atencién primaria en temas relacionados con
resolucién  pacifica de conflictos, pautas de crianza, mediacion familiar, interviniendo
directamente en las causas de situaciones, problemas al interior de la familia, entre otras.
Durante el afic 2023 en lo que va de corrido se han brindado mas de 450 orientaciones a mujeres
que solicitaron el servicio en las {res comisarias de familia, Norte, Oriente y Joya, estas
orientaciones han sido individuales y/o familiares a mujeres que solicitaron el servicio en las tres
comisarias de familia.

v Asesorias juridicas
Desde las Comisarias de Familia es importante garantizar el acceso a la justicia a todas las
mujeres del territorio Bumangués, es por esto, que en las tres comisarias Norte, Oriente y Joya,
las mujeres podran acercarse y solicitar asesorias juridicas en la cual recibiran atencion inmediata
por parte de un abogado profesional, garantizando el acceso a la justicia y orientacion de nuestros
ciudadanos en el marco del conocimiento de sus derechos legales. Diariamente en la comisaria
fa Joya se brindan aproximadamente 10 asesorias juridicas.

v Atencién integral desde el equipo interdisciplinario a todas las mujeres del
territorio
Desde el equipo interdisciplinario vy ias comisarias de familia estamos comprometidas con la
importancia de brindar una atencién integral a todas [as mujeres que acuden a nuestro despacho,
primando el respeto, la empatia y la corresponsabilidad institucional, en la cual siempre prima el
bienestar y la vida de nuesiras mujeres.

Adicionalmente:

s Contamos con un teléfono que funciona 24 horas los 7 los siete dias de la semana donde
pueden ilamar y realizar sus consulias, en caso de estar en riesgo inmediatamente
articulares con Policia Nacional para realizar su traslado y proteger su vida, cabe resaltar
gue nuestra linea es visibilizada en nuestros folletos y en las redes sociales para mayor
alcance.

e Contamos con un correo electronico en el cual puede realizar sus solicitudes y exponer
SuUs casos para activar la debida ruta.

s Cada Comisaria de Familia cuenta con su nimero de teléfono para atender las diferentes
solicitudes que se puedan presentar.
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e Se articula con el Centro Integral de la Mujer para incentivar a las Mujere = 2 ~eglizar cursos
que alli se brindan totalmente gratis e iniciar emprendimientos propics © .2 ayuden con su
independencia econémica.

» La coordinacion de las Comisarias de Familia se encuenira activa er: la .
la linea telefénica 24 horas de la estrategia PREGUNTA POR ANGEL -
la prevencion de la VBG.

o | as Comisarias de Familia dirige el subcomité de cualificacion y acces: : 3 justicia con
entidades como fiscalia general de la Nacién, Procuraduria, Defensca. Personeria y
Desarrollo Social con el fin de garantizar el acceso 2 ia justicia de ruasras rmujeres y
pobiacion sexualmente diversa.

o La coordinacicn de las Comisarias de Familia se encuentra activa en e Hz0 ALERTA
donde se cuenta con tcdas las institucicnes encargadas de brindar a2 <'¢ 1 en ia ruta de
atencion a nuestras Mujeres de manera priorizada, articulande sl ziamente en ia
proteccion de los casos de alli se mencionan.

e y atencibn de
snbrtbuyendo a

Los Comisarios de Familia emiien las. Medidas de proteccidn respectivas er 2303 de violencia
intrafamiliar. Si la autoridad competente determina que el soiicitante o un wiemoro del nicleo
familiar ha sido victima de violencia, emitird mediante providencia motivada unz m=dida definitiva
de proteccion, en la cual ordenara al agresor abstenerse de realizar ia cc1-us 2 chielo de la
queja, o cualquier otra similar contra la persona ofendida u ofro miembro dei @ uc 20 familiar. El
funcionario podra imponer, ademas, segln el caso, las siguienies medidas, verjuicio de las
establecidas en el Articulo 18 de ia presente ley 2126 de 2021:

A) Ordenar al agresor ef desalojo de la casa de habiizcién que comps-= ~on ia victima,

cuandoe su presencia constituye una amenaza para la vida, ia miegnfic.-«: “sica o la salud
de cualquiera de los miembros de ia familia.
E! comisario de familia o ia autoridad compeiente enviara copia de ia =z Ja provisional
o definitiva decretada a la Policia Nacional, con el objetc de evitar ¢ =zc2es30 al lugar de
habitacion por parte del agresor, para ic cual la Policia Nacional ejc. 22 ia orden de
desalojo directamente, sin que sea necesaric ia presencia de la autoiac gue emiticé la
orden; Si el presunte agresor fuviese retenido un menor de edad, basia = con la presencia
de policia de infancia y adolescencia.

B) Ordenar al agresor abstenerse de penetrar en cualquier iugar donce s encuentre la
victima, cuande a juicio del funcionario dicha limitacion resuite necessr: para prevenir
que aquel perturbe, infimide, amenace o de cualguier otra forma inte~=ra con la victima
0 con los menores, cuya custodia provisional ie haya sido adjudicada

C) Prohibir al agresor esconder o trasladar de [a residencia a los nifics. a8 v personas
discapacitadas en situacion de indefension miembros del nidclec familiz sin perjuicio de
las acciones penales a que hubiere lugar.

D) Obiigacion del agresor de acudir a un tratamiento reeducative y e zps
institucién piblica o privada que ofrezca tales servicios, los costos dets a1 ser asumidos
por el victimario.

E) Sifuere necesario, se ordenara al agrescr el pago de los gastos de orer-acén y asesoria
juridica, medica, psicoldgica y psiguica que requiera la victima, asi com = [os servicios,
procedimientos, intervenciones v tratamientos médicos v psicoldgicos.

F) Cuando la violencia o malirato revisia gravedad y se tema su repsiicidr, la autoridad
competente ordenara una proteccidn temporal especiai de la victimz no parie de ias
autoridades de policia, tanto en su domicilioc como en su lugar de trabzi>. & lo tuviere.

G) Ordenar a la autoridad de policia, previa soliciiud de ia victima, el acorrrzfiamiento a esta
para su reingreso al lugar de domicilio cuando elia se haya visic en la colicacién de salir
para proteger su seguridad.

7
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H) Decidir provisionalmente ef régimen de visitas, la guarda y custodia de los hijos e hijas si
los hubiere, sin perjuicio de la competencia en materia civil de otras autoridades, quienes
podran ratificar esta medida o modificarla.

) Suspender al agresor fa tenencia, porte y uso de armas, en caso de que estas sean
indispensables para el ejercicio de su profesion u oficio, la suspension debera ser
motivada.

J) Decidir provisionalmente quién tendra a su cargo las pensiones alimentarias, sin perjuicio
de la competencia en materia civil de otras auteridades quienes podran ratificar esta
medida o modificaria.

K) Decidir provisionalmente el uso y disfrute de la vivienda familiar, sin perjuicio de la
competencia en materia civil de otras autoridades quienes podran ratificar esta medida o
modificarla,

L) Prohibir, al agresor la realizacién de cualquier acto de enajenacién o gravamen de bienes
de su propiedad sujetos a registro, si tuviere sociedad conyugal o patrimonial vigente.
Para este efecto, oficiara a las autoridades competentes. Esta medida sera decretada por
Autoridad Judicial.

M) Ordenar al agresor la devolucién inmediata de los objetos de uso personal, documentos
de identidad y cualquier otro documento u objeto de propiedad o custodia de la victima.

¢ En cuanto a crecimiento de los indices de violencia intrafamiliar, en especial
violencia contra la mujer, ; Cual ha sido el accionar de la comisaria de familia? ;Qué
iniciativas se han realizado?

Las Comisarias de Familia se visibilizan en la atencién integral y proteccion a todas las mujeres,
garantizando, reestableciendo y reparando sus derechos, asi como a los nifios, nifias y
adoiescentes, como adultos mayores y demas poblacion objeto de atencion y cuidado especial
por su vuinerabilidad dentro del contexto familiar.

£n el ltimo afio, la secretaria del Interior desde las comisarias de familia ha realizado atencién a
20.550 usuarios y usuarias que acuden a nuestras tres (3) comisarias de familia, entre ellos
13.415 mujeres que se acercan a realizar consultas y/o realizar denuncias. Estos ciudadanos son
orientados en diferentes tramites como, conciliaciones, rutas de atencioén, consultas juridicas,
enire ofras.

En el presente ano la VIOLENCIA INTRAFAMILIAR SE HA INCREMENTADO en la ciudad de
Bucaramanga, exigiendo desde el enfoque de la politica plblica, un fortalecimiento de medidas
de prevencion de manera anticipada, en alineacién al plan de desarrollo Bucaramanga ciudad de
oporiunidades, iinea estrategia Bucaramanga ciudad vital, en sus ejes Bucaramanga segura y la
Vida es sagrada, dandc mayor desarrollo a los programas de prevencién del delito para la
proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, de la mujer y de nuestros adulto mayores,
es por esto que desde el Alcalde Juan Carlos Céardenas y el Secretario del Interior el General (R)
Manuel Vasquez se aprobé la contratacién de 8 profesionales los cuales seran asignados a las
Comisarias de Familia de Bucaramanga reforzando el trabajo preventivo en las diferentes
comunas, trabajando con las lideresas y lideres en la prevencién y atencion de la violencia
intrafamiliar (VIF) y violencia basada en género (VBG).

Ahora bien, las Comisarias de Familia reconoceran la existencia de relaciones de poder,
subordinacion, inequidad, roles diferenciados segln parametros de lo masculino y femenino que
puedan llegar a vulnerar derechos de cualquier integrante de la familia. Asimismo, tendran en
cuenta que ias experiencias de las mujeres, los hombres, y las personas con orientacién sexual
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o identidad de género diversas son distintas, ¥ que ia viciencia contra tg '~ jur y contra las
personas con orientacion sexual o identidad de género diversas es una forme o2 discriminacion
debido al género. Las decisiones que se adopien en casos de viclencia per rezot de género en
el contexic famiiiar deben propender por erradicar ias limitaciones gue histéricar 2@ han dejado
a las mujeres y a ias personas con orienfacion sexual o identidad de gwsriz diversas en

desventaja. Las comisarias de familia brindaran proteccion de manera inmeciziz rmadianie:

v Medida de proteccion: donde se nofifica y ordena al agresor "Abstears
inmediata de proferir agresiones, acosar, coaccionar y/o amenazar, 7o 53
a distancia inferior a 100 mefros en sitic publico o privado dond: we encuentre ia
denunciante, medida de desalojo, medidas de proieccion en su iuge: Jde trabajo entre
todas las que plantea la ley 2126 de 2CG21".

v Casa refugio: son lugares dignos y seguros que permiten salvaguardsr = v da de mujeres
victimas de violencias mayores de 18 afios, junto con la de sus hizz ¢ hijas u ciras
personas a cargo, gue se encuentran en situacion de riesgo. Si bien es 270 no se contd
ccn casa refugio en el primer semestre, se articuié con ONG y fundac 5 para brindar
un iugar seguro a estas mujeres. También, esta préximo a coni-ziarse (junio) un
alojamiento seguro para Mujeres y Poblacion sexualimenie diversa v ¢u s Ge violencia
intraffamiliar y viclencia basada en género.

v' Redes de apoyo seguras: en acompafiamienic pienc a las wvioras se revisa
minuciosamente las redes de apoyo cen las que cuentan para realizar = dabide traslado,
en caso de ser fuera de la ciudad se articula con ONG para garantizar = 7asporie seguro
a su lugar de destino, igualmente para ias mujeres migranies gue deszar retornar a su
pais de origen.

v Por medio del convenio administrative No. 271 dei 13 de octubre de Z2- " == estableci¢ el
convenio de la Alcaldia de Bucaramanga con ia rFiscaiia General de = ~zzidn, donde el
principal obietivo es: Aunar esfuerzos enire el municipio de Bucarair -y ia Fiscalia
General de {a Nacién —seccional- Santander, con &l fin de fortaiecer ia SiGn oporiuna
y diferencial a los casos de: violencia Intrafamiliar, viclencia basada e -£nero v Saxual,
para lograr la proteccidon de los Derecnos de las Mujeres y Mifias victmzz 2n el municipio
de Bucaramanga, priorizando las denuncias con alto riesgo de feminic oo 2n ia atencién
y proteccién oportuna de nuestras Mujeres ¢! cual tiene vigencia haste iciembre 30 del
presente afio.

¥ Atencién permanente en la linea 24 horas 3183506345 y ¢omen electronico
comisarias@bucaramanga.gov.co donde pueden expresar sus czsuis ronde pueden
expresar sus casos y realizar sus genuncias las cuales seran anén%mae 3 T mediatamente
se asignara a Comisario de Familia para realizar la respeciiva verificacion g derechos.

LD

(l)

Ahora bien, las Comisarias de Familia de Bucaramanga también realizan trabzi2 de prevencién
en las 17 comunas vy 3 corregimientos cor la estrategia Hamada Mujeres Emporaradas Libres de
Violencia la cual se ha realizado en la comuna 1, 2, 4, 5, G, 10, 14, donde se rclan diversos
temas enfocados a [a proteccion, rutas de atencidn, canales de acceso, fzoices de riesgo,
caracteristicas de una victima, caracteristicas de un agresor y finalmente =« { isca iener un
acercamiente por medio del grupo de WhatsApp donde tendran contacts drecio con ias
Comisarias de Familia para reportar de manera inmediata cuaiquier conduc:z violencia hacia
nuestras Mujeres.

an charlas de
1,13, 14, 15
reziizando en

Desde las Comisarias de Familia se han impactado a cerca de 1.200 muie =3
prevencion de violencias y rutas de atencién enfas comunas 1,2, 4, 5,8, 7,2, "7,
A continuacién, relacionamos algunas actividades preventivas gue se han vsn¢
el territoric Bumangués:
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v "Comisarias en territorio™
Dentro del enfoque preventivo con tcdas las familias se desarrolla e implementan la actividad
“Feria institucional” ia cual busca ofrecer la oferta institucional directamente en los barrios de
Bucaramanga, brindando orientacién psicoldgica, atencion juridica y realizando actividades de
prevencion de tode tipo de violencias, psicoeducacién sobre violencia basada en género,
prevencion de violencia sexual-es nifios, nifias y adolescentes y violentdémetro.

Se han impactado 17 barrios entre ellos:
Maria Paz, Comuna 1.

Colorados, Comuna 1.

Campo Madrid, Comuna 1.

Villa Rosa, Comuna 1.

Kennedy, Comuna 1.

Villa Lina, Corregimiento 1.

El Tejar, Comuna 2.

Villa Mercedes, Comuna 2.
Regaderos, Comuna 2.

San Cristobal, Comuna 2.

Cristo Rey, Comuna 3.
Santander, Comuna 4.

Girardot, Comuna 5.

La Joya, Comuna 5.

Cancha Alfonso Lépez, Comuna 5.
Girardot, Comuna 5.

Ricaurte, Comuna 6.

Parque las Cigarras Comuna 7.
La Libertad, Comuna 9.

Cancha Quebrada la Iglesia, Comuna 9.
San Martin, Comuna 9.

Cristal Bajo, Comuna 10.

Cristal Alto, Comuna 10.

Viveros de Provenza, Comuna 10.
Cristal Alto, Comuna 10.

El Rocio, Comuna 11.

Porvenir, Comuna 11.
Estoraques, Comuna 17.
Cabecera, Comuna 12.

Ciclovia, carrera 27 Comuna 13.
Unidad materna infantii Santa Teresita, Comuna 13.
Parque Morrorico, Comuna 14.
Cancha Mirafiores, Comuna 14.
Plaza Central, Comuna 15.
Estoraques, Comuna 17.

San Expedito, Comuna 17.
Hacienda San Juan, Comuna 17.
Parque las Nacumas, Comuna 17.
Estoraques, Comuna 17.

NAATAANRAAANARAAAANARARITITLNNAARAARARARNARNRRRRAN NN

Referente a las presentes intervenciones se ha realizado articulacién con diferentes
organizaciones, programas y dependencias con el propésito de trabajar interinstitucional y
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mancomunadamente en la prevencion de viclencias en contra de las Muizr=s del ©
fograndose impactar cerca de 1.200 Mujeres.

[0}

rritorie,

Objetivos alcanzados
o Las Mujeres conocieron ia tipologia de violencias y ios diferentes facto ¢
a cada violencia.

CUB Se asosian

e Las Mujeres conocieron la oferia de las Comisarias de Familia, cov ¢ la ubicacion,
teléfonos y correos de atencién.

o Las mujeres aprendieron a reconocer ias acciones negativas que estzn viviendo dentro
de su contexto familiar identificando si estamen riesgo de vioienciza.

o Las Mujeres recibieron atencidn psicoldgica y juridica vor puris
interdisciplinario de las Comisarias de Familia.
Evidencias fotograficas

Q.
m

equUIpO

v "Mujeres Empoderadas Libres de Violencia”
El equipo interdisciplinaric de las Comisarais de Familiz esta compromeatizs 2n Frevenir ia
violencia basada en genero e intrafamiliar en ia ciudad de Bucaramergs mediante la
implementacion de la actividad Mujeres empoderadas libres de violencia con e "1 de empoderar
a las mujeres psicosocialmente desde un enfeque de derechos, apoyando 3 “sconsiruccién de
su proyecio de vida. LLos barrios fueron seleccicnados de acuerdo con e mayor 2 dlize de violencia
registrado.

o Sensibilizar a las Mujeres sobre la tipoicgia de violencias y los diferent=:
asocian a cada ella.

e [nformar sobre la ruta de atencion municipal para victimas de VBG y Vi~ Zentificando gue
entidades frabajan en la proteccién de sus derechos.

o Realizar actividades sobre el fortalecimientc de la autoesiima y confier:z en &f mismas.

e Brindar herramientas para la reconstruccion y planteamiento de su provac.a de vida.

‘actores que se
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Conmutaco™ 10 718337000 Fax 652177

Pagina Waob, © vu bucaramanga.gov.co
Bucaremanga, Departar-erto de Santender, Colombia

Calle 33 N° 10-43 centre A s

Cve AR Y




Ko. Consecutivo

2-SID-202306-00052637

ALCALDIA DE OFICINA PRODUCTORA: SECRETARIA DEL INTERIOR SERIE/Subserie: DERECHOS DE PETICION /
BUCARAMANGA Codigo TRD:2000 Cddigo Serie/Subserie (TRD) 2000.27 /

Municipio de Bucaramanga

DEPENDENCIA: SECRETARIA DEL INTERIOR

14 Barrio Miraflores 20
2 Barrio Villa Helena 12
1 Barrio Café Madrid : 15
14 Barrio Miraflores 20
2 Barric Vilia Helena 20
1 Barrio Villas de San Ignacio 25
14 Barrio Miraflores 20
27 Barrio Villa Helena 20

10 Barrio Granjas de Provenza T | 21
10 Barrio Granjas de Provenza 21
10 Barrio Granjas de Provenza 21
5 Asentamiento Rincdn de la Paz 20
5 Asentamiento Rincdn de la Paz 21
5 Asentamiento Rincén de la Paz 19
5 La Joya 25
5 La Joya 22
5 La Joya 22
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v "Parque Viocleta
Desde la secretaria del Interior y las comisarias de famifia, en apoyo cor crganizaciones y
entidades gue trabajan por prevenir [a violencia basada en generc e infrafami =7 ¢n la ciudad de
Bucaramanga mediante la implementacion de la actividad parque vicieta dode junto al CiM,
Fundacién Mujer y Futuro, HUS y Patrulla en Casa se busca brindar asesoria L3123, psicoldgica
y reproductiva con el fin de empoderar a las mujeres psicosociaimenie descs .n enfoque de
derechos.

e Sensibilizar a las Mujeres sobre la tipologia de viclencias y los diferentes faclores gue se
asocian a cada elia.

s informar a las Mujeres scbre las diferentes ofertas de las entidades vy exreciaimente ia
de ias Comisarias de Familia, como la ubicacidn, eléfonos y correas e atancion,

o Ensefiar a las Mujeres a reconocer las acciones negativas que esian v 2rde dentro de
su contexto familiar identificando si estan en riesgo de violencia.

e [nformar a las Mujeres sobre sus derechos sexuaies y reproductivos.

15 T Pardijé Antonia Santos | - 120 o
1 Parque Lineal Rio de Oro 136 -
14 Cancha Miraflores 180
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Es importante mencionar que se esta promoviendo la denuncia de conductas violentas ejercidas
por los agresores brindando herramientas a las mujeres de reconocimiente de los fipos de
violencias, ciclos de viclencias y violentémetro, garantizando el acceso a la justicia de una manera
eficaz y oportuna.

o ;s Qué acompafamiento y estrategias ha realizado la comisaria de familia con las
mujeres victimas de violencia?

La actuacion de las comisarias de familia de Bucaramanga es garantizar, restablecer y reparar
los derechos de las personas que estan en riesgo o han sido victimas de violencia en el contexto
familiar, poner fin a la violencia, maltrato o agresién, o evitar gue esta se realice cuando fuere
inminente, es por esto, gue hemos intensificado el trabajo articulado con la Policia Nacional,
especialmente con la patrulla purpura para la atencidn urgente y prioritaria de casos.

Desde la Coordinacién de Comisarias de Familia se atienden todos los casos gue se reciban a
traves del WhatsApp o correc electrénico anénimo de manera prioritaria en articulacion con
Patrulla Purpura, la Comisaria de Familia la Joya garantiza la atencién ias 24 horas en atencion
para la ciudadania, las Comisarias de Familia realizan seguimiento a las Medidas de Proteccion
acercandose al lugar de trabajo de las victimas y garantizando que estas medidas sean recibida
por el establecimiento comercial para brindar la debida proteccion.

Ahora bien, las Medidas de proteccién respectivas en casos de violencia intrafamiliar son emitidas
por los Comisarios de Familia los cuales determinaran que el solicitante o un miembro del nticleo
familiar ha sido victima de violencia, emitira mediante providencia metivada una medida definitiva
de proteccion, en la cual ordenard al agresor abstenerse de realizar la conducta objeto de la
queja, o cualquier otra similar contra la persona ofendida u otro miembro del ntcleo familiar. El
funcionario podra imponer, ademas, segln el caso, las siguientes medidas, sin perjuicio de las
establecidas en el Articulo 18 de la presente ley 2126 de 2021:

A) Ordenar al agresor el desalojo de la casa de habitacion que comparte con la victima,

cuando su presencia constituye una amenaza para la vida, la integridad fisica o la salud
de cuzlquiera de los miembros de la familia.
E! comisario de familia o la autoridad competente enviara copia de la medida provisional
o definitiva decretada a la Policia Nacional, con el objeto de evitar el acceso al lugar de
habitacion por parte del agresor, para lo cual la Policia Nacional ejecutara la orden de
desalojo directamente, sin que sea necesario la presencia de la autoridad que emitio la
crden; Si el presunto agresor tuviese retenido un menor de edad, bastara con la presencia
de policia de infancia y adolescencia.

B) Ordenar al agresor abstenerse de penetrar en cualquier lugar donde se encuentre la
victima, cuando a juicio del funcionario dicha limitacion resulte necesaria para prevenir
gue aquel perturbe, intimide, amenace o de cualguier otra forma interfiera con la victima
o con los menores, cuya custodia provisional le haya sido adjudicada.

C) Prohibir al agresor esconder o trasladar de la residencia a los nifios, nifias y personas
discapacitadas en situacion de indefensién miembros del nucleo familiar, sin perjuicio de
las acciones penales a que hubiere lugar.

D) Obligacion del agresor de acudir a un tratamiento reeducativo y terapéutico en una
institucion publica o privada que ofrezca tales servicios, los costos deberan ser asumidos
por el victimario.
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E) Sifuere necesario, se crdenara al agresor el page de los gasios de ¢re
juridica, médica, psicologica y psiquica que requiera ia victima, asi corc ds
procedimientos, intervenciones y fratamientos meédicos y psicoidgicos.

F) Cuando la violencia o maltrato revisia gravedad y se {ema su repsician, ia autoridad
competente ordenara una proteccidn iemporal especial de ia victime oor parte de izs
autoridades de policia, tanto en su domicilio come &n su lugar de trabeic. & 10 luviere.

G) Ordenar a ia autoridad de policia, previa soliciiud de la victima, el acomuziiamiento a esta
para su reingreso al lugar de domicilio cuando clla se haya visio en ia < 2ligacién de salir
para proteger su seguridad.

H) Decidir provisicnaimente el régimen de visitas, ia guarda vy cusicdia de =5 nijos e hijas si
los hubiere, sin perjuicio de la competencia en materia civil de olras avroricades, quienes
podran ratificar esta medida ¢ medificaria.

I) Suspender al agresor la tenencia, porie y uso de armas, en caso ¢ JJ2 ssias sean
indispensables para ¢! ejercicio de su profesién u oficic, la susper=icn debera ser
motivada.

J) Decidir provisionalmenie quién tendra a su carge ias pensiones alimenizrizs, sin perjuicio
de la compeiencia en materia civil de ofras autoridades quienes pcuorin ratificar esta
medida o modificarla. '

K) Decidir provisionalmente el uso y disfruie de la vivienda familiar, ~ cerjuicio de la
competencia en materia civil de otras autoridgades guienes podran ratif—ar esia medida o
modificarla.

L) Prehibir, al agresor ia realizacion de cualquier acto de enajenacion o grzvamen de bienes
de su propiedad sujetos a registro, si tuviere sociedad convugal ¢ 2zirironial vigente.
Para este efecto, oficiara a las auioridades competentes. Esta medice s=¢ decretads por
Autoridad Judicial.

M) Ordenar al agresor la devolucion inmediata de ios objetos de uso persunel,
de identidad y cualquier otro documentc u objeto de propiedad o cusioc 'z e g victima.

ion ¥ asesceria
fos sarvicios,

Desde las Cemisarias de Familia iniciamos con nuesira esirategia "Ruta Segora  ia cual busca
capacitar a los centros comerciales y demas establecimienios comerciales zwore las rutas de
atencién en Violencia Intrafamiliar (VIF) v Violencia Basada en Gérzo (VBG) v ia
corresponsabilidad gue tienen con las Medidas de Proteccién emitidas g las vicimas de violencia
que laboran deniro de los establecimientos.

v' "Ruta Segura Centro Gomercial Cacigue”
Con esta estrategia se busca capacitar al personal operativo y admirzizdores de ios
establecimientos comerciales sobre las rutas de atencidon, seguimiento a mec'cas de proteccion
y activacion de rutas.

Evidencias fotograficas
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La presente ruta se realizara en los demas centros comerciales formales e informales y plazas
de mercado de la ciudad.

Por ofro lado, desde el equipo interdisciplinario y las comisarias de familia estamos
comprometidas con la importancia de brindar una atencidn integral a todas las mujeres que
acuden a nuestro despacho, primando el respeto, la empatia y la corresponsabilidad institucional,
en fa cual siempre prima el bienestar y la vida de nuestras mujeres, brindando acompafiamiento
juridico garantizar el acceso a la justicia a todas las mujeres del territorio Bumangués, es por esto,
que en las tres comisarias Norte, Oriente y Joya, las mujeres podran acercarse y solicitar
asesorias juridicas en la cual recibiran atencidn inmediata por parte de un abogado profesional,
garantizando el acceso a la justicia y orientacion de nuestros ciudadanos en el marco del
conocimiento de sus derechos legales, igualmente, se brindan orientaciones psicolégicas a las
mujeres que acuden a nuestro despacho donde pueden acceder a atencién primaria en temas
relacionados con resolucién pacifica de conflictos, pautas de crianza, mediacién familiar,
interviniendo directamente en las causas de situaciones, problemas al interior de !a familia, entre
otras.

o Actuaimente existen politicas de prevencién sobre la materia, en caso afirmativo,
sCuéles?

Las Comisarias de Familia de Bucaramanga responden a las siguientes lineas estratégicas con
el fin de garantizar los derechos y prevenir las violencias en contra de las Mujeres:

v' Linea estratégica 4. Bucaramanga ciudad vital: la vida es sagrada
- Bucaramanga segura
- Bajo el componente de Prevencion del Delito.

Tiene como finalidad disminuir los indices de criminalidad y aumentar la confianza de la
ciudadania en las instituciones pUblicas, por medio de acciones multidisciplinarias orientadas a
medificar las condiciones fisicas y las dindmicas sociales 'de las zonas méas vulnerables a la
criminalidad y los comportamientos contrarios a la convivencia del territorio Municipal; para que,
de esta manera, estos lugares se transformen en espacios mas seguros para las comunidades
que residen vy laboran ahi.

El trabajo articulado entre la Alcaldia, la comunidad, la Policia Nacional y la Secretaria del Interior
generara soluciones conjuntas a los problemas de seguridad de estas zonas mas vulnerables,
que se fraduzcan en planes de trabajo que estén orientados a hacer modificaciones especificas
en estos espacios vuinerables. Aunado a esto, se requiere conformar un eqguipo psicosocial
muitidisciplinario, se pretenden realizar actividades didacticas, informativas y de sensibilizacion
para cambiar las dinamicas sociales de violencia en los espacios publicos mas afectados, y
generar un ambiente pacifico que les permita a las diferentes comunidades, que viven y trabajan
cerca a éstos, apropiarse de los mismos, desplazando la violencia que alli se vive.

Formular e implementar 1 estrategia
orientada a erradicar la violencia y Niimero de estrategias formuladas e
fortalecer la proteccién en nifios, implementadas orientadas a

nifas y
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adolescenies, mujeres, lideres 0

Personas mayores en entornos de

erradicar la violencia v "¢z
roteccion en niffos, ifiss
adolescentes, mujeres. ocers
saciales vy personas ey es en
entornos de vicler Lz,

sociales v

h

violencia.

Esta estrategia ha permitido que el equipo de las Comisarias ce Familia
Bumangués trabajando continuamente con
restablecimiento y garantiza de los derechos de las Mujeres bajo Ias siguignies ad:

v

Desde la secretaria del Interior y las comisarias de familia, en apoyo de la secre
social y ia Fiscalia General de ia Nacion, se abordaron dislintas comunas <&l

=n el territerio
proteccion,
wvidades:

w

las Mujeres en la preve-

"Comisaria al Barrio”

N

iz de desarrolio
Municipio con

estrategias en prevencién de violencia intrafamiliar.

Entre los objetivos planieados de la estrategia se enfocd en:

v

v

Desde el =squipo interdisciplinario de las Comisarias de Famiiia se resz

zeesidades en
dw la tolerancia,

la intervencion de “Comisaria al barrio”, en donde se pretende atender (33
temas de violencia, maitrato infantil y conciliaciones, atendidos en el 3=
de ia Secretaria del Interior.

Brindar acompafiamiento psicolégico vy juridicc a ias personas de cacs aio, con & fin
de atender sus necesidades.

Realizar actividades pedagodgicas que prevengan los lipos de viclenciz ivrafamiliar v de
género.

Realizar el acompaiiamienio en el proceso de denuncia, por parie de = —scalia General
de Ia Nacion. Esta estrategia se dirigié a los barrios del Municipio de Sucaramanga, y
durante ias visitas realizadas se prestaron ios siguienies servicios:
QOrigntaciones en temas relacionados a los servicios de las corzrag
(Violencia intrafamiliar, violencia de género, conflictos familiars:.
cenciliaciones por alimenios.)

Orientacion en denuncias penales por parie de la Fiscalia Generai de := Alzcion.
Orientacion psicolégica a cargo dei equipo psicosecial de {as comisarizs e famiiia y de la
secretaria de desarrollc social.

Orientacidn pedagoégica de prevencidn ge violencias, a cargo de {a Secrszvia del Interior,
la secretaria de desarrolic social.

ag de familia
zolicitiudes de

“Floreciendo™

aon diferentes

encuentros con las Mujeres convocadas para informar y sensibilizar sobre difszrigs conceptos
de la violencia intrafamiiiar y ias rutas de atencién.

ANANENENEN

v

Sensibilizar sobre la tipologia de violencias.

Sensibilizar sobre el cicle de la violenciz.

informar sobre las rutas de atencion.

Actividades enfocadas al fortalecimientc de auioestima y autoconcepic.
Empoderamiento femenino y consiruccion de proyecio de vida.

“"Mujeres Empoderadas Libres de Violencia”

El equipc interdisciplinario de las Comisarais de Famiiia esta compromslice zn Prevenir a

violencia basada en genero e intrafamiliar en la ciudad de Bucaramzngs
implementacion de ia actividad Mujeres empoderadas libres de violencia con €:

mediante ia
de empoderar
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a las mujeres psicosocialmente desde un enfoque de derechos, apoyando la reconstruccién de
su proyecto de vida.

v

v

v
v

v

Sensibilizar a las Mujeres sobre la tipologia de viciencias y los diferentes factores que se
asoccian a cada ella.

informar sobre la ruta de atencidn municipal para victimas de VBG y VIF identificando que
entidades trabajan en ia proteccién de sus derechos.

Realizar actividades sobre el fortalecimiento de la autoestima y confianza en si mismas.
Brindar herramientas para la reconstruccién y planteamiento de su proyecto de vida.

"Pargue Violeta”

Desde la secretaria del Intericr y las comisarias de familia, en apoyo con organizaciones y
entidades que trabajan por prevenir la violencia basada en genero e intrafamiliar en la ciudad de
Bucaramanga mediante la implementacion de la actividad parque violeta donde junto al CIM,
Fundacién Mujer y Futuro, HUS y Patrulla en Casa se busca brindar asesoria juridica, psicoldgica
y reproductiva con el fin de empoderar a las mujeres psicosocialmente desde un erfoque de
derechos.

v’

v

9

Sensibilizar a las Mujeres sobre la tipologia de violencias y los diferentes factores que se
asocian a cada ella.

Informar a las Mujeres sobre las diferentes ofertas de las entidades y especialmente la de
ias Comisarias de Familia, como la ubicacion, teléfonos y correos de atencion.

Ensefiar a las Mujeres a reconocer las acciones negativas que estan viviendo dentro de
su contexto familiar identificando si estan en riesgo de violencia.

informar a las Mujeres sobre sus derechos sexuales y reproductivos.

"Comisarias en territorio”

Dentro det enfoque preventivo con todas las familias se desarrolia e implementan la actividad
“Feria institucional” la cual busca ofrecer la oferta institucional directamente en los barrios de
Bucaramanga, brindando orientacion psicoldgica, atencion juridica y realizando actividades de
prevencidén de todo tipo de viclencias, psicoeducacién sobre violencia basada en género,
prevencion de violencia sexual es nifios, nifias y adolescentes y violentémetro.

Se han impactado 17 barrios entre ellos:

D T N N N N N N e N N N N N NN

Maria Paz, Comuna 1.
Colorados, Comuna 1.
Campo Madrid, Comuna 1.
Villa Rosa, Comuna 1.
Kennedy, Comuna 1.

Villa Lina, Corregimiento 1.
El Tejar, Comuna 2.

Villa Mercedes, Comuna 2.
Regaderos, Comuna 2.
San Cristobal, Comuna 2.
Cristo Rey, Comuna 3.
Santander, Comunsa 4.
Girardot, Comuna 5.

La Joya, Comuna 5.
Cancha Alfonso Lépez, Comuna 5.
Girardot, Comuna 5.
Ricaurte, Comuna 6.
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Parque las Cigarras Comuna 7.
La Likeriad, Comuna 2.

Cancha Quebrada la iglesia, Comuna €.
San Martin, Comuna 9.

Cristal Bajo, Comuna 10.

Cristal Alio, Comuna 10.

Viveros de Provenza, Comuna 10.
Cristal Alto, Comuna 10.

Ei Rocio, Comuna 11.

Porvenir, Comuna 1.
Estoraques, Comuna 17.
Cabecera, Comuna 12.

Ciclovia, carrera 27 Comuna 13.
Unidad materna infaniil Santa Teresita, Comuna 13.
Parque Morrorico, Comuna 14.
Piaza Central, Comunza 15.
Estoraques, Comuna 17.

Szan Expedito, Comuna 17.
Hacienda San Juan, Comuna 17.
Parque las Nacumaes, Comuna 17.
Estoraques, Comuna 17.

NN N N N N N N T N N N NN

Objetivos alcanzados

¢ Las Mujeres conocieron ia tipologia de violencias y los diferenies facto =: cug se asocian
a cada violencia.

o Las Mujeres cenocieron la oferta de ilas Comisarias de Famifia, o2 0 la ubicacion,
teiéfonos y correos de atencion.

o Las mujeres aprendieron a reconocer ias acciones negativas gue est= vviendo dentro
de su contexto famiiiar identificando si estan er riesgo de violencia.

o lLas Mujeres recibieron atencidn psicoiggica y juridica por perte
interdisciplinario de las Comisarias de Famiiia.

gel  equipo

v' Linea estratégica 4. Bucaramanga ciudad vital: iz vida es sagrada
- Bucaramanga segura
- Bajo el componente de la Promocion de los Meétodos de Resolun on de Conflicios,
Acceso a la Justicia y Aplicacion de la Justicia Restaurativa

Tiene como finalidad promover la resclucion pacifica de conflictes a travzs ~2 ia difusion,
implementacion vy articulacién de los métodos de resolucién de conflictcs + e esirategias
dirigidas a superar las barreras que impiden el acceso 2 la justicia. Con estz se sumentard el
numero de conflictos resueitos pacificamente, vy se disminuiran ios indicadoras ce vinlencia.

3 wakh 23
Mantiener y fortalecer la

prestacion integral Numero de comisz 25 de

del servicio en las 3 comisarias famiiia mantenidas g

de familia 3 presiacion intag
para prevenir la violencia gel servicio para prever 1 la
intrafamiliar. viclencia intrafar o
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Desde la Secretaria del Interior las Comisarias de Familia de Bucaramanga han venido
trabajando de manera comprometida, visibilizando la atencién integral y proteccidn a todas las
usuarias, garantizando, reestableciendo y reparando los derechos de las mismas por
consecuencias de la Violencia Intrafamiliar y/o la Violencia Basada en Género, garantizando el
funcionamiento de las 3 Comisarias de Familia de Bucaramanga con sus 8 turnos de Comisarios.

Se destaca la prestacién del servicio de la Comisaria de Familia la Joya la cual brinda atencién
las 24 horas los siete dias de la semana garantizando el acceso a la justicia de todas las mujeres.
lguaimente realizamos articulacién con cooperantes, ONG, entidades, entre otras, enfocadas a
la atencidén de migrantes ratificando el compromiso sin barreras.

A continuacion, se relacionan los 3 enfogues para un abordaje integral:

o Prevencidn: la intervencion desde el enfoque de prevencion debe ir dirigida a campafias
de visibilizarian de la violencia, camparfias del empoderamiento en derechos a las Mujeres.
ademas de campafias de ensefianza en estilos y pautas de crianza saludable, basadas
en el respeto y no en el miedo, que incluya el abordaje en fendémenos como visibilizarian
de la violencia, promocion de relaciones afectivas saludables, y pautas de crianza
basadas en el respeto.

o Atencién y articulacién: para la atencién de las violencias es necesario brindar
mecanismos de respuesta oportunos, en los procesos de la recepcion de las denuncias,
ademas de la coordinacion y articulacion de ias instituciones intervinientes como,
{(Entidades de salud, Policia Nacional, Fiscalia General de la Nacion, Medicina Legal.) Asi
mismo, la ampliacion de los canales en los cuales las victimas pueda poner en
conocimiento y denunciar los hechos. Asi mismo, realizar enlace con organizaciones que
orienten en la construccién de la etapa productiva posterior a la violencia, las mujeres
victimas de violencia en su gran mayoria son dependientes econdmicamente de sus
victimarios, no solo basta con atender la viclencia si no también, a las victimas se les debe
capacitar con enlaces y herramientas que les fortalezcan sus habilidades en la autogestion
de sus recursos, desarrollando estrategias de oportunidades laborales, que les permitan
desarrollar habilidades para la auto-gestion de sus propios recursos, desde lo econémico,
pero asi mismo, de sus recursos psicoldgicos para desarrollar actitudes de resiliencia.

» Proteccion: las Comisarias de Familia se capacitan en brindar una atencién de calidad
basada en el enfoque diferencial de derechos y también que este sea basado en el
enfoque de género, garantizando el acceso a la justicia de todas las Mujeres y brindando
las respectivas medidas de proteccién con el fin de garantizar sus derechos.

Ahora bien, es importante visibilizar las funciones y canales de acceso con el fin de que
las Mujeres puedan acudir a eflos en cualquier momento, incentivando a las mujeres a
denunciar de manera oportuna contribuyendo a su seguridad e integridad.

s ¢Cual es la ruta de atencidn para las mujeres gue han sido victimas de violencia?

La Comisaria de Familia es la dependencia que se encarga de brindar atencion especializada e
interdisciplinaria para prevenir, proteger, restablecer, reparar y garantizar los derechos de quienes
estén en riesgo, sean o hayan sido victimas de violencia por razones de género en el contexto
familiar y/o victimas de otras violencias en el contexto familiar.

Respecto de las rutas y canales de atencion la comisaria de familia de Bucaramanga, cuenta con
los siguientes datos de contacto:
v' Comisaria Joya: 3183506345 /horario: 24 horas
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CION /

¥" Comisaria Oriente: 3204851085 /horario: 7:00 a.m. — 4:00 p.m.

¥ Comisaria Norte: 3102874153 /horario: 8:00 a.m. —~ 2:00 p.m.
Un correo electrénico general: comisarias@bucaramanga.gov.ce donde puaten realizar sus
consultas, denuncias y solicitar diferentes documentos, y el sistema PQRS en 2y tiene un canal
destinadc a las Comisarias de Familia.

v Implementacion del tablero digitai sobre informacién de ias Comisarias = ~amilia para
acceso de toda ia ciudadania
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v Ruta de atencidn en casos de Violencia intrafamiliar
1. ¢ Quién puede identificar la violencia o denunciar?
- La persona afectada.
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- Cualquier persona gue conozca la situacion.

- Instituciones educativas (Ej.: colegios, escuelas, instituciones técnicas,
tecnoldgicas y profesionales). '

- La comunidad en general (organizaciones sociales y vecinos/as).

2. ¢Como se puede denunciar?

- De manera escrita o verbal (si la persona no sabe leer o escribir).
- De forma andnima, por cualquier persona gue conozca ia situacién de violencia.
- De oficio, por la institucién que conozca o identifique el caso.

3. ¢ Qué tipo de situaciones se pueden denunciar?

- Violencia fisica: por ejemplo, golpes, tratos crueles, torturas y lesiones.

- Violencia sexual: por ejemplo, acoso sexual, embarazo forzado, violacién, abuso
y explotacion sexuales.

- Violencia psicolégica: por ejemplo, intimidacion, desprecio, chantaje y
humillaciones.

- Violencia econémica: por ejemplo, sustraccion, pérdida y retencién de objetos,
documentos y bienes, con el objetivo de controlar a la persona.

- Violencia patrimonial: por ejemplo, la afectacion directa de los bienes que hacen
parie del patrimonio personal.

4. ;A dbnde puede acudir la victima?

- Fiscalia General de la Nacion: dirige la investigacién penal, asegura que los
presuntos agresores acudan ante la ley y vela por la proteccién de las victimas.
Ofrece su atencidn a través de los centros de atencion ciudadana. -URI: 24 horas
todo el afio. -SAU: atienden a victimas del delito vy orientan en alternativas de
solucién de conflictos. -CAIVAS y CAVIF: brindan atencion para las victimas de
delitos contra la libertad y formacion sexual, y de violencia intrafamiliar.

- Comisarias de Familia: garantiza, protege, restablece y repara los derechos de las
personas victimas de violencia dentro del contexto familiar. Atiende y crienta a
menores de edad e integrantes del grupo familiar en el ejercicio y restablecimiento
de sus derechos. Recibe denuncias y adopta medidas de proteccién en casos de
violencia intrafamiliar, brindando atencién las 24 horas todo el afio.

- Secter salud (IPS): brinda atencidén en salud integral a las victimas, recoge
evidencia forense, y garantiza la cadena de custodia; acciona y garantiza las
medidas de proteccién y atencion requeridas, elabora historia clinica y afilia al
Sistema de Seguridad Social a victimas que lo requieran. (Toda violencia sexual
y violencia fisica de gravedad debe activarse la ruta por el sector salud).

- Policia Nacional (estaciones municipales, departamentales y CAl): recepciona
denuncias. Protege, atiende y asiste a las victimas, acompariandolas a lugares
seguros y protegidos, como instituciones de salud. Apoya a las autoridades en la
ejecucion y seguimiento de medidas.

- Casa de Justicia Norte: son centros interinstitucionales de informacion, orientacion
y prestacion de servicios de resolucion de conflictos, donde se aplican y ejecutan
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mecanismos de justicia formal y no formal. £n ellas participar «riidades como:
Fiscalia General, Comisarias de Familia, inspecciones de puica, ceniros de
conciliacion, entre otros.

19
Municipio de Bucaramanga

- ICBF: atiende los casos en los que la victima s mener de ecz. - través de ios
defensores de familia, quienes verifican la garantia de sus derec =03 @ inlervienen
en los procesos de medida de proteccion. Remite a la Fiscaliz ¢ czs08de VBG y

a la Comisaria de Familia en casos de VIF para que se adopis 38 medidas de
proteccién.

5. ¢Qué tipos de medidas puede solicitar ia victima?

Los Comisarios de Familia emiten las Medidas de proteccion respectivas er sascs de violencia
intrafamiliar. Si la autoridad competente determina que el soliciianie ¢ un vz noro del nlcieo
familiar ha sido victima de violencia, emitirda mediante providencia motivada unz « 1z2dida definitiva
de proteccion, en [a cual ordenara al agresor abstenerse de realizar la concoa objelo de la
qgueja, o cualquier otra similar contra ia persona ofendida u oire miembro cel ~uc.ao familiar. E
funcionario podra imponer, ademas, segun el case, las siguientes medidas. &~ parjuicio de [as
establecidas en el Articulo 18 de ia presente ley 2126 de 2021

- Ordenar al agresor e! desalojo de la casa de habiiacidn que comos = con ia victima

cuando su presencia constituye una amenaza para ia vidg, la integridss isica 0 ia salud
de cualquiera de los miembros de ia familia.
E! comisaric de familia o ia autoridad competente enviara copia de la
o definitiva decretada a la Policia Nacional, con el obieto de evitar ¢
habitacidn por parte del agresor, para io cual la Policia Nacional gje:
desalojo directamente, sin que sea necesario la presencia de la auty
orden; Si el presunto agresor tuviese retenido un menor de edad, basta a o
de policiza de infancia y adolescencia.

- rdenar al agresor absienerse de penefrar en cuaiguier lugar doncs 3@ encuentre ia
victima, cuando a juicio del funcionario dicha limitacidn resuile necesziiz pare pravenir
que agquel perturbe, intimide, amenace o de cualquier ofra forms inte con ia victima
0 con los menores, cuya custodia provisional ie haya side adjudicada

- Prohibir al agresor esconder o trasladar de la residencia a2 ios nifios. ¥ as
discapacitadas en situacion de indefension miembros del niclec famidizr. win periuicio de
las accicnes penales a que hubiere lugar.

- Obligacidén del agresor de acudir a un tratamiente reeducativo v te~zp2utico en una
institucién publica o privada que ofrezca iales servicios, los cosics deoz i ser asumidos
por &l victimario.

- Sifuere necesario, se ordenara al agresor el pago de ios gasios de creriasidn v gsesoria
juridica, meédica, psicoldgica y psiquica que requiera la victima, asi corw 2 los servicios,
procedimientos, intervenciones y tratamientos médicos y psicolégices.

- Cuando la violencia o maltrato revisia gravedad y se tema su repei iy, la autoridad
competente ordenara una proteccién temporal especial de ia victima nor parte de las
autcridades de policia, tanio en su domicilio comoe en su lugar de trabziz =1 1o fuviere.

- Ordenar a la autoridad de policia, previa soiicitud de ia victima, el acomzziiamiento a esta
para su reingrese al lugar de domicilio cuando ella se haya visio en 1a coligacion de salir
para proteger su seguridad.

- Decidir provisionalmente el régimen de visitas, ia guarda y custodia de
los hubiere, sin perjuicio de la competencia en materia civii de olras au
podran ratificar esta medida ¢ modificaria.

mzo da provisional
soeso af lugar oe
‘a iz orden de
¢ gue emitio la
on la prasencia

m

=3 hijos & hijas si
cades, quienes
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Suspender al agresor iz tenencia, porte y uso de armas, en caso de gue estas sean
indispensables para el ejercicioc de su profesién u oficio, la suspensidn debera ser
motivada.

- Decidir provisionalmente quién tendra a su cargo las pensiones alimentarias, sin perjuicio
de la competencia en materia civil de otras autoridades quienes podrén ratificar esta
medida o modificaria.

- Decidir provisionalmenie el uss v disfrute de la vivienda familiar, sin perjuicio de la
competencia en materia civil de otras autoridades quienes podran ratificar esta medida o
modiificaria.

- Prohibir, al agresor la realizacién de cualquier acto de enajenacién o gravamen de bienes
de su propiedad sujetos a registro, si tuviere sociedad conyugal o patrimonial vigente.
Para este efecto, oficiara a las autoridades competentes. Esta medida sera decretada por
Autoridad Judicial,

- Ordenar al agresor la devolucién inmediata de los objetos de uso personal, documentos
de identidad y cuaiquier otro documento u objeto de propiedad o custodia de la victima.

En los anteriores términos esperamos haber atendido de manera precisa el cuestionario y
aprovechc para reiterar ef compromiso de la Secretaria del Interior con la convivencia en sus
diferentes categorias, especiaimente la seguridad y tranquilidad, que desde luego se logra con la
ayuda articuiada de todos.

Permitame honorabie concejal, agradecer el apoyo del Concejo para fa construccion colectiva de

la seguridad y convivencia, asi como reiterarle nuestro compromiso indeclinable de servicio con
esta ciudad, sus instituciones y sobre foda la ciudadania a ia cual nos debemos.

Atentamente;

MANUEL ANTONIO VASQUEZ PRADA
Secretaric def Interior
Municipio de Bucaramanga

Prepard: Nidia Virviescas Camacho Abogada CPS Sec interior,
Revigd: Andrea Carolina Agdn S - Abogada CPS Sec;&w -
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