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PROCESO: APOYO A PROCESOS JUDICIALES No. Consecutivo

SEGURIDAD, PROTECCION Y CONVIVENCIA CIUDADANA 2-813-202303-00018013
PROYECCION Y DESARROLLO COMUNITARIO
Subproceso: DESPACHO SERIE/Subserie: DERECHOS DE PETICION /
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Codigo Subproceso: 2000

Bucaramanga, 8 de marzo de 2023

Doctor

CAMILO EUCLIDES QUINONEZ AVENDANO
Secretario Juridico

Alcaldia de Bucaramanga

E. S. D.

Asunto: Respuesta a Proposicion No. 001 de 2023 — Secretaria del
Interior.

Cordial saludo,

De manera atenta, con el fin dar respuesta a la Proposicion No.001 y de acuerdo con lo
que por competencia le corresponde a la Secretaria del Interior, me permito remitir la
siguiente informacion:

1. Sirvase informar y detaliar los programas y acciones dirigidos con el objetivo
de garantizar los derechos y prevenir las violencias en contra de las Mujeres
en la ciudad de Bucaramanga en el Pian de Desarrollo Municipal y
especificamente en su Secretaria y/o despacho _en las vigencias 2020, 2021,

2022 y 2023.

La Secretaria del Interior a través del programa de las Comisarias de Familia de
Bucaramanga, viene implementando diferentes acciones en pro de garantizar los derechos
de las Mujeres del territorio Bumangués vy la prevencion de todo tipo de violencias, dando
garantia y legalidad de lo reglamentado en la Ley 1257 de 2008 en la cual se dictan normas
de sensibilizacion, prevencién y sancion de formas de violencia y discriminacion contra las
mujeres.

En tal sentido que, dando cumplimiento a la Circular No. 0012 de 2021 en la cual se informa
que las Comisarias de Familia prestaran sus servicios sin limitacién por comunas o zonas
de manera general, dentro del marco de la competencia territorial que comprende las
diecisiete (17) comunas y los tres (03) corregimientos del municipio Bucaramanga, sin lugar
a subdivisiones zonales donde eventualmente se le prohiba a un ciudadano la prestacion
del servicio por el hecho de no ser su barrio 6 comuna, garantizando asi, el acceso a todas
las Comisarias de Familia, sin importar su zona de habitabilidad.

Por otra parte, se tiene que la Comisaria de Familia. de Bucaramanga cuenta actualmente
con ocho (08) turnos distribuidos, en tres (03) sedes distintas las cuales se encuentran
estratégicamente ubicadas en la ciudad en aras de garantizar el acceso a toda la poblacion
brindando funcionamiento de la siguiente manera:

v" Sede la Joya, ubicada en la calle 39 No. 4-36 del barrio la Joya, la cual brinda
atencion las 24 horas los siete dias de la semana, garantizando de esta manera el
acceso al servicio de manera continua y permanente. Es importante advertir que en
esta sede funcionan cuatro (04) turnos, es decir, cuatro Comisarios los cuales
prestan servicios de 12 horas, turnandose el dia y la noche de 6:00 a.m. a 6:00 p.m.

Bucaramang



PROCESO APOYO A PROCESOS JUDICIALES No. Consecutivo

SEGURIDAD, PROTECCION Y CONVIVENCIA CIUDADANA 2-8i0-202303-00018013
PROYECCION Y DESARROLLO CONMUNITARIO
Subproceso: DESPACHO : SERIE/Subserie: DERECHOS DE PETIC!ION /
SECRETARIA DEL INTERIOR Cadigo Serie/Subserie (TRD) 2000.27 /
Cdodigo Subproceso: 2000 : -

v" Sede Oriente, ubicada en el kildmetro 2 via Pamplona, antiguo restaurante
Corcovado. Esta sede de la Comisaria de Familia cuenta con dos (0Z; turnos de
Comisarios de familia, quienes estan en capacidad de recibir y respcrider a los
casos que de acuerdo a su competencia son atendidos en la sede, en i horario de
7:00 a.m. a 4:00 p.m. de lunes a viernes, garantizando el acceso al servicio a los
habitantes del séctor y la comunidad .en general, inclusive la poiiazion con
necesidades especiales de movilidad.

v" Sede Norte, ubicada en la calle 7N # 19 — 19 Casa Justicia barrio la Juveniu
sede cuenta .con dos (02) turnos de Comisarios de familia, disporisie para
responder a todos "I_bs_ requerimientos por: parte de la comunidad que csnun
casos de violencia intrafamiliar y de género que llegan en el horario de aizrcién, de
6:00 a.m. a 2:00 p.m. de lunes a viernes, con el objetivo de brindar acceso a ios
habitantes del sector y-a la comunidad en general, inclusive la posiacidan con
necesidades especiales de movilidad.

Es por ello que, atendiendo a las ubicaciones especificas de las Comisarias de Familia en
el municipio 'de Bucaramanga, se puede establecer que, como objetivo principai de las
Comisarias de Familia, se tlene que su-enfogue radica en la atencion integral v proteccion
a todas las Mujeres, en aras de garantlzar reestablecer y reparar cada =ro de sus
derechos. : . :

Ahora bien, a continuacion, traeré a colacion las acciones que se destacan en las
Comisarias de Familia frente a la prevencidn y garantia de los derechos de las M:ijeres las
cuales se establecen bajo la eSirategia del Plan de Desarrollo Municipal, "Em’s«og/a de
erradicacion de la violencia y fortalecimiento a la proteccion de nifios, nifias y ado.escentes,
mujeres, lideres sociales y personas mayores en entornos de riesgo”, de iz siguiente
manera:

1. "Comisaria al Barrio™ afio 2020

Desde la Secretaria del Interior junto a las Comisarias de Familia, en coordinacion con la
Secretaria de Desarrollo Social y la Fiscalia General de la Nacién, logramcs impactar
distintas comunas que conforrhan el municipio, con la aplicacion de estrategias =niocadas
en prevencion de violencia intrafamiliar. Entre los objetivos planteados en esiz estrategia
tenemos:

v Dar a conocer los servicios institucionales de las Comisarias de familia. a5/ mismo,
realizar la intervencion de “Comisaria al barrio”, en donde se pretende aterder las
necesidades en temas de violencia, maltrato infantil y conciliaciones, aaen@dos en
el Bus de la tolerancia, de la Secretaria del Interior.

¥v" Brindar acompafamiento psicolégico y juridico a ias personas de cadz oz
el fin de atender sus necesidades.

v Realizar actividades pedagogicas que prevengan los tipos de violencia i~irafamiliar
y de género.

v" Realizar el acompafiamiento en el proceso de denuncia, por parte de iz Fiscalia
General de la Nacion. Esta estrategia se dirigié a los barrios del Municipio de
Bucaramanga, y durante Ias visitas realizadas se prestaron los siguientes servicios:

rio, con




Aloaldia de
Bucaramangs

PROCESQ: APOYO A PROCESOS JUDICIALES
"SEGURIDAD, PROTECCION Y CONVIVENCIA CIUDADANA
PROYECCION Y DESARROLLO COMUNITARIO

No. Consecutivo
2-810-202303-00618013

Subproceso: DESPACHO
SECRETARIA DEL INTERIOR
Cédigo Subproceso: 2000

SERIE/Subserie: DERECHOS DE PETICION /
Codigo Serie/Subserie (TRD) 2000.27 /

- Orientaciones en temas relacionados a los servicios de las comisarias de
familia (Violencia intrafamiliar, violencia de género, conflictos familiares,
solicitudes de conciliaciones por alimentos.)

- Orientacion en denuncias penales por parte de la Fiscalia General de la Nacion.

- Orientacion psicoldgica a cargo del equipo psicosocial de las comisarias de
familia y de la secretaria de desarrollo social. v Orientacion pedagégica de
prevencion de violencias, a cargo de la Secretaria del Interior, la secretaria de
desarrollo social.

. R

e vv-.?_.';Q‘USUARIOS’CON

s ke " ASESORIA
DIA | COMUNA _ ATENCION | PARTICULAR POREL
- | PEDAGOGICA | = COMISARIO
06 de 1 Parque Barrio 19 4
octubre Kennedy
07 de 1 Betania - 4
octubre
08 de 17 Estoraques 30 4
octubre ,
13 de 1 Bavaria 11 5
octubre T
15 de 12 Parque San Pio 40 5
octubre
20 de 2 Regaderos - 5
octubre
22 de 15 Parque Romero 41 3
octubre '
27 de 5 La Inmaculada 6 3
octubre
29 de 11 Parque Porvenir 5 1
octubre ‘
12 de 1 Colorados 25 4
noviembre
23 de 5 Plaza Luis 31 -
noviembre Carlos Galan
03 de 9 El sol 39 5
diciembre
10 de 1 Villa Rosa 27 4
diciembre
Total Mujeres impactadas

47

_ Total Mujeres impactadas

274

2. “Floreciendo™ afno 2021

Desde el equipo interdisciplinario de las Comisarias de Familia se realizaron diferentes
encuentros con Mujeres con el fin de informar y sensibilizar sobre diferentes conceptos de
violencia intrafamiliar y rutas de atencion, temas que fueron desglosados de la siguiente

manera:
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v Sensibilizar sobre la tipologia de violencias.
v Sensibilizar sobre el ciclo de la violencia.
v" Informar sobre las rutas de atencion.
v'  Actividades enfocadas al fortalecimiento de autoestima y autoconcepto.
v' Empoderamiento femenino y construccion de proyecto de vida.
USUARIOS
DIA | COMUNA ASESORIA
. < PARTICULAR
,: : POREL
] AREA AN, el L CH\'I"SARlO
14 de 2. ‘| Barrio la Juventud 14 2
septiembre
25 de 5° 3] Barriola Joya 10 - 2
septiembre ' 3
02 octubre 5 a Barrio la Joya 6 1
09 de 5 Barrio la Joya 10 -
octubre
16 de 5 Barrio la Joya 8 1
octubre
26 de 2 Barrio la Juventud 6 -
octubre
Total Mujeres impactadas 54 8
Total Mujeres impactadas o 60
3. “"Mujeres Empoderadas Libres de Violencia™ afio 2022

El equipo interdisciplinario de las Comisarias de Familia esta compromeiiio ¢
prevencion de la violencia basada en genero e intrafamiliar en la ciudad de Buc
mediante la implementacion de la actividad mujeres empoderadas libres de vio!
el fin de fortalecer a las mujeres psicosocialmente desde un enfoque de acerschos,
apoyando la reconstruccién de su proyecto de vida. Para tal efecto se implemanizron las
siguientes estrategias:

v Sensibilizar a las Mujeres sobre la tipologia de violencias y los diferentes factores
gue se asocian a cada ella.

Informar sobre la ruta de atencién municipal para victimas de V3G y VIF
identificando que entidades trabajan en la proteccion de sus derechos.

Realizar actividades sobre el fortalecimiento de la autoestima y confizrza en si
mismas.

Brindar herramientas para la reconstruccion y planteamiento de su proyecic

v

v

v cevida.

- USUARIOS
CON
ASESORIA
PARTICULAR

DIA |COMUNA|

USUARIOS DE
_ ATENCION
 PEDAGOGICA

BUCHIBTY
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ke POREL
| COMISARIO
4 de 1 Barrio Café Madrid 15 -
octubre
5de 14 Barrio Miraflores 20 . -
octubre
6 de 2 Barrio Villa Helena 12 -
octubre
11 de 1 Barrio Café Madrid 15 -
octubre
12 de 14 Barrio Miraflores 20 -
octubre
13 de 2 Barrio Villa Helena 20 -
octubre ‘
18 de 1 Barrio Villas de San 25 -
octubre Ignacio
19 de 14 Barrio Mirafiores 20 -
octubre
20 de 2 Barrio Villa Helena 20 -
octubre
25 de 1 Barrio Villas de San 25 -
octubre lgnacio
26 de 14 Barric Miraflores 20 -
octubre
27 de 2 Barrio Villa Helena 20 -
octubre
01 de 1 Barrio Villas de San 25 -
noviembre Ignacio
02 de 14 Barrio Miraflores 20 -
noviembre ‘
03 de 2 Barrio Villa Helena 30 -
noviembre
08 de 1 Barrio Villas de San 25 -
noviembre ignacio
25 de 1 Barrio Kennedy 120 -
noviembre
_ Total Mujeres impactadasporbario |~ 332

4. "Parque Violeta” afo 2022

Desde la Secretaria del Interior y las Comisarias de Familia, en apoyo con organizaciones
y entidades que trabajan por prevenir la violencia basada en género e intrafamiliar en la
ciudad de Bucaramanga, se implementé la actividad parque violeta donde junto al CIM,
Fundacién Mujer y Futuro, HUS y Patrulla en Casa, brindamos asesoria juridica,
psicoldgica y reproductiva con el fin de empoderar a las mujeres psicosocialmente desde
un enfoque de derechos, abarcando los siguientes items:
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v Sensibilizar a las Mujeres sobre la tipologia de violencias vy los diferenies iactores
que se asocian a.cada ella.

v Informar a las Mujeres sobre las diferentes ofertas de las entidades y especizimente
la de las Comisarias de Familia, como la ubicacién, teléfonos y correos ce atencion.

v Ensefiar a las Mujeres a reconocer las acciones negativas que estén viviendo
dentro de su contexto familiar identificando si estan en riesgo de violenciz.

v Informar a las Mujeres sobre sus derechos sexuales y reproductivos.

~ T UsuARIOS
t USUARIOS DE CON
DIA COMUNA ATENCION | ASESORIA
: PEDAGOGICA | PARTICULAR
’ POR EL
: RN L Aaa COMISARIO
12 de - 15 Parque Antonia 120 -
noviembre Santos

Total Mujere: 10

Es importante mencionar que estamos promoviendo la denuncia de conductas guie aienten
contra la vida e integridad de la mujer, brindando herramientas de reconocimieric de los
tipos de violencias, ciclos de violencias y violentdmetro, garantizando el acceso 2 iz justicia
de una manera eficaz y oportuna.

5. "Mujeres Empoderadas Libres de Violencia” afio 2023

Las Comisarias de Familia estan comprometidas en prevenir la violencia basadz < género
e intrafamiliar en la ciudad de Bucaramanga mediante la implementacion de ‘= aciividad
Mujeres empoderadas libres de violencia con el fin de empoderar a les mujeres
psicosocialmente desde un enfoque de derechos, apoyando la reconstruccion de su
proyecto de vida, a través de las siguientes herramientas:

v Sensibilizar a las Mujeres sobre la tipologia de violencias y los diferenizs fzctores
gque se asocian a cada ella.

v Informar sobre la. ruta de atencidn municipal para victimas de VEG y VIF
identificando que entidades trabajan en la proteccion de sus derechos.

v Realizar actividades sobre el fortalecimiento de la autoestima y confiarza en si
mismas. ‘

v" Brindar herramientas para la reconstruccion y planteamiento de su proyecio ce vida.

: USUARIOS
"USUARIOS DE CON
DIA. COMUNA ~ ATENCION ASESORIA
| \ - PEDAGOGICA | PARTICULAR
: i POR EL
: . . | COMISARIO
15 de 10 Barrio Granjas de 21 .
febrero Provenza




Alcakiia de
Bucaramanos

PROCESO: APOYO A PROCESOS JUDICIALES
SEGURIDAD, PROTECCION Y CONVIVENCIA CIUDADANA
PROYECCION Y DESARROLLO COMUNITARIO

No. Consecutivo
2-S153-202303-00018013

Subproceso: DESPACHO
SECRETARIA DEL INTERIOR

SERIE/Subserie: DERECHOS DE PETICION /
Codigo Serie/Subserie (TRD) 2000.27 /

Cédigo Subproceso: 2000
16 de 10 Barrio Granjas de 21 -
febrero Provenza
02 de 10 Barrio Granjas de 21 -
marzo Provenza
_ Total Mujeres impactadas por barrio 2t

6. “Parque Violeta” aio 2023

Desde la Secretaria del Interior junto a las Comisarias de Familia, en apoyo con las
organizaciones y entidades que trabajan por prevenir la violencia basada en género e
intrafamiliar en la ciudad de Bucaramanga y mediante la implementacion de la actividad
parque violeta donde junto al CIM, Fundacion Mujer y Futuro, HUS, Patrulla en Casa, Cruz
Roja e Intégrate buscamos brindar asesoria juridica, psicoldgica y reproductiva con el fin
de empoderar a las mujeres psicosocialmente desde un enfoque de derechos, asi:

v" Sensibilizar a las Mujeres sobre la tipologia de violencias y los diferentes factores

gue se asocian a cada ella.
v"Informar a las Mujeres sobre las diferentes ofertas de las entidades y
especialmente la de las Comisarias de Familia, como la ubicacion, teléfonos y
correos de atencion. ‘
v' Ensefiar a las Mujeres a reconocer las acciones negativas que estan viviendo
dentro de su contexto familiar identificando si estan en riesgo de violencia.
v"Informar a las Mujeres sobre sus derechos sexuales y reproductivos.

7 :jj-':ﬂ’ SRR e USUAR]OS
 USUARIOS DE- _CON -
DIA | ~ ATENCION | ASESORIA

| PEDAGOGICA PARTICULAR
| e POREL
e . S COMISARIO
28 de Parque Lineal Rio de 130 -
febrero | Oro
a g ,”;’::?:Total Mu;eres impadtadass\ . J;‘::,,.f;._::.;.:,. 130

2. Sirvase informar y detallar presupuesto de programas y acciones dirigidos

con el objetivo de garantizar los derechos y prevenir las violencias en contra

de las Mujeres en la ciudad de Bucaramanga en el presupuesto General del

Plan de Desarrollo Municipal v lo asignado especificamente en su secretaria

y/o despacho en las vigencias 2020, 2021, 2022 v 2023.

Atendiendo a este item, a través de la siguiente gréfica ilustrara el rubro empleado en cada

vigencia:
VIGENCIAS
PROGRAMA 2020 2021 2022 2023
Comisarias de
Familia $176.499.999,99 $808.249.246,65| $701.640.898,24 |$ 253.200,000,00
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Prevencion :
del Delito $51.666.666,68 | $1.492.559.999,96 | $2.657.563.333,29 | '§ 775.001.333,34

3. Sirvase informar y detallar los contratos o convenios interadminisirativos
celebrados y ejecutados por su secretario y/o despacho con el cbictivo de

garantizarflos derechos y prevenir las violencias en contra de las fiuieres en
la ciudad de Bucaramanga en las vigencias 2020, 2021, 2022 y 202:.

Frente a esta pregunta, es importante sefalar que los contratos celebrados deni-c de las
Comisarias de Familia se enfocan en esta proposicion, atendiendo a que su objeic principal
radica en la garantia de los derechos de las victimas de violencia intrafamiliar v viziencia
basada en género:

Para tal efecto, se iahexa archivo en Excel que discrimina los procesos de contrs
cada afio (2020, 2021, 2022 y 2023) junto a los links de SECOP.

8

on por

v/ Convenio administrativo No. 271 del 13 de octubre de 2021

o)

biaci6 el

Por medio del convenio administrativo No. 271 del 13 de octubre de 2021, se es!
vinculo laboral entre la Alcaldia de Bucaramanga y la Fiscalia General de la Nacicn, cuyo
principal objetivo se fundamentd en “Aunar esfuerzos entre el municipio de Buzzramanga
y la Fiscalia General de la Nacién —Seccional Santander-, con el fin de fortalecer iz aiencion
oportuna y diferencial a los casos de violencia Intrafamiliar, violencia basada e Género y
Sexual, para lograr la proteccion de los Derechos de las Mujeres y Nifias victi:
municipio de Bucaramanga’.

5 en el

a

Actualmente se cuenta con cinco abogados profesionales vinculados al presente convenio,
los cuales han recibido capacitaciones del manejo de las diferentes plataformzas ccmo el
SPOA, ORFEQ, SUIP Y CORREO ELECTRONICO DE LA FISCALILA y capacitzciones en
atencion oportuna y diferencial a los casos de Violencia Intrafamiliar, Género y Saxual.

La principal funciéon de los profesionales en convenio con la Fiscalia General de ia Nacion
es recibir las denuncias que les son asignadas en ORFEQO (asignacion de ceruncias
remitidas por las comisarias de familia) y crearlas en la plataforma SUIT (creacion de
noticias criminales), previa revision en SPOA para evitar duplicidad de denuncizs por los
mismos hechos. También, el equipo de abogados profesionales se encarga de revisar
minuciosamente cada denuncia, realizando la verificacién de sus datos en caso 42 que se
evidencie datos incompletos recaudaran la informacién faltante y finalmente reziizar el
archivo de los casos asignados segun la ley de archivo y directrices de la Fiscaiia General
de la Nacion. Una funcidén primordial radica en que cuando las comisarias <= Familia
reciben denuncias de Mujeres con alto riesgo de feminicidio el contacto es direcio con la
Fiscalia General de la Nacion con el fin de priorizar la denuncia de fa victima v gzrantizar
su proteccion.

Este convenio tiene vigencia hasta el 31 de diciembre del 2023.

4. Sirvase remitir el link donde se encuentran cargados los documerics de los
procesos contractuales.

Bucarama
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Frente al presente escrito, me permito adjuntar documento de Excel que incluye detalle de
cada proceso de contratacion discriminados por los afios 2020, 2021, 2022 y 2023 junto a
los correspondientes links de SECOP.

5. Sirvase informar y entregar las actas levantadas referente a las consultas,
encuentros o reuniones con el CONSEJO CONSULTIVO DE MUJERES
reqgulado mediante el Decreto Municipal 0240 de 2008, en las vigencias 2020,
2021, 2022 y 2023.

Durante la presente vigencia por parte del programa de Comisarias de Familia no se
realizaron encuentros o reuniones con el Consejo Consultivo de Mujeres.

Sin embargo, se pone en conocimiento que en el afio 2022, por parte de las Comisarias de
Familia, se asistio a una reunioén convocada por la asesora de Mujer y Género con el fin de
presentar la ruta de atencién de violencia intrafamiliar.

6. En cuanto a las funciones, competencias y éreas de trabajo por su secretaria
ylo despacho sirvase informar y detallar las_acciones, actividades, lineas
estratégicas v provectos liderados tendientes a_garantizar los derechos y
prevenir las violencias en contra de las Mujeres en las vigencias 2020, 2021,

2022 y 2023.

Al respecto se tiene que, las Comisarias de Familia de Bucaramanga responden a las
siguientes lineas estratégicas con el fin de garantizar los derechos y prevenlr las violencias
en contra de las Mujeres:

v' Linea estratégica 4. Bucaramanga ciudad vital: la vida es sagrada
- Bucaramanga segura
- Bajo el componente de Prevencion del Delito.

Tiene como finalidad disminuir los indices de criminalidad y aumentar la confianza de la
ciudadania en las instituciones publicas, por medio de acciones multidisciplinarias
orientadas a modificar las condiciones fisicas y las dinamicas sociales de las zonas mas
vulnerables a la criminalidad y los comportamientos contrarios a la convivencia del territorio
Municipal; para que, de esta manera, estos lugares se transformen en espacios mas
seguros para las comunidades que residen y laboran ahi.

El trabajo articulado entre la Alcaldia, la comumdad la Policia Nacional y la Secretarla del
Interior generara soluciones conjuntas a los problemas de segundad de estas zonas mas
vulnerables, que se traduzcan en planes de trabajo que estén orientados ‘a hacer
modificaciones especificas en estos espacios vulnerables. Aunado a esto, se requiere
conformar un equipo psicosocial multidisciplinario, se pretenden realizar actividades
didacticas, informativas y de sensibilizacidon para cambiar las dinamicas sociales de
violencia en los espacios publicos mas afectados, y generar un ambiente pacifico que les
permita a las diferentes comunidades, que viven y trabajan cerca a éstos, apropiarse de
los mismos, desplazando la violencia que alli se vive.

Calls 35
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ODS [ METASDE [ INDICADORES DE
' | PRODUCTO 'PRODUCTO
Formular e
implementar 1
estrategia
orientada a
erradicar la formuladas =
violencia y implementadas ¢+
fortalecer la erradicar la vi
5,10 proteccion en 0 fortalecer
nifos, nifias y proteccion en ninos. nifas y
adolescentes, ‘ ~ adolescentes, mujeres. lideres
mujeres, lideres sociales y persoras mayores
sociales y ' en
personas entornos de viciarcia.
. mayores en
entornos de
violencia.

Esta estrategia ha permitido que el equipo de las Comisarias de Familia esté er e territorio
Bumangués trabajando continuamente con las Mujeres en la prevencion, proteccion,
restablecimiento y garantiza de los derechos de las Mujeres bajo las actividades
mencionadas en la respuesta de la pregunta nimero 1. ‘

A continuacion, relacionaré el acercamiento de la oferta de servicios de las Comisarias de
Familia en las diferentes comunas de la ciudad de Bucaramanga:

"Comisarias en territorio”

Dentro del enfoque preventivo con todas las familias se desarrolla e implemenian la
actividad “Feria institucional” la cual busca ofrecer la oferta institucional direcizamente en
los barrios de Bucaramanga, brindando orientacién psicologica, atencion [.ridica vy
realizando actividades de prevencion de todo tipo de violencias, psicoeducacién sobre
vioclencia basada en género, prevencion de violencia sexual s nifios, nifias y acciescentes
y violentdmetro.

Se han impactado 17 barrios entre ellos:
Maria Paz, Comuna 1.
Colorados, Comuna 1.
Campo Madrid, Comuna 1.
Villa Rosa, Comuna 1.
Kennedy, Comuna 1.

Villa Lina, Corregimiento 1.
El Tejar, Comuna 2.

Villa Mercedes, Comuna 2.
Regaderos,,Comuna 2.
San Cristobal, Comuna 2.
Cristo Rey, Comuna 3.
Santander, Comuna 4.
Girardot, Comuna 5.

La Joya, Comuna 5.

AN N N N N N U U N N N N N
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Cancha Alfonso Lépez, Comuna 5.
Girardot, Comuna 5.

Ricaurte, Comuna 6.

Parque las Cigarras Comuna 7.

La Libertad, Comuna 9.

Cancha Quebrada la Iglesia, Comuna 9.
San Martin, Comuna 9.

Cristal Bajo, Comuna 10.

Cristal Alto, Comuna 10.

Viveros de Provenza, Comuna 10.
Cristal Alto, Comuna 10.

El Rocid, Comuna 11.

Porvenir, Comuna 11.

Estoraques, Comuna 17.
Cabecera, Comuna 12.

Ciclovia, carrera 27 Comuna 13.
Unidad materna infantil Santa Teresita, Comuna 13.
Parque Morrorico, Comuna 14.
Plaza Central; Comuna 15.
Estoraques, Comuna 17.

San Expedito, Comuna 17.
Hacienda San Juan, Comuna 17.
Pargue las Nacumas, Comuna 17.
Estoraques, Comuna 17.

AN N NN Y N N U N N U N N U N N N N N NN

Referente a las presentes intervenciones se ha realizado articulacién con diferentes
organizacion, programas y dependencias con el propésito de trabajar interinstitucional y
mancomunadamente, en la prevencion de violencias en contra de'las Mujeres del territorio,
lograndose impactar cerca de 850 Mujeres.

Objetivos alcanzados

¢ Las Mujeres conocieron la tipologia de violencias y los diferentes factores que se
asocian a cada violencia.

e Las Mujeres conocieron la oferta de las Comisarias de Famma como la ubicacion,
teléfonos y correos de atencién. »

o Las mujeres aprendieron a reconocer las acciones negativas que estan viviendo
dentro de su contexto familiar identificando si estan en riesgo de violencia.

e Las Mujeres recibieron atencion psicolégica y juridica por parte del equipo
interdisciplinario de las Comisarias de Familia.

v' Linea estratégica 4. Bucaramanga ciudad vital: la vida es sagrada
- Bucaramanga segura
- Bajo el componente de la Promocion de los Métodos de Resolucién de
Conflictos, Acceso a la Justicia y Aplicacion de la Justicia Restaurativa

Tiene como finalidad promover la resolucién pacifica de conflictos a través de la difusion,
implementacion y articulacion de los métodos de resolucion de conflictos, y de estrategias
dirigidas a superar las barreras que impiden el acceso a la justicia. Con esto se aumentara
el nimero de conflictos resueltos pacificamente, y se disminuiran los indicadores de
violencia.
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ODS METAS DE LINEAT = INDICADORES DE PRODUCT!
"PRODUCTO | BASE ’
Mantener y fortalecer ia
prestacion integral Numero de comisarias de famiiia
del servicio en las 3 maritenidas con la prestaciér nicgral
comisarias de familia del servicio para prevenir la viciercia
16, 10 para prevenir la 3 ' ' intrafamiliar.
violencia intrafamiliar.

Desde la Secretaria del Interior, las Comisarias de Familia de Bucaramanga han venido
trabajando de manera comprometida, visibilizando la atencion integral y proteccic 2 todas
las usuarias, garantizando, reestableciendo y reparando los derechés de las mismas por

consecuencias de la Violencia Intrafamiliar y/o. la Violencia Basada e» Género,
garantizando el funcionamiento de las 3 Comisarias de Familia de Bucaramarga con sus
8 turnos de Comisarios. :

Se destaca la prestacion del servicio de la Comisaria de Familia la Joya la cusi brinda
atencion las 24 horas los siete dias de la semana garantizando el acceso a ls justicia de
todas las mujeres. Igualmente realizamos articulacion con cooperantes, ONG. dades,
entre otras, enfocadas a la atencion de migrantes ratificando el compromiso sin barreras.
A continuacion, se relacionan los 3 enfoques para un abordaje integral:

e Prevencion: la intervencidn desde el enfoque de prevencién debe i Zirigida a
campafias de visibilizarifan de la violencia, campafias del empoderamicnto en
derechos a las Mujeres. ademas de campafas de ensefianza en estiles v pautas
de crianza saludable, basadas en el respeto y no en el miedo, que inciuya el
abordaje en fendmenos como visibilizarian de la violencia, promocién de reizciones
afectivas saludables, y pautas de crianza basadas en el respeto.

e Atencién y articulacion: para la atencién de las violencias es neceszrio drindar
mecanismos de respuesta oportunos, en los procesos de la recepcion de las
denuncias, ademas de la coordinacion y articulacion de las irsituciones
intervinientes como, (Entidades de salud, Policia Nacional, Fiscalia Genzrai de la
Nacion, Medicina Legal.) Asi mismo, la ampliacion de los canales en los cuales las
victimas pueda poner en conocimiento y denunciar los hechos. Asi mismc. raalizar
enlace con organizaciones que orienten en la construccion de la etape sroductiva
posterior a la violencia, las mujeres victimas de violencia en su gran mayaoria son
dependientes econdmicamente de sus victimarios, no solo basta cor siender la
violencia si no también, a las victimas se les debe capacitar cor eniaces vy
herramientas que les fortalezcan sus habilidades en la autogestidn de sus recursos,
desarrollando estrategias de oportunidades laborales, que les permitar dasarrollar

habilidades para la auto-gestion de sus propios recursos, desde 10 econainico, pero
asi mismo, de sus recursos psicologicos para desarrollar actitudes de rssiliencia.
¢ Proteccidn: las Comisarias de Familia se capacitan en brindar una stencion de

calidad basada en el enfoque diferencial de derechos y también gue cste sea
basado en el enfoque de género, garantizando el acceso a la justicia c¢ todas las
Mujeres y brindando las respectivas medidas de proteccion con el fin de garantizar
sus derechos.
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Ahora bien, es importante visibilizar las funciones y canales de acceso con el fin de que las
Mujeres puedan acudir a ellos en cualquier momento, incentivando a las mujeres a
denunciar de manera oportuna contribuyendo a su seguridad e integridad.

La Comisaria de Familia la Joya cuenta con una linea telefonica que funciona 24
horas los 7 los siete dias de la semana sin ninguna restriccién, donde pueden llamar
y realizar sus consultas, en caso de estar en riesgo inmediatamente articulares con
Policia Nacional para realizar su fraslado y proteger su vida, cabe resaltar que la
linea es visibilizada en folletos y en las redes sociales para mayor alcance.
Las Comisarias de Familia brindan orientaciones psicoldgicas segun el
requerimiento y articulamos con el Centro Integral de la Mujer para que puedan
brindar un acompafiamiento psicoldgico a través del tiempo segtin sea necesario.
Las Comisarias de Familia articulan con el Centro integral de la Mujer para
incentivar a las Mujeres a realizar cursos que alli se brindan totalmente gratis e
iniciar emprendimientos propios que ayuden con su independencia econdmica.
La coordinacion de las Comisarias de Familia se encuentra activa en el CODIGO
ALERTA donde se cuenta con todas las instituciones encargadas de brindar
atencion en la ruta de atencién a nuestras Mujeres de manera priorizada,
articulando inmediatamente en la proteccién de los casos de alli se mencionan.
La coordinacion de las Comisarias de Familia se encuentra activa en la ruta y
atencion de la linea telefénica 24 horas de la estrategia PREGUNTA POR ANGELA
. contribuyendo a la prevencion de la VBG.
Las Comisarias de Familia dirige el subcomité de cualificacion y acceso a la justicia
con entidades como fiscalia general de la Nacion, Procuraduria, Defensoria,
Personeria y Desarrollo Social con el fin de garantizar el acceso a la justicia de
nuestras mujeres y poblacién sexualmente diversa.
Por medio del convenio administrativo No. 271 del 13 de octubre de 2021 se
establecio el convenio de la Alcaldia de Bucaramanga con la Fiscalia General de la
Nacion, donde el principal objetivo es: Aunar esfuerzos entre el municipio de
Bucaramanga y la Fiscalia General de la Nacién —seccional- Santander, con el fin
de fortalecer la atencién oportuna y diferencial a los casos de: violencia Intrafamiliar,
violencia basada en Género y Sexual, para lograr la proteccion de los Derechos de
las Mujeres y Nifas victimas en el municipio de Bucaramanga, priorizando las
denuncias con alto riesgo de feminicidio en la atencién y proteccién oportuna de
nuestras Mujeres. ‘ ‘
Las Comisarias de Familia otorgan Medida de proteccion: donde se notifica y
ordena al agresor "Abstenerse de manera inmediata de proferir agresiones, acosar,
coaccionar y/o amenazar, no se puede acercar a distancia inferior a 100 metros en
sitio publico o privado donde se encuentre la denunciante”.

Ano : Total Medidas Medidas Mujeres
2023 . 114 104
MEDIDAS DE 2022 1.205 | 1.034
PROTECION 2021 - 123 . 1001
L ot R
TOTAL = 3750 . 2139

Las Comisarias de Familia garantizan las Redes de apoyo seguras: en
acompafamiento pleno a las victimas se revisa minuciosamente las redes de apoyo
con las que cuentan para realizar el debido traslado, en caso de ser fuera de la

Bucaramar
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ciudad se articula con ONG para garantizar el transporte seguro a su ‘ugar de
destino, igualmente para las mujeres migrantes que desean retornar a su pais de
origen. '

7. En cuanto a las funciones, competencias y areas de trabajadas gor su
secretaria y/o despacho, sirvase informar y detallar el impacto de {25 lineas
estratégicas, acciones y proyectos tendientes a garantizar vy prswenir_las
violencias en contra de las Mujeres de la ciudad de Bucaramargz =n las
vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023.

- v Linea estratégica 4. Bucaramanga ciudad vital: la vida es sagrada
- Bucaramanga segura
- Bajo el componente de Prevencion del Delito

. Acontinuacidn, se relacionan ios impactos generados por cada actividad y linea esiratégica
en la presente vigencia:

"'Comisaria al Barrio aino™ 2020

i i o USUARIOS
» ~ USUARIOS DE - CON
DIA COMUNA ___ATENCION ... ASESORIA
s il PEDAGOGICA PARTICULAR
: POREL
: _ G COMISARIO
06 de 1 Parque Barrio 19 4
octubre Kennedy
07 de 1 Betania - 4
octubre
08 de 17 Estoraques 30 4
octubre
13 de 1 Bavaria ™ 5
octubre
15 de 12 Parque San Pio 0 1 5
octubre 7
20 de 2 Regaderos - 5
octubre
22 de 15 Parque Romero 41 3
octubre
‘27 de 5 L a Inmaculada 6 3
octubre
29 de 11 Parque Porvenir 5 1
octubre
12 de 1 Colorados 25 4
noviembre
23 de 5 Plaza Luis Carlos 31 -
noviembre Galan
03 de 9 El sol 39 5
diciembre

Bucammang
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10 de 1 Villa Rosa 27 4
diciembre )
Total Mujeres impactadas 274 47
__ TotalMujeres impactadas e T

De acuerdo a lo observado en la tabla anterior el impacto de la actividad fue favorecer
debido a que el servicio sea trasladado a los diferentes barrios permitid6 que muchas
Mujeres que no podian salir de su casa por la violencia ejercida por sus parejas o la falta
de recursos economicos pudiese acceder al servicio de denuncia, evidenciandose que 47
Mujeres iniciaron su proceso bajo la actividad Comisaria al barrio. De esta manera se
ratifica que el ofertar los servicios de la Comisaria de Familia en los territorios permitira que
las Mujeres se informen sobre las dinamicas de violencia a las cuales pueden estar
sometidas y buscar ayuda con las entidades correspondientes.

“Floreciendo™ afio 2021

e USUARIOS
| USUARIOS DE CON
~ ATENCION _ ASESORIA
PEDAGOGICA | PARTICULAR -
| POREL
L . | COMISARIO.
14 de 2 Barrio la Juventud 14 2
septiembre
25 de 5 Barrio la Joya 10 2
septiembre
02 octubre 5 Barrio la Joya 6 1
09 de 5 Barrio la Joya 10 -
octubre
16 de 5 Barrio la Joya 8 1
octubre
26 de 2 Barrio la Juventud 6 -
octubre
Total Mujeres impactadas 54 6
- Total Mujeres impactadas .60

De acuerdo con lo observado en la tabla anterior el impacto de la actividad fue favorecer
debido a que las Mujeres pudieron formarse en los conceptos y dindmicas que abordan la
violencia intrafamiliar y la violencia basada en género, siento estas replicadoras con su
comunidad y agentes de apoyo para las Mujeres victimas de violencias.

De estas Mujeres asistentes 12 iniciaron procesos por violencia intrafamiliar de acuerdo
con los conocimientos abordados en los encuentros donde identificaron sus dinamicas
familiares y se dieron cuenta que venian siendo victimas de violencia desde hace muchos
afos. De esta manera prevenimos posibles feminicidios y violencias atroces hacia las
Mujeres participantes.

Bucaany
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"Mujeres Empoderadas Libres de Violencia™ afic 2022
: — e s L o > USURRIGS
Lo . SUARIOS DE CON
DIA COMUNA "ENCION ASESORIA
*» o DAGOGICA | PARTICULAR
i POREL
. ‘:'3:‘ ' . s COMISARIO
4 de 1 Barrio Café Madrid 15 -
octubre
5de 14 Barrio Miraflores 20 -
octubre ‘
6 de 2 Barrio Villa Helena 12 -
octubre ' ‘
11 de 1 Barrio Café Madrid 15 -
octubre |
12 de 14 Barrio Miraflores 20 -
octubre ‘ .
13 de 2 Barrio Villa Helena 20 -
octubre
18 de 1 Barrio Villas de San 25 -
octubre ignacio
19 de 14 Barrio Miraflores 20 -
octubre
20 de 2 Barrio Villa Helena 20 -
octubre
25 de 1 Barrio Villas de San 25 -
octubre Ignacio
26 de 14 Barrio Miraflores 20 -
octubre
27 de 2 Barrio Villa Helena 20 -
octubre
01 de 1 Barrio Villas de San 25 -
noviembre fghacio
02 de 14 Barrio Miraflores 20 -
noviembre
03 de 2 Barrio Villa Helena 30 -
noviembre
08 de 1 Barrio Villas de San 25 -
noviembre ignacio
25 de 1 Barrio Kennedy 120 -
noviembre
Total Mujeres impactadas porbarrio. | <332

De acuerdo con lo observado en la tabla anterior el impacto de la actividad fue fzvorecer

debido a que las Mujeres pudieron formarse en los conceptos y dinamicas que

zhordan la

violencia intrafamiliar y la violencia basada en género, sienio estas replicadcras 2on su
comunidad y agentes de apoyo para las Mujeres victimas de viclencias.

Fueron capacitadas 332 Mujeres en las comunas 1, 2 y 14 de Bucaramanga dcnde se
evidenciaba mayor indice de violencia intrafamiliar contribuyendo a la prevenci¢n. garantia
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y proteccion de los derechos de las Mujeres del sector. Es importante resaltar que a la
actualidad del 2023 se realiza seguimiento a todas las Mujeres vinculadas a la actividad

Mujeres Empoderadas Libres de Violencia con el fin de ratificar la garantia a una vida libre
de violencias.

"Parque Violeta™ afio 2022

L 2o [ USUARIOS
USUARIOSDE |  CON
_ATENCION | ASESORIA
- PEDAGOGICA | PARTICULAR.
..o © POREL
e . o | COMISARIO
12 de Parque Antonia 120 -
noviembre Santos
. TotalMujeresimpactadas | 120

De acuerdo con lo observado en la tabla anterior el impacto de la actividad fue favorecer
debido a que las Mujeres pudieron acceder a los diferentes servicios que se ofertan en la
jornada, entre elios la valiosa sensibilizacion sobre derechos sexuales y reproductivos
impactando a 120 Mujeres en ejercicio de trabajo sexual de la zona, garantizando el
servicio igualitario para todas las Mujeres del territorio.

"Mujeres Empoderadas Libres de Violencia™ afio 2023

T T USUARIDS
e | USUARIOSDE |  CON
DIA | COMUNA |  BARRIO | ATENCION | ASESORIA
o e POREL
. : . ..o COMISARIO
15 de 10 Barrio Granjas de 21 -
febrero Provenza .
16 de 10 - Barrio Granjas de 21 -
febrero Provenza
02 de 10 Barrio Granjas de 21 -
marzo Provenza

 Total Mujeres impactadas porbarrio | T

TERLE

De acuerdo con lo observado en la tabla anterior el impacto de la actividad ha sido
favorecedor debido a que las Mujeres se estan formando en los conceptos y dinamicas que
abordan la violencia intrafamiliar y la violencia basada en género, siento estas replicadoras
con su comunidad y agentes de apoyo para las Mujeres victimas de violencias.

Hasta el momento se han capacitado 21 Mujeres de la Comuna 10 de Bucaramanga donde
se evidenciaba mayor indice de violencia intrafamiliar contribuyendo a la prevencion,
garantia y proteccion de los derechos de las Mujeres del sector.

Butzamangs,
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“"Parque Violeta™ afio 2022

. cn LISUARIOS
o - USUARIOS DE CON
DIA |  COMUNA . ATENCION ~ASESORIA
-  PEDAGOGICA PARTICULAR
. i POR EL
_ E : a e | COMISARIO
28 de 1 Parque Lineal Rio de 130 o
febrero : Oro
- Total Mujeres impattadas 130

De acuerdo con lo observado en la tabla anterior el impacto de la actividad fue fzvorecer
debido a que las Mujeres pudieron acceder a los diferentes servicios que se ofsrizn en la
jornada, entre ellos la valiosa sensibilizacion sobre derechos sexuales y reproductivos
impactando a 130 Mujeres de la zona, entre ellas 19 Mujeres pudieron acceder z! servicio
inmediato de implante de método anticonceptivo garantizando el derecho reprodticiivo. Por
otro lado, las Mujeres se informaron sobre la oferta de las Comisarias de Familia y se
realizaron atenciones psicoldgicas y juridicas.

v’ Linea estratégica 4. Bucaramanga ciudad vital: la vida es sagrada
- Bucaramanga segura
- Bajo el componente de la Promocion de los Métodos de Resciucion de
Conflictos, Acceso a la Justicia y Aplicacion de la Justicia Restzurativa

A continuacion, se relacionan los impactos generados por la linea estratégica en la
presente vigencia:

Las Comisarias de Familia se visibilizan en la atencién integral y proteccion 2 :ocios los
usuarios, garantizando, reestableciendo y reparando los derechos de los mierntrcs de la
familia que han sido Victirha de Violencia Intrafamiliar, garantizando la presizcidn del
servicio en las tres Comisarias de Familia de Bucaramanga.

Total de usuarias y usuarios atendidos por las comisarias de fzmilia de
Bucaramanga Joya, Oriente y Norte afio 2023.
USUARIOS Y USUARIAS ATENDIDOS EN COMISARIAS DE FAMILIA
o ENERO B 1.788 '
totaL o 1 788

En ello corrido del afio 2023, la secretaria del interior desde el programa de comisarias de
familia ha realizado atencién a 1.788 usuarios que acuden a nuestras 3 con
familia, entre ellos 1.130 mujeres que se acercan a realizar consultas
denuncias, estos ciudadanos son orientados en diferentes tramites como, corciiaciones,
rutas de atencion, consultas juridicas, entre otras.

ja3)

Total de usuarias y usuarios atendidos por las comisarias de famiiia de
Bucaramanga Joya, Oriente y Norte afio 2022,
USUARIOS Y USUARIAS ATENDIDOS EN COMISARIAS DE FAMILIA
. ENERO | ; 1714

Bucaramangs,
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FEBRERO 1.752
it o e
ABRIL 1.620
MAYO - 1.521
i o o
JULIO 2 1.787
AGOSTO - . 1.825

- SEPTIEMBRE 1.625
OCTUBRE 1.988

- NOVIEMBRE 1.788
eERBRE S Sk
TOTAL - 20.550

En el afio 2022, la secretaria del interior desde el programa de comisarias de familia ha
realizado atencién a 20.550 usuarios que acuden a nuestras 3 comisarias de familia, entre
ellos 13.415 mujeres que se acercan a realizar consultas y/o realizar denuncias, estos
ciudadanos son orientados en diferentes tramites como, conciliaciones, rutas de atencion,
consultas juridicas, entre otras.

Total de usuarias y usuarios atendidos por las comisarias de familia de
Bucaramanga Joya, Oriente y Norte afio 2021.

USUARIOS Y USUARIAS ATENDIDOS EN COMISARIAS DE FAMILIA

~ ENERO : 3.018
"~ FEBRERO o 2.133
- MARZO _ 2.967
BRI PR TR T o
HAYE e

e R o 5

- JuLio- . 2.819
AGOSTO 1 1.608

SEPTIERBRE e

,,,,,,,,,,, R e i L
~ NOVIEMBRE = ' " 825
 DICIEMBRE 1.752
TR S

En el afio 2021, la secretaria del interior desde el programa de comisarias de familia ha
realizado atencion a 25.155 usuarios que acuden a nuestras 3 comisarfas de familia, entre
ellos 15.354 mujeres que se acercan a realizar consultas y/o realizar denuncias, estos
ciudadanos son orientados en diferentes tramites como, conciliaciones, rutas de atencién,
consultas juridicas, entre otras.

Total de usuarias y usuarios atendidos por las comisarias de familia de
Bucaramanga Joya, Oriente y Norte afio 2020.

En el afio 2020 no se cuenta con registro cuantitativo de usuarios atendidos por la
Comisaria de Familia de Bucaramanga.
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8. En cuanto alas funcibnes, competencias y areas frabajadas por su secretaria
ylo despacho, sirvase entreqar copias_de los contratos y zcnvenios
interadministrativos celebrados y ejecutados que evidencien y midan el
impacto tendiente a_garantizar y prevenir las violencias en conirz de las
mujeres de la ciudad de Bucaramanga en las vigencias 2020, 2024, 2022 y
2023.

Es importante sefialar que todos los contratos adelantados en las Comisarias dz 52 basan
en esta proposicion, debido a que trabajan por la garantia de derechos de las vi
violencia intrafamiliar y violencia basada en género, asi como el convenio con iz Fiscalia
General de la Nacién.

- Se anexa hoja de Excel que incluye detallados afios 2020, 2021, 2022 v 2023
y los links de SECOP.

- Se anexan minutas.

9. Sirvase remitir el link donde se encuentran cargados los documenics de los
procesos contractuales.

- Se anexa hoja de Excel gue incluye detallado por afios 2020, 2021. ZC22 y
2023 y los links de SECOP.

10. Sirvase informar y detallar las comunas, Barrios y sectores donrde mayor
nimero de delitos se presentan en las diferentes modalidades de <iziiios en
la_ciudad de Bucaramanga y remitir dichas estadisticas con un enfcgue de
Mujer en las vigenciaé 2020, 2021, 2022 y 2023.

=k

Desde el Observatorio de la Convivencia para la Tranquilidad de la Alcsidia de
Bucaramanga, se presenta un reporte estadistico de la actividad delictiva que se registrd
con victimas de género femenino en toda la extension del municipio de Bucaramanga,

elaborado a partir del histdrico de datos suministrados por el Sistema de informacion
Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo de la Policia Nacionai (S1EDCO).
Tal informacion se presenta con fecha de corte al 31 de diciembre del afio 2022, teniendo
en cuenta el comportamiento mensual desde enero a diciembre para el afio mencionado,
y el comportamiento anual comparativo desde el afio 2017.

Resumen de Ia S|tuacmn Delictiva de Alto Impacto
~ e * DELITOS CONTRA LA MUJER A TRAVES DEL TIEMPO POR MES °

704

W &

eng 2022 mar 2022 roay 2022 Jub 2022 sep 2u22 NG

CATATNG
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ANTIDAD DE CONDUCTAS DELICTIVAS REGISTRADAS CONTRALA MUJER (AND 2022

HUSTO PIRSONAS 1)

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

AMEINAZAS

LESIONMES PERSONALES 633
HURTO RESIDENCIAS

ACTOS SEXUALES CON MENCR D...

ACCESG CARNAL ABUSIVG CON

Conducta

EXTORSION

:
ACTO SEXUAL VIOLENTO § 9%

i

H

HowICDIo Hig
PORNOGRAZTA CON MENGRES | i
EEMINICIDIG | 3

RECUENTO DEL

13, ORIENTAL
03, SAN FRANCISCO 859

302
779

12. CABECERA DEL LLANO
15.CENTRO |

03. NORTE

10, PROVENZA |

s
T

06. LA CONCORSIA -
4, OCODENTAL -
03, CARCIA RGVIRA R

238

® 02 NORCRIENTAL &
2

—§ 7. LA CIUDADELA | 208
153 11508 196

17 MUTIS 162

14, MORRORICO © 161

08. SUROCCIDENTE ] 153
6. LA PEDREGOSA | 128
16, LAGES DEL CACIQUE 126

SiN REGIST

Top 5 de comunas mas afectadas: Comuna 13 Oriental con un 13.0% de los delitos
ocurridos en el municipio durante 2022 (898 delitos), Comuna 3 San Francisco con un
12.5% (859 delitos), Comuna 12 Cabecera del Llano con un 11.6% (802 delitos),
Comuna 15 Centro con un 11.3% (779 delitos), Comuna 1 Norte con un 9.3% (644

delitos).
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. RECUENTO DELICTIVO CONTRA LA MUJER POR BARRIOS (ANO 2022)

CENTRO

SCERA DEL LLANG £
SAN FRANCISCO
SAN BLONSC

OF MINL,
L ROVIRS

502 |

CIDaDELA

Barrio

CAMPO HERMOSC
BUCARAMANGA

MQHS

KENKEDY &

DIAMANTEN

AKFONSC LOPEZ

| GRANADA i

BOLIVAR

Top 5 de barrios mas afectados; Barrio Centro con un 8.7% de los delitos ©
en el municipio (602 delitos), Barrio Cabecera del Llano con un 5.8% (4C
Barrio San Francisco con un 5.1% (352 delitos), Barrio San Alonso ccn

(238 delitos), Barrio Ciudadela Real de Minas con un 2.8% (195 delitos ;.

72

elitos),

L 35%

11. Sirvase informar y detallar las instituciones educativas que preserisn mayor
numero de delitos en sus entornos

Por medio de la caracterizacion realizada en apoyo con el convenio UNODC sz dsiectd a
partir de una investigacién accion participativa (IAP) aquellas instituciones er <onde se
concentran los mayores intentos de hurto en el trayecto casa-colegio-casa segun reporta
la encuesta estudiante y docente implementada.

Sin negar que tanto estudiantes, como docentes y padres, madres de familic v demas
cuidadores han sido victimas de estos delitos y situaciones, al momento <= validar
cuantitativamente la informacién, se identifica que mas del 80% de los esiudiantes
encuestados nunca ha sufrido de intentos de hurto, hurtos, golpes o rifias ¢ 2080 0
violencia sexual en el trayecto casa-colegio-casa.
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Fuente: Encuesta estudiantil - Elaboracion ;)%s;}%a UNGDC

Aproximadamente el 14% de la poblacién estudiantil encuestada asegura haber sido
victima de intentos de hurto (9%) y de hurtos (5%). En la categoria' Otros las y los
estudiantes insisten en situaciones de acoso, principalmente en comentarios que reciben
por parte de extrafos en el trayecto desde o hacia su institucion.

Grafica 19. Aute reporte de victimizacion de docentes por delitos comunes en los entornos drcundantes

Lo gl frayecto tass-colegio-cass ha sido victima ds

Fo ey

& i

[ IR

{Hras

Fuente: Encuesta docente - Elaboracion propia UNODC

De igual forma el 73% de la poblacion docente encuestada asegura no haber sido victima
de ningun delito en el trayecto desde y hacia la IE. A diferencia de la validacion cuantitativa
a estudiantes, en la de docentes, mas del 26% del plantel encuestado asegura que han
sido victimas de intentos de hurto (17%) y de hurtos (9%) en el trayecto hacia o desde su
trabajo en la Institucién Educativa. Un 8% adicional asegura que alrededor de la institucion
hay incidencia de accidentes de transito, contaminacion ambiental y basura en las calles
aledanias, intimidacion por sujetos extrafios, etc.

A continuacién, se detallan las instituciones en las cuales se han reportado hurtos o
intentos de hurtos en el trayecto casa-colegio-casa:

Caodigo IE Caédigo IE
IE.1 ANDRES PAEZ DE IE. 22 LA JUVENTUD
SOTOMAYOR
IE.2 AURELIO MARTINEZ MUTIS | IE.25 LAS AMERICAS
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[E.3 BICENTENARIO IE.28 LOS COMUNEROS

IE.4 . | BOSCONIA |IE.30 | MAIPORE '

IE.5 CAFE MADRID IE.31 LA MEDALLA MILAZRCSA

IE.7 CAMPO HERMOSO IE.34 NUESTRA SENORA 5E.

PILAR

IE.10 DAMASO ZAPATA - |IE35 ORIENTE MIRAFLORES

IE.12 ESCUELA NORMAL IE.37 PROMOCION SOCIA...
SUPERIOR NORTE

IE.13 FRANCISCO DE PAULA IE.38 PROVENZA
SANTANDER '

IE.15 GISTAVO COTE URIBE IE.39 RAFAEL GARCIA

HERREROS

IE.16 INEM P ! |E.40 SALESIANO

IE.17 INSTITUTO POLITECNICO | IE41 SAN FRANCISCO DE 4SS

IE.18 JORGE ARDILA DUARTE [E.43 SANTA MARIA GORETT]

[E.19 JORGE ELIECER GAITAN' [E.44 SANTANDER B

IE.20 JOSE CELESTINO MUTIS | IE45 SANTO ANGEL

IE.21 JOSE MARIA ESTEVEZ

12. Sirvase _informar_y detallar los programas, estrategias vy urcyectos
encaminados a prevenir delitos en las instituciones educativas cficiales y
especificamente a los NNA

Las Comisarias de Familia de Bucaramanga han impactado 5 instituciones educativas en
temas de prevencion de violencia sexual en los nifios, nifias y adolescentes, cagacitacion
en rutas de atencion a directivos académicos y sensibilizacion a padres de fam:iiz sobre la
prevencion de violencias.

A continuacién, se relaciona ia estrategia:

Transformando mi Familia en un entorno protector
Dentro del enfoque preventivo se desarrolla e implementa la estrategia "Transformando mi
Familia en un entorno protector’, la cual busca sensibilizar a los nifios. nidas y
adolescentes, entorno a la problematica de la violencia sexual y la adopcidn de es'rategias
de autocuidado para prevenirla e informar a los padres, madres de familia y/o cuidadores
sobre la importancia y responsabilidad de prevenir y actuar frente a fenémenc de la
violencia sexual contra nifios, nifias y adolescentes en la familia y la escuela.

Hemos impactado 5 instituciones educativas en entre ellas:

Nuestra sefiora de Fatima ubicada en la comuna 15.
Andrés Paez de Sotomayor ubicado en la comuna 5.
Cooperativo de Bucaramanga ubicado en la comuna 5.
Salesiano Eloy Valenzuela ubicado en la comuna 4.
Técnico Damaso Zapata ubicado en la comuna 1.

ANANENENEN

Logrando impactar aproximadamente 1.100 estudiantes en estas instituciones donde se
busca sensibilizar a los nifios, nifias y adolescentes, entorno a la problemziicz de la
violencia sexual.

Calle 35 N0

Bucaamal
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Objetivos alcanzados
v" Los nifios, nifias y adolescentes aprendieron a Identificar las partes del cuerpo que
se pueden tocar y las que no y de qué manera deben actuar si algo llega a ocurrir.
v" Los nifios, nifias y adolescentes aprendieron sobre su sexualidad como manera de
prevenir la violencia sexual.
v Los nifios, nifias y adolescentes aclararon los que tienen entorno a la violencia
sexual.
v" Los nifios, nifias y adolescentes aprendieron a ldentificar los derechos que tienen
en su diario vivir.
v Los nifios, nifias y adolescentes conocieron que entidades trabajar en la Ruta de
atencion y son protectoras de sus derechos.
v" Los nifios, nifias y adolescentes conocieron la Funcién de cada dependencia que
; trabaja por ellos dentro de la ruta.
| v" Los nifios, nifias y adolescentes aprendieron a Identificar que es la violencia sexual
| y cudles son sus tipos. o
v" Los nifios, nifias y adolescentes aprendieron a ldentificar los derechos que tienen
en su diario vivir. : ‘
v Los nifios, nifias y ‘adolescentes aprendieron a identificar cudles son sus
Necesidades basicas y como estas deben ser garantizadas.

Por otro lado, referente a los padres de familia se han impactado aproximadamente 540
padres, madres de familia y cuidadores.

Objetivos alcanzados

v" Los padres de familia y cuidadores adquirieron herramientas sobre la formacion
adecuada con los nifios y nifas. ' '

v - Los padres de familia y cuidadores conocieron sobre los tipos de violencia hacia
nuestros nifos, nifas y adolescentes, como prevenirla y de qué manera pueden
versen inmersos en un proceso legal. ,

v" Los padres de familia y cuidadores aprendieron sobre el manejo de las emociones
y resolucién de conflictos como construccién de una crianza amorosa.

Igualmente, referente a directivos académicos se han impactado aproximadamente 100
docentes.

Objetivos alcanzados

v Los directivos académicos conocieron sobre las rutas de atencion y de qué manera
se debe activar en diferentes casos. I

v" Los directivos académicos conocieron sobre la normativa y las consecuencias que
conllevan el verse involucrados en acciones que amenacen o viole los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes. '

v Los directivos académicos adquirieron herramientas sobre cémo abordar la
psicoeducacion en sexualidad con los nifios, nifias y adolescentes.

v" - Los directivos académicos adquirieron herramientas sobre prevencion de violencias
con nifios, nifias y adolescentes. ’

Se adjunta tabla con los temas a abordar:

Bucaaman
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Acaldias de
Bucsremangs

~Objetivo General: Desarrollar una ncion de la violencia sexual en contra de
- ninos, ninas y ado eela r en dos instituciones educativas de
e | Bucaamanga
Objetivo Especifico 1: Sensibilizar a los nifios, nifias y adolescentes, entorno a Iz problemética de
la violencia sexual y la:adopecién de estrategias de autocuidado para prevenirla.
Actividad | Propésito | Técnicas | Recursos |Tiempo| Poblacién = Responsable
. Cudles son Identificar los
¢ . derechos de | . Cartulinas, . . .
mis o Identificando Nifios, nifias Equipo
) los nifos, ) . | marcadores, | 1 hora L
necesidades o mis derechos X Adolescentes inierdisciplinario
. nifas y cordén
basicas? : ‘
adolescentes
ldentificar
qué es la
violencia
sexual y sus | “;Qué estoy
tipologias sintiendo?” Tablero,
marcador,
Identificar “Asi se ve la imagenes o . .
Hablemos . i ) 9 . Nifios, Nifias Equipo
. . cuales son violencia con los tipos e
de Violencia ) ” . ) 1 hora % iterdisciplinario
fos mitos que sexual de violencia
Sexual . Adolescentes
tienen los sexual,
nifios, nifas | “¢Por donde frases con
y andamos? mitos
adolescentes
entorno a la
violencia
sexual
Sesion |
Espejo, hojas
“Yo soy” de papel
“Te veo” Dibujo con el Nifios, nifas
Adoptar cuerpo de los y
Mi famil estrategias nifios y las Adolescentes.
i familia . i .
. de Sesién i ninas Equipo
me cuida y . e
i autocuidado 1 hora . riterdisciplinario
y; me o o htorno a la Cartulina de
sesiones . . « : ;
( Y violencia Este es mi color rojoy
sexual cuerpo” verde, hojas Nifios, nifias
de papel y ‘
“Revelando Adolescentes
secretos” Hojas de
papel
*Masculinidades
y feminidades”

Buoaramany
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iR
g

Socializacion
de la Ruta
de Atencion
a Victimas
de Violencia
Sexual

Reconocer la
ruta de
Atencién a
Victimas de
Violencia
Sexual

“.Qué,
s.cuando,
;,dénde?”

“El buzén de
preguntas”

Hojas con la
ruta

Ninos, Nifas

1 hora y

Adolescentes

Equipo
interdisciplinario

Objetivo Especifico 2: Informar a los padres, madres de familia y/o cuidadores sobre la importancia
y responsabilidad de prevenir y actuar frente a fenémeno de la violencia sexual contra nifios, nifias y
adolescentes-en lafamilia y la escuela.

_Actividad | Recursos |Tie Poblacién | Responsable
Identificar
que es la “¢ Qué estoy
. violencia sintiendo?” Padres, .
;Quéesla ‘ . Equipo
. . sexual, Herramientas madres de |, L
violencia . « . . 1 hora o interdisciplinario
cuales son | “Reconociendo | ofimaticas familia y/o
sexual? . : .
Sus la violencia cuidadores
tipologias y sexual”’
las cifras
Identificar
cuales son los
mitos que
Adoptar . g
. tienen los
estrategias
de padres, madres
Mi familia . de familia y/o Padres, .
prevencion . . Equipo
como cuidadores |Herramientas madres de |, R
de la L 1 hora . interdisciplinario
entorno . . entorno a la ofimaticas familia y/o
violencia . . .
protector violencia sexual cuidadores
sexual en las
familias . ‘
¢ Cdmo nos
protegemos?”
Socializacién | Reconocer la
de la Ruta ruta de Padres, EquinG
de Atencidn | Atencion a “¢ Cuando, Herramientas madres de |, ‘q .p. .
e S f . » N 1 hora . interdisciplinario
a Victimas | Victimas de |;qué, ;ddnde?”| ofimaticas familia y/o
de Violencia | Violencia cuidadores
Sexual Sexual

En el presente afio 2023 se impactaran las siguientes instituciones educativas en entre

ellas:

v LE. Bosconia sede Bolarqui Alto ubicada en el corregimiento 2.

AN

Bucaiaman

I.E. Bosconia sede principal ubicada en el corregimiento 2.
I.E. Bosconia sede Capilla Baja y Monserrate ubicada en el corregimiento 2.
I.LE. La Juventud ubicada en la comuna 1.
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Entornos Escolares Protectores

Las Comisarias de Familia garantizan la garantia de derechos en los entornos sscolares,

de manera articulada junto a Policia Nacion, Espacio Publico, Personeria, =

ire ofras

entidades, se realizan diferentes operativos en entornos escolar y en espacios ¢« iz ciudad
en proteccion de nuestros nifios, nifias y adolescentes.

OPERATIVOS EN PROTECCION A NNA EN LA CIUDAD DE BUCARANM ANGA

FE&HA

08 de'abril
de 2022

20 de abril
de 2022

12 de
mayo de
2022

19 de
mayo de
2022

UBICACION

Institucion
educativa

Colorados -

Norte

Institucion
educativa el
Tecnologico

- Centro

Institucion
educativa el
Tecnologico

- Centro

Institucion

educativa

Miraflores -
Oriente

PROPOSITO EVIDENCIA

Entornos escolares
seguros. Se brinda
acompafiamiento de
Comisarias de
Familia para
garantizar los
derechos de ios , 0 menores trasladaccs.
menores de edad.

Entornos escolares
seguros. Se brinda
acompanamiento de
Comisarias de
Familia Hilda
Katherine para
garantizar los
derechos de los
menores de edad.

Entornos escolares
seguros. Se brinda
acompafamiento de
Comisarias de
Familia Hilda
Katherine para
garantizar los
derechos de los
menores de edad.

Entornos escolares

seguros. Se brinda

acompafamiento de
Comisarias de
Familia Claudia

Melo para
garantizar los
derechos de los
menores de edad.

0 menores trasladacos.

Bucaraman:
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10 de junio
de 2022

03 de
agosto de
2022

Institucidén
educativa
Santander -
Centro

instituto
tecnolégico
Salesiano
Eloy
Valenzuela

19 de
agosto de
2022

26 de
agosto de
2022

Institucion
educativa
Santander -
Centro

Calle de los
estudiantes.

Entornos escolares
seguros. Se bhrinda
acompafnamiento de
Comisarias de
Familia Liliana
Galvis para
garantizar los
derechos de los
menores de edad.

Entornos escolares
seguros. Se brinda
acompafiamiento de
Comisarias de
Familia para
garantizar los
derechos de los

0 menores trasladados.

0 menores trasladados.

menores de edad.

Entornos escolares
seguros. Se brinda

acompafiamiento de

Comisarias de
Familia Liliana
Galvis para
garantizar los
derechos de los
menores de edad.

Entornos escolares
seguros. Se brinda

acompafiamiento de

Comisarias de
Familia Fabian
Canal para
garantizar los
derechos de los
menores de edad.

1 hombre mayor de edad capturado
por realizar venta de

instituciones.

estupefacientes a las afueras de las
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Aloatdiz de
BUCHTRUERTION

Entornos escolares

seguros. Se brinda
05 de Instituciéon © acompanamiento de
septiembre  educativa Comisarias de
de 2022  Comuneros Familia Omaira
— Centro Barbosa para
garantizar los
derechos de los
menores de edad. 0 menores trasladados.
Al
Entornos escolares
14 de Institucion seguros. Se brinda
septiembre  educativa ~ acompafiamiento de
de 2022  Divino Amor .Comisarias de.
—Sur Familia Liliana
Galvis para
garantizar los
derechos de los
menores de edad.
30 de Institucion .~ Entornos escolares

septiembre educétiy'3 L, I seguros. Se brinda

de 2022

05 de
octubre de
2022

16 de
noviembre
de 2022

1Libe|;ta:
Sur

Institucion
educativa
Santander -
Centro

acompafiamiento de

“Comisarias de
_‘Familia Liliana
’ Galvis para
garantizar los
derechos de los
menores de edad.

.. Entornos escolares

seguros. Se brinda

- acompafiamiento de
* la trabajadora social

'Inés Prada para
garantizar los
derechos de los
menores de edad.

Entornos escolares

seguros. Se brinda

- acompafiamiento de -

la trabajadora social

" Inés Prada para
~ garantizar los
_ derechos de los
menores de edad.

ot
Calie 2

0 menores trasladaczos.
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0 menores trasladados.

17de  Institucion Entornos escolares

febrero de educativa seguros. Se brinda
2023 Nuestra acompaiamiento de
Sefiora de Comisarias de
Fatima Familia Liliana
' Galvis para
garantizar los
derechos de los 0 menores trasladados.

menores de edad,
debido a que la
intervencién fue al
interior de la
institucion
educativa.

Frente al punto previamente descrito, lo primero es indicar que la administracion del
ingeniero Juan Carlos Cardenas, bajo su eslogan de gobernar es hacer y entendiendo la
importancia de articular estrategias encaminadas a construir una ciudad mas segura en
procura del bienestar de los bumangueses. Disefid el “Plan Integral de Seguridad y
Convivencia ciudadana para una Bucaramanga Segura 2020-2023"; esta hoja de ruta
busca incidir en los aspectos sociales, economicos, y operacionales del municipio,
ofreciendo de esta manera una visién, coherente e integral del conjunto de factores que
inciden en la seguridad y la manera de contrarrestarlos, ubicando al ciudadano en el bentro
de las politicas publicas, es por esto que plantea fortalecer los: sngwentes aspectos los
cuales vale mencionar, guardan una estrecha relacidén con'las estrateglas que establece la
Politica Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana:

1. El nuevo modelo de vigilancia y control para distritos, municipios y veredas
seguras: mas cuadrantes y mayor presencia policial.

2. El uso de la tecnologia para la convivencia y la seguridad ciudadana: desde
camaras de seguridad a mecanismos de perifoneo disuasivo.

3. La transformacion de entornos: Huminacion y mantenimiento de espacio publico,
control de predios, riesgos ambientales.

4, la justicia y la convivencia: programas de convivencia para jévenes, familias,
en general para todos.

5. La efectividad del Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

La. estrategia en liderazgo “Gestores de convivencia escolar v paz de la Secretarla del
Interior del municipio de Bucaramanga, es un proyecto de formacion integral orientado a
promover el desarrollo de competencias ciudadanas y socioemocionales, para el
fortalecimiento de ambientes saludables que aporten a la seguridad y convivencia escolar
en el ejercicio de los derechos humanos, sexuales, reproductivos y a la formacion
ciudadana. Responde a un plan de accién presentadc ante el Comité Municipal de
Convivencia Escolar. Esto, de conformidad con la Ley 1620 de 2013; “Por la cual se crea
el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos
Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevenciéon y Mitigacion de la Violencia
Escolar”. El objetivo de dicha legislacion es “contribuir a la formacién de ciudadanos activos
que aporten a la construccion de una sociedad democratica, participativa, pluralista e

R



Adoaldia de
Huraramangs

(GCEP) tales como se exponen en {as tablas a continuacion:

PROCESOQ: '‘APOYO A PROCESOS JUDICIALES No. Consecutivo i
SEGURIDAD, PROTECCION Y CONVIVENCIA CIUDADANA 2-S1D-202303-00018013
PROYECCION Y DESARROLLO COMUNITARIO
Subproceso: DESPACHO . SERIE/Subserie: DERECHOS DE PETICi(N /
SECRETARIA DEL INTERIOR Cédigo Serie/Subserie (TRD) 2000.27 /
Cédigo Subproceso: 2000

Educacion

intercultural, en concord_anéia con el mandato Constitucional y la Ley General de
-Ley 115 de 1994" (MEN; Ley 1620 de 2013).

En virtud de lo anterior, este proyecto pretende la formacién de alumnos i
asumen el rol de gestores de convivencia escolar y paz en cada plantel educaiivo
reconocer el conflicto como una opdrt_unidad que permite su solucion mediante d:alogo,
la concertacion, el reconocimiento de la diferencia y la formacién en competencizs. zunado
a los pilares de la educacion, siendo estos, aprender a ser, aprender a conoce:, agrender
a hacer y aprender a vivir juntos; y que los faculta como agentes transformadoras a nivel
social en el entorno escolar, familiar y comunitario.

La citada estratégia se estructura a través de los siguientes componentes:

El componente de .promocién: Estad enfocado en el fortalecimiento del <imz y la
convivencia escolar; desde el desarrollo de competencias que favorecen la prevencion de
la violencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproduciives.

El componente de prevencion: Sé ejecuta mediante un proceso continuo de farmacion
infceg_ral con los nifios, nifias y adolescentes, a fin de intervenir en los factores de riesgo
que impactan la conducta por las condiciones sociales, culturales, economicas y familiares
del contexto. Estos aspectos, influyen en los causantes de situaciones problematicas que
afecten la convivencia escolar.

El componente de seguimiento esta dirigido al reporte de los casos de atencion en el
Sistema de Informacion Unificado de Convivencia Escolar por parte de las irstii.
educativas. Adicionalmente, se realiza seguimiento a dichos indicadores para le zclicacion
de estrategias que fortalecen el clima y la convivencia escolar.

En consonancia, la estrategia en liderazgo Gestores de Convivencia Esccizr v Paz,
caracteriza problematicas relacionadas con el entorno escolar y realiza ~onstante
seguimiento a la ejecucion de actividades de replicacion que efectian los estudianies en
las instituciones educativas. Lo anterior, para valorar y seguir fortaleciendo el desarrollo de
sus competencias.

Con el apoyo de los gestores se han venido ejecutando acciones de acompa#zrmignto y
fortalecimiento de habilidades socioemocionales dentro de la fase | y fase Il qus permiten
a los estudiantes la adquisicion de herramientas para ser lideres de transformacion en el
interior de sus enfornos escolares. Estas acciones desarrolladas corresponden = ¢
en el interior de las instituciones, ejecutados por los gestores de convivencia escoizr y paz

o Comprender lo que se piensa -3
Autopercepcion  de simismos ¥ lo que se quiere Va5
ser.

~

sller: Creeenti
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Conciencia - ldentificar sus emociones, las
emoc:cﬁ al consecuenmas de estasensi.  Taller: Lo que me

nos y el entorno.

Valorar con mayor.importancia

las metas al
proyecto

argo plazo del Mi mente clara
de vida que

Realizar un proyecto de viday
establecer los pasos para
valcanzarlo reconociendo las Mis suefios
_caracteristicas de la mentalidad
: de crecimiento para
mantenerse motivado.
Tabla estrategla GCEP Fase |

nocer la.impo anc&a ,Ayudo ami comunidad
ndar ayuda genuina y . (Actividad cocreada con

respetuosa a.los demas: . los estudiantes, se

promueve una accién
que impacte al entorno
comunitario)

e Lt Expresar opiniones, Coordinacién v
Asertividad © - neceSIdades ylo . asertividad. -
g = T Mi cuerpo también
y respetuosa sin v habla.
deralos demas Me cambio los guayos
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, Somos genie:
\aginar nuevas y resolucion cde conflictos.
diferentes explicaciones :
_ylo alternativas. Para; observs. piensay
. luego, actlia {0550
para llegar =z ur.
acuerdo)

Pensamiento -
" ~-creativo

Para, observa. piensa'y
luego, actie (paray

inteﬁns_tituc‘
parar realizar espacio de
‘el dafo generado. aprendizajs sobre
i justicia restaurativa.
(WIS — UNAB).

Tabla: es_trategjia GCEP Fase li

De igual forma, en busca de fortalecer la seguridad en la ciudad de Bucaramangz. 2 iravés
del equipo de profesionales, adscritos a la Secretaria del Interior, denominado Gesicrés de
Convivencia, se ha venido trabajando mancomunadamente con la comunigad, en
articulacién con la Policia Metropoli'tana de Bucaramanga, desarrollando diferentes
estrategias encaminadas a coordinar acciones, en pro de mejorar tas problematicas que se
presentan en cada comuna del municipio de Bucaramanga, contribuyendo, cor «iio, a la
mitigacion de los factores que alteran el orden publico y de las acciones que van 2 contra
de las normas de convivencia. En ese sentido, es importante resaltar que e/ eguipo de
Gestores de Convivencia, en los periodos comprendidos entre el afio 2022 y e+ io que va
del afio 2023, ha realizado acompafiamiento, tanto al ingreso como a la sziics
diferentes planteles educativos, tal y como se observa en el siguiente registro foicc
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Ahora bien, el Municipio de Bucaramahga en ‘articulacion con la Oficina de Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC), adelanté una caracterizacién de entornos
escolares y clima de relaciones escolares en las 47 instituciones educativas del sector
oficial. Este pro¢eso se desarrolld mediante una metodologia de investigaciéon accién
participativa (IAP), que pretende generar un cambio social ante problematicas vinculadas
a un determinado entorno (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Dentro de esta perspectiva y en el marco de los entornos escolares, la UNODC (2022)
plantea tres categorias de analisis:

1. El clima escolar.
2. Mecanismos de gestion de conflictos.
3. Entorno circundante.

Con respecto a las dos primeras, dicha entidad identific6 factores de riesgo relacionados
con aspectos individuales de los estudiantes como la falta de empatia, autogestion y
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alumnos, y una interaccién interpersonal negativa con los docentes.

Por lo anterior, en atencién a la caracterizacién de entornos escolares del Municipio de
Bucaramanga, efectuada por la UNODC, a continuacién, se exponen les diversas
actividades encaminadas al fortalecimiento de los Entornos Escolares Seguros: ‘

1.

Formacion de conciliadores en accién: Los resultados de la caracierizacion
arrojan que el principal factor de riesgo en las Instituciones Educativas esia asociado
a las agresiones fisicas y verbales enire estudiantes. En ese sentid2. s¢ hace
necesario brindar herramientas prosociales para la prevenciéon y miic
situaciones de convivencia en entornos escolares.

Como se menciond anteriormente, la propuesta de la UNODC es formar a ssiudiantes

3.

de las 47 Instituciones Educativas Oficiales, mediante un programa de formzcicn en:
A. o
B.
C.

Derechos Humanos:

Construccion de paz.

Técnicas y herramientas de Gestion pacifica y transformadora de confi
escuela y la comunidad. :

Practicas Restaurativas en ambitos escolares.:

Gestidn de proyectos escolares.

Actualizacién de manuales de convivencia escolar: Los mznuziss de
convivencia escolar son fundamentales para fortalecer climas escolares nuiritivos
mediante la promocion, prevencidn, atencién y seguimiento de la Ruta ce Alancion
Integral para la Convivencia Escolar. La caracterizacion de Entornos Escolares da
insumos relevantes para el proceso de actua‘lizacién de los manuciss

na

instituciones educativas, siguiendo los lineamienibs de la ley 1620 del 2013:

Las situaciones mas comunes que afectan la convivencia escolar y el siercicio de
los Derechos Humanos, sexuales y reproductivos, las cuales n
identificadas y valoradas dentro del contexto propio del establecimientc 2

Humanos, sexuales y reproductivos.

La clasificacion de las situaciones tipo |, Il y 1.

Los protocolos de.atencién integral para la convivencia escolar

Las medidas pedagdgicas y las acciones que contribuyan a la promociér de la
convivencia escolar, a la prevencién de las situaciones que la afectzn v a la
reconciliacion, la reparacion de los dafios causados y el restablecimiznic de un
clima de relaciones constructivas en el establecimiento educativo cuarace estas

situaciones ocurran.

Las estrategias pedagégicas que permitan y garanticen la div cion y
socializacion de los contenidos del manual de convivencia a la comunidad
educativa. (Ley 1620 de 2013).

Formacién en estrategia de promocion de la salud mental en ¢! siarcicio
docente: Teniendo en cuenta que la mayoria de las instituciones educativas no
cuenta con docente orientador, es importante reconocer el papel que cumoien lasy
los docentes, en general, en los procesos de acompafiamiento a estudiani=s. puesto
que son ellos quienes interactian de forma directa con la poblacion estudianti,

3]
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conocen sus problematicas y como ya se vio, pueden generar factores de
proteccion, desde la confianza, mitigando y previniendo riesgos del clima escolar.
Aunque no se propone reemplazar la figura del docente orientador, reconociendo la
importancia que esta tiene dentro de las Instituciones, si se propone capacitar y
formar voluntariamente a docentes 46 en herramientas para promover la escucha
activa, el acompanamiento adecuado y la capacidad de remitir de acuerdo con cada
caso.

Formacion en estrategia de capacidades protectoras parentales: La vinculacion
de los padres, madres y/o cuidadores en la atencién integral y los procesos
educativos de los adolescentes y jévenes son esenciales como primer entorno
protector, por ello, y partiendo de los espacios participativos contemplados por la ley
2025 de 2020, establece lineamientos para la implementacion de las escuelas de
padres, madres y cuidadores como una estrategia del proyecto educativo
institucional, en este mismo marco, se propone el fortalecimiento de las capacidades
protectoras parentales, a manera de contribuir a la consalidacion de las relaciones
pacificas y de apoyo dentro de sus hogares y fomentando un fortalecimiento integral
de la familia. Por lo anteriormente expuesto, se sugieren las siguientes tematicas:

o [Estilos parentales de crianza. _

¢  Construccion de vinculos afectivos en la adolescencia.

o Empatia, control de los impulsos y toma de decisiones.

e Herramientas personales para el reconocimiento y manejo de las emociones.

¢ Mecanismos para la resolucién respetuosa y no violenta de los conflictos en
el hogar. F. Herramientas para el manejo adecuado de la presion de padres,
madres y cuidadores ante situaciones de estrés. ’

Vinculacion de padres, madres de familia y demas cuidadores en el
acompafamiento en las salidas y entradas a las Instituciones Educativas: Con
el objetivo de incrementar la participacion de este estamento y buscando disminuir
los riesgos asociados a la inseguridad vial, se propone una estrategia en la que
padres, madres de familia y demas cuidadores participen activamente:en la
organizacion de entradas y salidas de las instituciones educativas, en las distintas
jornadas, acompafiando a la poblacion estudiantil y al cuerpo docente.

Comités de Convivencia Escolar: Continuar el buen trabajo de los comités de
convivencia escolar, haciendo énfasis en los procesos de prevencion mas que de
reaccion y actualizar de manera periddica y constante el cargue de informacién de
las situaciones presentadas en la plataforma SIUCE. 47

Articulacion interinstitucional: Junto con los comités municipales de convivencia
escolar, se sugiere instaurar mesas de trabajo donde no solo se comparta
informacion, sino se tomen decisiones oportunas y articuladas de acuerdo con las
competencias de cada entidad institucional participante.

Potencialidades del entorno circundante: Aunque en esta investigacion se ha
hecho mayor énfasis en los riesgos de los entornos circundantes, estos también
cuentan con espacios aprovechables tales como canchas, zonas verdes, bibliotecas
publicas, parques recrear y deméas espacios que pueden ser aprdvechados en los
procesos de aprendizaje de estudiantes y en los que puede vincularse la comunidad

Bussramangs,
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10.

en general. Se sugiere evaluar esta posibilidad y disefar estrategizs para el
aprovechamiento de estos espacios.

El deporte y ei juego como herramienta de prevencion del delifc en la
adolescencia: Mediante el deporte mitigar riesgos y maximizar lcs factores
protectores para que los adolescentes -puedan hallar soluciones pacificas a sus
conflictos, evitar situaciones peligrbsas, ayudar a prevenir delitos y er sintesis,
puedan desarrollar habilidades fisicas, emocionales y sociales que me;oren su
autoestima, sus aptitudes para comunicarse y para trabajar en equipo, eaumeitando
su autonomia; su libertad personal y el respeto por la diversidad. Las temaiicas que
comprenden ‘este proceso son: A. Aprendiendo del conflicto. B. Desaorzndiendo
imaginarios de. género. C. Construyendo mi proyecto de vida. D. ;jQuién soy,
¢ cuanto valgo y qué puedo aportar?

fa

Continuidad del proceso IAP para caracterizar los Entornos Escoizres en el
tiempo: las dinamicas escolares son cambiantes. Este documento ez scio una
fotografia de las cohdiciones actuales de los entornos escolares, pero en definitiva
estas pueden ser distintas en el futuro. Es importante aclarar que parie de este
proceso de investigacion involucrd un proceso de transferencia metodoid
IAP en donde aparecen [os recursos y herramientas para 48 aplicarla ruevamente
cuando se considere pertinente. UNODC sugiere que este gjercicio sea reciicado de
forma autdénoma por las Instituciones Educativas cada 2 afos.

13. Secretaria del interior y Policia Nacional, Sirvase informar v detallar las esizdisticas

de violencia en contra de las mujeres de la ciudad de Bucaramanga en cuzig

uiera de

las diferentes modalidades de delitos v tipes de violencia en las vigencias 2020,

2021, 2022 y 2023.

Desde la Comisaria de Familia:

Usuarios y usuarias atendidos por violencia intrafamiliar afio 2023.

Mes "~ Total Violencias  Violencia en %
VIOLENCIA Mujeres
INTRAFAMILIAR ENERO 110 : 74 57 .27
TOTAL 110 T4 57,27

Respecto al tema de violencia intrafamiliar, se han atendido un tcizi de 110
denuncias, de las cuales el 67,27 % corresponde a violencias contra las rmiujeres.

Usuarios y usuarias atendidos por violencia intrafamiliar afio 2022,

Mes Total Violencias Violencia ern
Mujeres

VIOLENCIA ENERO 143 121 84,61

INTRAFAMILIAR FEBRERO 108 90 52.33
MARZO - 153 - 126 82,35
ABRIL 91 81 85,01
MAYO 93 73 73,49
JUNIO 84 72 3571
G e T T c0.65
AGOSTO 133 87,85

Bucaramang
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SEPTIEMBRE 94 80 85,75
OCTUBRE 64 60 93,87
'NOVIEMBRE 79 68 8607
DICIEMBRE 76 69 90,78
TOTAL‘ ‘ “1.205 . 1.034 B 85,80

Respecto al tema de violencia intrafamiliar, se han atendido un total de 1.205 denuncias,
de las cuales el 85,80 % corresponde a violencias contra las mujeres.

Usuarios y usuarias atendidos por violencia intrafamiliar aino 2021.

Mes Total Violencias Violencia en %
Mujeres

VIOLENCIA ‘ENERO 116 - .83 . 71585

INTRAFAMILIAR FEBRERO 130 96 73,84
MARZO 104 98 94,23
ABRIL 150 96 64,00
MAYO 106 97 91,51
JUNIO 92 74 80,43
Julio ' 86 74 86,04
ABOSS & o1sa
SEPTIEMBRE 69 : 67 97,10
OCTUBRE 147 118 80,27
NOVIEMBRE 72 52 72,22
DICIEMBRE 93 81 87,09

TOTAL A LI S

Respecto al tema de Violencia Intrafamiliar, sé han atendido un total de 1.236 denuncias,
de las cuales el 80,98% corresponden a violencias contra las mujeres.

Usuarios y usuarias atendidos por violencia intrafamiliar afo 2020.

Afio 2020 Total Violencias Violencia en %
VIOLENCIA o _ Mujeres
INTRAFAMILIAR TOTAL - 1.195 - -

Respecto- al tema de Violencia Intrafamiliar, se tiene el registro de un total de 1.195
denuncias en el afio 2020 sin encontrarse distincién en cuantas de estas pertenecen a
Mujeres. '

De acuerdo lo observado en las presentes tablas la violencia intrafamiliar ha disminuido
progresivamente, en consecuencia, con las actividades de prevencidon y atencién
esperamos este afio 2023 cerrar el afio con la menor tasa de violencia intrafamiliar.

Desde el Observatorio de la Convivencia para la Tranquilidad de la Alcaldia de
Bucaramanga, se presenta un reporte estadistico de la actividad delictiva que se registro
con victimas de género femenino en toda la extensién del municipio de Bucaramanga,
elaborado a partir del histérico de datos suministrados por el Sistema de Informacién
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PROCESO: APOYO A PROCESOS JUDICIALES v No. Consecutivo

SEGURIDAD, PROTECCION Y CONVIVENCIA CIUDADANA 2-81D-202303-060018013
PROYECCION Y DESARROLLO COMUNITARIO
. Subproceso: DESPACHO SERIE/Subserie: DERECHOS DE PETICICHN /
Alnatdis de SECRETARIA DEL INTERIOR Cddigo Serie/Subserie (TRD) 2000.27 /
Guoaramangs Cddigo Subproceso: 2000

Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo de la Policia Naciona! ‘3i=DCO).
Tal informacion se presenta con fecha de corte al 31 de diciembre del afio 2022.

% Reporte de Homicidios
- CASOSRESISTRADOS POR ANGDE HOMICIDI

217 . 518 2520
. HOMICIDIG POR COMLUNAEN CADA TRIMESTREIDUI2

Trimestre  Tém. 1 2 Teim. 3 4 Trm, 3 ¢ Trim, 4

15, CEMTRO |

w

2, NORDRAENTAL

(5

3. SAM FRAD, (ol
13 CABECERA DEL LLAND |
13 ORIENTAL

4, RIQRRCRICO o

ITRITS

delitos ocurridos en el municipio durante 2022 (3 homicidios), Comuna 2 Norc:
un 15.4% (2 homicidios).

UNIVERSIDAD

ML A HTLEN: b3
WiLLA MERCETES i

e 2020 Fora] T

T 2042
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Aloaldile de
Bucarpmanga

PROCESO: APOYO A PROCESOS JUDICIALES No. Consecutivo
SEGURIDAD, PROTECCION Y CONVIVENCIA CIUDADANA 2-SiD-202303-00018013
PROYECCION Y DESARROLLO COMUNITARIO
Subproceso: DESPACHO SERIE/Subserie: DERECHOS DE PETICION /
SECRETARIA DEL INTERIOR Cadigo Serie/Subserie (TRD) 2000.27 /
Cddigo Subproceso: 2000

Frimestre ¢

93, 34K FR&

Trimestre & Trim, 1 & Fim. 3 & Trim. 4

ANTONIA SANTOS CEHTRG |

UNIVERSIDAG 0

%+ Reporte de Lesiones Personales
e : ADOS DE LESIONES PERSDNALES POR ANO

12, CABECERA DEL LLAN

06, L& CONCORDIA -
© TG PROVEMZA g : 3
Top de comunas mas afectadas por lesiones personales: Comuna 1 Norte con un 15.0%
de las lesiones personales ocurridos en el municipio durante 2022 (95 lesiones personales),
Comuna 03 San Francisco con un 9.5% (60 lesiones personales), Comuna 15 Centro con
un 9.2% (58 lesiones personales), Comuna 05 Garcia Rovira con un 8.7% (55 lesiones
personales), Comuna 04 Occidental con un 8.5% (54 lesiones personales).




Aloaldia de
Surarmranga

PROCESO: APQYQ A PROCESOS JUDICIALES
SEGURIDAD, PROTECCION Y CONVIVENCIA CIUDADANA
PROYECCION Y DESARROLLO COMUNITARIO

No. Consecutivo
2-31D-202303-06018013

Subproceso: DESPACHO
SECRETARIA DEL INTERIOR.
Cédigo Subproceso: 2000

SERIE/Subserie: DERECHOS DE PETIC!O
Cédigo Serie/Subserie (TRD) 2000.27 /

| LESIONES PERSONALES POR BARRIO EN CADA TRIMESTRE 2022

FIAm. 2 S Trim. 3 W Trim. 2

Trimestre < Trim.

CENTRG

CARIP0 HERMOSC

SaN PRANCISCO

CABECERA DEL LLANG |

CAFE MADRID

CIUDADELA REAL DE MINAS
GIRARDOT

AMTCNIS SANTOS CENTRO

LA CONCORDHE - -

PROVENZA,

2

Top de barrios mas afectados por lesiones personales: Barrio Centro con un 7.
delitos ocurridos en el municipio (45 lesiohes personales), Barrio Campo Herm«

¢ 45
2%
18
18
" %4 de los
o conun

4.1% (26 lesiones personales), Barrio San Francisco con un 3.3% (21 lesiones perscnales).
Barrio Cabecera del Llano con un 3.0% (19 lesiones personales).

4 Reporte de Violencia Intrafamiliar

1806

1284
1200

Trimestre # Trim. 1 & Trim. 2 4 Trim. 3 & Trim. 4

01.NORTE

04, DCOIDENTAL |
03.SAN FRANCISCO
02. NOORORIENTAL |
13. ORIENTAL

10. PROVENZA

TS, GARCIA ROVIRA
15. CENTRO

14. MCRRORICO
06. LA CONCCRDIA

“ CASOS REGISTRADOS POR ANO DE VIDLENCIA INTRAFAMILIA

-y s 233

Top de comunas mas afectadas por violencia intrafamiliar: Comuna 1 Norte ccr un 20.6%
de los casos de violencia intrafamiliar ocurridos en el municipio durante 2022 (233 casos),

Comuna 04 Occidental con un 10.2% (115 casos), Comuna 03 San Francisco cor

11 9.0%

(102 casos), Comuna 02 Nororiental con un 8.6% (97 casos), Comuna 13 One; Yal con un

7.8% (88 casos).




Aloaldia de
Busgramangs

PROCESO: APGYO A PROCESOS JUDICIALES No. Consecutivo
SEGURIDAD, PROTECCION Y CONVIVENCIA CIUDADANA 2-81D-202303-00018013
PROYECCION Y DESARROLLO COMUNITARIO
Subproceso: DESPACHO SERIE/Subserie: DBERECHOS DE PETICION /
SECRETARIA DEL INTERIOR Cadigo Serie/Subserie (TRD) 2000.27 /
Cédigo Subproceso: 2000

TRAFAMILIAR POR BARRIO EN CADA TRIMESTRE 2022

Trimestre # T

CAFE MADRID

COLORADOS
GIRARDICT

CENTRC

GARCIA ROVIRA

KENNEDY

COMUNEROS

SAN FRANCISCO
TRANSICION

CAMPG HERMOST

SAN ALONST

ANTONIA SAMTOS CENTRG

Top de barrios mas afectados por violencia intrafamiliar: Barrio Café Madrid con un 6.0%
de los casos de violencia intrafamiliar en el municipio (68 casos), Barrio Colorados con un
3.4% (38 casos), Barrio Girardot con un 3.1% (35 casos). Barrio centro con un 2.7% (30
casos).

Reporte de Hurto a Personas -

4 i

3005;
3 mit

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Trimestre i Trim. 1 &Trim. 2 % Trim. 3 @ Trim. 4

12. CABECERA DEL LLANG
13, ORIENTAL

03. SAN FRANCISCO

15, CENTRO

6. LA CONCORDIA

10, PROVENZA

©1. NORTE

07. LA CIUDADELA

05. GARCIA ROVIRA 55

04, OCCIDENTAL 7

16. LAGOS DEL CACIQUE

Top de comunas mas afectadas por hurto a personas: Comuna 12 Cabecera del Llano con
un 17.0% de los hurtos a personas en el municipio durante 2022 (233 casos), Comuna 13
Oriental con un 16.9% (655 casos), Comuna 03 San Francisco con un 15.2% (591 casos),
Comuna 13 Centro con un 12.9% (500 casos).




PROCESO: APOYO A PROCESOS JUDICIALES ) No. Consecutivo
SEGURIDAD, PROTECCION Y CONVIVENCIA CIUDADANA | ) 2-810-202303-00018013
PROYECCION Y DESARROLLO COMUNITARIO
- Subproceso: DESPACHO SERIE/Subserie: DERECHOS DE PETICICN |
Alpaldiz de SECRETARIA DEL INTERIOR Codigo Serie/Subserie (TRD) 2000.27 /
Hucaramenga Cédigo Subproceso: 2000

. HURTO PERSONAS POR BARRIO EN CADA TRIMESTRE 2022

Trimestre ¥ Trim. 1T 4 Trim. 2 % Trim. 3 @ Trim. 4

CENTRO

CABECERA DEL 1LANO

SAN FRANCISCG

SAN ALONSO

" UNIVERSIDAD
SOTOMAYCR

PROVENZA

CIUDADELA REAL DE MINAS
LA CONCORDIA

5 LA AURORA 1
ANTONIA SANTOS CENTRG
KEJORAS PUBLICAS

Top de barrios mas afectados por hurto a personas: Barrio Centro con un 11.4% de los
hurtos a personas en el municipio (443 casos), Barrio Cabecera del Llano cor un 9.1%
(353 casos), Barric San Francisco con un 6.8% (263 casos). Barrio San Aloisc con un
4.9% (188 casos) - ' ' '

4 Reporte de Acceso Carnal Abusivo con Menor de 14 Afios

. CASOS REGCISTRADOS POR ANO DE ACCESD CARNAL ABUSIVO CON MENOR DE 1.

" 207 3513

Trimestre < Trim. T &Tim. 2 & Tnm. 3 ¥ Trim. 4

g% NORT
04, DCODENTAL

15, CENTRO

05, GARCIA RCVIRA

11 SUR

12, CABECERA C
13 GRIENTAL

BAUTIS
0. LA CONCORDIA

Top de comunas mas afectadas por acceso carnal abusivo con menor de 14 afcs:
01 Norte con un 21.4% de los casos de acceso carnal abusivo con menor de 4 2A
municipio durante 2022 (9 casos), Comuna 04 Occidental con un 16.7% (7 cascs; Comuna
02 Nororiental con un 14.3% (6 casos).




PROCESO: APOYO A PROCESOS JUDICIALES No. Consecutivo
! SEGURIDAD, PROTECCION Y CONVIVENCIA CIUDADANA 2-S1-202303-00018013
" PROYECCION Y DESARROLLO COMUNITARIO
Subproceso: DESPACHO SERIE/Subserie: DERECHOS DE PETICION /
Aleaidis de SECRETARIA DEL INTERIOR Cédigo Serie/Subserie (TRD) 2000.27 /
| Bursremangs Cédigo Subproceso: 2000

Trimestre “:Trim. 1 #%rim, 2 #Trm. 3 $Tim. 4

CAFE MADRID |
TRANSICKON
CENTRG 14
COLORATOS |
DANGOND
ESPERANZAL
GIRARDCT &
GRANADA
MAEIORAS POBLICAS ©
MUTIS
NORTE BAKD
SEN FRANCISCOD

Top de barrios mas afectados por acceso carnal abusivo con menor de 14 afios: Barrio
Café Madrid con un 7.1% de los casos de acceso carnal abusivo con menor de 14 afios en
el municipio (3 casos), Barrio Transicién con un 8.0% (3 casos).

e Reporte de Acceso Carnal O Aéto Sexual Abusivo con Incapaz de Resistir

Trimestre ©Irim. 1 S TIm. 2 4 Trim 2 B Trim. 4

01 NCRTE
95. LA CONCORDIA 1

04-OCCDENTAL

10, PROVENZA

13. GRIENTAL

15, CENTRO

€3, SAN FRANCISCO

| 12, CABECERA DEL LLANO
? 14 BMORRCRICO
‘ 16, LAGOS DEL CACIQUE

Top de comunas mas afectadas por acceso carnal o acto sexual abusivo con incapaz de
resisti. Comuna 01 Norte con un 16.2% de los casos de acceso carnal o acto sexual
abusivo con incapaz de resistir el municipio durante 2022 (6 casos), Comuna 06 La
Concordia con un 13.5% (5 casos).




PROCESOQ: APOYO A PROCESOS JUDICIALES No. Consecutivo

SEGURIDAD, PROTECCION Y CONVIVENCIA CIUDADANA 2-813-202303-00018013 :
PROYECCION Y DESARROLLO COMUNITARIO
Subproceso: DESPACHO SERIE/Subserie: DERECHOS DE PETIC!Ox
Aleaidis de SECRETARIA DEL INTERIOR ’ Cédigo Serie/Subserie (TRD) 2000.27 /
Hucaramangs Cdédigo Subproceso: 2000

Trimestre & Trim. 7 % Tim. 2 4 Trim, 3 & ?n'm.ﬁ,
i

INMEACULADA
FROVENZA
:TE
SAMN ALONSO 1

SAN FRANCISCO
ARECERA DEL LLANG
CHORRERAS DOM JUAN 4

RECAUR

AIEN ST SR S O S

+4 Reporte de Acceso Carnal O Acto Sexual en Persona Puesta en Inczpacidad
de Resistir :

CASGS REGISTRABQS PGR A&G DE ACCESC CARNAL 0 ACTO SEXUAL EN‘PERSONA =
o , . _ INCAPACIDAD DE RES!ST}R ..

ACCESO-CARNAL 0 ACTG SEXUAL'EN PERSONA PUESTA EN INCAPACIDAD DE
-~ CADATRIMESTRE 2022

rimestre 4 Trim. 7 0 Tom. 2 B Trm 3 8 Tim 4

06, LA CONCORDIA -
13 CENTR

43, NCRTE

03, SAN FRANCISLG
04, GCCIDENTAL

07 LA CIUDADELA
o s

13, ORIENTAL
4. MORRORICC

2 puesta en
< 3CCEese
£asos),

carnal o acto sexual abusivo con incapaz de resistir el municipio durante 2027 (2
Comuna 01 Norte con un 18.2% (2 casos).




PROCESO: APOYO A PROCESOS JUDICIALES No. Consecutivo
SEGURIDAD, PROTECCION Y CONVIVENCIA CIUDADANA 2-81D-202303-00018013
PROYECCION Y DESARROLLO COMUNITARIO
Subproceso: DESPACHO SERIE/Subserie: DERECHOS DE PETICION /
Alosldia de SECRETARIA DEL INTERIOR Cédigo Serie/Subserie (TRD) 2000.27 /
Bucaramangs Cadigo Subproceso: 2000

Trimestre & Trim. T & %im. 2 4 Trim. 3 #Trim. 4

CENTRO
LA CONCORDIA
ANTONiA SANTOS CENTRO

CHAPINERG

£t A REAL DE RMINAS
KENNEDY
LA FERIA

KORRCRICO

SOTOMAYOR

Top de barrios mas afectados acceso carnal o acto sexual abusivo con incapaz de resistir:
Barrio Centro con un 9.1% de los casos en el municipio (2 casos), Barrio La Concordia con
un 9.1% (2 casos).

% Reporte de Acceso Camnal Violento.

CAS0S REGISTRADOS POR AND DE ACCESO CARNAL VIDEENTO

Trimestre % Trim. 1 @ Trimy, 2 B Trim. 3 2 Fim. 4

st

13. ORIENTAL
03. SAN FRANGSCO
04, OCCIDENTAL

05, 1A CONCORDIA

17, IMUTIS

1. U

12, CABECERS DE: LLANO
02. NORCRENTAL 1

(X ER TR LR TR ¥}

Top de comunas mas afectadas por acceso carnal violento: Comuna 15 Centro con un
21.4% de los casos de acceso carnal violento en el municipio durante 2022 (9 casos),
Comuna 01 Norte con un 11.9% (5 casos), Comuna 13 Oriental con un 11.9% (5 casos).




&%ﬁ%& PROCESO: APOYO A PROCESOS JUDICIALES No. Consecutivo
R SEGURIDAD, PROTECCION Y CONVIVENCIA CIUDADANA 2-S10-202303-00018013
PROYECCION Y DESARROLLO COMUNITARIO
) » Subproceso: DESPACHO SERIE/Subserie: DERECHOS DE PETICIGN |
Aloatdis de SECRETARIA DEL INTERIOR Codigo Serie/Subserie (TRD) 2000.27 /
BUCHTRITGTIGE Cédigo Subproceso: 2000

Trimestre © Trine 1 # Trim, 2 & Tim, 3 % Trim, 4

NS SANTRS

ALFC

f DRI
SRAMADA
L8 CONCORDIA -
MUTES :
ALARCON 4

D I

Top de barrios mas.afectados por acceso carnal violento: Barrio Centro con v~ ©3
los casos en el municipio (8 casos), Barrio Antonia Santos con un 9.5% (4 cascs!.

e Reporte de Acoso Sexual
. - CASDS REGISTRADDS POR ANG.DE ACOSO SEXUAL

2021

. ACOSO SEXUAL POR COMUNA EN CADA TRIMESTRE 2022

Trimestre & Tim. 1 & Tim. 2 & Tim. 3 & Tim. 4
G NORTE 11 ¢ &
97 LA CUDADELA i
17. MUTIS &

06, LA CONCORDHA
0%, LA PEDRE

5, CENTRG

Top de comunas mas afectadas por acoso sexual: Comuna 01 Norte con un 15.4
casos de acoso sexual en el municipio durante 2022 (4 casos), Comuna 07 La Ciudadela
con un 13.8% (4 casos), Comuna 17 Mutis con un 13.8% (4 casos).




Alpaldis de
Bucaramangs

PROCESO: APOYO A PROCESOS JUDICIALES No. Consecutivo
SEGURIDAD, PROTECCION Y CONVIVENCIA CIUDADANA 2-81D-202303-00018013 R“ha
PROYECCION Y DESARROLLO COMUNITARIO ﬁﬂ%‘
Subproceso: DESPACHO SERIE/Subserie: DERECHOS DE PETICION /
SECRETARIA DEL INTERIOR Cédigo Serie/Subserie (TRD) 2000.27 /
Cédigo Subproceso: 2000

HTrim 1 S Trim.

Trimestre

CIUDADELA REAL DE MINSS
MUTIS |

KENNEDY o

SANTANDER

ANTONIA SANTOS CENTRO
SRISAS DEL MUTIS
CHAPINERC

COLORADCS

EL ABURRIDC

SLROCIC |

Top de barrios mas afectados por acoso sexual: Barrio Ciudadela Real de Minas con un
13.8% de los casos en el municipio (4 casos), Barrio Mutis con un 10.34% (3 casos), Barrio
Kennedy con un 6.9%(2 casos), Barrio Santander con un 6.9% (2 casos).

03, SAN FRANCISCO

j7.LA CIUDADELA

12. CABZCERA DEL LLAN
04, OCCIDENTAL

06, LA CONCORDIA

G&. SURCCCIDENTE

03. LA PEDREGOSA

15, CENTRC

ek et Rl ek T

Top de comunas mas afectadas por acto sexual violento: Comuna 01 Norte con un 13.8%
de los casos de acoso sexual en el municipio durante 2022 (4 casos), Comuna 07 La
Ciudadela con un 13.8% (4 casos), Comuna 17 Mutis con un 13.8% (4 casos).




Alealdiz de
Sucaramangs

PROCESO: APOYO A PROCESOS JUDICIALES o No. Consecutivo
SEGURIDAD, PROTECCION Y CONVIVENCIA CIUDADANA ' 2-8ID-202303-00018043
PROYECCION Y DESARROLLO COMUNITARIO
Subproceso: DESPACHO SERIE/Subserie: DERECHOS DE PETIC|CH /
SECRETARIA DEL INTERIOR Cédigo Serie/Subserie (TRD) 2000.27 /
Cédigo Subproceso: 2000 :

ACTU SEXUAL VIOLENTO POR BARRIO EN CADA TRIMESTRE 202

* Trimestre S Trimu 1 @ Trim. 2 o Trim, 3

3

BOSCOMNIA

CENTRG

LA AURCRA [
L& FLORESTA
'L AS HAMACAS

Top de barrios mas éfectédos por acto sexual violento: Barrio Ciudadela Real ¢
un 12.0% de los casos en el municipio (3 casos), Barrio Café Madrid con un 8. OC ,
Barrio Ciudadela Real de Minas con un 8.0% (2 casos), Barrio Colorados con u: 2.
€asos).

»4» Reporte de Acto Sexuales Con Menor de 14 Afios

Trimestre # Frim. T #Tdm. 2 & Trim, 3 & Trim, 4

01.NORTE
04, OCCIDENTAL |
03. SAN FRANCISCO g e
15, ORIENTAL
16. PROVENZA
14, MORRORICO
2. MORORIENTAL 143
5. GARCIA ROVIRA
15, CENTRO
12. CABECERA DEL LLAND |

Top de comunas mas afectadas acto sexual con menor de 14 afios: Comuna C1 ~crte con
un 28.9% de los casos en el municipio durante 2022 (39 casos), Comuna 04 Cccidental
con un 10.4% (14 casos), Comuna 03 San Francisco con un 9.63% (13 casosi. Comuna
13 Oriental con un 8.2% (11 casos).




PROCESO: APOYO A PROCESOS JUDICIALES No. Consecutivo
SEGURIDAD, PROTECCION Y CONVIVENCIA CIUDADANA 2-S13-202303-60018013
PROYECCION Y DESARROLLO COMUNITARIO
i Subproceso: DESPACHO SERIE/Subserie: DBERECHOS DE PETICION /
Ainakdis da SECRETARIA DEL INTERIOR Codigo Serie/Subserie (TRD) 2000.27 /
| Bucsramsngs Cédigo Subproceso: 2000

Trimestre ¢ Trim. ¥ & Trbm. 2 ©Trim. 3 £ Trim. 4

CCLORADOS
CAFE MADRID
COMUNEROS
CENTRO
£L PABLON
MORRORICO
BUENCS AIRES
CAMPG HERMOSO ¢
GAITAN
GIRARDOT
LA AURQRA,
SN ALONSO

Top de barrios mas afectados por acto sexual violento: Barrio Colorados con un 7.4% de
los casos en el municipio (10 casos), Barrio Café Madrid con un 5.2% (7 casos), Barrio
Comuneros con un 5.2% (2 casos), Barrio Centro con un 4.4% (6 casos).

Las comunas y barrios mas afectados por la actividad delictiva en general contra la mujer
son la Comuna 13 Oriental y el Barrio Centro, respectivamente. La Comuna 15 Centro es
la mas afectada por homicidios, mientras que la Comuna 1 Norte es la mas afectada por
lesiones personales y por otra parte la Comuna 3 San Francisco por violencia intrafamiliar.
El informe muestra un aumento en los delitos sexuales cometidos contra menores de edad
del género femenino, con mayor incidencia en la Comuna 13 Oriental y el Barrio Cabecera
del Llano.

14. Secretaria de! interior y Policia Nacional, Sirvase informar y detailar los
programas, proyectos y estrategias para garantizar los derechos y prevenir
las violencias en contra de las mujeres en la ciudad de Bucaramanga.

Desde la Secretaria del Interior se apuesta al fortalecimiento comunitario y la prevencién
de las violencias intrafamiliares y las violencias basadas en género. Desde los programas
de Comisarias de Familia y Gestores de Convivencia para una Bucaramanga Segura, se
busca fortalecer los hogares, entornos sociales y transformar las culturas machistas y
misoginas que afectan el rol de la mujer en los ambitos sociales y culturales.

Desde la secretaria del Interior bajo el programa de las Comisarias de Familia de
Bucaramanga se vienen implementando diferentes acciones en pro de garantizar los
derechos de las Mujeres del territorio Bumangués y la prevencion de todo tipo de violencias,
dando garantia 'y 'legalidad de lo reglamentado en la ley 1257 de 2008 en la cual se dictan
normas de sensibilizacidn, prevencion y sancién de formas de violencia y discriminacion
contra las mujeres.

Por otro lado dando cumplimiento a la circular No. 0012 de 2021 en la cual se informa que
las Comisarias de Familia prestaran sus servicios sin limitacién por comunas o zonas, este
debe ser de manera general dentro del marco de la competencia territorial que comprende
las 17 comunas y 3 corregimientos del municipio Bucaramanga, sin lugar a subdivisiones
zonales donde eventualmente se le prohiba a un ciudadano la prestacion del'servicio por
el hecho de no ser su barrio o comuna, garantizando asi, el acceso a todas las Comisarias
de Familia sin importar su zona de habitabilidad.




PROCESO: APOYO A PROCESOS JUDICIALES ‘ No. Consecutivo

SEGURIDAD, PROTECCION Y CONVIVENCIA CIUDADANA 2-S10-202303-00018013
PROYECCION Y DESARROLLO COMUNITARIO
Subproceso: DESPACHO SERIE/Subserie: DERECHOS DE PETIC
SECRETARIA DEL INTERIOR Codigo Serie/Subserie (TRD) 2000.27 /

Cédigo Subproceso: 2000

La Comisaria de Familia'de Bucaramanga cuenta actualmente con 8 turnos
en 3 sedes distintas las cuales se encuentran estratégicamente ubicadas en iz

aras de garantizar el acceso a toda la poblacion brindando funcionamiento de ‘= siguienie
manera: ‘ ‘

v' Sede la Joya,lubicadé en la calle 39 No. 4-36 del barrio la Joya, la v brinda

atencion las 24 horas los siete dias de la semana, garantizando de estz mznera el
acceso al servicio de manera continua y permanente. Es importante adveriir que en
esta sede func:onan 4 turnos, es decir, cuatro Comisarios los cuzies prestan
servicios de 12 horas, turnandose el diay la noche de 6 a.m. a 6 p.m.

Sede Oriente, se ubicada en el kilometro 2 via Pamplona, antiguo rastaurante
Corcovado. Esta sede de comisaria de Familia cuenta con dos (2: w.rnos de
Comisarios de . famlha quienes estan ‘en capacidad de recibir y respender a los
casos que de acuerdo a su competencia son atendidos en la sede, en e ~orario de
7:00 a.m. a 4:00 p.m. de lunes a viernes, garantizando el acceso al servci
habitantes del sector y la comunidad en general, inclusive la pob!
necesidades especiales de movilidad.

Sede Norte, ubicada en la calle 7N # 19 — 19 Casa Justicia barrio la Juveniud. Esta
sede tiene dos (2) turnos de Comisarios de familia, disponible para ras; snder a
todos los requerimientos por parte de la comunidad que denuncia lcz ¢as0s de
violencia intrafamiliar y de genero que llegan en el horario de atencion, ¢z 5:50 a.m.
a 2:00 p.m. de lunes a viernes, con el objetivo de brindar acceso a loc

del sector y a la comunidad en general inclusive la poblacién con rescesidades
especiales de movmdad

Ahora bien, es importante visibilizar las funciones y canales de acceso con el fi~ e que las
Mujeres puedan acudir a ellos en cualquier momento, incentivando a las muieres a
denunciar de manera oportuna contribuyendo a su seguridad e integridad.

La Comisaria de Familia la Joya cuenta con una linea telefénica que *
horas los 7 los siete dias de la semana sin ninguna restriccion, donde pu¢
y realizar sus consultas, en caso de estar en riesgo inmediatamente artic
Policia Nacional para realizar su traslado y proteger su vida, cabe resaiiz
linea es visibilizada en folletos y en las redes sociales para mayor aicznce, esta
linea permite activar las rutas de proteccion junto a Patrulla en Casa estrategia de
fa Policia Nacional con el fin de salvaguardar la integridad de las victimas

La coordinacion de las Comisarias de Familia se encuentra activa en i CODIGO
ALERTA donde se cuenta con todas las instituciones encargadas dz brindar
atencion en la ruta de atencién a nuestras MUJeres de manera oricrizada,
articulando inmediatamente en la proteccion de los casos de alli se me~zionan,

La coordinacion de las Comisarias de Familia se encuentra activa €~ iz ruta y
atencion de la linea telefénica 24 horas de la estrategia PREGUNTA PCR ANGELA
contribuyendo a la prevencion de la VBG.

Las Comisarias de Familia dirige el subcomité de cualificacion y accesc = iz justicia
con entidades como fiscalia general de la Nacidn, Procuraduria, Defensoria,
Personeria y Desarrollo ‘Social con el fin de garantizar el acceso a Iz | i‘fc:a de

nuestras mujeres y poblacién sexualmente, este comité en el afio 2027 sasiono 4
veces realizando en todos los encuentros seguimientos de casos.
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PROCESQO: APOYO A PROCESOS JUDICIALES No. Consecutivo
SEGURIDAD, PROTECCION Y CONVIVENCIA CIUDADANA 2-8iD-202303-00618013
PROYECCION Y DESARROLLO COMUNITARIO
Subproceso: DESPACHO SERIE/Subserie: DERECHOS DE PETICION /
SECRETARIA DEL INTERIOR Caodigo Serie/Subserie (TRD) 2000.27 /
Codigo Subproceso: 2000

e Las Comisarias de Familia otorgan Medida de proteccion: donde se notifica y
ordena al agresor "Abstenerse de manera inmediata de proferir agresiones, acosar,
coaccionar y/o amenazar, no se puede acercar a distancia inferior a 100 metros en
sitio publico o privado donde se encuentre la denunciante”. ’

Ano Total Medidas Medidas Mujeres

S T .
MEDIDAS DE 2022 = 1205 1.034
PROTECION 2021 123  1.001

s e S

TOTAL 3.750 2.139

e lLas Comisarias de Familia garantizan las Redes de apoyo seguras: en
acompaiamiento pleno a las victimas se revisa minuciosamente las redes de apoyo
con las que cuentan para realizar el debido traslado, en caso de ser fuera de la
ciudad se articula con ONG para garantizar el transporte seguro a su lugar de
destino, igualmente para las mujeres migrantes que desean retornar a su pais de
origen. !

Igualmente, la estrategia de erradicacion de todo tipo de violencias ha permitido que el
equipo de las Comisarias de Familia est¢ en el territorioc Bumangués, trabajando
continuamente con las Mujeres en la prevencion, proteccion, restablecimiento y garantiza
de los derechos de las Mujeres bajo las r;;\ctividades mencionadas en la respuesta de la
pregunta nimero 1.

Desde Gestores de Convivencia se busca fortalecer la seguridad y convivencia ciudadana
en los diferentes territorios de la ciudad, realizando prevencién a muiltiples delitos, entre
esos la violencia intrafamiliar, donde por medio de estrategias y acciones se socializan las
rutas de denuncia y de atencién para las mujeres, nifios, nifias y aduitos mayores que son
violentados. Entre esas estrategias y acciones estan:

- Yo decido: Charlas tematicas que se hacen con los NNA, enfocadas en €l area de

' salud y dirigidas a la promocion y prevencion. Estos espacios pueden abordar
teméticias‘ como la importancia de reconocer nuestro cuerpo, prevencion del
embarazo, educacién sexual y reproductiva, prevencién de violencia de género e
intrafamiliar, sentido critico y proyecto de vida, entre otros tdpicos que contribuyen
al desarrollo integral. ‘

- Mujeres poderosas: Charlas tematicas que se hacen con las mujeres en todas las
edades, enfocados en capacitar y hacer prevencion de la violencia de género,
‘advertir sobre los diferentes tipos de violencia: emocional, econdmica, psicolégica
y fisica. Ademas de talleres gratuitos de defensa personal orientados a mujeres.

- Tejiendo mis perspectivas: Son clases de tejido, las cuales se centran en poblacién
adulta mayor, y son aprovechadas para abordar diferentes tematicas relacionadas
con la convivencia ciudadana y hablar sobre las problematicas vividas en las
comunas, se hacen como charlas, encuestas, y sensibilizacion anti-abuso, entre los
gestores y los adultos mayores en inmediaciones del taller de tejido.

- Ofros_caminos: Esta actividad plantea concentrar la mayor parte de oferta
institucional (fortalecimiento de capacidades, herramientas de inclusién, talleres de

SN
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PROCESQ: APOYO A PROCESOS JUDICIALES No. Consecutivo

SEGURIDAD, PROTECCION Y CONVIVENCIA CIUDADANA 2-S1D-202303-00018012
PROYECCION Y DESARROLLO COMUNITARIO
Subproceso: DESPACHO SERIE/Subserie: DERECHOS DE PET
A SECRETARIA DEL INTERIOR ' Cédigo Serie/Subserie (TRD) 2000.27 /
Bucaramanga Cédigo Subproceso: 2000
género, talleres en materia de DDHH, entre oiros) a las mujeres en cjercicio de
prostitucion, a través de la caracterizacion de estas. Su objetivo es - guienes

deseen buscar otra opcidn de sustento econémico puedan hacerlo de manera més

orientada, clara y pertinente.

- Juntas emprendemos: espacios para la visibilizacién e impulso de empreraimientos
realizados por las mujeres de la ciudad en diferentes comunas, en los ¢ue se toma
parte de la jornada para actividades donde se fratan tematicas de prevercion de
violencia intrafamiliar y de género, con el objetivo de impulsar la autonamiz de las
mujeres, empoderamlento liderazgo y- se redllzan capacitaciones scitrz temas
relacionados con el emprendlmlento R

- Crianza respetuosa: "Desarrollar una jornada pedagdgica en proteccicrn de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes alrededor de la crianza respetiosa. Se
realizan actividades ludicas y charlas en las que se ensefien comportamientos de
crianza, 'relevantes para el adecuado crecimiento y formacion de iocs NNA, se
muestren los derechos y deberes, y buenas préCticas de formacion y esiimulacion
temprana. "

- Por una vejez digna: "Talleres y charlas de concientizacion en prevencién del
maltrato hacia los adultos mayores, actividades con las familias parz reducir
situaciones de conflicto e intolerancia. Se realizan actividades en la que izs familias
convivan con los adultos mayores, se muestre el respeto y buen trato a eslos,
y estrategias de cuidado fisico y emacional. En las charlas se habla
maltrato y casos de maltrato hacia esta pobIaCIon y se sensibiliza en zccio
comportamiento y manejo de las emociones para minimizar actos de inicis:

- Carnaval de la_alegria: Jornada recreativa para nifios y nifias en la ¢
animacion, actividades manuales, y se comparte en familia, brindando ¢soeacios de
esparcimiento, sana convivencia, trabajo en equipo, y buen uso del tiempc iibre en
actividades que aporten a la construccion de habitos saludables. 3¢ manera
paralela se articulan procesos socioeducativos con los nifios en los que. 2 partir de
actividades recreativas, se reflexione alrededor de sus derechos y deberas.

Adicionalmente, se trabaja articuladamente con el Centro Integral de la er de la
Secretaria de Desarrollo Social, en el fortalecimiento y creacion de las Redas Sororas,
estrategia que busca disminuir los indices de violencia contra la mujer r:zcional y/o
migrante, identificando diferentes situaciones que ponen en riesgo los derechcos de las
Mmujeres y socializando la ruta de atencion en caso de presentar un caso de v oiencia de
género.

15. Secretaria del Interior y Policia Naciona], sirvase informar vy
presupuesto de su despacho discriminando la destinacion de cadz srograma
en especifico, durante las vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023.

VIGENCIAS
PROGRAMA 2020 2021 2022 2023
Comisarias de
Familia $176.499.999,99 | $808.249.246,65 $701.640.898,24 A § 253.200,000,00

Bucaams
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PROCESO: APOYO A PROCESOS JUDICIALES
SEGURIDAD, PROTECCION Y CONVIVENCIA CIUDADANA
PROYECCION Y DESARROLLO COMUNITARIO

No. Consecutivo

Subproceso: DESPACHO
SECRETARIA DEL INTERIOR
Cédigo Subproceso: 2000

2-81D-202303-06018013 Mﬂﬂ

SERIE/Subserie: DERECHOS DE PETICION / a

Cédigo Serie/Subserie (TRD) 2000.27 /

Prevencion dei

$

Delito $ 51.666.666,68|1.492.559.999,96

$2.657.563.333,29' $ 775.001.333,34 ‘

16. Secretaria del interior v Policia Nacional, sirvase informar y entregar copias

de la contratacién en su totalidad de su despacho tendientes a ia prevencién

del delito y en general a las funciones y competencias de su secretaria.

Se anexa hoja de Excel que incluye detallado por afios 2020, 2021, 2022 y 2023 y los

links de SECOP.

17. Secretaria del Interior v Policia Nacional, sirvase remitir el link donde se

encuentran cargados los documentos de

los procesos contractuales

discriminados por programa y vigencia.

Se anexa hoja de Excel que incluye detallado por afios 2020, 2021, 2022 y 2023 y los

links de SECOP.

Agradezco de antemano su valiosa colaboracion, diligencia, gestion y el compromiso
Institucional por la seguridad de nuestro municipio.

Cordialmente, -

g)/

MANUEL ANTONIO VASQUEZ PRADA
Secretario del Interior
Municipio de Bucaramanga

Preparé: Nathalie Cala Lambis CPS Sec Inteyior
Revis6: Andrea Agon S. CPS Sec In(eriy@ .







