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. ALCALDIA DE DEPENDENCIA: SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA No. Consecutivo: 2-AP-202403-00014216
BUCARAMANGA .
OFICINA PRODUCTORA: AREA DE ALUMBRADO PUBLICO SERIE/Subserie: DERECHOS DE PETICION/
Cédigo TRD 5200 Respuesta
Cédigo Serie-Subserie (TRD) 5200.27

Bucaramanga, 13 de marzo 2024

Sefior:

ANDRES FELIPE DIAZ AREVALO
Concejal de Bucaramanga 2024-2027
Partido ADA- Alianza Democratica amplia

Asunto: Respuesta Radicados No. 1-SA-202402-00028139 de fecha 21/02/2024.

Cordial Saludo,

En atencién a la solicitud allegada a este despacho No. 1-SA-202402-00028139 de fecha
21/02/2024, nos permitimos dar respuesta estando dentro del término de ley establecido en el
articulo 23 de la carta politica y la Ley 1755 de 2015; esta oficina procede a dar contestacion a
los items que se encuentra dentro del alcance de Alumbrado Publico:

v' Punto No. 4. ;Qué proyectos de infraestructura se encuentran aprobados y con
financiamiento que busquen el mejoramiento de la calidad de vida de los
Bumangueses?

Respuesta por la entidad:

Los proyectos que se tienen previstos en el plan de accion del presupuesto 2024, hasta el
momento son susceptibles de cambios segtn traslados o modificaciones que realice la
Secretaria de Hacienda al presupuesto vigente. (Ver Anexo enviado-Secretaria Infraestructura
Ingeniero Edgar Yamid “Decreto Apertura 2024 SUIFF"). |

v Punto No. 5. ;Cual es el estado del alumbrado publico en la ciudad de
Bucaramanga?

Respuesta por la entidad:

Basados en nuestra plataforma de gestion (EME) del alumbrado publico, actualmente se cuenta
con un total de 51.229 luminarias instaladas, de las cuales el 84% son en tecnologia LED; el
14% son de sodio; y el 3% son de metalar. En este momento se estan atendiendo un total de
1.930 reportes; la revision y depuracion de historiales pendientes correspondientes a los afios
2021, 2022, 2023 y lo reportado del afio 2024, para garantizar un mantenimiento acertado y
eficiente. Asi mismo, se cuenta con 4 contratos de mantenimiento (CO138, CO139, CO139 y
CO140), y sus respectivas cuadrillas se encuentran distribuidas estratégicamente en las 17
comunas y los 3 corregimientos, operando con horarios de atencién 24/7, incluyendo dias
festivos. Este enfoque nos permite ofrecer una cobertura constante y eficiente en el
mantenimiento y reparacion del alumbrado publico en toda la ciudad.

v' Punto No. 6 ;Cuél es el estado del proceso de modernizacién del alumbrado publico
¥y cémo se ha asegurado su eficiencia?

Respuesta por la entidad:

El estado actual del proceso de modernizacién del alumbrado ptiblico de Bucaramanga se
encuentra en las siguientes condiciones (ver anexo imagen 1) aproximadamente 51.229
luminarias AP.
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METALAR
Imagen 1 fuente propia
Su distribucién se encuentra de la siguiente manera:
i 4 COMUNAS DE
& b BUCARAMANGA INSTALACION DE
| p LUMINARIAS LED

02 - COMUNA NORORIENTAL 997

04-COMUNAOCCIDENTAL 171
09-COMUNA LAPEDREGOSA 161

Imagen 2 fuente propia

Nuestra eficiencia se esta garantizando en la oficina de alumbrado publico con base en una
detallada ficha técnica de caracteristicas minimas aceptables, que tuvo en cuenta los mas altos
estandares exigidos por las leyes regulatorias y normativas internacionales (IEC).

La oficina de Alumbrado Publico de Bucaramanga, la ficha técnica de caracteristicas minimas
aceptables para la seleccion de luminarias del alumbrado publico se basé en el analisis y
modelamiento de los ciclos de vida de la ingenieria, a partir de la confiabilidad y gestiéon de
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activos, la seleccion de la tecnologia LED, que su ciclo de vida de las luminarias es mas largo,
ya que cumple con la caracteristica de curva de depreciacion de flujo luminoso L90-B10, esto
la hace mas duradera y con menos errores, el controlador o (driver) se verifica la certificacién
dada por el fabricante con un tiempo medio entre fallos MTBF) esta dada en horas, a
temperatura ° C; eso se vera reflejado en una vida Util mas extensa alcanzando el tiempo
estimado proyectado, el dispositivo de control se encuentra a la vanguardia con el estandar
internacional DALI-2, lo que mejora su interoperabilidad con diferentes tecnologias y protocolos
de comunicaciones, cuentan con robustos equipos de proteccion contra corrientes y
sobretensiones transitorias y permanentes, la disipacion de calor de la luminaria conforme a su
carcaza, genera un impacto prolongado en la vida util de la misma en el tiempo.

Esta ficha de caracteristicas minimas se encuentra publicada en la pagina de la oficina de
alumbrado publico, la cual desempefio un esfuerzo técnico, administrativo y normativo de gran
dedicacion e idoneidad experiencia y experticia para la secretaria de infraestructura oficina de
alumbrado publico.

Ruta: https://alumbrado.bucaramanga.qgov.co/atencion-al-ciudadano/normatividad Formato 8 —
Fichas Técnicas Minimas.

v' 7. ¢Qué areas/sectores se han priorizado para el mejoramiento del alumbrado
publico segun los indices de seguridad y orden publico?

Respuesta por |a entidad:

La oficina de Alumbrado Publico viene realizando un seguimiento a las solicitudes realizadas
por la comunidad. Nuestro equipo de mantenimiento esta trabajando diligentemente para
atender todas las solicitudes y nos esforzamos por garantizar un servicio eficiente y de calidad.
Se cuenta con contratistas en todas las comunas, los cuales estan priorizando las ordenes de
trabajo para depurar las solicitudes reportadas por nuestros peticionarios.

Imagen No. 3 Detalle de solicitudes por Comunas
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Es importante recalcar los items correspondientes No. 1,2,3 que no se encuentran dentro de
nuestro alcance, fueron direccionados a la oficina competente con el oficio No. 2-AP-202403-
00013269 para su conocimiento y contestacion.

Si tiene alguna pregunta adicional o requiere informacion especifica, no dude en ponerse en
contacto con nosotros, con gusto sera atendida, de forma personal dirigiéndose a la oficina de
Alumbrado Publico ubicado en la Carrera 12 N°. 33 - 51, telefénicamente a los nimeros
telefonicos 6525252 — 6427788, de forma escrita radicando el oficio en la ventanilla de
correspondencia de la Alcaldia de Bucaramanga o directamente en la pagina de la Alcaldia, es
facil, seguro y no requiere intermediarios. Tan solo ingrese a
https://www.bucaramanga.gov.co/portal-de-peticiones/.

Apreciamos su confianza en nuestros servicios y estamos comprometidos a ofrecerle la mejor
atencion posible.

Atentamente,

M.

_Gaa Henao

Secretario fe Pespacho
de Anfraestructura Bucaramanga

Proyecté/ Delcy Carolina Rey Camacho - Auxiliar Administrativo .
Revisé/ Juan Carlos Gelvez Rojas — Ingeniero Electrénico/Cps

Reviso/ Edwin Fernando Ayala Cadena — Ingeniero Mantenimient % V/
{0 Revisd/ Maria del Rosario Torres Vargas - SubSecretario de Despacho /

www.bucaramanga.gov.co

Calle 35 N® 10 - 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N° 34 - 52, Edificio Fase Il
Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777 - Cédigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



DEPENDENCIA: SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA No. Consecutivo:  2-AP-202403-00013769

OFICINA PRODUCTORA: AREA DE ALUMBRADO PUBLICO SERIE/Subserie: DERECHOS DE PETICION /
Cddigo TRD 5200 Requerimiento
Codigo Serie-Subserie (TRD) 5200.27

Bucaramanga, 11 de marzo de 2024 co P l A

Doctor

JOHN MANUEL DELGADO NIVIA
Asesor

Oficina Asesora TIC

E.S.D.

Asunto: - Radicado para remision por competencia 1-SA-202402-00028139 de fecha
21/02/2024

Cordial Saludo,

En atencion a la solicitud allegada a este despacho No. 1-SA-202402-00028139 de fecha
21/02/2024, nos permitimos remitir por competencia item 1, 2, 3 en referancia:

1. ¢COmo se garantiza la coneclividad y cobertura de internet en Bucaramanga?

2. ¢;Como se garantiza la cobertura conectividad y cobertura de internet en las
instituciones educativas del municipio?

3. Si hay proyectos de ampliacién de cobertura y conectividad ¢Como y cuales
sectores del municipio se priorizaran? para conocimiento y fines pertinentes.

Segun e articulo 21 de la Ley 1755 de 2015, establece: funcionario sin competencia. Sila
autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente, se informara de inmediato al
interesado si este actta verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de Ia
recepcion, si obré por escrito. Dentro del término sefalado remitira la peticion al competente
y enviara copia del oficio remisorio al peticionario 0 en caso de no existir funcionario
competente asi se lo comunicara.,

Los términos para decidir o responder se contaran a partir del dia siguiente a la recepcion
de la Peticion por la autoridad competente.

Por lo anterior solicitamos la respectiva validacién segun lo mencionado y se informe al
peticionario, gestion o viabilidad pertinente. (Se adjunta solicitud).

Si tiene alguna pregunta adicional o requiere informacion especifica, no dude en ponerse
en contacto con nosotros, con gusto sera atendida, de forma personal dirigiendose a la
oficina de Alumbrado Publico ubicado en la Carrera 12 N°. 33 - 91, telefénicamente a los
numeros telefonicos 6525252 — 6427788, de forma escrita radicando el oficio en la
ventanilla de correspondencia de la Alcaldia de Bucaramanga o directamente en la pagina
de la Alcaldia, es facil, seguro y no requiere intermediarios. Tan solo ingrese a
hltps://www.bucaramanga,gov.co/portal-de-peticionesi.

Apreciamos su confianza en nuestros servicios y estamos comprometidos a ofrecerle Ia
mejor atencion posible.

Atentamente,

Jorge Alejangfo Garcia Henao -
Seeretario de Despacho
Secretd 'Ta“ﬁ.ie%nfi-aest&uetdra Bucaramanga

Proyecto/ Delc;l(}aroﬁna Rey Camacho - Auxiliar Administrativo &84 .
, Revisé/ Juan Carlos Gelvez Rojas - Ingeniero Electrénico/Cps
.r‘ Reviso/ Maria del Rosario Torres Vargas - SubSecretario de Des acheLW
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