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COMUNICACION EXTERNA No 47

DE: Luis Gonzalo Gomez Guerrero
CARGO: Director Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial IMEBU

PARA: Concejo Municipal de Bucaramanga

ASUNTO: Respuestas a Cuestionario Proposicion N° 052-2022
FECHA: (20/07/2022)

Cordial saludo,

INFORME ESPECIAL SOBRE EL APORTE DEL IMEU AL DESARROLLO DEL
CAMPO EN PRO DEL FOMENTO Y FORTALECIMIENTO SECTOR RURAL DE
BUCARAMANGA

1. BANCA CIUDADANA

A la fecha, el porcentaje de beneficiarios del programa Banca Ciudadana del sector rural es
del 9.4%, correspondiente a 256 créditos otorgados. Sin embargo, teniendo en cuenta la
proporcién de la poblacion de Bucaramanga: 608.947 Cabecera Municipal y 10.020 rural
(DANE, 2022 vs el ejercicio de colocacién, estamos generando mayor concentracion en la
poblacién rural con un 2.56% (equivalente a 256 créditos) de penetracion, en comparacion
con un 0,41% (equivalente a 2.514 créditos) de penetracién en la poblacién urbana. De la
siguiente manera.

Los 256 créditos desembolsados en el sector rural de Bucaramanga ascienden a los $
1.211.179.318 que se distribuyen de la siguiente manera:

* En el Corregimiento 10 de mayo se han desembolsado 116 créditos por un monto de poco
mas de 546 millones de pesos.

e En el corregimiento Angelinos 97 créditos con un monto superior a los 491 millones de
pesos.

e En el corregimiento Bolarqui Alto se colocaron 43 operaciones de crédito con casi 174
millones de pesos. El valor promedio desembolsado es de $ 4.731.169
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Para la vigencia 2022 se han aprobado 121 créditos para mujeres del sector rural por valor
de $577.644.182 y, bajo la tipificacion de mujeres cabeza de hogar, se han presentado,
aprobado y desembolsado 3 créditos por valor de $9.326.000.

Actualmente el IMEBU cuenta con 3 aliados estratégicos (entidades financieras):
FUNDESAN, CORFAS y COOPFUTURO con los cuales tiene 28 convenios vigentes a la
fecha para la colocacion de microcrédito, incluyendo productos exclusivos para el sector rural
como la “Vaca Lechera” y “Mi Campo”. La fortaleza del operador CORFAS es el sector rural,
el cual es visitado todas las semanas por su equipo de asesores para brindar el acceso a
crédito y una vez al mes para realizar seguimiento; con ellos, uno de los convenios es
exclusivo para el sector rural, llamado Vaca Lechera.

Se realizd la actualizacién del monto de crédito de la Vaca Lechera de ($1.500.000) a 3
SMMLYV ($3.000.000) con el animo de que el monto esté ajustado al costo actual en el que se
encuentra en el mercado una hembra bovina de doble propésito. Se viene manejando la linea
especial para pollo semi criollo y gallinas ponedoras con hasta 25 SMMLV y una tasa del 1.2%
NMV.

Adicionalmente, se tiene establecido una serie de jornadas de visitas semanales al sector
rural, para llevar la oferta institucional de manera permanente, con el animo de dar a conocer
todos los beneficios a los que pueden acceder a través de los diferentes programas del
IMEBU. Dentro de las actividades del programa banca ciudadana, se ha dado prioridad al
sector rural todos los dias miércoles de cada semana durante lo que lleva corrido del
afio, llegando a las diferentes veredas del corregimiento 1, corregimiento 2 y corregimiento
3 con la estrategia CREDITON RURAL, dandoles a conocer las lineas de crédito tales como
MI CAMPO EN ACCION con un monto de hasta 25 SMMLV y VACA LECHERA aumentando
el monto a 3 SMMLYV, con una tasa de interés especial para el sector del 1% y el 1,2%. Se ha
visitado 26 de las diferentes veredas, con el fin de que mas poblacién del sector rural pueda
acceder a las lineas de crédito. Asi mismo, se les da informacion de los diferentes programas
que se manejan en pro del fortalecimiento de sus emprendimientos.

De igual forma, se esta gestionando una linea inclusiva de crédito para que las personas
reportadas de sector rural también puedan activar su vida financiera y contar con capital para
invertir en sus negocios y continuar activamente en sus actividades. También se cuenta con
la bancarizacioén a través de Bancolombia en la apertura de cédigo QR y cuenta Ahorro a la
Mano con el fin de que se actualicen tecnolégicamente y poder contar con medios de pagos
electronicos en el sector rural.
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2. CENTROS DE DESARROLLO EMPRESARIAL - CDE

El objetivo de los CDE es brindar capacitaciones y asesorias personalizadas sin costo en las
areas que el Emprendedor y su negocio necesitan, para potencializar las ideas empresariales,
fortalecer los negocios nuevos o ya existentes y conectar con el mundo laboral.
Adicionalmente, intervenir por medio de planes de mejoramiento en areas como: Estrategia,
Transformacién Digital, Productividad, Finanzas, Innovaciéon o Creatividad, Mercadeo y
Ventas. Ademas, se fomenta la vinculacién a redes de emprendimiento y promocién
empresarial.

RUTAS DE SERVICIO:

Emprendimiento: Acompafiamiento en el disefio del modelo de negocio y financiero.
» Fortalecimiento Empresarial: Diagnéstico, disefio e implementacién de un plan de
accion.
o Empleabilidad: Apalancamiento al perfil profesional y conexién con la oferta laboral.

Los Centros de Desarrollo Empresarial operan desde forma virtual y presencial en cuatro
sedes ubicadas:

CDE Café Madrid - Cra 8c # 34an bis 20
CDE Kennedy - Cra 12 # 16N- 84

CDE Chapinero - Cra 15#2 - 71

CDE IMEBU Calle 48 # 28-40

Horario de atencién: lunes a viernes 8 a.m. a4 p.m.
Teléfono y Whatsapp: 318 2961317

Correo electrénico: cde.norte@camaradirecta.com

Link de registro: https://forms.gle/WCBLNjKCeNK6JJS37

ACCIONES REALIZADAS EN PRO DEL SECTOR RURAL:

v 49 personas atendidas al solicitar algiin servicio del CDE - Sensibilizaciones:

Desde el Centro de Desarrollo Empresarial y de Empleabilidad, Se inicia la atencién a
emprendedores y microempresarios, registrados en el link de CDE, los cuales son captados a
través de redes sociales, llamadas, eventos, jornadas de Sensibilizacion Zona Rural,
acercamientos con lideres comunales en conjunto con la oferta y convocatorias IMEBU,
alianzas con entidades como ONG’s y Cruz Roja.
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v" 10 emprendedores con modelo de negocios disefiados:

En nuestra Ruta de Emprendimiento, que recibieron acompafiamiento en el disefio del modelo
de negocio (Lienzo Canvas) y modelo financiero.

Una vez finalizada esta atencion fueron redireccionados los usuarios a continuar la Ruta CREA
para continuar recibiendo toda la oferta IMEBU.

v 35 planes de mejoramiento formulados:

Esta etapa es el inicio de la Ruta de Fortalecimiento, donde previamente se aplica el
diagnosticé a través de la herramienta de la estrategia Ruta F de la Camara de Comercio de
Bucaramanga, permitiendo medir el grado de madurez en seis areas de intervencion:
Estrategia, Finanzas, Transformacion Digital, Productividad, Mercadeo e Innovacion.

v 30 planes de mejoramiento implementados:

Una vez la empresa o unidad productiva es diagnosticada y cuenta con su plan de
mejoramiento o plan de accién plenamente identificado, se inicia su implementacién que
permita lograr los objetivos propuestos. Este fortalecimiento se lleva a cabo mediante
asesorias personalizadas, individuales y confidenciales, a través de herramientas digitales
como Microsoft Teams, Zoom, Skype o, en algunos momentos, se utilizan video llamadas
en WhatsApp, siempre concertado con el cliente.

Se realiza formacién en Modelos de Negocio, Estructuracién Plan de Inversién y Disefio del
Plan de negocio (alianza SENA) a 11 beneficiarios de la Convocatoria de proyectos
productivo IMEBU; dirigido emprendedor residente del sector Rural que integran
cooperativas como Orocacao, Ecoproductiva y Agrojoven.

P | 5 55
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v 189 emprendedores y/o empresarios capacitados:

Las Capacitaciones son organizadas de manera presencial y virtual a través de la plataforma
Teams, o llevadas a cabo a través de espacios creados gracias a alianzas con entidades
académicas, financieras, fundaciones y actores del ecosistema empresarial, como: Camara
de Comercio de Bucaramanga, Unidad de empleo de Comfenalco, SENA, COOPFUTURO,
CORFAS, FUNDESAN, Centro Intégrate, Centro Vida afios Maravillosos, Fundacién Apoyo
social- FAS, Fundacién Mujer y Hogar, entre otros.

Temas abordados:

Conceptos basicos de planeacion estratégica. formato de presupuesto familiar
Servicio al cliente y presupuesto

Taller de ideacién

Buenas practicas financieras - Creditén Banca ciudadana
Comunicacién asertiva

Comunicacién corporativa

Taller como vender tu producto o servicio

Enrutamientos a programas de apoyo al emprendedor del ecosistema empresarial
publico, privado, académico y otros.

Una vez fortalecidos, se direccionan al programa de Banca Ciudadana logrando la aprobacién
de 17 créditos que suman un total de $ 59.669.787 pesos.

Se logra alianza con el SENA, que permitié la realizacion de cursos de emprendimiento
certificados de forma virtual en temas como: Comportamiento Emprendedor y
Emprendimiento digital, con una intensidad de 40 horas.
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En Alianza con la UNIVERDIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANA en la plataforma “Ya
Estoy Online” y taller de Fotografia.

3. COWORKING LABS

El programa Coworking reune tres estrategias: 1. Coworking Labs en accién (Espacios
colaborativos de trabajo) 2. Consultorio E-Marketing y 3. Avanza BGA. Dichas estrategias
estan enfocadas a emprendimientos y empresas con enfoque tecnolégico y digital, como
también a aquellos emprendimientos y empresas de diferentes sectores, que desean hacer
su proceso de transformacion a las nuevas tecnologias, para mejorar su competitividad.

A la fecha, el porcentaje de beneficiarios del programa Coworking que pertenecen al sector
rural es del 1%, correspondiente a 7 empresas atendidas en Consultorio E-Marketing y 4
empresas de Avanza BGA, lo cual es una cifra muy positiva teniendo en cuenta que el
desarrollo que se esta haciendo al sector rural estd empezando a tener un impacto en el
mismo, permitiendo que surjan empresas agropecuarias con oferta de valor diferenciada,
marca y afinidad a la economia de generacion de valor agregado en un contexto tecnolégico
y de conocimiento.

En Consultorio E-Marketing estos emprendedores que pertenecen al cultivo de especias
aromaticas, quesos, lacteos y apicultura, entre otros, han recibido asesoria en Marketing
Digital creandoles sus redes sociales y capacitandolos en el uso de WhatsApp Business entre
otras herramientas para vender online, asesoria en Disefio Grafico en donde se les ha
disefiado su logo o identidad de marca, asi como un catalogo que sirva para el mercado
digital, asesoria en fotografia en donde han recibido sesiones de fotos profesionales de sus
productos, ensefiandoles también a tomar sus propias fotografias haciendo uso de las
herramientas disponibles, como la camara del celular.

A través de Avanza BGA, cada una de estas empresas han recibido herramientas
tecnolégicas para la gestion optimizada de sus redes sociales, con un beneficio econémico
desde $1.390.000 aproximadamente, entregado en especie, asi como el acompafiamiento
técnico para la implementacién y apropiacion del uso de dichas herramientas.

Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial del Municipio de Bucaramanga - IMEBU
AL CARTIA T Calle 48 No 28 - 40 Piso 2 - Bucaramanga
BUCARAMANGA Celular: 321 382 5282 ~ P4gina web: www.imebu.gov.co




INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO Y FOMENTO EMPRESARIAL DEL MUNICIPIO DE
l M E B u BUCARAMANGA
Institute Municlpal de Empleo y Emlslén 09!04}2021
e Cédigo: | E-GPE-FO09
D’RECC'C;';OGENERAL COMUNICACIONES EXTERNAS Version: 02
GESTION DE PLANEACION N
ESTRATEGICA Pagina: | 7 de 9

4. AGENCIA DE EMPLEO

A través de la ruta de empleo de la Agencia de empleo IMEBU para la vigencia 2022 se han
atendido 41 personas las cuales estarian caracterizadas de la siguiente forma:

- Registro o actualizacién de HV: 31 personas
- Orientacion laboral: 20 personas
- Talleres: 17 personas

La Agencia de empleo IMEBU es una agencia de caracter publico y no lucrativa que hace
parte de la Red de Prestadores del Servicio Publico de Empleo autorizada mediante la
Resolucién 0102 de marzo de 2022 que adopta, respeta y promueve la legislacién laboral
colombiana, el trabajo digno y decente a través de la prestacion de sus servicios para
personas y empresas, los cuales constan de:

a. Servicios para personas

Todo ciudadano nacional o extranjero (que cuente con Permiso Especial de Permanencia)
mayor de 18 afios que se encuentre desempleado o quiera mejorar su condicion de
empleo actual puede acceder a:

- Registro: inscripcién y registro de la hoja de vida en la plataforma del Servicio Publico
de Empleo.

- Orientacién laboral: asesoria y entrevista con un profesional especializado en el tema
para construir el perfil laboral con la hoja de vida fisica y digital y estudios laborales de la
persona interesada.

- Taller de orientaciéon laboral: formacion basica que brinda asesoria especifica en
aspectos claves para la insercion laboral como: contenido y estructura de la hoja de vida,
tips para entrevista laboral, presentacién de pruebas psicotécnicas y construccion de
marca personal.

- Capacitaciéon en competencias claves y transversales: cursos cortos con el fin de
mejorar el perfil laboral y hacer mas efectivo el encuentro de trabajo mediante el cierre de
brechas.

- Intermediacioén: preseleccion y postulacion a vacantes de acuerdo con las necesidades
de las empresas. También puede auto postularte a las vacantes a través de la bolsa Unica
de empleo.
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b. Servicio para empresas
Toda empresa legaimente constituida y que desee generar un trabajo digno y formal en la
ciudad. Puede acceder a:

- Registro de la empresa: realizamos el acompafiamiento a los empresarios de la ciudad
en el registro de su empresa y en la publicacién y gestion de sus vacantes en el Sistema
de Informacion del Servicio de Empleo (SISE), plataforma tecnolégica instaurada por el
Ministerio de Trabajo.

- Reclutamiento y remision de personal: preseleccionamos y remitimos los aspirantes
mas competentes e idoneos para cubrir las demandas del mercado laboral.

- Capacitacion para el trabajo de las personas a contratar: Apoyamos los procesos de
formacién para el trabajo, a través de un portafolio de cursos en competencias blandas y
duras para el fortalecimiento del talento humano.

5. REACTIVACION ECONOMICA

Se cuenta con la estrategia SOMOS LOCALES que hace parte del proyecto de
REACTIVACION ECONOMICA y busca llegar a barrios y veredas de Bucaramanga,
identificando necesidades, articulando la oferta del IMEBU y acompariando los priorizados en
la Ruta de Formalizaciéon Empresarial y del Empleo. Su funcionamiento se base en tres lineas
de trabajo:

1. Fortalecimiento de redes de emprendedores por cada comuna y corregimiento de
Bucaramanga

Organizacion de eventos promocionales para diversos sectores y gremios econémicos
Activaciones comerciales tipo ferias

Capacitaciones

Socializacion de oferta institucional

ol

ACCIONES DESTACADAS
Cooperativas formalizadas: Oro cacao y Agrojoven.

Cooperativas que pretenden fortalecer la economia campesina y que han recibido el
acompafiamiento del IMEBU, desde su conformacién en compaiiia de la UAEOS: Unidad
Administrativa de Organizaciones Solidarias. Dicha organizacion pertenece al Ministerio
de Trabajo donde fueron capacitadas en temas solidarios, contables, financieros y de
mercadeo.
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Con el SENA hemos logrado fortalecimiento en el conocimiento técnico en cursos de:

Cacao: Vereda san pedro bajo: 22 personas

Productos terminados panificables: vereda capilla alta: 12 personas
Reposteria: vereda pedregal sector los cuadros: 18 personas
Aguacate: Vereda El Aburrido bajo: 20 personas

Durante la vigencia 2022, se ha realizado visitas a diferentes veredas llevando la
presentacion de la oferta institucional, entre estas: El Pedregal, El Pablén, San José y
Villa Carmelo, La Malafia, Los Santos, Vijagual, San Cayetano, Los Cuadros, Magueyes,
Cuchilla Alta, Santos Alto, Capilla Alta.

Proyecto desarrollado con mujeres rurales:

Proyecto productivo de presupuestos participativos para mujeres de la vereda Santa
Barbara y Pedregal del corregimiento 3 en formacién y capacitacion en costura basica,
patronaje en pijamas y ropa deportiva en convenio con la facultad de modas de la
Universidad Manuela Beltran, brindandose kit de formacién, logistica de y certificacion.

Cordialmente,

LUIS GONZALO GOMEZ GUERRERO
Director Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial IMEBU

Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial del Municipio de Bucaramanga ~ IMEBU
i, Calle 48 No 28 - 40 Piso 2 - Bucaramanga
BUCARAMANGA Celular: 321 382 5282 — Pagina web: www.imebu.gov.co




